Warunki przewozu, dostawy i roztadunku — najwazniejsze informacje
Prosimy o szczegétowe zapoznanie sie z warunkami dostawy oraz roztadunku.

Zapraszamy do naszego sklepu, gdzie zakupy stajg sie jeszcze bardziej korzystne dzieki naszej
promocyjnej ofercie — Dostawa gratis w catej Polsce! Jestesmy dumni z tego, ze mozemy dostarczyé
nasze produkty prosto pod Panstwa adres, umozliwiajgc korzystanie z ekologicznego i efektywnego
zrédtfa energii w wyjgtkowo wygodny sposdb. Nasz asortyment skupia sie gtdwnie na pelletach
drzewnych i brykiecie drzewnym, a my wiemy, jak wazne jest, aby te produkty trafity do Was z
tatwoscia i bez dodatkowych kosztéw w ramach gratisowej darmowej dostawy.

W celu zapewnienia wygodnej i sprawnie zrealizowanej dostawy, wspétpracujemy z firma kurierska,
ktora posiada auta wyposazone w windy oraz wozki paletowe. Dzieki temu mozemy zagwarantowacé
bezpieczny transport naszych produktéw prosto pod Wasz dom. Oferujemy takze opcje ptatnosci ,,za
pobraniem — gotéwka u kuriera” za dodatkowg niewielkg optatg, co sprawia, ze proces zakupowy
staje sie jeszcze bardziej bezpieczny, dostepny i komfortowy. Jesli chcg Parstwo zaptaci¢ kartg lub
innym sposobem ptatnosci, sugerujemy ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym lub przelewami Online. W
przelewach Online oferujemy ptatnosci internetowe kartami, google pay, blikiem itp.

Warunki przewozu i roztadunku — najwazniejsze informacje

Dostawy pelletu i brykietu drzewnego realizowane sg za posrednictwem Poczty Polskiej S.A., przy
uzyciu pojazddéw typu solo, wyposazonych w winde roztadunkowg oraz reczny badz elektryczny wdézek
paletowy. Aby zapewni¢ sprawng i bezpieczng dostawe, uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z
ponizszymi warunkami technicznymi i organizacyjnymi.

Dojazd do miejsca dostawy

Dostarczenie towaru wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw dojazdu. Klient jest zobowigzany
upewnic sie, ze:

1. Droga dojazdowa: Jest wystarczajgco szeroka (najlepsza szerokosc jezdni to taka, gdzie ming
sie dwa pojazy), a zakrety umozliwiajag manewry duzego pojazdu.

2. Znaki drogowe: Na trasie nie wystepujg ograniczenia tonazowe (chyba ze sg uzupetnione
tabliczky ,Dojazd do posesji dozwolony”). Kurier nie wyrazi zgody na przejechanie nawet na
ten kawatek, poniewaz nie moze tamadé przepisdw i Prawa o Ruchu Drogowym.

3. Przeszkody napowietrzne: Przejazd nie jest utrudniony przez wystajgce gatezie drzew, daszki,
przewody, stupy lub inne obiekty infrastruktury czy instalacje napowietrzne. Samochody s3
duze wiec prosze upewnic sie czy na ostatniej prostej do Paristwa posesji nie wystajg zadne
elementy wyzej wymienione.

4. Stan drogi: Droga jest odpowiednio utwardzona i utrzymana — nie podmokta, odsniezona ani
oblodzona. Kurier moze odmowic¢ dojazdu do posesji klienta, jesli nawierzchnia nie bedzie
pozwalata na bezpieczny wytadunek. Kurier moze wtedy po konsultacji z oddziatem
zaproponowac dostawe w dniu pdzniejszym. (Do ustalenia miedzy klientem a oddziatem).

5. Roboty drogowe — prace: Prosimy upewnic sie, czy na drodze dojazdowej nie wystepuja
prace konserwacyjno-naprawcze nawierzchni lub jakie$ inne prace, ktére mogg uniemozliwic¢
dojazd do klienta lub mogg utrudnié roztadunek kierowcy.



6. Pojazdy i inne obiekty: Jesli jakis pojazd badz inny obiekt jak np. bigbag, kontener bedzie stat
na drodze i uniemozliwi przejazd kurierowi, narazajac go na zarysowanie lub uszkodzenie
pojazdu lub obiektu, kurier moze odmoéwic dojazdu do miejsca docelowego i zaproponowacd
roztadunek w innym miejscu z powodu braku mozliwosci dojazdu. Prosimy o tym pamietac.

W przypadku waskich lub kretych drég, ograniczonych przez rowy, ogrodzenia czy inne przeszkody,
kierowca moze odmdwic wjazdu na taka droge. Podobna sytuacja dotyczy bram wjazdowych o
ograniczonej szerokosci. Kierowca wéweczas ustawia sie rownolegle do bramy. Jedli sg to tereny
dziatkowe to kurier réwniez nie ma obowigzku wjezdzac na tego typu tereny wiec przyjmuje sie adres
do bramy ogrédkéw dziatkowych — chyba, ze kurier wyrazi petng zgode na wjazd.

Auto oraz wjazd na teren posesji

Kierowca realizujgcy dostawe nie ma obowigzku wjazdu na teren prywatnej posesji. Kierowca tylko
i wytacznie realizuje dostawe — nie uktada towaru, nie wnosi ani nie przenosi. Jest tylko
odpowiedzialny za roztadunek palety z samochodu w miejscu docelowym tj. adres dostawy przy
ktérym zlokalizowana jest nieruchomosc¢ klienta.

Decyzje wynikajg przede wszystkim z konieczno$ci zapewnienia bezpieczeristwa oraz z regulaminu
Poczty Polskiej. Pojazdy dostawcze to auta ciezarowe, solowki o dopuszczalnej masie catkowitej
(DMC) siegajacej nawet 26 ton. Nie ma mozliwosci zmiany pojazdu na mniejsze. W wyjgtkowych
okolicznosciach po wczesniejszym kontakcie telefonicznym/mailowym z nami i uzgodnieniu razem z
logistykg Poczty Polskiej, przewoznik moze wystac indywidualne zapytanie czy dany oddziat posiada
mniejsze auto wytadowcze z windg, lecz nie kazdy oddziat dysponuje takim samochodem. Wynajem
mniejszego samochodu przez inny oddziat to koszt wg. wyliczen Poczty Polskiej ok. 1000zt. Prosimy
wzig¢ to pod uwage przed zamodwieniem.

W ramach darmowej dostawy w gre wchodzi tylko auto typu ,,Soléwka” przyktad takiego auta
pokazany jest na zdjeciu powyzej. Wymiar takiego auta moze sie rézni¢ w zaleznosci od oddziatu. W
przyblizeniu pojazdy posiadaja takie wymiary:

Kontener ok. 6 — 7,2 x 2,45 m x 2,4 m lub wieksze.



Dlaczego kurier nie moze wjechac¢ na teren poses;ji?

e Regulamin Poczty Polskiej: Zgodnie z regulaminem Poczty Polskiej — kierowca nie moze
wjezdzac na teren posesji klienta docelowego.

¢ Nawierzchnia: W wiekszosci przypadkéw prywatne drogi i podjazdy nie sg dostosowane do
tak duzego obcigzenia, co moze prowadzi¢ do uszkodzen nawierzchni lub zakopania sie
pojazdu.

e Bezpieczenstwo: Grunty nieutwardzone, podmokte lub pokryte $niegiem mogg stwarzac
ryzyko zakopania pojazdu lub jego osuniecia.

e Brama wjazdowa: Bramy wjazdowe sg przystosowane do wjazdu samochodéw osobowych
wiec istnieje ryzyko, ze takie auto sie nie zmiesci

W takich sytuacjach kierowca moze roztadowac towar w najblizszym mozliwym miejscu,
umozliwiajgcym bezpieczne manewrowanie pojazdem, np. na skraju posesji, przed brama lub w
innym niedalekim punkcie przy adresie odbiorcy.

Jesli kurier nie bedzie miat mozliwosci wjazdu na droge dojazdowa bo np. bedzie musiat jechaé
tytem okreslong ilos¢ metréw — moze zaproponowac odbidr przesytki przed drogg wjazdowg lub
odmowi doreczenia.

Jesli wystepuje u Panistwa waska droga dojazdowa prosimy o niezwtoczny kontakt przed
zamowieniem — wyslemy zapytanie bezposrednio do Paistwa oddziatu. Jesli oddziat wyrazi zgode na
wjazd takim autem w taka uliczke to bez problemu dojedziemy do miejsca docelowego. W innym
przypadku oddziat poda propozycje, jak mozemy dostarczy¢ taka palete. Odpowiadamy bardzo szybko
wiec lepiej unikngc¢ ktopotu a mieé zapewniong dostawe w ryzykownym miejscu.




Specjalne przypadki — pozwolenia

Pojazdy dostarczajgce towar nie posiadajg specjalnych zezwolen od miasta, gmin i powiatéw, ktére
przystugujg pojazdom takim jak smieciarki, szambiarki czy sprzet budowlany na czas prac czy wywozu.
W zwigzku z tym prosimy o sprawdzenie, czy ulica, na ktdrej znajduje sie Panstwa posesja, nie jest
objeta zakazem wjazdu dla pojazddw ciezkich lub czy nie ma ograniczenia tonazowego dla tego typu
pojazdéw.

Zapewnienie ptynnosci dostawy

Aby uniknac potencjalnych trudnosci oraz nieporozumien, zachecamy do wczeéniejszego kontaktu
telefonicznego w celu omdwienia szczegétéow dojazdu i roztadunku. Dzieki temu mozemy zapewnic,
ze dostawa przebiegnie szybko, sprawnie i bezproblemowo.

Panstwa satysfakcja jest dla nas priorytetem!

Dazymy do zapewnienia mozliwie jak najszybszej i najdogodniejszej realizacji dostaw, przy zachowaniu
najwyzszych standardéw obstugi. Ponizej znajdg Panstwo szczegétowe informacje dotyczace zasad,
czasu dostawy oraz wsparcia klienta.

Czas realizacji dostawy

Standardowy czas dostawy wynosi od 1 do 3 dni roboczych od dnia nadania przesytki (przyktad: jesli
ztozg Panstwo zamdwienie w poniedziatek przesytke nadajemy w 24h czyli albo w ten sam dzien jesli
jest mozliwos¢ lub na drugi dzier rano i od chwili nadania liczymy czas na realizacje od 1 do 3 dni
roboczych) i dotyczy okoto 90-95% przesytek. Doktadamy wszelkich staran, aby przesytki byty
dostarczane w mozliwie najkrétszym czasie. Szacowany czas dostawy to 1-3 dni robocze, zgodnie z
informacjg podawang przez Poczte Polsky. W rzadkich przypadkach, takich jak btedne przekierowanie
palety do niewtasciwego oddziatu lub wystgpienie nieprzewidzianych okolicznosci logistycznych,
termin ten moze ulec wydtuzeniu o kilka dni. Przesytki zawsze mozna sledzi¢ za posrednictwem linku
do $ledzenia wystanego na adres e-mail po nadaniu przez nas przesytki. W mailu otrzymacie Panstwo
unikatowy link z numerem przesytki oraz aktualnym statusem przesytki. W wyjatkowych przypadkach
termin dostawy moze ulec zmianie — zaréwno na krétszy (nawet do 1 dnia roboczego), jak i dtuzszy.
Na czas realizacji wptywajg miedzy innymi:

e warunki pogodowe,

e sytuacja drogowa (np. remonty, zmiany w organizacji ruchu),

e zwiekszone obcigzenie oddziatéw przetadunkowych,

e btedy w danych odbiorcy (np. literéwki w adresie, btedny numer telefonu lub kod pocztowy),
e inne niewymienione wyzej zdarzenia losowe

W rzadkich przypadkach przesytki mogg zostaé przetrzymane na 1-2 dni z uwagi na duzg liczbe
wysytek w logistyce danego oddziatu.

Informacje o dostawie i kontakt z kurierem

W dniu doreczenia przesytki klient powinien otrzymac wiadomos$é SMS z Poczty Polskiej, w ktérej
zawarte sg najwazniejsze informacje:



e numer kontaktowy do kuriera,

¢ ewentualna kwota pobrania (dla przesytek za pobraniem ptatnos¢ tylko i tylko i wytgcznie
gotowka u kuriera).

Otrzymanie tej wiadomosci pozwala na bezposredni kontakt z kurierem w celu ustalenia dogodnego
czasu odbioru przesytki. Prosimy przygotowac odpowiednig kwote pieniedzy w gotowce dla kuriera.

Godziny doreczen

Dostawy realizowane sg w standardowych godzinach od 7:30 do 14:00. W sytuacjach wyjgtkowych,
po wczesniejszym uzgodnieniu z kurierem, mozliwa jest dostawa po godzinie 14:00. Nalezy jednak
pamietac, ze przesytki nie sg doreczane w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.

Dostawa na konkretny dzien i konkretna godzine

Dostawy realizujemy za posrednictwem Poczty Polskiej i to oni uprawnieni sg do podania daty i
godziny dostawy. Czas oczekiwania na przesytke to ok. 1-3 roboczych (szczegdty podalismy juz wyzej w
sekcji CZAS REALIZACJI DOSTAWY. Wiec w zalezno$ci od obtozenia pracy danego oddziatu czas moze
sie réznié. Wiec tym samym nie mozemy zagwarantowaé dostawy na konkretny dzien. Ale, po
wczesniejszym kontakcie, mozemy umaowic sie w taki sposéb, ze nadamy przesytke do Panstwa chwile
wczesniej [przyktad: Zamawiajg panstwo palete na poniedziatek w przysztym tygodniu, to prosimy o
co najmniej 3-4 dni wczesniej zadzwoni¢ do nas to my nadamy tg palete w miare mozliwosci szybciej
aby dotarta na ten konkretny dzien. Innej mozliwosci niestety nie mamy. Godziny dostaw sg
uzaleznione od trasy kuriera wiec kiedy tylko otrzymacie Paristwo SMS-a od kuriera, ze w dniu
dzisiejszym bedzie dostawa a w tresci sms bedzie numer do kuriera, prosimy od razu zadzwonié¢ do
niego i dopytac o ktdorej mniej wiecej bytby z Panistwa przesytkg aby mogli Panstwo zorganizowac
sobie czas i dyspozycyjnosc. Przypominamy tez o wczesniejszym przygotowaniu gotéwki dla kuriera w
przypadku przesytek za pobraniem.

Ptatnosc za pobraniem (gotéwka u kuriera)

Od jednej palety z darmowg dostawg klient ma mozliwos¢é ztozenia zamowienia z opcjg ptatnosci za
pobraniem, czyli gotdwka u kuriera przy odbiorze przesytki. U kuriera nie mozna pfacic karta,
poniewaz nie jest to nasza bezposrednia flota. Ustuga pobrania (ptatnos¢ gotowka) jest dodatkowo
ptatna i wynosi 20 zt za cate zamoéwienie. Przyktadowo, przy zakupie 2 palet koszt ten rozktada sie
proporcjonalnie — po 10 zt na kazdg palete.

W przypadku wiekszych zamoéwien, tj. od 10 do 12 lub 24 palet, prosimy o kontakt z naszym Biurem w
celu przygotowania indywidualnej kalkulacji kosztéw oraz ustalenia ewentualnego rabatu
ilosciowego, ktory czesto mozemy zaoferowacé przy wiekszym wolumenie.

Ptatnosc za pobraniem powyzej 1000 euro (ok. 4500 zt)

Zgodnie z ustawg z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (Dz.U. 2018 poz. 723), przy ptatnosciach gotowkowych o wartosci przekraczajgcej



rownowartos¢ 1000 euro (ok. 4500 zt), operator pocztowy (np. Poczta Polska) jest zobowigzany do
identyfikacji odbiorcy i rejestrowania jego danych osobowych.

Oznacza to, ze w przypadku zamdwienia 3 lub wiecej palet z ptatnoscig gotowka za pobraniem,
ktorego taczna wartosc przekroczy te kwote, kurier moze poprosi¢ odbiorce o okazanie dokumentu
tozsamosci i spisanie danych, takich jak:

e imie i nazwisko,
e numer Pesel oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Zebrane dane sg przetwarzane wytacznie przez operatora pocztowego na podstawie przepiséow
prawa, w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Dane te nie trafiaja do
firmy Paleko — nie sg przez nas gromadzone, przetwarzane ani widoczne dla naszej firmy.

Dz.U. 2018 poz. 723 : Ustawa Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Informacja na temat ustawy dostepna jest pod tym linkiem:
https://www.gov.pl/web/finanse/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy-i-finansowaniu-terroryzmu

Rachunek

Do kazdej dostawy dotgczany jest rachunek w postaci elektronicznego e-paragonu, ktory wysytamy
bezposrednio do Parfistwa na adres e-mail podany w zaméwieniu. Adres e-mail jest wymagany,
abysmy mogli przestaé potwierdzenie przyjecia zamdwienia, e-paragon lub fakture, oraz
podziekowania za ztozenie zamdwienia. W przypadku braku adresu e-mail prosimy wtedy o
indywidualny kontakt ze sklepem, rachunek dofagczymy bezposrednio do palety lub wyslemy poczta
na wybrany przez klienta adres.

Wiecej szczegdtéw mozna znalezé w naszym regulaminie § 4 ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY punkt
7,8,9,10,11,12,13i14

Odmowa przyjecia dostawy

W momencie sktadania zamdwienia klient akceptuje nasz Regulamin oraz powyzszg polityke dostaw i
roztadunku. Co sie dzieje w przypadku odmowy?

Jezeli warunki techniczne lub organizacyjne wskazane w niniejszych Warunkach dostawy nie zostang
spetnione i przewoznik nie bedzie mogt bezpiecznie zrealizowac¢ dowozu lub odméwi Pan/i odbioru
towaru w miejscu, ktdre kierowca przewoznika zaproponuje jako alternatywne miejsce podstawienia
transportu zapewniajgce spetnienie tych warunkow, badz

jezeli zaden z zaproponowanych przez przewoznika termindéw dostawy nie bedzie Panu/i odpowiadat i
z zwigzku z tym towar do nas wrdci to mozemy obcigzyé Pana/ig (réwniez gdy jestes konsumentem)
bezposrednimi kosztami zwrotu towaru tj. kosztami odestania rzeczy, jakimi obcigzy nas Poczta Polska
i kosztami jej opakowania (zabezpieczenia na czas transportu) [zgodnie z Ustawg o prawach
konsumenta (art. 34 ust. 2)] w kwocie 299zt brutto od palety.

Dlatego przypominamy: jesli w miejscu dostawy wystepujg utrudnienia takie jak:

e waskie uliczki lub bardzo ciasne podjazdy,


https://wolebio.pl/wp-content/uploads/2025/05/D20180723L-1.pdf
https://www.gov.pl/web/finanse/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy-i-finansowaniu-terroryzmu

e ograniczenia tonazowe (np. zakaz wjazdu dla pojazdow powyzej 7,5 tony — przypominamy
auta przewoznika majg wage nawet od 12 do 26t dopuszczalnej masy catkowitej)

e krete, skosne, strome lub nieutwardzone drogi,
e brak mozliwosci zatrzymania sie w bezpiecznym miejscu w poblizu posesji,
e nisko zawieszone gatezie, bramy lub przewody,

e wjazd mozliwy tylko przez prywatne bramy z ograniczonym dostepem (np. ogrody
dziatkowe ROD),

e strefa z ograniczeniem godzin dostaw,

Prosimy o wcze$niejszy kontakt z naszym biurem w celu weryfikacji mozliwosci dostawy. Wspélnie z
przewoznikiem ustalimy najdogodniejsze rozwigzanie.

Kurier realizujgcy dostawe nie wjezdza na teren posesji — roztadunek odbywa sie w najblizszym
mozliwym miejscu przy drodze publicznej, ktére pozwala na bezpieczne zatrzymanie pojazdu i uzycie
windy zatadunkowej.

W szczegdlnych wypadkach okreslonych napisanych w naszym regulaminie mozemy takze obcigzy¢
Cie faktycznymi kosztami dostawy, gdyz gratisowa dostawa jest zagwarantowana jedynie w
przypadku realizacji umowy sprzedazy miedzy nami. Pamietaj, ze gdy towar do nas wraca zawsze
ponosimy strate w postaci kosztu dostawy, ktéra tylko dla Ciebie jest darmowa.

lezeli to Pan/i jednoznacznie odstgpi od umowy przystugujg Panu/i uprawnienia konsumenta, to
niezaleznie od przyczyn odstgpienia nie poniesiesz kosztow dostawy, ale kosztami zwrotu mamy Cie
prawo obcigzy¢ w kazdym przypadku.

Zachecamy do wczesniejszego kontaktu i upewnienia sie, ze wszystkie warunki dostawy sg spetnione,
aby unikna¢ dodatkowych kosztéw i opdznien.

Zwrot 30 dni

Kazdy klient ma prawo do zwrotu petnowartosciowego towaru (np. pelletu lub brykietu) w
terminie do 30 dni od daty dostarczenia zamodwienia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

Zwrot jest mozliwy wytgcznie po uprzednim zgtoszeniu zamiaru zwrotu — telefonicznie, mailowo lub
pisemnie na adres siedziby firmy. Zgtoszenie powinno zawierac:

e imie i nazwisko osoby dokonujgcej zwrotu,

e adres, nr telefonu

e powdd zwrotu, krétki opis przedmiotu zwracanego

¢ numer konta bankowego, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot srodkdw.

Koszt odestania towaru ponosi kupujacy. Zwracany towar jak i paleta musi by¢ cata, nieuszkodzona
doktadnie o takich samych wymiarach jak pierwotna a towar czysty, suchy, nieuszkodzony i
niezmieniony wzgledem pierwotnej dostawy. Nie przyjmujemy zwrotéw towardw zabrudzonych,



zawilgoconych, rozsypanych lub w jakikolwiek sposdb obnizajgcych ich wartos¢ handlowg. Towar musi
by¢ petnowartosciowy.

Klient moze:

1. Samodzielnie zorganizowa¢ zwrot palety na wtasny koszt, wysytajac jg na adres dotaczajac do
palety badz na adres e-mailowy sklep@wolebio.pl informacje odnosnie zwrotu wraz z
imieniem i nazwiskiem zwracajgcego, numerem zamdwienia, numerem konta na adres:

Paleko
ul. Podmiejska 4
85-453 Bydgoszcz

W takim przypadku klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wtasciwe zabezpieczenie towaru na czas
transportu.

2. Skorzystac z naszej pomocy w organizacji zwrotu — wdéwczas podstawimy pojazd na wskazany
adres i odbierzemy towar. Aby skorzystac z tej opcji, klient zobowigzany jest dokonaé
przedptaty w wysokosci 299 zt brutto za kazda palete na ponizszy rachunek bankowy:

Numer konta do wptaty:
13 1090 1072 0000 0001 5591 1866 (Santander Bank Polska)

Tytut przelewu: Optata za zwrot [numer zamdwienia] [imie i nazwisko]

Po zaksiegowaniu ptatnosci ustalamy z klientem termin odbioru palety. Towar powinien zostaé
odpowiednio przygotowany — w stanie nienaruszonym i zabezpieczony tak, jak przy pierwotnej
dostawie (np. owiniety folig stretch). Nieprawidtowe przygotowanie moze skutkowac uszkodzeniem w
transporcie, a tym samym odmowa przyjecia zwrotu.

W przypadku checi zwrotu niepetnej palety, prosimy o wczesniejszy kontakt — rozpatrujemy takie
sytuacje indywidualnie.

Po przyjeciu zwrotu i weryfikacji stanu towaru, jezeli spetnia on wymagania jakosciowe, dokonujemy
zwrotu naleznosci na wskazane konto w terminie do 14 dni od dnia przyjecia zwrotu.

Wsparcie klienta

Jako firma Paleko pozostajemy do Paristwa petnej dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-16:00. W razie jakichkolwiek pytan, watpliwosci czy problemdw zwigzanych z realizacjg
zamowienia, zapraszamy do kontaktu telefonicznego pod numerami:

e 791-052-999
e 791-052-000

Nasz zespoét stuzy pomoca na kazdym etapie realizacji zamoéwienia — od momentu jego ztozenia az po
dostawe. Staramy sie w sposdb transparentny opisywac wszystkie aspekty zwigzane z realizacjg
przesytki, w tym szczegdty dotyczgce termindw, godzin oraz organizacji roztadunku. Jezeli cos$
pozostaje niejasne lub wymaga dodatkowych wyjasnien, prosimy o kontakt. Dotozymy wszelkich
staran, aby rozwiac wszelkie watpliwosci i zapewni¢ sprawng obstuge.




Warunki dostawy

Sktadajgc zamoéwienie, klient potwierdza, e zapoznat sie z powyiszymi warunkami dostawy i nie
wnosi do nich zadnych zastrzezen.

Dziekujemy za wybdr naszego sklepu i zaufanie, ktérym nas Paristwo obdarzajg!



