Warunki Gwarancji Donicy Drewnianej

Okres Gwarancji

Gwarancja obowigzuje przez 12 miesiecy od dnia zakupu donicy.

Zakres Gwarancji

Gwarancja obejmuje wady materiatowe lub wykonawcze, ktére negatywnie wptywajg na
jakos$¢ lub bezpieczehstwo uzytkowania donicy. W szczegolnosci gwarancja dotyczy:

e Stabilnosci konstrukcji — donica pozostaje solidna i nie dochodzi do jej
samoczynnego rozkfadania sie ani luzowania elementow.

e Jednolitosci wykonania — nie wystepujg nadmierne odksztatcenia, rozwarstwienia
czy uszkodzenia materiatu spowodowane wadg wykonania.

e Zachowania funkcjonalnosci — donica zachowuje zdolnos¢ do prawidiowego
utrzymania gleby i roslin oraz do bezpiecznego uzytkowania zgodnego z
przeznaczeniem.

Uwaga: Drewno to materiat naturalny. Moze starze¢ sie, pekaé i pracowaé — sg to
naturalne wtasciwo$ci materiatu, ktére nie stanowig wady i nie podlegajg reklamac;ji.

Warunki uzytkowania

Aby gwarancja byta wazna, donica musi by¢ uzytkowana zgodnie ze swoim
przeznaczeniem, tj. jako pojemnik na rosliny ustawiony na stabilnej powierzchni zewnetrznej
(taras, balkon, ogréd). Nie wolno:

e traktowac donicy jako wézka transportowego,
e wchodzi¢ na donice ani sie na niej wspinaég,
e narazac jej na obcigzenia inne niz typowe dla uzytkowania ogrodowego.

Uzytkowanie niezgodne z powyzszym moze skutkowac utraceniem uprawnien
gwarancyjnych.

Wytaczenia Gwarancji
Gwarancja nie obejmuje:

1. Naturalnych cech i zmian drewna, takich jak:
o réznice w ustojeniu, barwie, obecnosc¢ sekow,



o naturalne pekniecia i szczeliny,
o odksztatcenia wynikajgce z wilgoci lub temperatury,
o zmiana koloru pod wptywem promieniowania UV (np. szarzenie drewna).
2. Uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z:
o przecigzenia,
o uderzen, przewrécenia, upuszczenia,
o uzytkowania jako podestu, wbzka, fawki itp.
3. Skutkéw niewtasciwej konserwaciji:
o nie zabezpieczania drewna zgodnie z zaleceniami (np. olejowanie co sezon),
o dtugotrwatego narazenia na wilgo¢ bez odptywu wody,
o zaniechania czyszczenia agrowiokniny lub dna donicy.
4. Wptywu warunkow atmosferycznych ekstremalnych, takich jak:
o mroz, gradobicie, powddz, nadmierne nastonecznienie,
o kontakt z wodg stojaca przez dtuzszy czas.
5. Samodzielnych modyfikacji lub napraw, np.:
o przewiercanie elementéw,
o wymiana két lub oku¢ na wtasng reke,
o malowanie czy lakierowanie niezgodne z przeznaczeniem.

Postepowanie gwarancyjne

W przypadku ujawnienia wady objetej gwarancjg nalezy niezwiocznie skontaktowac sie ze
sprzedawca, opisaé problem i dotgczy¢ dokument zakupu oraz zdjecia uszkodzenia.

Sprzedawca moze zaproponowac:
e naprawe donicy,
e wymiane wadliwego elementu,

e wymiane catego produktu (jesli wada jest istotna i nieusuwalna).

Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji nalezy do wykonawcy.
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