Informacje o przetwarzaniu danych - HabuDen

Produkt: HabuDen —tadowarka stacjonarna 32A

Producent i administrator danych: Spotka akcyjna CSG S.A., NIP: 6793163992,
REGON: 369293269, KRS: 0000714229 ul. Rtm. Witolda Pileckiego 8, 32-050 Skawina
Kontakt w sprawie danych: support@greencell.global

1. Tryb dziatania urzadzenia

Bez aplikacji: tadowarka dziata catkowicie samodzielnie. Nie taczy sie z
internetem i nie przekazuje zadnych danych.

Z aplikacja: urzadzenie i aplikacja wspotpracuja ze sobg. Dzieki temu uzytkownik
moze korzystac z historii tadowan, harmonogramow czy powiadomien. W tym
trybie pewne dane sg zapisywane i przetwarzane, aby te funkcje mogty dziatac.

2. Jakie dane sa przetwarzane

Dane konta uzytkownika

Potrzebne, aby mozna byto sie zalogowac i korzystacé z aplikacji.

Adres e-mail - stuzy jako login.

Hasto — uzywane, jesli uzytkownik nie wybierze logowania przez Google lub
Apple.

Imie — opcjonalne.

Avatar - opcjonalny.

Dane urzadzenia

Dzieki nim aplikacja i tadowarka mogg poprawnie dziatac.

Parametry sesji tadowania — np. czas, moc, ilo$¢ zuzytej energii, koszt (jesli
wprowadzony przez uzytkownika).

Dane sieci Wi-Fi — zapisane w samej tadowarce, aby mogta taczy¢ sie z
internetem.

Adresy Bluetooth — uzywane wytgcznie do komunikacji miedzy urzgdzeniami.

Dane integracji z systemami inteligentnego domu - np. login i hasto do
potaczenia z Home Assistant.

Dane uwierzytelniajgce do serwera producenta - potrzebne, aby urzadzenie
mogto komunikowa¢ sie z naszym systemem.

Dane w aplikacji i ustawienia uzytkownika



To dane, ktére uzytkownik wprowadza, aby spersonalizowac¢ aplikacje.

e Historia sesji tadowania.

e Lista dodanych pojazdow.

¢ Wybrane taryfy i harmonogramy tadowania.

e Jezyk aplikaciji.

o Ustawieniatadowarki (np. moc maksymalna, tryb pracy).

¢ ldentyfikator telefonu — uzywany do powiadomien.

e Logi komunikacji urzadzenia — pomagajg w diagnozowaniu problemow.
Dane diagnostyczne

¢ Informacje o btedach aplikacji (np. wersja systemu, model telefonu, raport
btedu).

o Wykorzystywane wytgcznie w celu poprawy stabilnosci i jakosci ustug.

Powiadomienia

o Uzytkownik moze otrzymywaé powiadomienia techniczne (np. o stanie
tadowania).

¢« Nie wysytane sg powiadomienia marketingowe.
3. Podstawa prawna przetwarzania danych
Dane sg przetwarzane:

o wcelu wykonania umowy i $wiadczenia ustugi (np. prowadzenie konta, sesje
tadowania),

¢ na podstawie zgody uzytkownika (np. podanie imienia czy avatara, integracja z
Home Assistant),

e wuzasadnionym interesie producenta (np. poprawa stabilnosci aplikacji,
wsparcie klienta).

4. Gdzie przechowujemy dane
e Chmuranaterenie UE/EOG - dane konta, historia sesiji, logi.
e Urzadzenie lokalne — ustawienia Wi-Fi, dane integracji, klucze uwierzytelniajace.

o Wszystkie dane sg przesytane w sposoéb szyfrowany.



W wyjatkowych sytuacjach dane moga byé przekazywane poza UE, wytgcznie
przy zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen prawnych (np. standardowe
klauzule umowne).

5. Jak dtugo przechowujemy dane

Dane w urzadzeniu - do momentu przywrécenia ustawien fabrycznych.
Dane konta i historii sesji — do czasu usuniecia konta.

Po usunieciu konta — dane sg anonimizowane, czyli pozostajg tylko w formie
technicznej, bez mozliwosci przypisania ich do konkretnej osoby.

Dane sg objete regularnymi kopiami zapasowymi w celu bezpieczenstwa i
odtworzenia systemu w razie awarii.

6. Kto ma dostep do danych

Uzytkownik — ma dostep do wszystkich swoich danych w aplikacji (np. historia
tadowan, taryfy, profil). Dane sg widoczne w odpowiednich sekcjach aplikaciji.

Producent — ma dostep wytgcznie w celu obstugi klienta i analizy probleméw
technicznych.

Podmioty trzecie — dane nie sg udostepniane innym firmom w celach
marketingowych ani handlowych.

7. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych (widocznych w aplikac;ji),
usuniecia danych:
o poprzez usuniecie konta (dane zostajg zanonimizowane),
o poprzez reset fabryczny tadowarki (usuniecie danych lokalnych),
sprostowania danych (np. zmiana nazwy),
pobrania danych w formie elektronicznej,

kontaktu z producentem w sprawie danych pod adresem:
support@greencell.global



