
Informacja o prawie dostępu do danych – zgodnie z Rozporządzeniem (UE) 2023/2854 (Data Act)

Zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 2023 r. w 
sprawie zharmonizowanych przepisów dotyczących sprawiedliwego dostępu do danych i ich 
wykorzystywania (tzw. Data Act), informujemy, że:

1. Oferowane urządzenie może być tzw. produktem połączonym (connected product), który podczas 
użytkowania generuje lub gromadzi dane, w tym dane techniczne, eksploatacyjne, operacyjne oraz 
metadane niezbędne do ich interpretacji.

2. Użytkownik końcowy (zarówno konsument, jak i przedsiębiorca) ma prawo do:

• dostępu do danych generowanych podczas użytkowania urządzenia,

• otrzymania tych danych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i maszynowo 
czytelnym formacie,

• przekazania tych danych wybranemu przez siebie podmiotowi trzeciemu,

• żądania, aby dane były udostępniane w sposób ciągły lub w czasie rzeczywistym, o ile jest to
technicznie możliwe.

3. Jeżeli dane generowane przez urządzenie zawierają dane osobowe, użytkownikowi przysługują 
dodatkowe prawa wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych, w szczególności RODO. 
Data Act nie narusza tych przepisów, a dostęp do danych osobowych odbywa się zgodnie z 
obowiązującym prawem.

4. Obowiązki producentów i dostawców usług cyfrowych obejmują:

• bezpłatne udostępnienie danych użytkownikowi końcowemu, jeśli są one już dostępne 
bezpośrednio z urządzenia,

• przekazanie pozostałych danych na żądanie użytkownika – bez zbędnej zwłoki i na 
uczciwych, rozsądnych oraz niedyskryminujących warunkach,

• zapewnienie interoperacyjności danych oraz ich przejrzystego formatu.

W przypadku relacji między przedsiębiorcami (B2B), udostępnienie danych może wiązać się z 
opłatą, o ile jest ona uzasadniona, proporcjonalna i przejrzysta.

5. Dostęp do danych może zostać ograniczony w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, np. z 
uwagi na ochronę bezpieczeństwa, zdrowia, prywatności, tajemnicy handlowej, praw własności 
intelektualnej lub innych praw osób trzecich.

6. Użytkownik powinien zostać poinformowany, przed zawarciem umowy sprzedaży, o:

• rodzaju danych generowanych przez urządzenie,

• podmiotach, które będą miały do nich dostęp,

• sposobie, w jaki dane mogą zostać udostępnione użytkownikowi lub osobom trzecim.

7. Obowiązki wynikające z Data Act mają zastosowanie w pełnym zakresie od dnia 12 września 2025 r.
Dodatkowe wymogi projektowe (np. domyślny dostęp do danych) dotyczą urządzeń wprowadzanych
do obrotu po tej dacie.

W celu skorzystania z praw wynikających z Data Act, prosimy o bezpośredni kontakt z producentem 
urządzenia lub dostawcą powiązanych usług cyfrowych. Jako sprzedawca nie jesteśmy technicznie 
uprawnieni do udostępniania danych generowanych przez urządzenie.

Podstawa prawna: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia 
2023 r.
(Dz.U. UE L 2023/2854 z 22.12.2023, str. 1)



Informace o právu na přístup k údajům – v souladu s nařízením (EU) 2023/2854 (Akt o datech)

V souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince 2023 o 
harmonizovaných pravidlech pro spravedlivý přístup k údajům a jejich využívání (tzv. Akt o datech) 
informujeme, že:

1. Nabízené zařízení může být tzv. připojeným produktem (connected product), který během používání 
generuje nebo shromažďuje údaje – včetně technických, provozních nebo uživatelských údajů, jakož 
i metadat nezbytných pro jejich interpretaci.

2. Koncový uživatel (spotřebitel nebo podnikatel) má právo:

• na přístup k údajům generovaným při používání zařízení,

• obdržet tyto údaje ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu,

• předat tyto údaje třetí straně dle vlastního výběru (např. poskytovateli služeb, servisu apod.),

• požadovat, aby údaje byly poskytovány průběžně nebo v reálném čase, pokud je to technicky
proveditelné.

3. Pokud údaje generované zařízením obsahují osobní údaje, vztahují se na ně další práva vyplývající z 
právních předpisů na ochranu osobních údajů (zejména GDPR). Akt o datech nezasahuje do těchto 
předpisů a přístup k osobním údajům se řídí platnými pravidly.

4. Výrobci zařízení a poskytovatelé souvisejících digitálních služeb jsou povinni:

• bezplatně zpřístupnit údaje, které jsou koncovému uživateli již dostupné přímo ze zařízení,

• na žádost zpřístupnit i ostatní údaje bez zbytečného odkladu a za spravedlivých, přiměřených
a nediskriminačních podmínek,

• zajistit interoperabilitu a transparentnost formátu údajů.

V případě vztahů mezi podniky (B2B) může být zpřístupnění údajů zpoplatněno, pokud je poplatek 
oprávněný, přiměřený a transparentní.

5. Přístup k údajům může být omezen v případech stanovených právními předpisy, např. z důvodu 
ochrany bezpečnosti, zdraví, obchodního tajemství, práv duševního vlastnictví nebo práv třetích 
osob.

6. Uživatel by měl být před uzavřením smlouvy informován o:

• druzích údajů, které zařízení bude generovat,

• subjektech, které k nim budou mít přístup,

• způsobu, jakým k nim bude moci získat přístup on sám nebo jím určená třetí strana.

7. Povinnosti vyplývající z Aktu o datech se plně uplatní od 12. září 2025. Některé požadavky na návrh 
zařízení (např. výchozí zpřístupnění údajů) se vztahují pouze na produkty uvedené na trh po tomto 
datu.

Pro uplatnění práv vyplývajících z Aktu o datech kontaktujte prosím přímo výrobce zařízení nebo 
poskytovatele souvisejících digitálních služeb. Prodejce není technicky oprávněn údaje generované 
zařízením zpřístupňovat.

Právní základ: Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince 2023
(Úřední věstník EU L 2023/2854 ze dne 22.12.2023, s. 1)


