DRAUG-DATA-ACT-12.09.2025-EU-2023/2854-V01

OBOWIAZEK INFORMACYINY (Akt w sprawie danych —,,Data Act”)

Od 12 wrzesénia 2025 r. sprzedawca ma obowigzek informowac, jak urzadzenia skomunikowane i powigzane
ustugi przetwarzaja dane. Laptop jest urzadzeniem skomunikowanym (1aczy si¢ z siecia, ustugami producenta
1 aktualizacjami), a cze$¢ funkcji zapewniaja ustugi powigzane (aplikacje systemowe i narzedzia producenta).

Link: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/factpages/data-act-explained [11.09.2025]
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CO TO SA DANE I PO CO SA PRZETWARZANE

« Zapewnienie aktualizacji 1 bezpieczenstwa (Windows, Defender, aktualizacje sterownikow/BIOS).
 Usprawnienia jakosci 1 diagnostyka (anonimowe lub zidentyfikowane dane uzycia — zaleznie od ustawien).
* Funkcje chmurowe i synchronizacja (np. OneDrive, konto Microsoft — tylko jesli uzytkownik je wiaczy).

Link: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement [11.09.2025]

SYSTEM: WINDOWS 11

Windows 11 przetwarza dane diagnostyczne i1 bezpieczenstwa w celu dziatania systemu (aktualizacje,
wykrywanie bledow, ochrona). Zakres 1 wysylanie danych mozna kontrolowa¢ w Ustawienia > Prywatno$¢ 1
zabezpieczenia (diagnostyka, uprawnienia aplikacji, historia aktywnos$ci). Szczegdly: Microsoft Privacy
Statement 1 przewodnik dot. prywatnosci/diagnostyki. Microsoft Defender (wbudowany antywirus) analizuje
pliki, procesy i potaczenia sieciowe na potrzeby ochrony — szczego6ty zakresu danych i1 przechowywania
opisano w dokumentacji Defender.

Link: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement [11.09.2025]

Link: https://learn.microsoft.com/pl-pl/windows/privacy/configure-windows-diagnostic-data-in-your-
organization [11.09.2025]

Link: https://learn.microsoft.com/pl-pl/defender-endpoint/microsoft-defender-antivirus-windows [11.09.2025]
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DOMYSLNE APLIKACJE WINDOWS

Microsoft Edge, Microsoft Store, Notatnik, Paint, narzedzia systemowe — dziatajg lokalnie; cze$¢ funkcji
(np. sklep, synchronizacja profilu, OneDrive) wymaga konta i moze przetwarza¢ dane w chmurze, jesli
uzytkownik to wiaczy.

Link: https://www.microsoft.com/pl-pl/windows/comprehensive-security [11.09.2025]

DODATKOWE OPROGRAMOWANIE (zainstalowane)

Mozilla Firefox — przetwarza dane techniczne i ustawienia przegladarki; zaawansowane opcje ochrony
prywatno$ci wbudowane.

Link: https://www.mozilla.org/pl/privacy/firefox/ [11.09.2025]

Google Chrome — przetwarzanie zgodne z Polityka prywatnosci Google; szczegoty ,,Prywatno$¢ w Chrome”
w Centrum pomocy.

Link: https://policies.google.com/privacy?hl=pl-pl[11.09.2025]

Brave — przegladarka z ochrong prywatnosci; m.in. Safe Browsing z lokalng baza skrotow adresow,
blokowanie trackerow.

Link: https://brave.com/privacy/browser/ [11.09.2025]

VLC — odtwarzacz multimedialny; dziala lokalnie. Opcjonalnie moze taczy¢ si¢ z internetem, by pobierac
metadane oktadek/infos (mozna wylaczy¢ w preferencjach — ,,Allow metadata network access / Prywatno$¢
i dostep do sieci”).

Link: https://www.videolan.org/vlc/privacy.html [11.09.2025]

Pakiet kodekow (Codec Pack) — komponenty do lokalnego dekodowania audio/wideo; brak konta/chmury.

LibreOffice — pakiet biurowy; dokumenty przetwarzane lokalnie (sam program nie wymaga konta). Polityka
prywatno$ci dotyczy m.in. stron i ustug TDF.

Link: https://www.libreoffice.org/about-us/privacy/privacy-policy-en/ [11.09.2025]

Biblioteki systemowe: .NET Framework, Microsoft Visual C++ Redistributables — sktadniki
uruchomieniowe; nie zbierajg danych o uzytkowaniu jako samodzielne ustugi. (Ogdlna polityka Microsoft
dot. produktow).

Link: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement [11.09.2025]

Microsoft Defender — ochrona w czasie rzeczywistym; przetwarza sygnaty bezpieczenstwa (np. metadane
plikow, hashe, informacje o procesach/sieci).

https://learn.microsoft.com/pl-pl/defender-endpoint/microsoft-defender-antivirus-windows [11.09.2025]

APLIKACJE WSPARCIA PRODUCENTA (instalujemy odpowiednio do marki
sprzetu)

HP — HP Support Assistant / HP Perform: automatyczne wsparcie, aktualizacje, diagnostyka. HP moze
zbiera¢ dane o konfiguracji, stanie 1 wydajnosci urzadzenia, aby dobiera¢ aktualizacje 1 rozwigzywac
problemy; zakres i podstawy opisuje HP Privacy Statement oraz komunikaty danych dla modutow (np.
Perform).

Link: https://www.hp.com/us-en/ai-solutions/perform-fag-data-notice.html[11.09.2025]
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Link: https://www.hp.com/content/dam/sites/worldwide/privacy/pdf/statement-2021/HP-Privacy-Statement-2021-pl.pdf
[11.09.2025]

Link: https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy-central.html[11.09.2025]

Dell — SupportAssist: zbiera informacje o systemie (konfiguracja, stan, dzienniki) na potrzeby proaktywnej
diagnostyki 1 wsparcia; ustawienia prywatnosci dostgpne w aplikacji (Settings > Privacy and terms).
Dodatkowe dokumenty: przewodnik i materialy bezpieczenstwa Dell.

Link: https://www.dell.com/support/manuals/pl-pl/dell-supportassist-pcs-tablets/sahomepcs_ug/privacy-and-terms
[11.09.2025]

Link: https://www.dell.com/support/manuals/pl-pl/dell-supportassist-servers-v1.2/dsasug/data-collected-by-
supportassist [11.09.2025]

Link: https://www.delltechnologies.com/asset/pl-pl/services/support/industry-market/supportassist-for-business-pcs-
security-white-paper.pdf [11.09.2025]

Lenovo — Lenovo Vantage / Commercial Vantage: moze zbiera¢ identyfikatory urzadzenia, zdarzenia i dane
uzycia aplikacji oraz (jesli wlaczysz aktualizacje wg lokalizacji/sieci) info o Wi-Fi/VPN; przechowuje dane
na PC i udostgpnia Lenovo tylko przy wyrazeniu zgody (,,opt-in). Zbieranie mozna wytaczy¢ w ustawieniach
Vantage (,,Pomoz ulepszac” / usage statistics).

Link: https://www.lenovo.com/pl/pl/privacy/ [11.09.2025]

TWOJE WYBORY | KONTROLA [System Windows]

Windows 11: Ustawienia > Prywatno$¢ 1 zabezpieczenia — diagnostyka, uprawnienia aplikacji (kamera,
mikrofon, lokalizacja), historia aktywnosci.

Konta/Chmura: logowanie do kont producentow (Microsoft/Google/etc.) jest opcjonalne; brak logowania
ogranicza przesytanie danych konta.

Link: https://www.microsoft.com/pl-pl/privacy/privacystatement [11.09.2025]

Aplikacje producentéow (HP/Dell/Lenovo): w aplikacji znajdziesz zaktadke Prywatno$¢/Privacy; mozna tam
ograniczy¢ lub wylaczy¢ wysytanie danych diagnostycznych.

Przegladarki: w ustawieniach prywatnosci mozna wytaczy¢ synchronizacjg, historie¢, personalizacje i funkcje
ochrony w chmurze (np. skanowanie adresow URL).

VLC: jesli nie chcesz pobierania metadanych/folder artéw z sieci, wytacz w Preferencje > Prywatno$¢ i dostep
do sieci.

INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH - OFICJALNE ZRODEA

Microsoft (Windows/Defender): https://www.microsoft.com/privacy/privacystatement

Windows - diagnostyka/prywatnos¢ (IT/adm.): https://learn.microsoft.com/windows/privacy/configure-windows-
diagnostic-data-in-your-organization

Mozilla Firefox — Privacy Notice: https://www.mozilla.org/privacy/firefox/
Google - Polityka prywatnosci: https://policies.google.com/privacy

Chrome - Prywatnos$¢ w Chrome (pomoc): https://support.google.com/chrome/answer/14225066
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Brave — Browser Privacy Policy: https://brave.com/privacy/browser/

LibreOffice — Privacy Policy (TDF): https://www.libreoffice.org/about-us/privacy/privacy-policy-en/

VLC - ,,Privacy & Network Access” (informacja techniczna): https://www.videolan.org/vlc/privacy.html

K-Lite Codec Pack - strona projektu: https://codecguide.com/

HP - Privacy Statement: https://www.hp.com/us-en/privacy/privacy.html
HP Perform — FAQ/Data Notice: https://www.hp.com/us-en/ai-solutions/perform-fag-data-notice.html

Dell - SupportAssist (Privacy & terms — wskazoéwki w aplikaciji): https://www.dell.com/support/manuals/en-us/dell-
supportassist-pcs-tablets/sahomepcs_ug/privacy-and-terms

Dell - Privacy Center: https://www.dell.com/en-us/lp/privacy-center

Lenovo - Privacy Statement (Vantage): https://www.lenovo.com/us/en/privacy/

WAZNE UWAGI PRAKTYCZNE DLA KUPUJACEGO

Wszystkie preinstalowane programy dziatajg w wersjach aktualnych na dzien sprzedazy.

Nic nie wymaga konta ani synchronizacji w chmurze, dopdki uzytkownik sam tego nie wiaczy (np. logowanie
do konta Microsoft/Google, wiaczenie OneDrive lub telemetrii w aplikacjach producenta).

Z poziomu systemu i kazdej aplikacji mozna ograniczy¢ lub wylaczy¢ zbieranie danych zgodnie z linkami
powyzej.
DODATKOWA PODSTAWA PRAWNA (Data Act)

Unijny ,,Akt w sprawie danych” wchodzi do zastosowania 12.09.2025 1 dotyczy m.in. transparentnos$ci
przetwarzania danych przez produkty 1 ustugi powigzane. (Patrz: strona KE ,,Data Act explained”).

Link: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/factpages/data-act-explained

DOSTEP | PRZENOSZENIE DANYCH

Masz prawo uzyskac¢ kopi¢ danych generowanych podczas korzystania z produktu/ustugi skomunikowane;
oraz zleci¢ ich przekazanie wskazanej przez Ciebie osobie trzeciej. Udostgpnienie danych uzytkownikowi
jest nieodplatne.

ZAKRES DANYCH, CZESTOTLIWOSC | WOLUMEN

Dane obejmujg m.in. sygnaty diagnostyczne i bezpieczenstwa systemu, zdarzenia aplikacji producenta oraz —
jesli wlaczysz — funkcje chmurowe i synchronizacje. Czestotliwos$¢ zbierania 1 szacunkowy wolumen zalezg
od Twoich ustawien (np. poziom diagnostyki w Windows, moduly HP/Dell/Lenovo, synchronizacja w
przegladarkach). Przyktadowo: zdarzenia bezpieczenstwa rejestrowane sa w czasie rzeczywistym, statystyki
uzycia — okresowo.

POSIADACZ DANYCH | ADRESACI WNIOSKU

Posiadaczem danych jest zazwyczaj producent sprzetu lub dostawca powigzanej ustugi (np. Microsoft dla
Windows/Defender, HP/Dell/Lenovo dla aplikacji wsparcia, wydawca przegladarki). Wnioski o
dostep/przekazanie kieruj bezposrednio do danego podmiotu — odnos$niki do polityk i ustawien znajdziesz w
sekcji ,,INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH — OFICJALNE ZRODLA”.
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JAK Z£OZYC WNIOSEK

Zgloszenie sktadasz przez formularze prywatnosci lub kanaty kontaktu wskazane przez posiadacza danych
(linki w niniejszym dokumencie). Sprzedawca nie posredniczy w sktadaniu wnioskow; uzytkownik sktada
je samodzielnie u posiadaczy danych.

Jak uzyska¢ dane samodzielnie

1. Zidentyfikuj posiadaczy danych

Spisz, z jakich elementow korzystasz na tym urzadzeniu:

* system 1 zabezpieczenia (np. Windows / Defender),

» aplikacje producenta sprzgtu (np. HP/Dell/Lenovo — narzedzia wsparcia),

» przegladarki (Chrome/Edge/Firefox) 1 konta chmurowe (np. Microsoft/Google),
* inne ustugi powigzane (np. synchronizacja, kopie zapasowe).

2. Zbierz identyfikatory potrzebne do wniosku

» adres e-mail konta (Microsoft/Google/Firefox),

* model i numer seryjny/Service Tag urzadzenia,

* opcjonalnie: nazwa urzadzenia w systemie, identyfikator urzadzenia w aplikacji producenta, zakres dat,
ktory Cig interesuje.

3. Z}6z wniosek o dostep/przeniesienie danych u kazdego posiadacza

Wejdz w sekcje ,,Prywatnosc¢”/,,Privacy” danego dostawcy (panel konta lub ustawienia aplikacji) i wybierz
zadanie dostepu do danych/eksport danych lub przeniesienie do osoby trzeciej.

Jesli w aplikacji nie ma przycisku ,,export”, zt6z wniosek z poziomu formularza kontaktowego
,»Privacy/DSR”.

Sprzedawca nie posredniczy w sktadaniu wnioskow; uzytkownik sktada je samodzielnie u posiadaczy
danych.

4. Wybierz format i zakres

Popros$ o powszechny format do odczytu maszynowego (np. JSON lub CSV) i wskaz (z wylaczeniem
straznikow dostepu — DMA):

« kategorie danych (diagnostyka, zdarzenia bezpieczenstwa, dane aplikacji producenta, dzienniki
Serwisowe),

* okres (np. ostatnie 12 miesigcy),

* czestotliwo$¢ (zdarzenia w czasie rzeczywistym, logi okresowe — jesli to mozliwe w rozbiciu).

5. (Opcjonalnie) wskaz osobe trzecia do przeniesienia

Jesli cheesz, aby dane trafity bezposrednio do wskazanego podmiotu, podaj w tresci:
» nazwe 1 dane kontaktowe odbiorcy,

* podstawe prawna/umowng wspoOlpracy (jesli wymagana),

* preferowany sposob przekazania (bezpieczny link, SFTP, szyfrowana paczka).

6. Potwierdz tozsamos¢ i odbierz paczke
Dostawca moze poprosi¢ o dodatkowg weryfikacje (np. kod z e-maila/logowanie do konta). Po
potwierdzeniu otrzymasz paczke z danymi lub informacj¢ o gotowym pobraniu.

7. Gdzie tego szuka¢ — przyklady Sciezek

* Microsoft (Windows/Defender/M365): Panel prywatnosci konta — ,,Pobieranie danych konta” /
»Zarzadzaj danymi”; w samym Windows: Ustawienia — Prywatnos¢ i zabezpieczenia — Diagnostyka i
opinie — Przegladarka danych diagnostycznych (podglad/eksport).

* HP/Dell/Lenovo (narzedzia wsparcia): Aplikacja producenta — Ustawienia — Prywatno$¢/Diagnostyka
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— eksport/zadanie danych; jesli brak opcji w aplikacji — skorzystaj z formularza ,,Privacy” producenta i
podaj numer seryjny/Service Tag.
* Przegladarki i chmura:
— Google/Chrome: centrum prywatnosci konta (eksport historii, aktywnos$ci i danych Chrome),
— Microsoft/Edge: panel prywatnos$ci konta (dane przegladarki i ustugi),
— Firefox: konto Firefox — ustawienia prywatnos$ci (dane synchronizacji, zaktadki, historia jesli byta
synchronizowana).

8. Koszt i czas
Udostepnienie danych uzytkownikowi wchodzi w zakres nieodplatny. Realizacja nastepuje bez zbednej
zwloki; status wniosku sprawdzisz w panelu prywatnos$ci lub korespondencji e-mail.

WYLACZENIA 1 OGRANICZENIA

Wywnioskowane lub pochodne tre$ci (np. materiaty audiowizualne, wysoko wzbogacone analizy) nie sg
objete zakresem; w zakresie pozostaja surowe dane generowane przez produkt/ustuge (np. sygnaly
diagnostyczne, zdarzenia). Nie mozna wykorzystywac uzyskanych danych do tworzenia konkurencyjnego
produktu skomunikowanego. W szczegolnych przypadkach posiadacz danych moze ograniczy¢ udostgpnianie
ze wzgledu na ochrong tajemnic przedsigbiorstwa lub wymogi bezpieczenstwa produktu.

Posiadacz danych nie jest zobowiazany udostepnia¢ danych osobom trzecim majacym siedzibg poza UE.
Odmowa udostepnienia jest dopuszczalna wylacznie, gdy posiadacz danych wykaze ryzyko powaznej
szkody gospodarczej dla tajemnicy przedsi¢biorstwa albo gdy udostepnienie naruszatoby okreslone prawem
wymogi bezpieczenstwa produktu.

ZGODNOSC ZRODO

Udostepnienie danych osobowych innemu podmiotowi wymaga odpowiedniej podstawy prawnej (np. zgody),
zwlaszcza gdy wnioskodawca nie jest osoba, ktorej dane dotycza. Dane wspottworzone mogg taczy¢ elementy
osobowe 1 nieosobowe; stosujemy zasady minimalizacji i bezpieczenstwa.

SPORY | ODWOLANIA

Spory na tle udostepniania danych mozna kierowac¢ do certyfikowanych mechanizmow rozstrzygania
sporow (po ich wyznaczeniu w Polsce) lub do wtasciwego organu wyznaczonego na mocy Data Act.

Data: 12.09.2025
Podstawa prawna: Rozporzadzenie (UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”)

SEOWNICZEK SKROTOW | POJEC

* UE — Unia Europejska.

* KE — Komisja Europejska.

* Data Act — Rozporzadzenie (UE) 2023/2854 (,,Akt w sprawie danych”).

* RODO - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 (GDPR).

* DMA - Digital Markets Act (Akt o rynkach cyfrowych); ,,straznicy dostepu” to platformy wyznaczone
przez KE.

* DSR — Data Subject Request — wniosek o realizacje praw osoby, ktorej dane dotycza (np. dostgp/eksport).
* JSON — JavaScript Object Notation — ustrukturyzowany, maszynowo czytelny format danych.

* CSV — Comma-Separated Values — tekstowy format danych tabelarycznych.

* Eksport (zamiast ,,export”) — polski zapis przeniesienia/wyprowadzenia danych do pliku lub do innego
podmiotu.

* SFTP — Secure File Transfer Protocol — szyfrowany protokot transferu plikow.
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* URL — Uniform Resource Locator — adres internetowy zasobu.
* VPN — Virtual Private Network — szyfrowane, prywatne potaczenie z siecia.
» Wi-Fi — standard bezprzewodowej tacznos$ci sieciowe;.
* BIOS/UEFI — oprogramowanie uktadowe plyty gtéwnej odpowiedzialne za start komputera i konfiguracje
sprzetu.
* M365 — Microsoft 365 — ustugi/aplikacje Microsoft (konto uzytkownika, chmura itp.).
* Service Tag — numer identyfikacyjny urzadzenia (zwt. Dell) uzywany do wsparcia/serwisu.
» Opt-in — S$wiadome wigczenie funkcji przez uzytkownika (domyslnie wytaczone do czasu wyrazenia

zgody).
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