OptiPlex 3080 Micro
Instrukcja serwisowa

Model regulacji: D14U
Typ regulacji: D14U002

D<A L Technologies




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zakfada, ze uzytkownik zapoznat sie

z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wigcej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtdwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

A PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odiaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nalezy pracowaé na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zesp6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ sie

z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtownej firmy Dell
dotyczacej zgodnosci z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozbyé sie tadunkow
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw

2 tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

OSTRZEZENIE: Karty i podzespoly nalezy trzymaé za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

OSTRZEZENIE: Przy odiaczaniu kabla nalezy pociagnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odiaczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé¢ wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy sie upewnic, ze
ztacze kabla jest prawidtowo ustawione i wyréwnane z portem.

OSTRZEZENIE: Jesli w czytniku kart pamieci znajduje sie karta, nalezy ja nacisnaé i wyjaé.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Speczniatych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

UWAGA: W zalezno$ci od zambdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Kroki

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
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2. Wyitacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

|OSTRZEZENIE: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwiazanych z awariami obejmujacych demontaz badZz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdéw ostroznosci:

e Wylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (dfacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego komputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby uniknaé
wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umieS¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej.

Potaczenie wyrownawcze

Przewodd wyrownawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamigtaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterig, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamigci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wyladowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut pamieci, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

o Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszoéci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
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wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastagpi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac:
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Sporadyczne awarie, ktére zwane sg réwniez awariami ukrytymi, sg trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiedniej
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwigkszonej wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciggania z kartonu komponentoéw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zatozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata. Wiecej informaciji na temat opaski na nadgarstek
i testowania opasek ESD mozna znalez¢ w sekcji Elementy zestawu serwisowego ESD.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementow
wewnetrznych, ktére s izolowane i czesto silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w Ssrodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duza, otwarta, pfaska i wolna od zbednych przedmiotéw powierzchnie robocza, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére moglyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materiaty izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac¢ tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane

sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony podzespot, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozy¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac

w oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszia nowa cze$¢, korzystajac z tej samej pianki. Elementy wrazliwe na wyladowania
elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy
ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac sie tylko
w dtoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ESD.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewéd wyréwnawczy
podigczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sa czynnoéci. Po prawidtowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkdw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewod wyréwnawczy moga tworzy¢ bezpoérednie potaczenie miedzy ciatfem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera, jedli nie jest potrzebna mata antystatyczna, lub w przypadku podtgczenia do maty antystatycznej w celu
ochrony komponentow tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, taczace skore serwisanta,
mate antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane potgczeniem wyrownawczym. Nalezy uzywac wytacznie zestawdw serwisowych
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z opaska na nadgarstek, mata antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na
reke. Nalezy pamieta¢, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na
skutek eksploatacji i nalezy je regularnie testowac¢ za pomoca odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia
sprzetu w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej
raz w tygodniu.

Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania

z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym serwisem, a co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujacego. Aby wykonac test, zatdz opaske na nadgarstek, przypnij
przewdd wyréwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujacego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatto diody LED oznacza, ze test
zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwiekowy 0znaczaja, ze test zakonczyt sie niepowodzeniem.

UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czeéci nie stykaty sie z izolatorami.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie sruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane $ruby.

2. Podacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

B. Wiacz komputer.
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Demontowanie i montowanie

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:
e \Wkretak krzyzakowy nr O

e \Whkretak krzyzakowy nr 1

o Plastikowy otwierak

Wykaz srub

W ponizszej tabeli przedstawiono liste srub do poszczegdinych elementéw komputera wraz z ilustracjami.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llosé llustracja
Pokrywa boczna 6x32 (Sruba skrzydetkowa) |1
®|UWAGA: Sruba
mocujaca
Dysk p&tprzewodnikowy (SSD) M.2 2230/2280 M2x3,5 1

Karta sieci WLAN M2x3,5 1
Modut we/wy (opcjonalnie) M3x3 2 ?
Piyta gtdwna M3x4 2

6-32 4
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Tabela 1. Wykaz srub (cd.)

Element

Typ Sruby

llosé

llustracja
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Gtowne elementy systemu

12

1"

10

1. Pokrywa boczna
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Zestaw wentylatora
Radiator
Gtosnik
Obudowa dysku twardego
Ptyta gtowna
Obudowa
Procesor
Karta sieci WLAN M.2
. Modut pamieci
1. Dysk SSD M.2
12. Zestaw dysku twardego

© 0N O bhoN

=
o

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze kabel zabezpieczajacy zostat wyjety z gniazda (jesli kabel istnieje).

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy bocznej.
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Kroki
1.

Poluzuj srube skrzydetkowa (6x32) mocujaca pokrywe boczng do komputera.

Demontowanie i montowanie
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2. Przesun pokrywe boczng w strone przedniej czesci komputera i zdejmij ja.

Instalowanie pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy bocznej.
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Bx32

Kroki

1. Wyréwnaj pokrywe z rowkami w obudowie komputera.
2. Przesun pokrywe w kierunku tytu komputera, aby ja zainstalowac.
3. Dokrec¢ srube skrzydetkowa (6x32) mocujaca pokrywe boczng do komputera.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przednie;j.
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Kroki

1. Podwaz zaczepy, aby uwolni¢ ramke przednia z komputera.
2. Zdejmij ramke przednig z systemu.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przedniej.
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Kroki

1. Ut6Z ramke tak, aby dopasowac¢ zaczepy do szczelin na obudowie komputera.
2. Dociénij ramke, aby zaczepy zaskoczyty.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

zestaw dysku twardego 2,5"

Wymontowywanie zestawu dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Naciénij zatrzaski zwalniajgce na zestawie dysku twardego i przesun go ku przodowi komputera, aby odtaczy¢ go od ztacza na ptycie
gtownej.
2. Wyjmij zestaw dysku twardego z komputera.

@l UWAGA: Zwr6¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

Wymontowywanie wspornika dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw 2,5-calowego dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry dysku twardego.
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Kroki

1. Pociagnij jedna strone klamry dysku, aby wysunac¢ kotki w klamrze z otwordw w dysku.
2. Wyjmij dysk twardy z klamry.

Instalowanie wspornika dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Umiesc¢ dysk twardy w klamrze.
2. Wyréwnaj i wsun kotki w klamrze dysku twardego do otwordw w dysku.

@l UWAGA: Zwr6¢ uwage na orientacje dysku twardego, aby go poprawnie zainstalowac.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw 2,5-calowego dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie zestawu 2,5-calowego dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Umie$¢ zestaw dysku twardego w gniezdzie w komputerze.

2. Wsun zestaw dysku twardego do ziacza na plycie giéwnej, az zablokuje sie na miejscu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Demontowanie i montowanie
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku potprzewodnikowego (SSD).

1x
M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) do plyty giowne;j.
2. Przesun i zdejmij dysk pétprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtownej.

Instalowanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku pétprzewodnikowego (SSD).
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M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku potprzewodnikowym (SSD) do wypustki w gniezdzie dysku SSD na ptycie gtéwnej.
2. Wibz dysk pétprzewodnikowy (SSD) do gniazda SSD pod katem 45 stopni.
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) M.2 2230 PCle do plyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku pétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespdt dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku pfprzewodnikowego (SSD).
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M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) do plyty giowne;j.
2. Przesun i zdejmij dysk pétprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtdwnej.

Instalowanie dysku poétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku pétprzewodnikowego (SSD).
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M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku potprzewodnikowym (SSD) do wypustki w gniezdzie dysku SSD na ptycie gtéwnej.
2. Wibz dysk pétprzewodnikowy (SSD) do gniazda SSD pod katem 45 stopni.
3. Wkrec¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk pétprzewodnikowy (SSD) M.2 2280 PCle do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wentylatora

Wymontowywanie zestawu wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora.
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie zestawu wentylatora

Wyjmij kabel glosnikowy z prowadnicy na zestawie wentylatora.

Nacisnij niebieskie zaczepy po obu stronach wentylatora, a nastepnie przesun wentylator, aby go uwolni¢ z komputera.
Odwrdé¢ zestaw wentylatora.

Odtacz kabel wentylatora od ztacza na ptycie gtéwnej. Wyjmij zestaw wentylatora z komputera.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora.

Demontowanie i montowanie 27



28 Demontowanie i montowanie



Kroki

1. Podigcz kabel wentylatora do ztgcza na ptycie gtéwnej.

2. Odwrde zestaw wentylatora.

3. Nacisnij zaczep zwalniajacy na zestawie wentylatora i umies¢ go na miejscu, az sig zatrzasnie.
4. Umies¢ kabel glosnika w prowadnicach w zestawie wentylatora.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowe;.

1x
M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty gtdwnej.
2. Przesun i zdejmij klamre z karty sieci WLAN.

3. Odfacz kable antenowe od karty WLAN.

4. Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gtéwnej.

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowsj.
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Kroki
1. Podfacz kable antenowe do karty sieci WLAN.

W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN komputera.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej

Kolor kabla antenowego

Kabel gtowny (biaty tréjkat)

Biaty

Kabel pomocniczy (czarny tréjkat)

Czarny

2. Zatdz klamre karty sieci WLAN, aby zamocowa¢ kable antenowe.

3. Dopasuj wgtebienie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty. Umie$¢ karte WLAN w zigczu na plycie gtdwne;j.
4. Wkrec¢ érube (M2x3,5), aby zamocowac¢ klamre do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.

3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Demontowanie i montowanie

31



Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki

1. Poluzuj trzy sruby mocujace radiator do komputera.

@l UWAGA: Poluzuj sruby w kolejnoéci wskazanej na radiatorze (1, 2, 3).

2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwnej.
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Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalaciji radiatora.

Kroki
1. Dopasuj $ruby w radiatorze do otwordw w plycie gtéwnej i umies¢ radiator na procesorze.

2. Dokre¢ sruby mocujace radiator do ptyty gtowne;.
@l UWAGA: Dokre¢ sruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze (1, 2, 3).

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

@ UWAGA: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domysinych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS.
Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowe;j.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz baterie pastylkowa i wyjmij ja z gniazda na ptycie gtéwnej.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z komputera.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;j.
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Kroki

1. Przytrzymaj baterig pastylkowa strong z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do gory i wsun ja pod zaczepy gniazda.
2. Dociénij baterie, aby ja osadzi¢ w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutow pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania
Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutbw pamieci.

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamieci, nalezy go trzymac za brzegi. Nie nalezy dotyka¢ elementéw
modutu pamieci.
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Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamieci z gniazda.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutdw pamieci.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.
2. Wbz modut pamieci do gniazda pod katem i dociénij, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosnik

Wymontowywanie gtosnika

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.
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Kroki

1. Odfacz kabel gtosnika od ptyty gtdbwne;.
2. Naciénij zaczep zwalniajacy i wyjmij gtosnik razem z kablem z plyty gtéwne;j.

Instalowanie gtosnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.
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Kroki

1. Umie$¢ glosnik w gniezdzie i dociénij, aby go osadzic.
2. Podtacz kabel glosnikow do plyty gidwnej.

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Opcjonalne moduty we/wy (port Type-C/
HDMI/VGA/DP/szeregowy)

Wymontowywanie opcjonalnych modutow we/wy (Type-C/
HDMI/VGA/DP / port szeregowy)

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania opcjonalnych modutdbw wejscia/wyjscia.
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Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M3x3 lub M2x5) mocujace opcjonalny modut we/wy do obudowy komputera.
2. Odtacz kabel modutu we/wy od ptyty gtdowne;.
3. Wyjmij modut we/wy z komputera.

Instalowanie opcjonalnych modutow we/wy (Type-C/HDMI/VGA/DP /
port szeregowy)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.
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Kroki

1. Aby wymontowac¢ klamre za$lepki, wsun wkretak z ptaskim grotem do otworu w klamrze. Nacisnij klamre, aby ja zwolni¢, a nastepnie
wyjmij ja z komputera.

2. Wt6z opcjonalny modut ztaczy we/wy (Type-C/HDMI/VGA/DP/port szeregowy) do gniazda w komputerze.
3. Podtacz kabel audio wejscia/wyjécia do ztacza na plycie gtowne;.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3 lub M2x5) mocujace opcjonalny modut we/wy do systemu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.
4, Wymontuj radiator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU
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Kroki

1. Naciénij dzwignie zwalniajaca procesor i wypchnij ja na zewnatrz, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.

2. Pociagnij dZzwignie do goéry i zdejmij ostone procesora.
OSTRZEZENIE: Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykéw i nie dopuséé, aby do gniazda przedostaly sie ciata
obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.

CPU

Kroki

1. Dopasuj styk nr 1 procesora do styku nr 1 gniazda i wi6z procesor do gniazda.
UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony tréjkatem w jednym z naroznikdbw procesora. Ten tréjkat nalezy dopasowac do
odpowiadajgcego mu trojkata oznaczajacego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego wszystkie
cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektdre narozniki znajduja sie wyzej niz inne, procesor nie jest osadzony
prawidtowo.

2. Jesli procesor jest dobrze osadzony w gniezdzie, zamknij pokrywe procesora.
3. Nacisnij dzwignie zwalniajaca pod zaczepem zabezpieczajgcym, aby ja zablokowac.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Instalowanie zestawu wentylatora.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

DoorN =
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Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania

Wykonaj procedure opisang w czeéci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.
Wymontuj zespoét dysku twardego.
Wymontuj dysk SSD.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj zestaw wentylatora.
Wymontuj radiator.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj gfoénik.
. Wymontuj opcjonalny modut we/wy.
. Wymontuj procesor.

©PENDOTA NN
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtownej.
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Kroki

Wykre¢ érube (6-32) mocujaca wspornik koszyka dysku twardego do plyty gtéwne;j.
Zdejmij wspornik koszyka dysku twardego z ptyty gtowne;.

Wykre¢ dwie $ruby (M3x4) i trzy sruby (6-32) mocujace ptyte gibwna do obudowy.
Wyjmij ptyte gtbwna z obudowy.

Ao 2

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtowne;j.
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Kroki
1.

Opus¢ plyte gtéwna do obudowy systemowej, tak aby dopasowac ztacza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na $ruby
w ptycie gtdwnej dopasowac do wypustek w obudowie.

Whkre¢ dwie sruby (M3x4) i trzy $ruby (6-32) mocuijace ptyte gtdwna do obudowy.
Dopasuj otwor we wsporniku koszyka dysku twardego do ptyty gtownej i umie$¢ wspornik na ptycie gtéwne;j.
Whkre¢ érube (6-32) mocujaca wspornik koszyka dysku twardego do plyty gtéwnej.

Kolejne kroki

OCO®NDOA NN

_
= O

Zainstaluj procesor.

Instalowanie opcjonalnego modutu we/wy.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj radiator.

Instalowanie zestawu wentylatora.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj zestaw dysku twardego.

. Zainstaluj pokrywe boczna.
. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje cato$ciowe sprawdzenie elementdéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnoéci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym.

Powtarzanie testéw.

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw.

Przeprowadz dokfadne testy, aby dodac wigcej opcji i uzyskac szczegdfowe informacje o wszystkich urzadzeniach, ktére ulegty awarii.
Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy 000181163.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Podczas uruchamiania komputera naciénij klawisz F12.

3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.
Rozpocznie sig szybki test diagnostyczny.
@ UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat uruchamiania przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci systemu

SupportAssist na okreslonym urzadzeniu, odwiedz witryne Dell Support.

4. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Systemowe lampki diagnostyczne

Tabela 3. Zachowanie lampki diagnostycznej

Wz6r migania Opis problemu

Swiatlo bursztynowe Biaty

1 2 Nienaprawialny bfad SPI Flash

2 1 Awaria procesora

2 2 Awaria ptyty gtéwnej, ktéra obejmuje awarie
systemu BIOS lub bfad pamieci ROM

2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej (RAM)
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Tabela 3. Zachowanie lampki diagnostycznej (cd.)

Wz6r migania Opis problemu

Swiatto bursztynowe Bialy

2 4 Awaria pamieci RAM

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy modut
pamieci.

2 6 Bfad ptyty gtownej / chipsetu / awaria
zegara / awaria bramy A20 / awaria Super
|/O / awaria kontrolera klawiatury

3 1 Awaria baterii CMOS

3 2 Awaria karty lub chipa wideo/PClI

3 3 Nie odnaleziono obrazu odzyskiwania
systemu BIOS

3 4 QObraz odzyskiwania systemu BIOS zostat
znaleziony, ale jest nieprawidtowy

3 5 Awaria szyny zasilajacej

3 6 Uszkodzenie pamieci Flash SBIOS

3 7 Btad technologii Intel ME (Intel
Management Engine)

4 1 Awaria szyny zasilania pamieci DIMM

4 2 Problem z pofaczeniem kabla zasilania

procesora

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub myszy
zewnetrznej. Jesli uzywasz myszy zewnetrznej, sprawdz
pofaczenie przewodu. Wiacz opcje Pointing Device (Urzadzenie
wskazujace) w programie konfiguracji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstepami
w odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu
w mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Naped dyskéw optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR

Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Przynajmniej jeden z modutéw pamieci moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci,
a w razie potrzeby wymien je.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sig. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

DRIVE NOT READY

Aby mozna bylo kontynuowac¢ operacje, dysk twardy musi
znajdowac sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece dysku
twardego.
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Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowa¢ karty ExpressCard. W16z karte
ponownie lub uzyj innej karty.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llos¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom
ponownie komputer. Jesli bfad pojawi sie ponownie, skontaktuj sie
z firma Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Plik, ktory probujesz skopiowac, jest zbyt duzy, aby zmiescic sie na
dysku, lub dysk jest zapemiony. Skopiuj na inny dysk albo uzyj dysku
0 wigkszej pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

Nie uzywaj tych znakdéw w nazwach plikdw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj modut
pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykonac polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzyszg szczegdtowe informacie.
Na przykfad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastegpnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Uruchom testy Hard Disk

Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyla Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wylacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytgcz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystagpi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer

z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard Disk
Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij

dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku optycznego.
Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie
uruchom komputer. Jezeli problem wystapi ponownie, sprobuj uzy¢
innego napedu. Uruchom testy Hard Disk Drive (Naped dysku
twardego) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomi¢ system operacyjny z no$nika, ktéry nie
jest nosnikiem startowym, na przyktad z dysku optycznego. W6z
nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie ustawienia
opcji w programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jedli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).
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Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury
ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz pofaczenie
przewodu. Przeprowad? test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej klawiatury
numerycznej, sprawdz potgczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas
uruchamiania. Przeprowadz test Stuck Key (Zablokowany
klawisz) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikow cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébujesz
uruchomic¢, a systemem operacyjnym, innym programem lub
narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom program.
Jesli komunikat o btedzie wystapi ponownie, zapoznaj sie

z dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony.
VALUE EXPECTING VALUE Ponownie zainstaluj modut pamigci, a w razie potrzeby wymien go.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidfowo osadzony.

Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli urzadzeniem
startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest
zainstalowany, witasciwie zamontowany i znajduje sie na nim
partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Uruchomiono zbyt duzo programoéw. Zamknij wszystkie okna
i otworz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastgpita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie
2 firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku
twardym. Na dysku twardym moze wystepowac uszkodzony
sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania bteddéw systemu Windows w celu
sprawdzenia struktury plikéw na dysku twardym. Odpowiednie
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Tabela 4. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

instrukcje zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna
systemu Windows (kliknij kolejno Start > Pomoc i obstuga
techniczna). Jedli istnieje wiele uszkodzonych sektoréw, wykonaj
kopie zapasowa danych (jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj
dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku
twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sie ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguraciji systemu sa uszkodzone. Podfgcz komputer
do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli
problem nie ustapi, sprobuj odzyskac dane, otwierajgc program
konfiguracji systemu, a nastepnie niezwtocznie zamykajac ten
program. Jesli komunikat pojawia sie¢ ponownie, skontaktuj sie

z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracii
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podtacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj
sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji
systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time (Data
i godzina)).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z ukfaddw scalonych na ptycie systemowej moze nie
dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja System
Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowa¢ nieprawidtowo lub modut
pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy System
Memory (Pamie¢ systemowa) i Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub
skontaktuj sie z firma Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

W16z dysk do napedu i sprobuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 5. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn ]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Uwaga! Poprzednie prdéby uruchomienia
systemu nie powiodty sie w punkcie kontrolnym
[ nnnn ]. Aby uzyskaé¢ pomoc w rozwiazaniu tego
problemu, zanotuj punkt kontrolny i skontaktuj
sie z pomoca technicznag firmy Dell)

Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczy¢ procedury
startowej z powodu tego samego btedu.
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Tabela 5. Komunikaty o btedach systemu (cd.)

Komunikat systemu

Opis

CMOS checksum error (Biad sumy kontrolnej

pamieci CMOS)

Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domy$ine ustawienia
systemu BIOS.

CPU fan failure
CPU)

(Awaria wentylatora procesora

Woystapita awaria wentylatora procesora.

System fan failure (Awaria wentylatora

systemowego)

Awaria wentylatora systemowego.

Hard-disk drive failure
twardego)

(Awaria dysku

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.

Keyboard failure (Awaria klawiatury)

Doszio do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli ponowne
wiozenie ziacza kabla do gniazda nie zapewnia rozwigzania
problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

No boot device available (Brak dostepnego

urzadzenia startowego)

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku twardego

jest poluzowany lub nie istnigje urzadzenie startowe.

e Jedli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy
kable sa podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany
i podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.

e Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sie, ze
informacje dotyczace sekwencji fadowania sa prawidtowe.

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu

zegara)

Jeden z ukfadéw na ptycie gtdwnej moze dziata¢ nieprawidtowo lub
wystapita awaria ptyty systemowsej.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly.

A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(OSTRZEZENIE - system monitorowania dysku
twardego zgltasza, ze jeden z parametrdéw
przekroczyl normalny zakres operacyjny.
Dell zaleca regularne wykonywanie kopii
zapasowych danych. Przekroczenie normalnego
zakresu operacyjnego parametru moze oznaczac
potencjalny problem z dyskiem twardym.)

Firma

Btad zgfaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell

SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktére jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajgcych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktére
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie probleméw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikdw i przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij

polecenie SupportAssist OS Recovery.
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Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia uzytkownikowi lub pracownikowi serwisu przywrécenie dziatania
nowszych modeli systemoéw Dell w przypadku probleméw z testem POST, brakiem rozruchu lub brakiem zasilania. Starszy sposéb
resetowania zegara (przy uzyciu zworki) nie jest dostepny w tych modelach.

Aby zresetowac zegar systemowy, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego. Naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 30
sekund. Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

Opcje nosnikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac¢ problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informaciji zawiera sekcja Opcje no$nikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.

Wylaczanie i wiaczanie sieci

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostepu do Internetu z powodu probleméw z facznoscia sieciowa, zresetuj urzadzenia sieciowe w nastepujacy
sposob:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Wyfacz modem.
@l UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczajg modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Whyiacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N o oA o

Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Kontakt z firma Dell

Wymagania
@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$c¢ rézni sie w zaleznoéci od
produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sig z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swaj kraj lub region na liscie rozwijanej Wybér kraju/regionu u dofu strony.

Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

N
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |hr Produkt besser einsetzen
kénnen.

VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

© 2020-2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc.
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Arbeiten am Computer

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren in diesem Dokument davon ausgegangen, dass Sie die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

VORSICHT: Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmafinahmen ausfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die auf der Dell Hauptseite fiir Compliance bereitgestellt werden.

VORSICHT: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie

dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmiBlig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschéadigung interner Komponenten fiihren konnen.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

VORSICHT: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen liber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méoglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschédigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim AnschlieBen der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

VORSICHT: Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

VORSICHT: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene
Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.
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ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

®

3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die priméren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Desktops, um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD)
zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vorUbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verflgt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Ziehen Sie den Netzstecker und halten Sie den Netzschalter 20 Sekunden lang gedriickt, um die Restspannung auf der Systemplatine zu
entladen.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geréate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Hauptplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkUrzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfélle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist, wenn ein Arbeitsspeichermodul
einen elektrostatischen Schock erhalt und sofort das Symptom ,,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Arbeitsspeicher ertont.

o Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfélle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Fallen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.
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Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfélle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Besch&digungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das Berlihren des Gehéuses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitdt von Inrem Kdrper abzuleiten. Weitere
Informationen zum Armband und ESD-Armbandtester finden Sie unter Komponenten eines ESD-Service-Kits.

e |egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behdlter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Gerate von internen Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark
geladen sind, wie z. B. Kiihlkérpergehduse aus Kunststoff.

Arbeitsumfeld

Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum Beispiel unterscheidet
sich die Bereitstellung des Kits fUr eine Serverumgebung von der Bereitstellung flr eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server
werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise
auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien, offenen, ebenen und Ubersichtlichen
Arbeitsplatz mit ausreichend Platz fir die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zus&tzlichem Platz fur den jeweiligen zu reparierenden
Computertyp verflgen. Der Arbeitsplatz sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fuhren kénnen. Isolatoren wie
z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschadigte Komponenten sollten Sie immer unter Verwendung
des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurlckschicken, die auch fur den Versand des Teils verwendet wurde.

Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial
verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Geréte sollten aus der Verpackung nur

an einer ESD-geschiitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur

die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen
antistatischen Beutel.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sémtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafer Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschitzt.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kdnnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die antistatische Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte
verbunden werden, sodass Hardware geschitzt wird, die vortibergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung
zwischen dem Armband bzw. dem Bonddraht und Ihrer Haut, der antistatischen Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet.
Verwenden Sie nur Service-Kits mit einem Armband, einer antistatischen Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose
Armbéander. Bedenken Sie immer, dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normalen
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Verschleif3 beschédigt werden, und daher mussen Sie regelméaflig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-
Hardwareschaden zu vermeiden. Es wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Gberprifen.
ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jedem Servicetermin bzw. mindestens einmal pro Woche testen. Ein
Armbandtester ist fur diese Zwecke die beste Losung. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlégt.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte

bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. Dartber hinaus ist es wichtig, empfindliche Teile wahrend der Wartung des
Computers von allen Isolatorteilen getrennt aufzubewahren.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

8

Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

Schlief3en Sie alle externen Geréte, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt
haben.

Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt haben.
Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
Schalten Sie den Computer ein.
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Ausbau und Wiedereinbau

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:
e Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

e Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

e Kunststoffstift

Schraubenliste

Die folgende Tabelle zeigt die Schraubenliste und die Abbildungen fur verschiedene Schrauben:

Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung

Seitenabdeckung 6x32 (Flugelschraube) 1

@ ANMERKUNG:
Unverlierbare Schraube

M.2-Solid-State-Laufwerk (2230/2280) M2x3.5 1
WLAN-Karte M2x3.5 1
E/A-Modul (optional) M3x3 2 ?
Systemplatine M3x4 2
6-32 4
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente

Schraubentyp

Menge

Abbildung

10 Ausbau und Wiedereinbau




Hauptkomponenten lhres Systems

12

1"

1. Seitenabdeckung
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LUfterbaugruppe
Kuihlkérper
Lautsprecher
Festplattengehéuse
Systemplatine
Gehéuse
Prozessor

. M.2-WLAN

10. Speichermodul

1. M.2-SSD-Laufwerk
12. Festplattenbaugruppe

© PN oA NN

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fUr die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verflgbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.

Seitenabdeckung

Entfernen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

®| ANMERKUNG: Entfernen Sie das Sicherheitskabel vom Sicherheitskabeleinschub (falls vorhanden).

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Seitenabdeckung und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Ldsen Sie die Randelschraube (6x32), mit der die Seitenabdeckung am System befestigt ist.
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2. Schieben Sie die Seitenabdeckung zur Vorderseite des Systems und heben Sie die Abdeckung vorsichtig vom System ab.

Anbringen der Seitenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Seitenabdeckungen und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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1x
Bx32

Schritte

1. Richten Sie die Seitenabdeckung an den Halterungen auf dem Geh&use aus.
2. Schieben Sie die Seitenabdeckung in Richtung der Ruckseite des Systems, um sie anzubringen.
3. Bringen Sie die zwei Randelschrauben (6x32) wieder an, mit denen die Seitenabdeckung am System befestigt wird.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Frontverkleidung

Entfernen der Frontverkleidung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Ausbau und Wiedereinbau
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Frontverkleidung

Schritte

1. Hebeln Sie die Halteklammern aus, um die Frontverkleidung vom System zu lésen.
2. Entfernen Sie die Frontblende vom System.

Installieren der Frontverkleidung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Frontblende und stellen das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Positionieren Sie die Verkleidung so, dass die Laschen auf die Schlitze am Gehause ausgerichtet sind.
2. Dricken Sie auf die Verkleidung, bis die Laschen einrasten.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2,5-Zoll-Festplattenbaugruppe

Entfernen der Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Festplattenbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.
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Schritte

1. Dricken Sie auf die Freigabelaschen auf der Festplattenbaugruppe und schieben Sie sie in Richtung der Vorderseite des Systems, um
sie vom Anschluss auf der Systemplatine zu trennen.

2. Heben Sie die Festplattenbaugruppe aus dem System heraus.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kénnen.

Entfernen der Festplattenlaufwerkhalterung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die 2,5-Z0ll- Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Festplattenlaufwerkhalterung und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens
zum Entfernen.
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Schritte

1. Ziehen Sie an einer Seite der Festplattenlaufwerkhalterung, um die Haltestifte auf der Halterung aus den Aussparungen an der
Festplatte zu I6sen.

2. Heben Sie das Laufwerk aus der Laufwerkhalterung heraus.

Installieren der Festplattenlaufwerkhalterung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Festplattenlaufwerkhalterung und bietet eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

Ausbau und Wiedereinbau
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Schritte

1. Positionieren Sie das Festplattenlaufwerk in der Festplattenlaufwerkhalterung.
2. Richten Sie die Stifte an der Festplattenlaufwerkhalterung mit den Aussparungen am Laufwerk aus und setzen Sie sie ein.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich die Ausrichtung des Festplattenlaufwerks, so dass Sie es korrekt wieder einsetzen kénnen.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die 2,5-Z0ll- Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Einbauen der 2,5-Zoll- Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Festplattenbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Setzen Sie die Festplattenbaugruppe in den Steckplatz auf dem Computer.
2. Schieben Sie die Festplattenbaugruppe in Richtung des Anschlusses auf der Systemplatine, bis die Freigabelaschen einrasten.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Festplatte

Entfernen des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt \Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.

Ausbau und Wiedereinbau
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Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

1x
M2x3.5

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das SSD-Laufwerk von der Systemplatine ab.

Einbauen des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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1x
M2x3.5

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche des SSD-Laufwerk-Anschlusses auf der Systemplatine aus.
2. Setzen Sie das SSD-Laufwerk in einem Winkel von 45 Grad in den SSD-Anschluss ein.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung des M.2-2230-PCle-SSD-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des M.2 2280-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1x
M2x3.5

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben und heben Sie das SSD-Laufwerk von der Systemplatine ab.

Einbauen des M.2 2280-PCle-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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1x
M2x3.5

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche des SSD-Laufwerk-Anschlusses auf der Systemplatine aus.
2. Setzen Sie das SSD-Laufwerk in einem Winkel von 45 Grad in den SSD-Anschluss ein.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) zur Befestigung des M.2 2280-PCle-SSD-Laufwerks an der Systemplatine wieder an.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lufterbaugruppe

Entfernen der Lufterbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Liufterbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte
1.

Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfiihrungen an der Lifterbaugruppe.

2. Drlcken Sie auf die blauen Laschen an beiden Seiten des Lufters und schieben Sie den Liifter nach oben, um ihn aus dem System zu
[6sen.
3. Drehen Sie die Lufterbaugruppe um.

4. Ziehen Sie das LUufterkabel vom Anschluss auf der Systemplatine ab. Heben Sie die Lifterbaugruppe aus dem Computer heraus.

Einbauen der Lufterbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lifterbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Schlief3en Sie das Lifterkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an.

2. Drehen Sie die Lufterbaugruppe um.

3. Drucken Sie auf die Freigabelasche auf der Lufterbaugruppe und platzieren Sie sie auf dem System, bis sie hoérbar einrastet.
4. Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen der Lufterbaugruppe.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Wireless-Karte und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

1x
M2x3.5

Schritte

Entfernen Sie die Schraube (M2x3.5), mit der die WLAN-Kartenhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die WLAN-Kartenhalterung von der WLAN-Karte ab.
Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte.

N N

Schieben und heben Sie die WLAN-Karte aus dem Anschluss auf der Hauptplatine.

Einbauen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Wireless-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einbauen.

Schritte

1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der WLAN-Karte.
Die folgende Tabelle enthalt die Farbcodierung der Antennenkabel fur die WLAN-Karte fur den Computer.

Tabelle 2. Farbcodierung des Antennenkabels

Anschliisse auf der Wireless-Karte Antennenkabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

2. Setzen Sie die WLAN-Kartenhalterung auf, um die Antennenkabel zu befestigen.

3. Richten Sie die Kerbe der WLAN-Karte an der Halterung des WLAN-Kartensteckplatzes aus. Setzen Sie die WLAN-Karte in den
entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine ein.

4. Bringen Sie die Schraube (M2x3.5) wieder an, um die WLAN-Kartenhalterung an der WLAN-Karte zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
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3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kiihlkérper

Entfernen des Kiihlkorpers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Kihlkdrpers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. L&sen Sie die drei unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kihlkdrper am System befestigt ist.
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@lANMERKUNG: Losen Sie die Schrauben in der auf dem Kuhlkdrperetikett angegebenen Reihenfolge (1, 2, 3).

2. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine ab.

Einsetzen des Kiihlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Kihlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Richten Sie die Schrauben am Kihlkérper an den Schraubenhalterungen auf der Systemplatine aus und setzen Sie den Kihlkdrper auf
den Prozessor.

2. Ziehen Sie die unverlierbaren Schrauben an, mit denen der Kihlkorper an der Systemplatine befestigt ist.
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@lANMERKUNG: Ziehen Sie die Schrauben in der auf dem Kuhlkoérperetikett angegebenen Reihenfolge (1,2,3) fest.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

@ ANMERKUNG: Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen zurtickgesetzt. Daher
sollten Sie vor dem Entfernen der Knopfzellenbatterie die BIOS-Einstellungen notieren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Knopfzellenbatterie und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

Schritte

1. Hebeln Sie die Knopfzellenbatterie mit einem Kunststoffstift vorsichtig aus der Akkuhalterung auf der Systemplatine.
2. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie aus dem Computer.
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Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.

Schritte

1. Fugen Sie die Batterie mit dem positiven Pol (+)-Symbol nach oben ein und schieben Sie sie unter die Sicherungslaschen auf der
positiven Seite des Anschlusses.

2. Drlcken Sie die Batterie in den Anschluss, bis sie einrastet.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodule

Entfernen der Speichermodule

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lifterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Speichermodule und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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VORSICHT: Halten Sie das Speichermodul an den Kanten, um Schiaden am Speichermodul zu verhindern. Beriihren Sie
nicht die Komponenten auf den Speichermodulen.

Schritte

1. Ziehen Sie die Sicherungsklammern vom Speichermodul weg, bis es herausspringt.
2. Schieben Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz.

Einsetzen der Speichermodule

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Speichermodule und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.

2. Schieben Sie das Speichermodul fest und schrég in den Steckplatz und driicken Sie es nach unten, bis es mit einem Klicken einrastet.

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen des Lautsprechers

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lifterbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Lautsprechers und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Hauptplatine.
2. Dricken Sie auf die Freigabelasche und heben Sie den Lautsprecher mit dem Kabel von der Systemplatine.

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Richten Sie den Lautsprecher aus, fiihren Sie ihn in den Steckplatz ein und driicken Sie ihn, bis die Freigabelasche einrastet.
2. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.
2. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Optionale E/A-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

Entfernen optionaler 1/0-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der optionalen I/0O-Module und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M3X3 or M2x5), mit denen das optionale I/O-Modul am Computergehduse befestigt ist.
2. Trennen Sie das I/0O-Modulkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.
3. Entfernen Sie das I/0O-Modul aus dem Computer.

Installieren optionaler E/A-Module (Typ C/HDMI/VGA/DP/Seriell)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Hauptplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte
1.

Um die Dummy-Metallhalterung zu entfernen, setzen Sie einen Schlitzschraubendreher in die Bohrung der Halterung ein. Driicken Sie
auf die Halterung, um die Halterung zu I6sen, und heben Sie die Halterung aus dem System heraus.

Setzen Sie das optionale E/A-Modul (Typ-C/HDMI/VGA/DP/Seriell) von der Innenseite |hres Computers aus in seinen Steckplatz ein.
Verbinden Sie das E/A-Kabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M3X3 or M2x5) wieder an, um das optionale E/A-Modul am System zu befestigen.

Nachste Schritte

1.

2,

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Prozessor

Entfernen des Prozessors

Voraussetzungen

1.

42

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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2. Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
3. Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.
4. Entfernen Sie den Kuhlkorper.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Prozessors und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

CPU
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Schritte

1. Dricken Sie den Entriegelungshebel nach unten und schieben Sie ihn vom Prozessor weg, um ihn aus der Sicherungslasche zu 16sen.
2. Heben Sie den Hebel nach oben und heben Sie die Prozessorabdeckung an.

VORSICHT: Achten Sie beim Entfernen des Prozessors darauf, dass Sie die Kontaktstifte im Sockel nicht beriihren
und keine Fremdkorper darauf gelangen.

3. Heben Sie den Prozessor vorsichtig aus dem Prozessorsockel.
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Einbauen des Prozessors

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Prozessors und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

CPU

Schritte

1.

44

Richten Sie die Stift-1-Ecke des Prozessors mit der Stift-1-Ecke des Prozessorsockels aus und setzen Sie den Prozessor dann in den
Prozessorsockel ein.

@ ANMERKUNG: Die Kontaktstift-1-Ecke des Prozessors weist ein Dreiecksymbol auf, das an dem Dreiecksymbol auf der
Kontaktstift-1-Ecke des Prozessorsockels ausgerichtet werden muss. Wenn der Prozessor korrekt eingesetzt ist, befinden sich
alle vier Ecken auf gleicher Hohe. Wenn eine oder mehrere Ecken des Moduls hdher als andere liegen, ist der Prozessor falsch
eingesetzt.

Schlief3en Sie die Prozessorabdeckung, wenn der Prozessor vollstandig im Sockel eingesetzt ist.
Drucken Sie den Entriegelungshebel nach unten und driicken Sie ihn unter die Sicherungslasche, um ihn zu verriegeln.
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie die Lufterbaugruppe ein.

Bringen Sie die Seitenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Do =

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die Seitenabdeckung.
Nehmen Sie die Festplattenbaugruppe heraus.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie die Lufterbaugruppe.
Entfernen Sie den Kuhlkdrper.
Entfernen Sie die Speichermodule.
Entfernen Sie den Lautsprecher.

. Entfernen Sie das optionale E/A-Modul.

. Entfernen Sie den Prozessor.

©ENDO NN

_
= 0O

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

Entfernen Sie die Schraube (6-32) zum Befestigen des Festplattenhalters an der Systemplatine.

Heben Sie den Festplattenhalter von der Systemplatine.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M3x4) und drei Schrauben (6-32), mit denen die Systemplatine am Geh&use befestigt ist.
Heben Sie die Systemplatine aus dem Gehause heraus.

Ao 2

Einbauen der Systemplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Hauptplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte
1.

Senken Sie die Systemplatine in das System ab, bis die AnschlUsse auf der Rickseite der Systemplatine an den Steckplatzen im
Gehause und die Schraubendffnungen der Systemplatine an den Abstandshaltern des Systems ausgerichtet sind.

Bringen Sie die beiden Schrauben (M3x4) und drei Schrauben (6-32) wieder an, mit denen die Systemplatine am Gehause befestigt
wird.

Richten Sie den Schlitz auf der Halterung des Festplattenlaufwerkstragers an der Systemplatine aus und setzen Sie den
Festplattentrager auf die Systemplatine.

Setzen Sie die Schraube (6-32) wieder ein, mit der die Halterung des Festplattenlaufwerkstragers an der Systemplatine befestigt wird.

Nachste Schritte

OCO®NDO A NN

Installieren Sie den Prozessor.
Installieren Sie das optionale E/A-Modul.
Installieren Sie den Lautsprecher.
Installieren Sie die Speichermodule.
Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie die Lifterbaugruppe ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.
Installieren Sie die Festplattenbaugruppe.

Ausbau und Wiedereinbau 49



10. Bringen Sie die Seitenabdeckung an.
1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

50 Ausbau und Wiedereinbau



Fehlerbehebung

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprufung vor dem Start

Info Uber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet Optionen fur bestimmte Gerate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder im interaktiven Modus durchfiihren

Die Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

FUhren Sie griindliche Tests durch, um weitere Optionen hinzuzufligen und Details zu fehlerhaften Geraten zu erhalten.
Zeigen Sie Statusmeldungen an, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden.

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fur bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer sind, wenn
die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000181163.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungspriifung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie beim Hochfahren des Computers die Taste F12.

3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnose.
Der Diagnose-Schnelltest beginnt.
@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum AusfUhren der SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Systemstart auf

einem bestimmten Gerat finden Sie auf der Dell Support-Website.

4. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Systemdiagnoseanzeigen

Tabelle 3. Verhalten der Diagnose-LED

Blinkmuster Problembeschreibung

Gelb Weif3

1 2 Nicht behebbarer SPI-Flash-Fehler

2 1 CPU-Fehler

2 2 Hauptplatinenfehler (schlief3t eine
Beschédigung des BIOS oder einen ROM-
Fehler mit ein)

2 3 Kein Speicher/RAM erkannt
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Tabelle 3. Verhalten der Diagnose-LED (fortgesetzt)

Blinkmuster Problembeschreibung

Gelb Weif3

2 4 Speicher-/RAM-Fehler

2 5 Unzuldssiger Speicher installiert

2 6 Hauptplatine / Chipsatzfehler / Fehler der
Echtzeituhr / Gate A20-Fehler / Super-
|/O-Fehler / Tastatur-Controller fehlerhaft

3 1 CMOS-Batteriefehler

3 2 PCI- oder Grafikkarten-/Chipfehler

3 3 BIOS-Wiederherstellungsimage nicht
gefunden

3 4 BIOS-Wiederherstellungsimage gefunden,
aber ungultig

3 5 Stromschienenfehler

3 6 Beschédigung von SBIOS-Flash

3 7 Intel ME (Management Engine) Fehler

4 1 Fehler Stromschiene des DIMM-
Arbeitsspeichers

4 2 Problem mit der CPU-Netzkabelverbindung

Diagnose-Fehlermeldungen

Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen

Fehlermeldungen

Beschreibung

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Das Touchpad oder die externe Maus ist moglicherweise fehlerhaft.
Prifen Sie bei einer externen Maus die Kabelverbindung. Aktivieren
Sie die Option Pointing Device (Zeigegerat) im System-Setup-
Programm.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Uberpriifen Sie die Schreibweise des Befehls, die Position der
Leerstellen und den angegebenen Zugriffspfad.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Der im Mikroprozessor integrierte Primar-Cache ist ausgefallen.
Kontaktaufnahme mit Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Das optische Laufwerk reagiert nicht auf die Befehle vom
Computer.

DATA ERROR

Die Daten auf der Festplatte kdnnen nicht gelesen werden.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Eines oder mehrere Speichermodule sind unter Umsténden
beschéadigt oder nicht ordnungsgemaf eingesetzt. Setzen Sie die
Speichermodule neu ein oder wechseln Sie sie gegebenenfalls aus.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Die Festplatte konnte nicht initialisiert werden. Fihren Sie die
Festplattenlaufwerk-Tests von Dell Diagnostics aus.

DRIVE NOT READY

Zum Fortsetzen dieses Vorgangs muss eine Festplatte im
Laufwerkschacht vorhanden sein. Installieren Sie eine Festplatte
im Laufwerkschacht.

ERROR READING PCMCIA CARD

Der Computer kann die ExpressCard nicht erkennen. Setzen Sie
die Karte neu ein oder verwenden Sie eine andere Karte.
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Die im NVRAM (nichtflichtiger Speicher) verzeichnete
Speichergréfie stimmt nicht mit dem im Computer installierten
Speichermodul Uberein. Den Computer neu starten. Wenn der
Fehler erneut auftritt, wenden Sie sich an Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Die Datei, die kopiert werden soll, ist entweder zu grof3 flr den
Datentrager oder es steht nicht gentigend Speicherplatz auf dem
Datentrager zur Verfuigung. Kopieren Sie die Datei auf einen
anderen Datentréger oder verwenden Sie einen Datentréger mit
mehr Kapazitat.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2" <> | -

Verwenden Sie diese Zeichen nicht in Dateinamen.

GATE A20 FAILURE

Unter Umstanden ist ein Speichermodul nicht ordnungsgeméaf3
befestigt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

GENERAL FAILURE

Das Betriebssystem kann den Befehl nicht ausfihren. Im Anschluss
an die Meldung werden in der Regel detaillierte Informationen
angezeigt. Beispiel: Bei Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Der Computer kann den Laufwerktyp nicht erkennen. Fahren
Sie den Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und
starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren
Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neu.
Fuhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk Drive-
Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. Fuhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Das Festplattenlaufwerk reagiert nicht auf die Befehle des
Computers. Fahren Sie den Computer herunter, entfernen Sie die
Festplatte und starten Sie den Computer vom optischen Laufwerk
neu. Fahren Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren
Sie das Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer
neu. Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Das Festplattenlaufwerk ist eventuell defekt. Fahren Sie den
Computer herunter, entfernen Sie die Festplatte und starten

Sie den Computer vom optischen Laufwerk neu. Fahren

Sie anschlief3end den Computer herunter, installieren Sie das
Festplattenlaufwerk erneut und starten Sie den Computer neul.
Besteht das Problem weiterhin, installieren Sie ein anderes
Laufwerk. FUhren Sie die Festplattenlaufwerk-Tests (Hard Disk
Drive-Tests) von Dell Diagnostics aus.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Das Betriebssystem versucht, von einem nicht startféhigen
Datentrager, beispielsweise einem optischen Laufwerk, zu starten.
Insert bootable media (Startfahigen Datentrager einlegen)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Die Systemkonfigurationsdaten stimmen nicht mit der
Hardwarekonfiguration Uberein. Diese Meldung wird in der Regel
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

nach der Installation eines Speichermoduls angezeigt. Korrigieren
Sie die entsprechenden Optionen im System-Setup-Programm.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
FUhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Starten Sie den Computer neu und beriihren Sie Tastatur

oder Maus wahrend der Startroutine nicht. Fiihren Sie den
Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-Test) von Dell
Diagnostics aus.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Uberprufen Sie bei einer externen Tastatur die Kabelverbindung.
Fuhren Sie den Tastatur-Controller-Test (Keyboard Controller-
Test) von Dell Diagnostics aus.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Uberpriifen Sie bei einer externen Tastatur oder einem externen
Tastenblock die Kabelverbindung. Starten Sie den Computer neu
und berthren Sie Tastatur oder Tasten wahrend der Startroutine
nicht. FUhren Sie den Test auf feststeckende Tasten (Stuck Key)
von Dell Diagnostics aus.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kann die Beschrankungen "Digital Rights
Management (DRM)" (Digitales Rechte-Management) in der Datei
nicht Uberprtfen. Daher kann die Datei nicht abgespielt werden.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Das gerade gestartete Programm steht in Konflikt mit dem
Betriebssystem, einem anderen Anwendungsprogramm oder einem
Dienstprogramm. Fahren Sie den Computer herunter, warten Sie
30 Sekunden und starten Sie ihn dann neu. Fuhren Sie das
Programm erneut aus. Wird die Fehlermeldung wieder angezeigt,
lesen Sie in der Dokumentation zur Software nach.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Ein Speichermodul ist moéglicherweise fehlerhaft oder falsch
eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Ein Speichermodul ist méglicherweise fehlerhaft oder falsch

VALUE EXPECTING VALUE eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Ein Speichermodul ist moglicherweise fehlerhaft oder falsch

eingesetzt. Setzen Sie das Speichermodul neu ein oder wechseln
Sie es gegebenenfalls aus.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Der Computer kann das Festplattenlaufwerk nicht finden. Ist
die Festplatte als Startgerat festgelegt, stellen Sie sicher, dass
das Laufwerk installiert, richtig eingesetzt und als Startlaufwerk
partitioniert ist.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Das Betriebssystem ist méglicherweise beschadigt. Wenden Sie
sich an Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der §ystemplatine nicht
einwandfrei. Fihren Sie die System-Set-Uberprifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Es sind zu viele Programme getffnet. Schlief3en Sie alle Fenster
und 6ffnen Sie das gewlinschte Programm.
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Tabelle 4. Diagnose-Fehlermeldungen (fortgesetzt)

Fehlermeldungen

Beschreibung

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Neuinstallation des Betriebssystems. Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Das optionale ROM ist ausgefallen. Wenden Sie sich an Dell.

SECTOR NOT FOUND

Das Betriebssystem kann einen Sektor auf der Festplatte

nicht finden. Entweder ist ein Sektor defekt oder die
Dateizuweisungstabelle (File Allocation Table, FAT) auf der
Festplatte ist beschéadigt. Fiihren Sie das Fehlerprifprogramm

von Windows aus, um die Dateistruktur auf der Festplatte zu
Uberprifen. Eine entsprechende Anleitung finden Sie in Windows
Help and Support (Windows-Hilfe und Support) (klicken Sie zu
diesem Zwecke auf Start > Help and Support (Start < Hilfe und
Support)). Wenn eine grof3e Anzahl an Sektoren defekt ist, missen
Sie die Daten sichern (falls mdglich) und die Festplatte formatieren.

SEEK ERROR

Das Betriebssystem kann eine bestimmte Spur auf der Festplatte
nicht finden.

SHUTDOWN FAILURE

Mdglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus. Wenn die Meldung erneut
angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Die Systemkonfigurationseinstellungen sind fehlerhaft. Schlief3en
Sie den Computer an eine Steckdose an, um den Akku aufzuladen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, versuchen Sie, die

Daten wiederherzustellen, indem Sie das System-Setup-Programm
aufrufen und das Programm anschlief3end sofort beenden. Wenn
die Meldung erneut angezeigt wird, wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Die Reservebatterie, mit der die Systemkonfigurationseinstellungen
unterstitzt werden, muss unter Umsténden wieder aufgeladen
werden. Schlief3en Sie den Computer an eine Steckdose an,

um den Akku aufzuladen. Wenn das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich an Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Die Uhrzeit- bzw. Datumsangaben, die im System-Setup-
Programm gespeichert sind, stimmen nicht mit der Systemuhr
Uberein. Korrigieren Sie die Einstellungen der Optionen Date and
Time (Datum und Uhrzeit).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Moglicherweise arbeitet ein Chip auf der Systemplatine nicht
einwandfrei. Fiihren Sie die System-Set-Uberpriifung (System
Set) von Dell Diagnostics aus.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Der Tastatur-Controller ist moglicherweise defekt oder ein
Speichermodul ist mdglicherweise nicht richtig befestigt. Fihren
Sie die Systemspeichertberprifung (System Memory) und
die Tastatur-Controller-Tests (Keyboard Controller) von Dell
Diagnostics aus oder wenden Sie sich an Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Legen Sie einen Datentréger in das Laufwerk ein und versuchen Sie
es erneut.

Systemfehlermeldungen

Tabelle 5. Systemfehlermeldungen

Systemmeldung

Beschreibung

Alert!
system have failed at checkpoint

Previous attempts at booting this

[nnnn]. For

In drei aufeinanderfolgenden Versuchen konnte der Computer die
Startroutine aufgrund desselben Fehlers nicht abschlief3en.
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Tabelle 5. Systemfehlermeldungen (fortgesetzt)

Systemmeldung

Beschreibung

help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical

Support (Alarm! Friithere Versuche, das System
zu starten, sind bei Priufpunkt [nnnn]
fehlgeschlagen. Notieren Sie diesen Priufpunkt

und wenden Sie sich an den technischen Support
von Dell.)

CMOS checksum error (CMOS-Prifsummenfehler)

RTC wurde zurlickgesetzt, die BIOS-Setup-
Standardeinstellungen wurden geladen.

CPU fan failure (Ausfall des CPU-Liifters)

Der Prozessorlufter ist ausgefallen.

System fan failure (Ausfall des Systemliifters)

Der Systemliifter ist ausgefallen.

Hard-disk drive failure
(Festplattenlaufwerkfehler)

Moglicher Festplattenfehler beim POST.

Keyboard failure (Tastaturfehler)

Tastaturfehler oder instabile Tastaturkabelverbindung. Wenn das
Problem durch erneutes festes Anschlief3en des Kabels nicht
behoben wird, tauschen Sie die Tastatur aus.

No boot device available
verfiigbar)

(Kein Startgerat

Auf der Festplatte ist keine startféhige Partition vorhanden, das
Festplattenkabel ist nicht richtig angeschlossen, oder es ist kein
startféhiges Gerat vorhanden.

e |Ist das Festplattenlaufwerk als Startgerat festgelegt, stellen Sie
sicher, dass die Kabel ordnungsgemaf angeschlossen sind und
das Laufwerk installiert und als Startlaufwerk partitioniert ist.

e Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, und prtufen Sie, ob
die Angaben zur Startreihenfolge stimmen.

No timer tick interrupt
Interrupt)

(Kein periodischer

Moglicherweise ist ein Chip auf der Systemplatine oder die
Hauptplatine selbst fehlerhaft.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem.
(VORSICHT: Das SELF MONITORING SYSTEM des
Festplattenlaufwerks hat gemeldet, dass ein
Parameter den Wertebereich fiir den normalen
Betrieb tberschritten hat. Dell empfiehlt,
dass Sie Ihre Daten regelmédBig sichern. Ein
aulerhalb des normalen Wertebereichs liegender
Parameter kann auf ein mdgliches Problem mit
dem Festplattenlaufwerk hinweisen.)

SMART-Fehler, méglicherweise ein Festplattenfehler.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell

SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows Betriebssystem
vorinstalliert ist. Es besteht aus Tools fir die Diagnose und Behebung von Fehlern, die moglicherweise vor dem Starten des
Betriebssystems auftreten kdnnen. Damit kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, lhren Computer reparieren,
Ihre Dateien sichern und lhren Computer auf die Werkseinstellungen zurlicksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Support-Website herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.
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Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools“ auf der Dell Support-Website. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum ZurUcksetzen der Echtzeituhr (RTC) kdnnen Sie oder Servicetechnikerinnen die Dell Systeme wiederherstellen,
wenn Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Das Zurlcksetzen der Echtzeituhr mit Legacy-Jumper wurde auf diesen
Modellen stillgelegt.

Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei das System ausgeschaltet und an die Wechselstromversorgung angeschlossen ist. Dricken
und halten Sie den Netzschalter fur 30 Sekunden gedruckt. Die Zurlcksetzung der Echtzeituhr bei einem System tritt nach Loslassen des
Betriebsschalters ein.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Recovery-Laufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fur die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf lhrem Dell Computer. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des Netzwerks

Info liber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von Wi-Fi-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, setzen Sie Ihre Netzwerkgerate
zurlick, indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Schritte
1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Schalten Sie das Modem aus.
®| ANMERKUNG: Einige Internetdienstanbieter (IDAs) stellen ein Modem- oder Router-Kombigerat bereit.

Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

N o o N o

Schalten Sie den Computer ein.
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

Wie Sie Hilfe bekommen

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Wenn Sie Uber keine aktive Internetverbindung verfiigen, so finden Sie Kontaktinformationen auf der

Eingangsrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog.

Info liber diese Aufgabe

Dell bietet verschiedene Optionen fir Online- und Telefonsupport an. Die Verfligbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und
einige Dienste sind in Ihrem Gebiet moglicherweise nicht verfigbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den
Kundendienst von Dell:

Schritte

1.

2
3.
4

58

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

. Waéhlen Sie Ihre Supportkategorie.

Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.

Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.

Wie Sie Hilfe bekommen
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FIGYELMEZTETES: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.
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© 2020-2024 Dell Inc. vagy leanyvéllalatai. Minden jog fenntartva. A Dell Technologies, a Dell és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvallalatainak
védjegyei. Minden egyéb névjegy a vonatkozé vallalatok védjegye lehet.



Tartalomjegyzék

Fejezetszam: 1: Munka @ SZAMItOGEPEN......curmeureieiimrrer s re s r e s r e r e e rm e mnran 5
BIZEONSAGE EIOITASOK. ...ttt bbbk b bbbt b b bbb bbbttt 5
Miel6tt elkezdene dolgozni @ SZAMITOGEP DEISEJEDEN......c..cuiiiiiiie s )
BiZtONSAQI OVINTEZKEAESEK.......eeueeei ettt ettt e st sttt et e b e e et s e e st s aene e e e eteseesesaenesneneanenenes 6
Elektrosztatikus kistléssel (ESD) SZemBeni VEAEIEM........ccciiiiiiiiiiiieiiee e 6
ANTISZIATIKUS JAVITOKESZIET ... e ieiieieeees ettt sttt et et e st e sa e st e b et e s be b e sbe st e sbessesaestesaennennennens 7
Miutan befejezte a munkat a SZaMItOGEP DEISEIEDEN. .......c.v i 8
Fejezetszam: 2: Szétszerelés és UjbOli 0Sszeszerelés.........ccoeiiiiirirrrimiiiir s s s s reas 9
AJANIOTE SZEISZAMOK . ...utittitiettett ettt ettt ettt ettt et teeteeteeteeteeteeteereeteebeebeeseetseseesaessessessesseseessesseraersersebsessessersersereensersareareas 9
CSAVAIISTA. .. vttt ettt ettt ettt ettt e et s e e b s e b et be bt e bt e LA e b e Re bt e e bR e h et b et Re bt e b e s e eb et be b e te et ere et e s st nes 9
JN A a0 ydc g (o] o] o N o F Iy YU = Y o] IO TSP i
(O] = [T o= Y= USSR 12
AZ OldAlPANE] BEAVOITASA........cv ettt ettt bbbt b b e b e et et be b ebe st ese st e et e b ebe st ebe b ere e 12
AZ 0lAAIPANEI TEISZEMEIESE. ......evcvieiieict ettt bbbkttt ettt 14

e 8T =Y 0] = o RS SS SRS 15
AZ ElUISO ElBIAP EITAVOITASA. 1. vvvivrirreirerteiieit ettt e reate et e e teateateateateebeeteateateateateateateateateareaseaneareareas 19

AZ elUISO ElOIAP TEISZEIEIESE....c.e ittt 16
2,5 hlivelykes MerevlemezmeghajtO-SZEIKEZET. ..ottt se s ne et e 17
A merevlemez-meghajto szerkezet@nek EItAVOITASA. .......co.icviiiriieece e 17

A merevliemez-meghajtd Keretenek EItAVOITASA. ........civirireiee ettt ene s 18

A merevlemezmeghajtO-Keret DESZEIEIESE. .......cciviiieiiii ettt sa et ssetesaens 19
Beszerelés — 2,5 hlvelykes mereviemez-meghajtd SZETKEZET........ccvii it 20
S DD ittt et bbb b L ebe b te b oA e bt be b ebe b eAe b eAe b e At b b ebe b eRe et eAe b et ebe b ebe b eRe b ese et et ebe b ebe et ere et ere et ns 21
Az M.2 2230 PCle SSD-mMeghajtd ElTAVOIITASA. ......ccviviiiieieeieece ettt 21
Az M.2 2230 PCle SSD-meghajtd DESZEMEIESE. ........cucuiiierieiei ettt 22
AZ M.2 2280 PCIE SSD EIAVOITASA. .....cviiiviiereiieieitieeeee ettt ettt ettt bbbt re et se et e e e bbb e 23
AZ M.2 2280 PCIE SSD DESZETEIESE. ......eveviieeeieiiieisiet ettt sttt sttt se b se et e e te e ebessesessesesbeseeseens 24
VBNTIIATOISZEIKEZET ... ittt ettt b bbbt b ke e b b e e b e st e b et e ket et e et et e e b et et e b e be st ete st eseabe st ebe s atenas 25
A VENTIATOrSZErkezZEt EItAVOITASA. . ...ttt ettt ettt et eateateabeeteateateeteateareareans 25

A VENTIIATOrSZErKEZET DESZEIEIESE. ... ettt bbbt 27
AT NI =T 2 TR 29
F A A A N = 7= W= L= Y 0] 11 €= 7= OSSR ROR 29

F R A A N = A= W 01 oA < =) = < Y 30
HUTGIOITA. ...ttt ettt ettt ettt e s b ese e b ese e b e s s et e s et e st ese e b es e e b ess et et ebe e e ese et ese et e ss et e s et e e b ese st ensebe st ebe b erenrens 32
A NUTEDOITE EITAVOITTASA. . ... vttt bbb bbbt b ettt an s 32

A NUTEDOIAA DESZETEIESE. ......eeiiiee bbb bbbt bbb 33
(Gl o1 =T o o OO SO ST SO OO SO O OO SO PO RO PP PTTERSPPRPRPPO 34
A GOMDEIEIM EITAVOIITASA. .....ecii ettt b bttt b ket b ekttt nnnas 34

A QOMDEIEIM DENEIYEZESE. .....eviieeiee ettt bbbt b bttt st e se st e et ene e ens 34
V=T agTe] gt aTeTo U] o] ST 35
A mMemOriamOAUIOK BITAVOITASA........ciiiiiie sttt sttt et et e st e st e st e sbesbesbesbesbesbesrens 35

A mMemOriamOTUIOK DESZETEIESE. .........cuiiiiiiiiee bbbttt 36
HANGSZOTO. ..ttt btk b b s b e Rtk et E b e h £ e 4 e R £ e E e Rt b e e R e e E e R €4 h e R £ ek e R e bt £ e b e eE e Rt ek e Rt R et ket en e eteneebenea 37

Tartalomjegyzék 3



A NANGSZOTG BITAVOITASA. .....eveiicee ettt ettt ettt e te e te b et e b e s eb e st et st e te b e be b an e st ese et e ane e 37

A NANGSZOTG DESZEIEIESE......viieeicieeteete ettt st r e bttt bbb se bR bt ettt aene st e b 38
Opcionalis 1/0-modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/SOIOS)...cciiiiiiiiieeiteesieeee sttt ettt sa e e v 39
Az opcionélis 170 modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/S0ros) eltAVOIitaSsa........cceviriiceiinieeiisscesseiceea 39

Az opcionalis 1/0 modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/S0ros) bESZErEIESE. .......cucvrviiiieieiiaeieeseieseiee e 41
00T ) TSRS 42
A PIrOCESSZON EIEAVOITASA. ... vtttk bbb bbbttt b et b ettt 42

A PrOCESSZON DESZEIEIESE. ... ivivi ittt sttt e bt be b et e e bt s e b e st e be bR et et e et e s e eae st e be st te et e nnns 44

FAN =T 0] =T o TR 45
AZ lAPIAP EITAVOITASA. ...ttt bbbt bbbt 45

AZ BlAPIAD DESZETEIESE. ... .ot b ettt ettt b reras 47
Fejezetszam: 3: HibaelhAritas. .....ccccveiiiii i it cr s s e r s s re s s m e s s m e sa s s nsmsasasnnnanaras 50
Dell SupportAssist rendszerinditas eldtti rendszerteljesitmény-ellendrzé diagnosztika........cocovveeeeiriecocieniecieieenn, 50
A SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteliesitmény-ellendrzés futtatasa.......ccocovvvveiiei s, 50
RendszerdiagnosztiKai JEIZGTENYEK. ...ttt bbb s e eb et ae bbb er s 50
DIagNOSZLiKal NIDAUZENETEK......c.eeiieee ettt ettt bttt eb et b et eb e b e e ettt eee e e 51
RENASZEN NIDAUZENETEK ..ottt ettt ettt st ae st e be e e s e se et e eaes e esentete e etenaeneeseseeaensaneneas 54
AZ OpEracios reNASZEr NEIYIEAIIITASA. .......civcieieiitei ettt et b se b es s be s te st etessesessessaseneas 55
Real-TIME ClOCK (RTC RESET)....uiiitiietiiieieitcete ettt sttt sttt ettt st se st as et e et e st ebe st ese st et et et ebeseese st ensebensans 55
Biztonsagi mentési adathordozd és helyreallitasi [ENETESEGEK.........vvviiiiiiiiiiiicce e, 55
A NAIOZAt €S DEKAPCSOIASA. ... .veviiritiit ettt ettt e bbb be bR e et et e e b e st et et te bt e a et b et ae e re e 55
Fejezetszam: 4: Hogyan kérhet segitS@get.......ccciimiiiiiiirorrorriiiii s s s s s s s s s sasnsnsnnnnsn 57
J D L= Y [=Tg o= (LT o = OSSR 57

Tartalomjegyzék



B

Munka a szamitogépen

iztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodasanak elkertlése és a sajat biztonsaga érdekében tgyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséara.
Ha méasképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mivelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivaldkat.

A\

VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Dell Szabalyozasi megfelelségi honlapot.

A VIGYAZAT: Valassza le a szamitogéprol az aramellatast, miel6tt a szamitogép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan

M

befejezte a munkat a szamitogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a szamitégépet
tapellatashoz csatlakoztatna.

FIGYELMEZTETES: A szamitogép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

FIGYELMEZTETES: Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jévahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jovahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg

a szamitogéphez kapott biztonsagi eldirasokat, vagy latogasson el a Dell Regulatory Compliance Home Page oldalra.

FIGYELMEZTETES: Miel6tt barmihez is hozzanyilna a szamitégép belsejében, foldelje le sajat testét, érintsen meg egy
festetlen fémfeliiletet a szamit6gép hatuljan. Mikézben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy fedetlen fémfeliiletet
a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkez6 esetben ez a bels6 alkatrészek karosodasat okozhatja.

FIGYELMEZTETES: A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg &ket, és ne
érintse meg a tiiket, sem a csatlakozékat.

FIGYELMEZTETES: A kabelek kihizasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozot vagy a hazéfiilet hizza.

Egyes kabelek csatlakozéin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, mielott a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihizasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodjon arrél, hogy a kabelen talalhaté csatlakozé iranya és illeszkedése a porthoz megfeleld.

FIGYELMEZTETES: Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban lévo kartyakat.

FIGYELMEZTETES: Legyen 6vatos a laptopok litiumion-akkumulatoranak kezelése soran. Ha az akkumulator
megduzzadt, ne hasznalja tovabb! Cserélje le a lehet6 leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6 médon.

ielott elkezdene dolgozni a szamitoégép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhaté képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések

1.
2,

Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazasbol.

Kapcsolja ki a szamitogépet. Kattintson a Start > o Tapellatas > Leallitas.

®

MEGJEGYZES: Ha més operacios rendszert hasznal, a leallitas tekintetében olvassa el az adott operacios rendszer

Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkozt.
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4. A szamitdgéprdl csatlakoztasson le minden halézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylzet, egér, monitor.

FIGYELMEZTETES: A halézati kabel kihGzasakor elészor a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a halozati
eszkozbol.

5. Tavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitogépbdl, ha van.

Biztonsagi ovintézkedések

Ez a fejezet azokat a f6 biztonsagi dvintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitdsok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az alabbi biztonsagi utasitasokat, mieltt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

e Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

e Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

e Vaélasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikécios kébelt a rendszerrdl.
[ ]

Barmilyen asztali gép belsejében végzett munka esetén hasznaljon elektrosztatikusan vedd helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistlés okozta karok megelézése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevét antisztatikus alatétlapra.
Viselien nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az &ramutés kockézatat.

Készenléti aram

A készenléti dramellatassal bird Dell termékeket ki kell htzni, mielétt felnyitja a hazat. A készenléti aramelldtast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is dram alatt vannak. A bels¢ aramellatas lehetdveé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé tzemmoddba éllitsak, tovabbé fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetdvé.

Ha kihtzta a csatlakoz6t, nyomja le, majd tartsa 20 masodpercen at lenyomva a bekapcsolégombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évé maradékaramot.

Potencialkiegyenlités

A potencialkiegyenlités egy mddszer, amelynek soran két vagy tobb foldeld vezetdt ugyanarra az elektromos potencialra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potencialkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra,
hogy szabad fémfelllethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csuklopantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes
felUletén érintkezzen a bérrel, ezzel egy id6ben minden ékszert, 6rat, karkoétdt és gydrtit el kell tavolitania, miel6tt magat és a berendezést
Osszekoti.

Elektrosztatikus kisuiléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiléndsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint a bévitdkartyak, processzorok, memadriamodulok és alaplapok. Mar csekély feltdltédés is kart tehet az aramkdrokben oly
maodon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémét, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel az iparag egyre kisebb
energiafogyasztas és egyre nagyobb slrlseg elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni védelem egyre inkabb
elétérbe kerdl.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofélis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortilbeltl 20%-4t teszik ki. Az okozott
kar azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofélis meghibasodasra példa egy olyan memoériamodul, amelyet
aramUtés ért. A szamitogeép ilyenkor ,No POST/No Video” allapotba kerdl, és csak egy sipolé hangot hallat, amely a hianyzd vagy nem
mUkddé memoriara utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kortlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A memdriamodult &ramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengdl, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnanak a kérra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rontja a memodria integritasat, idénként varatlan memariahibakat okoz stb.

Az id6szakosan jelentkezd (méas néven rejtett) meghibasodasokat nehéz azonositani és elharitani.

Az elektrosztatikus kisUlés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezbket:
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e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok nem nyuUjtanak
megfeleld védelmet. Az elektrosztatikus kistilésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt elegendd védelmet az, ha megérinti
a szamitégéphazat.

o Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelie. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

e Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem &ll készen az alkatrész beszerelésére. Az antisztatikus csomagolas megbontéasa el6tt Ugyelien ra, hogy az antisztatikus csuklopant
segitségével testérdl levezesse az elektrosztatikus feltdltédést. A csuklopanttal és az antisztatikus csuklopant-ellenérzdvel kapcsolatos
tovabbi informaciokért lasd: Az antisztatikus javitokészlet részei.

e Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldéanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A felugyelet nélkul hasznalhato elektrosztatikusan védd javitokészlet a leggyakrabban hasznalt javitdkészlet. Minden javitokészlet harom f6
részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl és egy foldelévezetékbdl.

FIGYELMEZTETES: Kiemelt fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkozoket tavol tartsa a szigetelt és
gyakran felt6ltodott belso alkatrészektdl, példaul a miianyag hiitéborda-burkolattol.

Munkakornyezet

Mieldtt hasznalatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul szerverkdrnyezetben
masképp kell hasznalni a készletet, mint asztali gépek vagy laptopok esetében. A szerverek jellemz&en rackbe vannak szerelve

egy adatkdzponton beldl, mig az asztali gépek és laptopok altalaban iréasztalon vagy irodai munkahelyen vannak elhelyezve. Mindig
keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkateruletet, ahol semmi nem akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus
javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd szamitogép szamara is. A munkaterUlet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek
elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket, példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készult
targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, mielétt barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas

Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania. EI6nyben részesitendék a fémbdl
készllt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérilt alkatrészeket mindig ugyanabban az antisztatikus tasakban és csomagolasban
juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell hajtani és le kell ragasztani, tovabba a tasakot
ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan
érzékeny eszkdzOket csak elektrosztatikus kistléstél védett munkatertleten szabad kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem
szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az
antisztatikus alatétlapon, a szamitégépben vagy az antisztatikus tasakon belll legyenek.

Az antisztatikus javitokészlet alkotoelemei

Az antisztatikus javitokészlet alkotoelemei a kdvetkezok:

e Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznalata esetén a csukldpantot szorosan a csukldjan kell tartania, és a foldelévezetéket az antisztatikus alatétlaphoz vagy
a szamitégép barmely szabadon 4ll6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelel6 elrendezés utén a cserealkatrészek kiveheték az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlendl az antisztatikus alatétlapra helyezhetk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészek
biztonsagban vannak a kézben, az antisztatikus alatétlapon, a szamitdgépben és az antisztatikus tasakban.

o Csuklépant és foldel6vezeték — A csuklopant és a foldelévezeték kdzvetlendl a csukléjdhoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldeldvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kozotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, antisztatikus alatétlappal és féldelévezetékkel hasznélja. Soha ne
hasznaljon vezeték nélkuli csuklopantot. Ne feledje, hogy a csuklopéant belsd vezetékei a normél hasznalat soran elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklépantteszteldvel, hogy elkerUlie a hardverek véletlen elektrosztatikus kérosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

e Antisztatikus csuklépanttesztel6 — Az antisztatikus csuklépanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalédhatnak. Nem felligyelt
készlet hasznalata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizelés eldtt, illetve legalabb hetente egyszer tesztelni a csuklopantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csukldpant-tesztel® hasznélata. A teszt elvégzéséhez csatlakoztassa a csuklora erdsitett csuklopant
vezetékét a teszterhez, és nyomja meg a gombot. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztasi hangjelzés is hallhaté.

Munka a szamitégépen 7



MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes, feltoltédés ellen védd
foldeld csuklopantot és az antisztatikus alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a szamitdgép szervizelése soran az érzékeny
alkatrészek taroldsa minden szigeteld alkatrésztél elkulonitve torténjen.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a szamitogépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghizva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések

1.

2,

Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z6djon meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitogép belsejében.

Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

Helyezze vissza a médiakértyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitdgépbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozza csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
Kapcsolja be a szamitdgépet.

Munka a szamitégépen



Szétszerelés és Ujboli 0sszeszerelés

@ MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kovetkezé szerszamokat igényelhetik:
e Phillips #0 csillagcsavarhizé

e Phillips #1 csillagcsavarhizd

e MUanyag palca

Csavarlista

A kdvetkez§ tablazat a csavarlistat és a csavarok képét tlnteti fel.

1. tablazat: Csavarlista

Komponens Csavartipus Mennyiség Kép

Oldalpanel 6x32 (sz&rnyas csavar) 1

(D|MEGJEGYZES:
Elveszithetetlen csavar

M.2 2230/2280 SSD M2x3,5 1
WLAN-kéartya M2x3,5 1
17O modul (opcionalis) M3x3 2 ?
Alaplap M3x4 2
6-32 4
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1. tablazat: Csavarlista (folytatodik)

Mennyiség

Csavartipus

Komponens

10
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A rendszer fobb osszetevoi

12

1"

1. Oldalpanel

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés 1"



Ventilatorszerkezet

H(téborda

Hangszoro
Merevlemez-meghajté hordozdja
Alaplap

Szamitégéphéaz

Processzor

. M2 WLAN

10. Memoriamodul

1. M.2 SSD

12. Merevlemez-meghajté szerkezet

© PN oA NN

@ MEGJEGYZES: A Dell a megvasarolt eredeti rendszerkonfiguraciohoz tartozé dsszetevéket és azok cikkszamait tartalmazo listat
biztositja. Ezek az alkatrészek a vasarlo altal igénybe vett j6tallas fliggvényében érhetdk el. A vasarlasi lehetéségekért forduljon
Dell-viszonteladéjghoz.

Oldalpanel

Az oldalpanel eltavolitasa

El6feltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.

®| MEGJEGYZES: A biztonsagi kabelt (ha van) tavolitsa el a biztonsagi kabel foglalatbdl.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az oldalpanel elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Lazitsa meg az oldalpanelt a készulékhez rogzité szarnyas csavart (6x32).
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2. CsUsztassa az oldalpanelt a szamitdgép eleje felé, majd emelje le.

Az oldalpanel felszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

Az alabbi abra az oldalpanel elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Bx32

Lépések

1. lgazitsa az oldalpanelt a szamitégéphazon taladlhaté hornyokhoz.

2. A felszereléshez cslsztassa az oldalpanelt a szamitégép hatulja felé.

3. Huzza meg az oldalpanelt a rendszerhez régzit6 szarnyas csavart (6x32).

Kovetkezo lépések

1. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Elulso elolap

Az ellilso elolap eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgéep belsejében cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak az elllsé elélap elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések
1. A flleket felhGzva oldja ki az ellls6 elélapot a rendszerbdl.
2. Vegye ki az el6lapot a rendszerbdl.

Az elilso elolap felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abra az elllsé eldlap elhelyezkedését és beszerelési folyamatat szemlélteti.
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Lépések
1. Helyezze el az elblapot Ugy, hogy annak fllei a szamitdgéphazon Iévé foglalatokhoz igazodjanak.
2. Nyomija meg az elélapot, amig a kioldéfllek a helylikre nem pattannak.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel a oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

2,5 huvelykes mereviemezmeghajto-szerkezet

A merevlemez-meghajto szerkezetének eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdégép belsejében cim( fejezet utasitésait.
2. Tévolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a merevlemez-meghajtd szerkezetének elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemiéltetik.

Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés
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Lépések

1. Nyomja le a merevlemez-meghajtd szerkezeten levd kioldoflleket, és az alaplapi csatlakozérdl vald lecsatlakoztataséhoz cslsztassa
a rendszer eleje felé.

2. Emelje ki a merevlemez-meghajtd szerkezetét a rendszerbdl.

@l MEGJEGYZES: Jegyezze meg a mereviemez-meghajté helyzetét, hogy azt megfeleléen helyezhesse vissza.

A mereviemez-meghajté keretének eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejeében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a 2,5 hlivelykes mereviemez-meghajto szerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a merevlemez-meghajtd szerkezetének elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemiéltetik.
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Lépések
1. A merevlemez-meghajté egyik oldalat meghtizva oldja ki a kereten 1év6 érintkezdket a meghajton lévé foglalatokbol.
2. Emelje ki a merevlemez-meghajtot a keretbdl.

A merevlemezmeghajto-keret beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbran a mereviemezmeghajtd-keret elhelyezkedése és beszerelésének folyamata lathato.
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Lépések
1. Helyezze a merevlemez-meghajtét a tartdkeretbe.
2. A meghajtdkereten 1&év6 érintkezbket illessze a meghajton 1évé foglalatokba.

@l MEGJEGYZES: Jegyezze meg a mereviemez-meghajto helyzetét, hogy azt megfeleléen helyezhesse vissza.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a 2,5 hiivelykes merevlemez-meghajtd szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgeép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

Beszerelés - 2,5 hiivelykes mereviemez-meghajt6 szerkezet

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbran a mereviemez-meghajtd egység elhelyezkedése és beszerelésének folyamata lathato.
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Lépések
1. Helyezze a merevlemez-meghajtd szerkezetét a rendszerben Iévd foglalatba.

2. CsUsztassa be a merevlemez-meghajté szerkezetét az alaplapon 1évé csatlakozé iranyaba, amig a kioldéfllek a helylkre nem
kattannak.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

SSD

Az M.2 2230 PCle SSD-meghajté eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajto egységet.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

1x
M2x3.5

Lépések
1. Téavolitsa el a csavart (M2x3,5), amely az SSD-meghajtét az alaplaphoz régziti.
2. Csusztatva emelie le az SSD-meghajtét az alaplaprol.

Az M.2 2230 PCle SSD-meghajté beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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1x
M2x3.5

Lépések

1. lgazitsa az SSD-n lév6 bemetszést az SSD alaplapi csatlakozéjan talalhaté fulhoz.
2. Helyezze be az SSD-t 45 fokos szdgben az SSD csatlakozéjaba.

3. Helyezze vissza az M.2 2230 PCle SSD-t az alaplaphoz régzité csavart (M2x3.5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajté szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Az M.2 2280 PCle SSD eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajtd egységet.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak az SSD-meghajté elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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1x
M2x3.5

Lépések
1. Téavolitsa el a csavart (M2x3,5), amely az SSD-meghajtét az alaplaphoz régziti.
2. Csusztatva emelie le az SSD-meghajtot az alaplaprol.

Az M.2 2280 PCle SSD beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra az SSD-meghajté elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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1x
M2x3.5

Lépések

1. lgazitsa az SSD-n lév6 bemetszést az SSD alaplapi csatlakozéjan talalhaté fulhoz.
2. Helyezze be az SSD-t 45 fokos szdgben az SSD csatlakozéjaba.

3. Helyezze vissza az M.2 2280 PCle SSD-t az alaplaphoz régzit6 csavart (M2x3,5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajté szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Ventilatorszerkezet

A ventilatorszerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a ventilatorszerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1.
2.
3.
4.

Tavolitsa el a hangszoro kabelét a ventildtorszerkezeten lévé kabelvezetdbdl.

Nyomija le a ventilator mindkét oldalan levd kék flleket, majd cslsztassa el a ventilator felemeléséhez, hogy kiemelhesse a rendszerbdl.
Forditsa meg a ventildtorszerkezetet.

Vélassza le a ventilatorkabelt az alaplap csatlakozéaljzatarol. Emelje ki a rendszerbdl a ventildtorszerkezetet.

A ventilatorszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbréak a ventilatorszerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Csatlakoztassa a ventilatorkabelt az alaplap csatlakozéjahoz.

2. Forditsa meg a ventildtorszerkezetet.

3. Nyomja meg a kioldéfilet a ventilatorszerkezeten, és helyezze azt a rendszerre, amig a helyére nem kattan.
4. Vezesse 4t a hangszoré kabelét a ventilatorszerkezeten 1évé kébelvezetékon.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

WLAN-kartya

A WLAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitoégép belsejében cim( fejezet utasitésait.
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2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a merevlemez-meghajto egységet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a vezeték nélklli kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

1x
M2x3.5

Lépések

1. Tévolitsa el a WLAN-kértya tartokeretét az alaplaphoz régzité M2x3,5 csavart.
2. CsuUsztassa és emelie le a WLAN-kartya tartékeretét a WLAN kartyarol.

3. Vaélassza le az antennakéabeleket a WLAN-kartyarol.

4. CsUsztassa és tavolitsa el a WLAN-kartyat az alaplapon 1évé csatlakozéjabdl.

A WLAN-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a vezeték nélklli kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések
1. Az antennakéabeleket csatlakoztassa a WLAN-kartyahoz.
A kdvetkezd téblazat a szamitogép altal tdmogatott WLAN-kartya antennakabeleinek szinkddjait tartalmazza.

2. tablazat: Az antennakabel szinkodja

A vezeték nélkiili kartya csatlakoz6i Antennakabel szine
F& (fehér haromszog) Fehér
Kisegitd (fekete haromszdg) Fekete

2. Az antennakabelek rogzitéséhez helyezze el a WLAN-kértya tartokeretét.

3. lllessze a WLAN-kértya bemetszését a WLAN-kértya csatlakozéjan 1évé filhdz. A WLAN-kartyat helyezze az alaplapon 1évé
csatlakozoba.

4. Helyezze vissza a WLAN-kartya tartokeretét a WLAN-kértyahoz rogzité (M2x3,5) csavart.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a merevlemez-meghajtd szerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
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3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hitoborda

A hiitoborda eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cim(i fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Téavoalitsa el a ventilatorszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a hlitéborda elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. Lazitsa meg a harom elveszthetetlen csavart, amelyek a hitébordat a rendszerhez rogzitik.
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@l MEGJEGYZES: A csavarokat a hiitébordara nyomtatott szamok 4ltal jelzett sorrendben (1,2,3) lazitsa meg.

2. Emelje le a hiit6bordéat az alaplaprol.

A hiitoborda beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

A kovetkez6 abra a hiitéborda elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések
1. |gazitsa 6ssze a hiitéborda csavarjait az alaplapi foglalatokkal, majd helyezze a hiitébordat a processzorra.
2. Huzza meg a hlitébordéat az alaplaphoz régzité elveszthetetlen csavarokat.

@l MEGJEGYZES: A h(itbordara nyomtatott szamsorrendben (1,2,3) csavarozza be szorosan a csavarokat.
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Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a ventilatorszerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Gombelem

A gombelem eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

@ MEGJEGYZES: A gombelem eltavolitasaval visszadllitja az alapértelmezett BIOS-bedllitasokat. Javasoljuk, hogy a gombelem
eltavolitasa el6tt jegyezze fel a BIOS-beallitasi program bedllitasait.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a gombelem elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Egy mlanyag pélca segitségével dvatosan fejtse ki a gombelemet az alaplapon taldlhaté foglalatbol.
2. Téavolitsa el a gombelemet az alaplapbdl.

A gombelem behelyezése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetbéen végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a gombelem elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések
1. Helyezze be a gombelemet gy, hogy a ,+” felfelé mutasson, és csUsztassa a csatlakozo pozitiv oldalan levé rogzitéfilek ala.
2. Nyomija a gombelemet a csatlakozdba, amig a helyére pattan.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Memoériamodulok

A memoriamodulok eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dabrak a memadriamodulok elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

FIGYELMEZTETES: A memériamodul karosodasanak elkeriilése érdekében a memériamodult a szélénél fogja meg. Ne

érjen a memoériamodul alkatrészeihez.
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Lépések

1. Arogzitékapcsokat huzza le a memabriamodulrdl, amig a memoriamodul ki nem ugrik a helyérél.
2. Huzza ki és vegye ki a memériamodult a memériamodul foglalatabdl.

A memoriamodulok beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 abra a memoriamodulok elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. lllessze a memdriamodulon lévé bemetszést a memoriamodul foglalataban taldlhato filhoz.
2. Megddntve hatarozottan csUsztassa a memdriamodult a csatlakozéba, és nyomja le a memériamodult, hogy a helyére pattanjon.

@l MEGJEGYZES: Ha nem hall kattanast, tavolitsa el a memoriamodult, és helyezze be Ujra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a ventildtorszerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hangszoré

A hangszoro eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a hangszoro elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések
1. Csatlakoztassa le a hangszoro kabelét az alaplaprol.
2. Nyomja meg a kioldofilet, és emelje le a hangszérét a kabellel egyltt az alaplaprol.

A hangszoro beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra a hangszord elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. A hangszoroét igazitsa és helyezze a foglalatba, majd nyomja meg, amig a kioldoful kattan.
2. Csatlakoztassa a hangszoéro kébelét az alaplaphoz.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a ventildtorszerkezetet.
2. Szerelie fel az oldalpanelt.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

Opcionalis I/0-modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/
sSoros)

Az opcionalis 170 modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/soros)
eltavolitasa

El6feltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el az oldalpanelt.

Errol a feladatrol

A kdvetkez dbrak az opcionalis I/0-modulok elhelyezkedését és eltavolitasi folyamatat szemléltetik.
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Lépések

1. Téavolitsa el az opcionalis I/0-modult a szamitdgéphazhoz régzité két csavart (M3x3 vagy M2x5).
2. Csatlakoztassa le az I/0O-modul kabelét az alaplap csatlakozéjardl.

3. Tavolitsa el az I/0-modult a szamitogépbd!.

Az opcionalis 1/0 modulok (Type C/ HDMI/VGA/DP/soros)
beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetéen végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az alabbi abrak az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. A funkcio nélkili fémkeret eltavolitasdhoz helyezzen be egy csavarhlzot a kereten taldlhatod lyukba. Nyomja befelé a keret kioldasahoz,
és emelje ki a keretet a rendszerbdl.

2. A szamitogép belseje feldl helyezze az opcionélis 1/0O-modult (Type C/HDMI/VGA/DP/soros) a foglalatéba.
3. Csatlakoztassa az I/0-kébelt az alaplapi csatlakozdhoz.
4. Hajtsa be az opcionalis I/0-modult a rendszerben régzitd két csavart (M3x3 vagy M2x5).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie fel az oldalpanelt.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Processzor

A processzor eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.

42 Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés



2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.
4, Téavolitsa el a h(itébordat.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a processzor elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

CPU

LARLARRL]

INENENEN)
LARRARAR]

Lépések

1. Atartoflltdl vald eloldas érdekében a kiolddkart nyomija le és tolja el a processzortol.
2. Emelje felfelé a kart a processzor arnyékolas felemeléséhez.

FIGYELMEZTETES: A processzor eltavolitasa soran ne érintse meg a foglalatban lévé tiiket, és ne engedje hogy
barmilyen targy raessen a foglalat tiiire.

3. Ovatosan emelje ki a processzort a foglalatabol.
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A processzor beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az aldbbi bra a processzor elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti:

CPU

Lépések
1. A processzor azon sarkat, ahol az 1-es t{ talalhato, illessze a processzoraljzat 1-es tls sarkahoz, majd helyezze a processzort
a processzoraljzatba.

@ MEGJEGYZES: A processzor 1-es érintkezésarkanal haromszog lathaté, amely egyezik a processzorfoglalat 1-es
érintkez6sarkanal 1athaté haromszdggel. Ha a processzor megfeleléen van behelyezve, mind a négy sarka egy magassagban
van. Ha az egyik vagy t&bb sarok magasabban van, mint a tobbi, a modul nincs megfeleléen behelyezve.

2. Miutén a processzor pontosan a helyére kerdlt, zarja le a processzor burkolatat.
3. Nyomija le és tolja a kioldokart a reteszeléséhez a ful ala.
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Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a h(itébordat.

2. Szerelie be a ventildtorszerkezetet.

3. Szerelje fel az oldalpanelt.

4. Kbovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

El6feltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.

3. Tévolitsa el a merevlemez-meghajtd szerkezét.
4. Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

5. Tavolitsa el a WLAN-kartyat.

6. Tavolitsa el a ventilatorszerkezetet.

7. Téavolitsa el a hiit6bordat.

8. Téavolitsa el a memodriamodulokat.

9. Tavolitsa el a hangszorot.

10. Tavolitsa el az opcionalis |/O-modult.

1. Tavolitsa el a processzort.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrék az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Téavolitsa el a merevlemezhézat az alaplaphoz régzité csavart (6-32).

2. Emelje le a merevlemezhazat az alaplaprol.

3. Tavolitsa el az alaplapot a hazhoz rogzité két (M3x4) csavart és a harom (6-32) csavart.
4. Emelje ki az alaplapot a szamitégéphazbdl.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Engedje le az alaplapot a rendszerbe, amig az alaplap hatuljan l1évé csatlakozok a rendszer hatfalan 1évé foglalatokba nem illeszkednek,
és az alaplap furatai a rendszer csavarhelyeihez nem illeszkednek.

2. Helyezze vissza az alaplapot a hdzhoz rogzité két (M3x4) csavart és a hdrom (6-32) csavart.
3. lllessze a merevlemezhazon levé foglalatot az alaplaphoz, majd helyezze a merevliemezhézat az alaplapra.
4. Helyezze vissza a merevlemezhézat az alaplaphoz régzité csavart (6-32).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a processzort.

2. Szerelje be az opcionélis |70 modult.

3. Szerelje be a hangszorot.

4. Szerelie be a memadriamodulokat.

5. Szerelie be a hiitébordat.

6. Szerelie be a ventilatorszerkezetet.

7. Szerelie be a WLAN-kartyat.

8. Szerelie be az SSD-meghajtot.

9. Szerelie be a merevlemez-meghajté szerkezet.
10. Szerelie fel az oldalpanelt.

1. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Hibaelharitas

Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorz6 diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies korl ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehet6vé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa.

Tesztek megismétlése.

A teszteredmények megjelenitése és elmentése.

Alapos tesztek futtatasaval tovabbi opcidkat adhat hozza, és tobbet tudhat meg a meghibasodott eszkdzokrél.
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak.

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrol tajekoztatnak.

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkozok ellendrzése felhasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél
a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovabbi informaciokért tekintse meg a 000181163 szdmu tudasbaziscikket.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzés futtatasa

Lépések
1. Kapcsolja be a szamitégépet.
2. Rendszerinditas kdzben nyomja meg az F12 gombot.

3. Arendszerinditasi menU képerny6n vélassza a Diagnostics opciot.
Elindul a diagnosztikai gyorsteszt.
@ MEGJEGYZES: A SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzés adott eszkézon torténd futtatasaval

kapcsolatos tovabbi informaciéért latogasson el a Dell tamogatéasi webhelyére.

4. Probléma esetén hibakédok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és fordulion a Dellhez.

Rendszerdiagnosztikai jelzofények

3. tablazat: A diagnosztikai LED miikédése

Villogasi minta A probléma leirasa

Borostyan Fehér

1 2 Helyrehozhatatlan SPI flash meghibasodéas

2 1 CPU-hiba

2 2 Alaplap meghibasodésa (beleértve a BIOS
a ROM hib4jat)

2 3 Nem taldlhatdé memoria/RAM
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3. tablazat: A diagnosztikai LED miikédése (folytatodik)

Villogasi minta

A probléma leirasa

Borostyan Fehér

2 4 Memoria-/RAM-hiba

2 5 Nem megfelelé memaria van behelyezve

2 6 Alaplaphiba/chipkészlethiba/érahiba/A20-
kapuhiba/Super |/O-hiba/
billentylizetvezérlé-hiba

3 1 CMOS-akkumulétorhiba

3 2 PCI vagy grafikus kartya/chip hiba

3 3 A BIOS-helyredllitasi rendszerképfajl nem
talélhatd

3 4 Van BIOS-helyreéllitasi rendszerképfsjl, de
érvénytelen

3 5 Aramvezet6 sin meghibasodasa

3 6 SBIOS flash-hiba

3 7 Intel ME (Management Engine) hiba

4 1 Memoria DIMM éramvezetd sinjének
meghibasodasa

4 2 CPU-tépkabel-csatlakoztatéasi probléma

Diagnosztikai hibauzenetek

4. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek

Hibalizenetek

Leiras

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Az érint6panel vagy a kilsd egér hibasodhatott meg. A kilsd egér
esetén ellendrizze a kébelcsatlakozasokat. A rendszerbedllitadsban
engedélyezze a Pointing Device (Mutatéeszkdz) opciodt.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ellendrizze, hogy a parancsot jol irta-e be, a sz6kdzdk a megfeleld
helyen vannak-e, és hogy a megfelel6 Utvonal nevet hasznalta-e.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

A processzor elsédleges belsd cache memaorigja meghibasodott.
Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Az optikai meghajté nem vélaszol a szamitdgép éaltal kiadott
parancsra.

DATA ERROR

A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Agy vagy tébb memoriamodul nem mikadik, vagy nem csatlakozik
megfelelen. Telepitse Ujra a memdriamodulokat, vagy ha
szikséges, cserélje ki azokat.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

A merevlemez-meghajto ininicializalésa sikertelen volt. A Dell
Diagnosztika hasznalataval futtassa a mereviemezmeghajto-
teszteket.

DRIVE NOT READY

A mUvelet folytatasahoz mereviemez-meghajtora van szikség
a meghajto rekeszben. Helyezzen merevlemez-meghajtot
a merevlemez-meghajto rekeszbe.

ERROR READING PCMCIA CARD

A szamitégép nem tudja azonositani az ExpressCard-ot. Helyezze
be Ujra a kartyat vagy prébéljon masikat.
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4. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatodik)

Hibailizenetek

Leiras

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Az NVRAM-ban régzitett memoriaméret nem egyezik

a szamitdgépbe telepitett memadriamodul méretével. Inditsa
Ujra a szamitdgépet. Ha a hibalzenet Ujra megjelenik, Iépjen
kapcsolatba a Dell-lel.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A f4jl méretem, amelyet mésolni szeretne tul nagy ahhoz, hogy
a lemezre férjen, vagy a lemez megtelt. A f4jlt probalja egy masik
lemezre masolni, vagy hasznaljon nagyobb kapacitasu lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2 m <> | -

Ezeket a karaktereket ne hasznalja fajlnevekben.

GATE A20 FAILURE

A memoriamodul meglazulhatott. Telepitse Ujra a memaoriamodult,
vagy ha szikséges, cserélje ki.

GENERAL FAILURE

Az operacios rendszer nem tudja végrehajtani a parancsot. Ezt az
Uzenetet altalaban konkrét informacié kdveti. Példaul: Printer
out of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

A szamitdgép nem tudja azonositani a meghajto tipusat. Kapcsolja
ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtot, és

a szamitégépet inditsa el optikai meghajtordl. Ezutan kapcsolja

ki a szamitogépet, helyezze vissza a mereviemez-meghajtot, és
inditsa Ujra a szamitdgépet. A Dell Diagnosztika hasznalataval
futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

A merevlemez-meghajté nem vélaszol a szamitdgép éltal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtot, és a szamitdgépet inditsa el optikai meghajtorol.

Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a mereviemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma

nem sz(nik meg, probalkozzon egy mésik meghajtoval. A Dell
Diagnosztika hasznalataval futtassa a merevlemez-meghajté
teszteket.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

A merevlemez-meghajtd nem vélaszol a szamitdgép éltal kiadott
parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-
meghajtot, és a szamitdgépet inditsa el optikai meghajtorol.

Ezutén kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a mereviemez-
meghajtot, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma

nem sz(nik meg, probalkozzon egy mésik meghajtoval. A Dell
Diagnosztika hasznalataval futtassa a merevlemez-meghajto
teszteket.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

A merevlemez-meghajté meghibasodott. Kapcsolja ki

a szamitégépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtét, és

a szamitégépet inditsa el optikai meghajtérél. Ezutan kapcsolja

ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtét,

és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma nem sz(inik

meg, probalkozzon egy mésik meghajtéval. A Dell Diagnosztika
hasznalataval futtassa a mereviemez-meghajté teszteket.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Az operacios rendszer nem indité adathordozét probél meg
elinditani, mint példaul optikai meghajtot. Helyezzen be egy
rendszerindité adathordozét.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

A rendszer konfiguracios informéaciok nem egyeznek a hardver

Uj memoriamodult helyezett be. A megfeleld beéllitasokat javitsa ki
a rendszerbeallitds programban.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérl6-tesztet a Dell Diagnosztikaban.
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4. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatodik)

Hibailizenetek

Leiras

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

A kilsé billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitdgépet, és az inditasi rutin kdzben

ne érjen a billentylzethez vagy az egérhez. Futtasson
Billentyiizetvezérlo-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Futtasson Billentylizetvezérl6-tesztet a Dell Diagnosztikaban.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

A kils6 billentylizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat.
Inditsa Ujra a szamitogépet, és az inditasi rutin kdzben ne

érjen a billentylizethez vagy a billenty(khoz. Futtasson Beragadt
billentyii tesztet a Dell Diagnosztikaban.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

A Dell MediaDirect nem tudja igazolni a fajl digitalis jogkezelési
(DRM) korlatozasait, ezért a féjl nem jatszhato le.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfeleléen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélie ki.

MEMORY ALLOCATION ERROR

A szoftver, amelyet futtatni kivan konfliktust okoz az operéacids
rendszerrel, egy mésik programmal vagy segédprogrammal.
Kapcsolja ki a szamitégépet, varjon 30 masodpercet, majd inditsa
Ujra. Futtassa Ujra a programot. Ha a probléma nem sz(inik meg,

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse Ujra a memdriamodult, vagy ha szikséges,
cserélie ki.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Egy memoriamodul hibdasodhatott meg, vagy nem csatlakozik

VALUE EXPECTING VALUE megfelelden. Telepitse Ujra a memdriamodult, vagy ha szikséges,
cserélje ki.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik

megfelelen. Telepitse Ujra a memdbriamodult, vagy ha szUkséges,
cserélje ki.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

A szamitogép nem talalja a merevlemez-meghajtot. Ha merevliemez
az inditéeszkdze, akkor Ugyelien, a meghajtd megfeleléen
csatlakozzon, és inditéeszkdzként legyen particionalva.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Az operacios rendszer sértlhetett meg, forduljon a Dell-hez.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Az alaplapon lévé chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME

PROGRAMS AND TRY AGAIN

Tul sok programot nyitott ki. Zarjon be minden ablakot, és nyissa
meg a hasznalni kivant programot.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Telepitse Ujra az operéaciés rendszert. Ha a probléma tovabbra is
fennall, forduljon a Dell-hez.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Az opcionalis ROM meghibasodott. Kérjen segitséget a Dell
szakembereitd|.

SECTOR NOT FOUND

Az operacids rendszer nem talél egy szektort a merevlemez-
meghajton. A mereviemez-meghajtdn sérilt szektor vagy

sérult FAT lehet. A merevlemez-meghajton 1evd fajlstruktira
ellendrzéséhez futtassa a Windows hibaellenérzd programjéat.
Utasitasokeért lasd a Windows sugéjat (kattintson a Start > Siigé
és tamogatas pontra). Ha szdmos szektor megseérdlt, készitsen
biztonsagi masolatot az adatairdl (ha lehetséges), majd formazza
meg a merevlemez-meghajtot.

SEEK ERROR

Az operaciés rendszer nem taldl egy adott nyomot
a merevlemezen.
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4. tablazat: Diagnosztikai hibalizenetek (folytatodik)

Hibailizenetek

Leiras

SHUTDOWN FAILURE

Az alaplapon 1év8 chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban. Ha az (izenet Ujra megjelenik, forduljon
a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

A rendszerkonfiguracios beallitdsok megsérdltek. Az akkumulator
feltdltéséhez a szamitdgépet csatlakoztassa fali csatlakozodaljzatra.
Ha a probléma nem sziinik meg, prébalja meg visszaallitani az
adatokat ugy, hogy belép a rendszerbeallitds programba, majd
azonnal kilép. Ha az tzenet Ujra megjelenik, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Lemerdlt a tartalék akkumulator, amely tamogatja

a rendszerkonfiguracios bedllitasokat. Az akkumulator feltdltéséhez
a szamitdgépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra. Ha

a probléma tovabbra is fennall, forduljon a Dell-hez.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

A rendszerbedllitds programban tarolt datum és idé nem egyezik
a rendszeroraval. Allitsa be a Datum és az |d6 opcidkat.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Az alaplapon lévé chip meghibdsodott. Futtasson rendszertesztet
a Dell Diagnosztikaban.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

A billentylizet vezérld meghibasodott, vagy egy memabriamodul
meglazult. Futtasson rendszermemoria és billentyiizet vezérlo
tesztet Dell Diagnosztikaban.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Helyezzen egy lemezt a meghajtoba és prébalkozzon Ujra.

Rendszer hibauzenetek

5. tablazat: Rendszer hibalizenetek

Rendszeriizenet

Leiras

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support (Figyelem! A probléma megoldésa
érdekében jegyezze fel az ellendérzési pontot,
és forduljon a Dell miszaki téamogatés
csoportjéhoz.)

A szamitdgép egymés utan hadromszor, ugyanazon hiba miatt nem
tudta befejezni az inditd rutint.

CMOS checksum error
hiba)

(CMOS-ellenérz&dsszeg

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (Az RTC
visszaallt, a BIOS beallitasi alapértékek kerlletek betdltésre.)

CPU fan failure (Processzorventildtor hiba)

A processzorventilator meghibasodott.

System fan failure (Rendszerventildtor hiba)

A rendszerventilator meghibasodott.

Hard-disk drive failure
hiba)

(Merevlemez-meghajtd

A merevlemez-meghajto lehetséges hibaja a POST soréan.

Keyboard failure (Billentylizet hiba)

Billenty(izethiba vagy meglazult kdbel Ha a kabel megigazitasa nem
oldja meg a problémat, cserélie ki a billenty(izetet.

No boot device available (Nem &all
rendelkezésre inditdeszkdz)

A merevlemezen nincs inditd particid, vagy a mereviemez kabele

meglazult, illetve nincs indithaté eszkdz.

e Haa merevlemez a rendszerinditd eszkdz, gondoskodjon
arrél, hogy a kabelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy
a meghajté megfeleléen legyen telepitve, illetve particionélva
legyen, mint rendszerindito eszkdz.

e | épjen be a Rendszerbedllitasba, és gondoskodjon arrdl, hogy
az indit6 szekvencia informaciok helyesek legyenek.
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5. tablazat: Rendszer hibaiizenetek (folytatédik)

Rendszeriizenet Leiras

No timer tick interrupt (Nincs idézitdjel- Az alaplapon az egyik chip meghibasodhatott, vagy alaplaphiba
megszakités) |épett fel.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM S.M.A.R.T hiba, lehetséges merevlemez-meghajtd hiba.

has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. (VIGYAZAT -

A merevlemez ONELLENORZ® RENDSZERE jelentette,
hogy egy paraméter a normal tartomanyon
kiviil van.) Dell recommends that you back

up your data regularly. (A Dell azt

ajanlja, hogy adatait rendszeresen mentse.)
A parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem (Egy
paraméter, amely tallépte a normal mikodési
tartomadnyat, potencidlis merevlemez-meghajtd
problémat jelezhet.)

Az operacioés rendszer helyreallitasa

Ha a szamitdgép tobb kisérletet kdvetden sem tudja bedlteni az operaciés rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kilénalld eszkdz, amely a Windows operacioés rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elére telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operacios rendszer betdltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalaséra és elharitasara szolgalo
eszkdzoket tartalmaz. A segitségével diagnosztizélhatja a hardverproblémakat, megjavithatja a szamitdgépet, biztonsagi masolatot
készithet a fajljairdl, illetve visszaéllithatja a szamitogepet a gyari allapotéra.

Az eszkdzt a Dell tamogatasi webhelyérdl is letdltheti, és hibaelhéritast végezhet a szamitdgépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdégép nem képes betdlteni az elsédleges operacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a Dell tamogatasi weboldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery lehetségre.

Real-Time Clock (RTC Reset)

A valés idejl 6ra (RTC) visszadllitasi funkcidja segitségével a felhasznald vagy a szerelé helyreéllithatja a Dell rendszereket a POST,
a tapellatas vagy a rendszerinditas hianya, illetve elmaradasa esetén. Ezeken a tipusokon méar nem alkalmazzék a hagyomanyos athidalét
alkalmaz6 RTC visszaallitast.

Az RTC visszadllitds megkezdéséhez a rendszert ki kell kapcsolni, és csatlakoztatni kell a valtéaramu tépellatdshoz. Tartsa nyomva
a bekapcsolégombot 30 mésodpercig. A bekapcsoldgomb felengedése utén végbemegy az RTC-visszaéllitas.

- -

Biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibak megkeresése és megjavitasa érdekében ajanlott helyreallitdsi meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet8séget biztosit a Windows operacios rendszer helyreéllitdsara az On Dell szamitdgépén. Tovabbi informaciok: Dell
Windows biztonsagi mentesi adathordozo és helyreallitasi lehetéségek.

A halozat és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitdgép a haldzati kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, a kdvetkezd Iépéseket kovetve allitsa
vissza a hélozati eszkdzeit:
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Lépések

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.

2. Kapcsolja ki a modemet.

®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant hasznalhatd kombinalt eszkozt biztositanak.
Kapcsolja ki a vezeték nélkuli routert.

Vérjon 30 méasodpercet.

Kapcsolja be a vezeték nélkuli routert.

Kapcsolja be a modemet.

N o o Mo

Kapcsolja be a szamitogépet.
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Hogyan kérhet segitséeget

A Dell elerhetoségei

El6feltételek

@ MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéséget talalhat a megrendelSlapon, szamlan,
csomagolési szelvényen vagy a Dell termékkataldgusban.

Errol a feladatrol

A Dell szamos tamogatasi lehetGséget biztosft, online es telefonon keresztll egyarant. A rendelkezesre allo szolgaltatasok orszagonként es
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgéltatasok nem érhetdk el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni a Dell-lel értékesitéssel, mlszaki tAmogatassal vagy lgyfélszolgélattal kapcsolatos Ugyekben:

Lépések

Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.

Ellenérizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region legdrdild mendben a lap aljan.

N

Jeldlie ki az igényeinek megfeleld szolgaltatas vagy tdmogatés linket.
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam

sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 — 2024 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné zndmky, st ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali prestudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s poditatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v poéitaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. DalSie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od po&itaga vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

VAROVANIE: RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v silade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Po§kodenie v ddsledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.
Pozrite si bezpec¢nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s poc¢itacom, pripadne navstivte domovska webovi lokalitu firmy
Dell o sulade s predpismi.

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnatri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazycek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

VAROVANIE: S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafaknuté batérie by sa
nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

Pred servisnym akonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitaca v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlacidlo Start > (0] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaCa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako st kldvesnica, mys a monitor.
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VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poéitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpeCnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e QOdpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri stolového pocitaCa pouzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlce
karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a méze
sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie
nizSej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej
elektriny a okamzite zaCal prejavovat symptom ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kddu, ktory signalizuje
chybajlicu alebo nefunk&nd pamat.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysokéa miera
prerusovanych zlyhani znamena, Zze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochéadza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Paméatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy suvisiace
s poskodenim. MoZe trvat celé tyzdne aZ mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze dojst k degenerécii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obc&asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrarnuju.

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtové antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa 3asi pred manipulaciou so stcastami nezaistite primeran ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.
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e Manipulujte so vietkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZite antistaticky pasik na zapastie, aby ste odstranili statickd
elektrinu z tela. Dalsie informéacie o naramku na zapastie a testeri naramkov ESD néjdete v dasti Komponenty stipravy pre terénny
servis ESD.

e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouZivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisné sluprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a Casto su vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred pouzitim prenosnej antistatickej servisnej stpravy vzdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy napriklad pri préci
so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery st zvy€ajne ulozené v stojanoch v ddtovom centre,
stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaji poloZené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa vZdy snazte najst priestrannd rovnl pracovnu
plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozlozenie antistatickej stpravy aj manipulaciu s pocitacom,
ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mozu sposobit elektrostaticky vyboj. ESte pred
tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad
polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodenu stcast by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a balen,

v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule, v ktorej bola nova sucast dodand, treba
vlozit v8etok penovy baliaci materidl, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a sUcasti zariadeni by sa nikdy nemali klést na antistatické vrecko,
pretoZe vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni drzte v ruke alebo ich méZzete odloZit na antistatickl podlozku, do pocitaCa alebo
antistatického vrecka.

SUcCasti servisnej antistatickej supravy

Medzi sUCasti servisnej antistatickej slpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fu pri servisnych ukonoch mozno
odlozit stc¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podloZzky naramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podloZke a obnazenej kovovej ploche v pocitaci, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatickt podloZku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje su v bezpeci, ked ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistaticka podloZka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory na ru
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie. PouZivajte iba také servisné supravy, ktoré obsahuju ndramok, antistatickl podlozku aj spojovaci drot. Nikdy nepouzivajte
bezdrbétové naramky. Paméatajte, prosim, na to, Ze dréty v ndramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich treba pravidelne
kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test
naramku a spojovacieho drétu odportcame vykonavat aspori raz tyZzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mdzu Gasom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovane;
sUpravy by ste mali naramok pravidelne pred kaZdou servisnou navstevou a minimélne raz tyZdenne otestovat. Naramok mozno
najlepSie otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického nédramku. Samotny test sa robi nasledovne: na zapéstie si pripevnite
naramok, spojovaci drot ndramku zapojte do nastroja na testovanie a stlacte tlaCidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena
kontrolka LED. Ak dopadne nelspedne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.
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@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odpord&ame vzdy pouZivat klasicky uzemriovaci naramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je pri servise pocitaca velmi délezité, aby boli citlivé Casti
oddelené od vSetkych izolovanych &asti.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

|VAROVANIE: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa méZu vazne poskodit poéitaé.

Postup

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z po&itaa odstranili pred servisnym tUkonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

Zapnite poditad.

S NI NR e
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Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:
e Krizovy skrutkovac ¢. O

e Skrutkovac Philips ¢. 1

e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

V nasledujlcej tabulke je zobrazeny zoznam skrutiek spolu s ich obrazkami.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Bocny kryt C. 6 — 32 (s velkou hlavou) |1
(D| POZNAMKA: Skrutka
S roznitovanym
koncom
Disk SSD M.2 2230/2280 M2 x 3,5 1
Karta WLAN M2 x 3,5 1
Vstupno-vystupny modul (volitelny) M3 x 3 2 ?
Systémové doska M3 x 4 2
6 — 32 4
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent

Typ skrutky

Mnozstvo

Obrazok
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Hlavné komponenty vasho pocitaca

12

1"

10

1. Bocny kryt
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Zostava ventilatora
Chladi¢
Reproduktor
Ram pevného disku
Systémova doska
Sasi
Procesor
M.2 WLAN
. Pamatovy modul
11. Disk SSD M.2
12. Zostava pevného disku

© PN oA NN

=
o

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originainej konfiguracie
pri klpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zékaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mdzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Bocny kryt

Odstranenie bo¢ného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

®| POZNAMKA: Uistite sa, Ze ste bezpednostny kabel vytiahli zo zasuvky na bezpenostny kabel (ak sa pouZiva).

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie bo¢ného krytu na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Uvolnite skrutku (€. 6 x 32), ktora pripevriuje boc¢ny kryt ku skrinke.
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2. Vysunite bocny kryt smerom k prednej Casti pocitaca a odstrarite ho zo skrinky.

Montaz bocného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie bocného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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1x
Bx32

Postup

1. Zarovnajte bo¢ny kryt s drézkami na skrinke pocitaca.
2. Zasurite bo¢ny kryt smerom k zadnej ¢asti skrinky.
3. Utiahnite skrutku (€. 6 x 32), ktora pripevriuje bo¢ny kryt ku skrinke.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného rému na pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup
1. Vypacte poistky, ktoré drzia predny panel na pocitaci.
2. Odstrérite predny panel z pogitaca.

Montaz predného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie predného ramu, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PriloZte predny ram ku skrinke pocitaca a zarovnajte zapadky na paneli s otvormi na skrinke.
2. Pritlagte rdm ku skrinke a tlagte, kym zépadky nezacvaknu na miesto.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

zostava 2,5-palcového pevného disku

Demontaz zostavy pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy pevného disku v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. StlaCte poistky na zostave pevného disku a vysurite zostavu smerom k prednej Casti pocitaca, aby ste ju odpajili od konektora na
systémovej doske.

2. Vyberte zostavu pevného disku z pocitaca.

@l POZNAMKA: Poznaéte si orientaciu pevného disku, aby ste ju potom mohli spravne nasadit.

Demontaz konzoly pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu 2,5-palcového zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole zo slotov na disku.
2. Vyberte pevny disk z konzoly.

Montaz konzoly pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie konzoly pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Postup
1. Vlozte pevny disk do konzoly.
2. Zarovnajte koliky na konzole disku s otvormi na disku a zasurite ich do nich.

@l POZNAMKA: Poznaéte si, ako je pevny disk otodeny, aby ste ho potom dokazali spravne namontovat spat.

falsi postup

1. Namontujte zostavu 2,5-palcového zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz 2,5-palcovej zostavy pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku, ako aj vizualny navod na jej montaz.

20 Demontaz a opatovna montaz



Postup

1. Vlozte zostavu pevného disku na miesto do skrinky.
2. ZasUvajte zostavu pevného disku smerom ku konektoru na systémovej doske, kym nezacvaknl na miesto poistky.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstréante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.
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O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2230

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote na disk SSD na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na disk SSD.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2230 PCle k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Demontaz a opatovna montaz
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1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysurite a nadvihnite jednotku SSD zo systémovej dosky.

Montaz disku SSD PCle M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéz.
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1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy&nelkom na slote na disk SSD na systémovej doske.
2. Zasurite disk SSD pod 45-stupriovym uhlom do slotu na disk SSD.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 2280 PCle k systémovej doske.

falsi postup
1. Namontujte zostavu pevného disku.

2. Montaz bocného krytu.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava ventilatora

Demontaz zostavy ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz zostavy ventilatora

Vyberte kabel reproduktora z vodiacej Uchytky na zostave ventilatora.

StlaCte modré poistky na bokoch ventilatora, vysurite ventilator a nadvihnite ho.

Obrétte zostavu ventilatora naopak.

Odpojte kabel ventiladtora od konektora na systémovej doske. Vyberte zostavu ventiladtora z pocitaCa.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1. Pripojte kabel ventilatora ku konektoru na systémovej doske.

2. Obratte zostavu ventilatora naopak.

3. Stlacte poistku na zostave ventilatora, poloZte zostavu do pocitaca a zatlaCte ju, aby zacvakla na miesto.
4. PrevleCte cez vodiace Uchytky na zostave ventilatora k&bel reproduktora.

Tal3i postup

1. Montéaz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikacie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu karty WLAN.
2. Vysurite konzolu karty WLAN a odstrérite ju z karty WLAN.

3. Odpojte od karty WLAN anténne kéable.

4. Vysunte kartu WLAN zo slotu na systémovej doske a vyberte ju z pocitaca.

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Pripojte ku karte WLAN anténne kéable.
V nasledujucej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov karty WLAN vo vaSom tablete.

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

2. Polozte na miesto konzolu karty WLAN, ktora zaistuje anténne kable.

3. Zarovnajte drazku na karte WLAN s vy¢nelkom na slote na kartu WLAN. Zasurite kartu WLAN do konektora na systémovej doske.

4, Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
Talsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku.
2. Montéaz bo¢ného krytu.

Demontaz a opatovna montaz

31



3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrante bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.
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@l POZNAMKA: Skrutky uvolriujte v poradi vyznagenom na chladici (1, 2, 3).

2. Odstrérite chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Zarovnajte skrutky na chladiCi s otvormi na skrutky na systémovej doske a polozte chladi¢ na procesor.
2. Utiahnutim skrutiek so zapustenou hlavou zaistite chladi¢ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznagenom na chladici (1, 2, 3).
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Tal3i postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréarte bocny kryt.

@ POZNAMEKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odportidame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Najemné vypacenie gombikovej batérie z objimky batérie na systémovej doske pouzite plastové pacidlo.
2. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. GombikovU batériu vioZte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybeZky na kladnej strane konektora.
2. Zatla¢te batériu do konektora, aZ kym sa neuchyti na mieste.

Tal3i postup

1. Montédz bocného krytu.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilatora.

O tejto Ulohe
Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

VAROVANIE: Na predchadzanie poskodeniu paméatového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov na
paméatovom module.
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Postup

1. Odtiahnite poistné spony od paméatového modulu, kym modul nevyskodi zo slotu.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepodujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho naindtaluijte.

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontujte zostavu ventilgtora.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
2. Stlacte poistku a vyberte reproduktor spolu s kdblom zo systémovej dosky.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Vlozte reproduktor do pocitaca a zasUvajte ho dovnutra, kym nezacvakne na miesto.
2. Pripojte k&bel reproduktora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte zostavu ventilatora.
2. Montéaz bocného krytu.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Volitelné moduly 170 (typ C/HDMI/VGA/DP/sériovy)

Demontaz volitelnych vstupno-vystupnych modulov (typ C/
HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie volitelnych vstupno-vystupnych modulov v pocitaci, ako aj vizuainy ndvod na ich demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 3 alebo M2 x 5), ktoré pripevriuju volitelny vstupno-vystupny modul k Sasi pocitaca.
2. Odpojte kébel vstupno-vystupného modulu od konektora na systémovej doske.
3. Odnimte vstupno-vystupny modul z pocitaca.

Montaz volitelnych vstupno-vystupnych modulov (typ C/
HDMI/VGA/DP/sériovy)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Najskor odstrarite kovovu zaslepku: do otvoru v zaslepke zasurite plochy skrutkovag. Zatladte skrutkovacom dovnutra a potom
vytiahnite zaslepku z pocitaca.

2. Vlozte volitelny vstupno-vystupny modul (Type-C/HDMI/VGA/DP/sériovy port) do prislusného otvoru z vnatornej strany Sasi
poditacCa.

3. Pripojte k prislusSnému konektoru na systémovej doske kabel 1/0 modulu.
4. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M3 x 3 alebo M 2 x 5), ktoré pripeviuju volitelny vstupno-vystupny modul k po&itacu.

Talsi postup

1. Namontujte boc¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.

Demontujte zostavu ventilatora.

Demontujte chladic.

Ao

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

LLLRRRR

Postup
1. Zatlagte nadol a potlacte uvolfiovaciu packu smerom od procesora, ¢im ju uvolnite od zaistovacej zdpadky.
2. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite kryt procesora.
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|VAROVANIE: Pri odstranovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vdm na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

CPU

Postup

1. Zarovnajte roh procesora s kolikom €. 1s rohom soketu procesora s kolikom &. 1a potom umiestnite procesor do soketu procesora.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy st zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vy$Sie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne.
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2.

Ked' je procesor Uplne umiestneny v sokete, zatvorte kryt procesora.

3. Zaistite procesor: zatlatte nadol pa&ku soketu a zasurite ju pod poistku.
Tal3i postup

1. Namontujte chladi¢.

2. Namontujte zostavu ventilatora.

3. Montéz bocného krytu.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.

3. Demontujte zostavu pevného disku.

4. Demontujte jednotku SSD.

5. Demontujte kartu WLAN.

6. Demontujte zostavu ventilatora.

7. Demontujte chladic.

8. Vyberte paméatové moduly.

9. Demontujte reproduktor.

10. Demontuijte volitelny vstupno-vystupny modul.
1. Demontujte procesor.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktoréa pripevriuje k systémovej doske opornl konzolu pevného disku.
Odstrarite opornu konzolu rdmu pevného disku zo systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 4) a tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju systémovd dosku ku skrinke.
Vyberte systémovl dosku zo skrinky.

Ao 2

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Vlozte systémovu dosku do skrinky tak, aby konektory na jej zadnej strane zapadli do otvorov v skrinke, a zarovnajte otvory na skrutky
na systémovej doske s otvormi na skrutky na skrinke.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 4) a tri skrutky (€. 6 — 32), ktoré pripevriuju systémovu dosku ku skrinke.

3. Zarovnajte otvor v opornej konzole rému pevného disku so systémovou doskou a poloZte ho na miesto.

4. Zaskrutkuijte skrutku (€. 6 — 32), ktora pripevnuje opornd konzolu pevného disku k systémovej doske.

Tal3i postup

Namontujte procesor.
Namontujte volitelny vstupno-vystupny modul.
Namontujte reproduktor.
Namontujte pamatové moduly.
Namontujte chladic.
Namontujte zostavu ventilatora.
Namontujte kartu WLAN.
Namontujte disk SSD.
Namontujte zostavu pevného disku
. Montaz bocného krytu.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom ukone v pocitaci.

OCO®NDOA NN

_
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RieSenie problémov

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

zopakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

Spustite podrobné testy a pridajte d'alSie moZnosti a ziskajte podrobnosti o zariadeniach, ktoré zlyhaju.
Zobrazte hlasenia o stave, ktoré vas informujd, ak testy prebehli Uspesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000181163.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup
1. Zapnite pocitac.
2. Pocas spustania systému pocitaca stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.
Spusti sa diagnosticky rychly test.
@ POZNAMKA: Dalie informacie o spusteni nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance Check na konkrétnom zariadeni
najdete na webovej lokalite podpory spolo¢nosti Dell.

4. V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznaéte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Indikatory diagnostiky systému

Tabul'ka3. Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania Popis problému

Z1ta Biela

1 2 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash

2 1 Zlyhanie procesora

2 2 Chyba systémovej dosky (vratane
poruseného systému BIOS alebo chyby
paméate ROM)

2 3 Nebola detegované Ziadna pamat/RAM.
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Tabulka3. Spravanie diagnostickych indikatorov LED (pokracovanie)

Vzor blikania

Popis problému

ZIta Biela

2 4 Chyba paméte/RAM

2 5 Nainstalovana nespravna pamat

2 6 Systémova doska/chyba Cipovej stpravy/
zlyhanie hodin RTC/porucha Gate A20/
porucha Super |/O/porucha radi¢a
klavesnice

3 1 Zlyhanie batérie CMOS

3 2 Chyba zbernice PCl alebo videokarty/Cipu

3 3 Obrazok na obnovenie systému BIOS sa
nenasla

3 4 QObrazok na obnovenie systému BIOS sa
nasiel, ale je neplatny

3 5 Zlyhanie obvodu napéjacieho zdroja

3 6 Poskodenie pamate flash zistené systémom
SBIOS

3 7 Chyba rozhrania Intel ME (Management
Engine)

4 1 Zlyhanie obvodu napajania modulu DIMM.

4 2 Problém s pripojenim napéjacieho kabla

procesora

Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka4. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mysi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spréavnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainstalujte pevny
disk.
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Tabul'ka4. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocitac nedokaze identifikovat kartu ExpressCard. Opatovne
vloZte kartu alebo vyskusSajte inU kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost paméte zaznamenanéa v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamatového modulu nainstalovaného v poditadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s vacSou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hlasenim
sa obvykle zobrazia d'alSie spresriujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitac nemdze identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocCitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk moZe byt chybny. Vypnite pocitac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitaC restartujte. Ak problém
pretrvéva, sklste inl diskovd jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Poditac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radic¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.
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Tabul'ka4. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlagidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite
test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je moZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (PocitaC nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME

PROGRAMS AND TRY AGAIN

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyrie$i, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokéaze na pevnom disku néjst niektory sektor.
Na disku sa mdze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru suborov na pevnom
disku. Pokyny néjdete v Casti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zélohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatuijte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokaze njst urcitd stopu na pevnom disku.
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Tabul'ka4. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. Pogitac pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzite ukongite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zalozné batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mbze vyzadovat opétovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
z4suvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodindm. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice mdze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vloZte disk a sklste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka5. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvl tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli nacitané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilgtor zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kébla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel
pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e® Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedcte
sa, Ci sU pripojené kable a Ci je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavéadzacej sekvencii je spravna.
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Tabulka5. Systémové chybové hlasenia (pokracovanie)

Systémové hlasenie Popis

No timer tick interrupt Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat alebo je
chybnéa zakladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has [Chyba S.M.A.R.T, moZna porucha jednotky pevného disku.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do pocitacov znacky Dell s operacnym systémom Windows.
Tento néstroj pozostéava z viacerych dalich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut pred
spustenim opera¢ného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory a vratit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupnéa na webovej lokalite podpory firmy Dell v Easti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umozriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell pri problémoch so
spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uZ nepontkaju moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt pocitaC vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 30 sekind. Resetovanie
RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Spolo¢nost Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operaéného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii
najdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus sietového napajania

O tejto ulohe

Ak vas pocitac nema pristup na internet z dévodu problémov so sietovym pripojenim, resetujte sietové zariadenia vykonanim nasledujlicich
krokov:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.
®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.

3. Vypnite bezdrbtovy smerovac.
4. Pockajte 30 sekund.
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https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_service_tools
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B. Zapnite bezdrotovy smerovac.
6. Zapnite modem.
7. PogitaC zapnite.
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Ziskanie pomoci

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na faktire, dodacom liste, G&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak li§i v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zadkaznikov:

Postup

Chodte na stranku Dell.com/support.

Vyberte kategoériu podpory

Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.

N

Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktorl potrebujete.
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