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REGULAMIN PROMOCII ,,PRZEDEUZONA GWARANCJA CONCEPT”

e -~
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator - CONCEPT POLSKA Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000173995, o numerze identyfikacyjnym NIP: 8992488203.

2. Uczestnik - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgca zakupu produktu w charakterze konsumenta w rozumieniu art. 221 KC (za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq).

3. Produkt promocyjny - produkt marki Concept. Model urzgdzenia biorgcy udziat w promocji ,,Przedtuzona gwarancja Concept”, zgodnie z tabelg ponize;.

Przedtuzona gwarancja 2+3 na piekarniki elektryczne.

Marka ASORTYMENT MODEL PRZEDLUZONA GWARANCIJA
Concept Piekarnik elektryczny ETV-4360bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-5460 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-5560 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-5760m 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-5960 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-6060 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-6160 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7060 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7160 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7260 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7360ss 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7460bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7460ss 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7460wh 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-7560ss 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8160bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8260ds 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8260bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8360bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8360bcN 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8560bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8560bcN 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8560wh 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8560whN 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8760ds 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8960bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-8960bcN 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-9460bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-9560bc 2+3
Concept Piekarnik elektryczny ETV-9560bcN 2+3

Przedtuzona gwarancja 2+2 na ptyty grzewcze (indukcyjne, ceramiczne, gazowe).

Marka ASORTYMENT MODEL PRZEDLUZONA GWARANCIJA
Concept Ptyta indukcyjna IDV-1360 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-1430 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-1460 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-2260 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-2660n 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-3330 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4260 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4260sf 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4260wh 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4430 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4460 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4530 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-4560bf 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-5160wh 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-5260 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-5760 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-6160 2+2
Concept Ptyta indukcyjna IDV-6086bc 2+2
Concept Ptyta ceramiczna SDV-1230 2+2
Concept Ptyta ceramiczna SDV-1260 2+2
Concept Ptyta ceramiczna SDV-2330 242
Concept Ptyta ceramiczna SDV-3360n 2+2
Concept Ptyta ceramiczna SDV-3760 2+2
Concept Ptyta ceramiczna SDV-4330 242
Concept Ptyta ceramiczna SDV-4360 242
Concept Ptyta gazowa PDV-4560 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-4760 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-4875ss 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7060 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7060wh 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7160 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7160wh 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7230bc 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7260bc 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7460bc 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7460wh 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7460ss 2+2
Concept Ptyta gazowa PDV-7575bc 2+2

Przedtuzona gwarancja 2+1 na okapy (zintegrowane, kominowe, wyspowe, podszafkowe, wysuwane).

Marka ASORTYMENT MODEL PRZEDLUZONA GWARANCIJA
Concept Okap zintegrowany OPK-2660 2+1
Concept Okap zintegrowany OPI-2760ss 2+1
Concept Okap zintegrowany OPI-3075 2+1
Concept Okap zintegrowany OPI-4060bc 2+1
Concept Okap zintegrowany OPI-5060hbc 2+1
Concept Okap zintegrowany OPI-7060bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-2660 2+1
Concept Okap kominowy OPK-2760ss 2+1
Concept Okap kominowy OPK-3360 2+1
Concept Okap kominowy OPK-3460 2+1
Concept Okap kominowy OPK-3560bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-3560ss 2+1
Concept Okap kominowy OPK-3590ss 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4590bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4660 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4660n 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4690 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4690n 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4760bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4760wh 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4760bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-4960ds 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5060bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5060wh 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5160bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5160wh 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5260bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5360bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5360wh 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5460ds 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5460dsN 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5460ss 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5460ssN 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5490bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5490bcN 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5490wh 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5490whN 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5860bc 2+1
Concept Okap kominowy OPK-5960bc 2+1
Concept Okap wysypowy OPO-5342n 2+1
Concept Okap wysypowy OPO-4590ss 2+1
Concept Okap wysypowy OPO-5538 2+1
Concept Okap wysypowy OPO-5890 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1050 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1060 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1060bc 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1250bc 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1250ss 2+1
Concept Okap podszaftkowy OPP-1250wh 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1260bc 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1260ss 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1260wh 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1360bc 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1360ss 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-1360wh 2+1
Concept Okap podszaftkowy OPP-2060 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-2060bc 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-2060wh 2+1
Concept Okap podszafkowy OPP-2260 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3150 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3150bc 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3150wh 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3260 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3560 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3560bc 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3560wh 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3660 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3760bc 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3860 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3860bc 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3860ds 2+1
Concept Okap wysuwany OPV-3890 2+1

Il. ZASADY PROMOCII

Promocja polega na przedtuzeniu gwarancji producenckiej o 3, 2 lub 1 rok, w zaleznosci od zakupu Produktu promocyjnego, na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie. Promocja , Przedtuzona gwarancja Concept” skierowana jest wytgcznie do
konsumentodw, to jest 0sdb fizycznych dokonujgcych zakupu Produktu promocyjnego na wiasny uzytek, niezwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Promoc;ji trwa do 31.12.2025 r. lub do wyczerpania zapasow.
Promocja obejmuje wytgcznie produkty wymienione w punkcie |
Udziat w Promocji jest dobrowolny.
Promocja nie faczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora.
Promocja , Przedtuzona gwarancja Concept” dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy i nie moze zostaé przeniesiona na osoby trzecie.
Uczestnictwo w Promocji uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z Produktéw Promocyjnych. Promocjg objety jest wytgcznie Produkt Promocyjny fabrycznie nowy, zakupiony przez Uczestnika w czasie trwania promociji.
Uczestnicy promociji, poprzez rejestracje produktu potwierdzajg cheé uczestnictwa w promocji, oraz wyrazajg zgode na wykorzystanie przez Organizatora ich danych osobowych, dla potrzeb prowadzenia niniejszej promocji. Warunkiem przystgpienia
do promocji jest zapoznanie sie i akceptacja niniejszej regulaminu. Potwierdzenie nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w ramach rejestracji produktu.
9. Aby skorzystac z promoc;ji nalezy zarejestrowac produkt na stronie internetowej www.my-concept.pl, w zaktadce , Przedtuzona gwarancja Concept”, nie pdzniej niz 30 dni po dokonaniu zakupu urzgdzenia promocyjnego. Rejestracja musi by¢ dokonana
zgodnie z wytycznymi na stronie rejestracyjne;.
10. Zgtoszenia dotyczgce Produktu promocyjnego zakupionego przed i po czasie trwania Promocji nie beda rozpatrywane.
11. W zgtoszeniu wymagane s3: - model Produktu promocyjnego oraz data zakupu; - skan lub zdjecie dowodu zakupu; - zdjecie tabliczki znamionowej (kod EAN) z Produktu promocyjnego; - dane sprzedajgcego Produkt promocyjny. - dane kupujgcego
Produkt promocyjny. W przypadku przestania zgtoszenia nie odpowiadajgcego wymogom okreslonym w niniejszym regulaminie Organizator promoc;ji skontaktuje sie z Uczestnikiem w terminie 30 dni od dnia otrzymania niepetnego Zgtoszenia w celu
uzupetnienia danych. Uczestnik jest zobowigzany do uzupetnienia brakujgcych danych do 30 dni od dnia otrzymania wezwania. Po uptywie tego terminu niepetne zgtoszenie nie bedzie rozpatrywane.
12. Organizator ma prawo zgdac¢ od Uczestnika przestania oryginalnego dowodu zakupu w celu jego weryfikacji. Organizator poinformuje Uczestnika o tym drogg mailowg lub telefoniczng. Organizator odesle Uczestnikowi oryginat dowodu zakupu po
dokonaniu jego weryfikacji, najpdzniej w ciggu 10. dni od otrzymania i poinformuje o decyzji odnosnie przyznania ,Przedtuzonej gwarancji Concept”.
13. Uczestnikowi przystuguj mozliwos¢ zgtoszenia wiecej niz jednego Produktu promocyjnego w ramach Promocji.
14. Uczestnikowi przystuguje jedna ,,Przedtuzona gwarancja Concept” do jednego Produktu promocyjnego zgfoszonego zgodnie z niniejszym regulaminem.
15. , Przedtuzona gwarancja Concept” nie przystuguje Uczestnikowi jesli odstgpi od umowy zakupy Produktu promocyjnego, to jest zwrdci Produkt promocyjny i otrzyma zwrot zaptaconej ceny.
16. Certyfikat przyznania ,Przedtuzonej gwarancji Concept” zostanie do Uczestnika wystany drogg mailowa, co nastgpi kazdorazowo w ciggu 30. dni od dnia prawidtowego zgtoszenia Produktu promocyjnego.
17. Po otrzymaniu certyfikatu , Przedtuzonej gwarancji Concept” Uczestnik musi go zachowac na czas trwania gwaranciji.
18. Certyfikat ,Przedituzonej gwarancji Concept” jest podstawg dokumentujgca jej nabycie. W przypadku zgtoszenia reklamacji na prawach ,,Przedtuzonej gwarancji Concept” jest on niezbednym dokumentem pozwalajgcym serwisowanie sprzetu na
warunkach wskazanych w niniejszym regulaminie. Brak certyfikatu jest jednoznaczne z odrzuceniem zgtoszenia serwisowego.
19. Niespetnienie ktoérychkolwiek z warunkdw regulaminu skutkuje wykluczeniem z promocji, w szczegdlnosci:
- nie dopetnienie w terminie ktéregos z warunkéw wskazanych w niniejszym regulaminie;
- nieprawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego;
- na dowodzie zakupu bedzie data potwierdzajgca zakup poza terminem trwania promocji lub dowdd zakupu okaze sie fatszywy;
- stan dowodu zakupu (np. nieczytelny lub rozerwany) uniemozliwi weryfikacje danych.
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I1l. WARUNKI GWARANCII

CONCEPT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ostrowskiego 30, 53-238 Wroctaw, gwarantuje sprawne dziafanie sprzetu w okresie 24 m-cy, od daty wydania sprzetu kupujgcemu oraz na okres , Przedtuzonej gwarancji Concept” w ramach
Promociji.
Ujawnione w tym okresie wady bedg usuwane bezpfatnie na terenie Rzeczpospolitej Polski przez Autoryzowany Serwis, wedtug ponizszych zasad:
1. Zgtoszenie wady sprzetu na podstawie niniejszej gwarancji powinno nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wykrycia wady, na podstawie dowodu zakupu reklamowanego sprzetu.
2. Autoryzowany Serwis dokona naprawy w ciggu 21 dni (roboczych) od otrzymania zgtoszenie reklamaciji.
3. Termin usuniecia wady moze by¢ wydtuzony o czas potrzebny do importu niezbednych czesci zamiennych, w kazdym razie nie dtuzszy niz 30 dni roboczych. W kazdym takim przypadku Autoryzowany Serwis powiadomi klienta o wydtuzeniu terminu
naprawy gwarancyjnej w zwigzku z koniecznoscig sprowadzenia czesci zamiennych i poda nowy termin usuniecia wady.
4. Reklamowany sprzet zainstalowany na state w miejscu uzywania jest naprawiany u uzytkownika w uzgodnionym dniu, a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w Autoryzowanym Serwisie, w uzgodnionym dniu jest odbierany przez Autoryzowany Serwis i
dostarczany po naprawie transportem i na koszt Autoryzowanego Serwisu.
5. W przypadku naprawy reklamowanego sprzetu w miejscu uzywania, klient powinien zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy sprzetu.
6. Niniejsza gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi reklamowanego sprzetu, do ktérych wykonania zobowigzany jest uzytkownik sprzetu we wiasnym zakresie i na wiasny koszt.
7. Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej stwierdzi sie niezgodno$¢ montazu reklamowanego sprzetu z wydang przez producenta instrukcjg obstugi sprzetu i wynikajg z tego faktu dodatkowe koszty demontazu, te dodatkowe koszty
powstate w zwigzku z koniecznoscig demontazu nieprawidtowo zamontowanego sprzetu pokrywa klient. W takim przypadku, przed podjeciem prac na koszt klienta, przedstawiciel Autoryzowanego Serwisu poinformuje klienta o wysokosci kosztow z
tytutu demontazu nieprawidtowo zamontowanego sprzetu i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody klienta na obcigzenie go dodatkowymi kosztami. 8. W przypadku zgtoszenia wady, ktdra nie jest objeta gwarancjg, klient pokrywa koszty ustugi
naprawy wedtug cennika Autoryzowanego Serwisu. W takim przypadku, przed podjeciem prac naprawczych na koszt klienta, przedstawiciel Autoryzowanego serwisu poinformuje klienta o wysokosci kosztow i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu zgody
klienta.
9. Gwarancjg nie sg objete:
a) urzadzenia eksploatowane poza warunkami indywidualnego gospodarstwa domowego,
b) urzadzenia zakupione na fakture w zwigzku z prowadzong przez nabywce dziatalnoscig gospodarczg,
c) mechaniczne uszkodzenia sprzetu spowodowane przez uzytkownika i wywotane nimi wady,
d) uszkodzenia i wady sprzetu wynikte na skutek:
— niezgodnego z instrukcjg obstugi uzywania, przechowywania lub konserwaciji sprzetu,
— dziatania instalacji domowej niespetniajgcej wymogow technicznych dla sprzetu okreslonych w instrukcji obstugi sprzetu,
- samowolnych, dokonanych przez uzytkownika lub osoby trzecie inne niz Autoryzowany Serwis, napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych sprzetu
f) czesci szklane i zarédwki oswietlenia,
g) usterki sprzetu, ktérg zgodnie z instrukcjg obstugi reklamowanego sprzetu, uzytkownik moze naprawic¢ sam.
11. W przypadku zgtoszenia reklamacji nieobjetej gwarancjg, Autoryzowany Serwis obcigza klienta kosztami naprawy reklamowanego sprzetu. W takim przypadku, przed rozpoczeciem naprawy, Autoryzowany Serwis powiadomi klienta o wysokosci
kosztow naprawy sprzetu w zakresie wady nieobjetej gwarancjg i podejmie sie naprawy po uzyskaniu zgody klienta.
12. Montazu sprzetu wymagajgcego fachowego podtgczenia do sieci elektrycznej, wodociggowej, kanalizacyjnej lub gazowej, dokonywaé mogg wytgcznie osoby uprawnione, pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.
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Powro6t do strony glownej

Przejdz do formularza zgtoszenia

Informujemy, ze Administratorem Twoich danych osobowych wskazanych w formularzu jest: CONCEPT POLSKA sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Ostrowskiego 30 53-238 we Wroctawiu, NIP: 8992488203,
tel. +48713390444, e-mail: sales@my-concept.pl

Ta strona wykorzystuje pliki cookies. Korzystanie z witryny bez zmiany ustawien przegladarki internetowej dotyczacych cookies oznacza zgode na ich zapis i wykorzystanie.
Szczego6towe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych zawiera
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