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Dobierz do swoich potrzeb

Prima

VolP stat sie prostszy

Platan Prima to pierwsza tej klasy centralka z polem
komutacyjnym [P ktéra poza tradycyjng tgcznosciq
umozliwia korzystanie z tanich rozméw w technologii
VolP, a dzieki zintegrowanym kartom GSM - réwniez
z rozmoéw i wiadomosci SMS w sieciach komérkowych.
Oferuje zaawansowane funkcje, jak nagrywanie
rozmdw, poczta glosowa oraz zdalne zarzqdzanie
przez przeglgdarke internetowq.

Wazniejsze cechy:

® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj — centralka
gotowa do uzycia, ze wstepnymi ustawieniami
organizacji ruchu i taryfikaciji.

© 5w 1 - wybieraj, czego potrzebujesz — modutowa
budowa pozwalajgca na swobodny wybér
wyposazeh miejskich i wewnetrznych.

© Wielokanatowe nagrywanie rozméw.

© Komérka w centrali, czyli tania lub darmowa
tgcznosc¢ w ramach sieci komérkowych dostepna
z tradycyjnych telefonow dzieki zintegrowanym
kartom GSM.

© Poczta Gtlosowa dla wszystkich uzytkownikéw.

© Zobacz, Kto Dzwoni — prezentacja humeru
(ustuga CLIP) osoby dzwoniqgcej.

© Zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowq,
lokalnie i zdalnie.

e www.platan.pl

Centrala Prima

jako element systemu teleinformatycznego

PLATAN

Idealna dla rynku SOHO, mikrofirm, niewielkich

oddziatéw,  przychodni,  punktéw  ustugowych

lub sklepow, liczgcych od kilku do dwudziestu ®
dwoch pracownikow, a takze dla domoéw jedno-
i wielorodzinnych. Plug & Talk — prosta w konfiguraciji
i uzytkowaniu, gotowa do pracy zaraz po wyjeciu

z pudetka.

)

VEK Voipowy Eliminator Kosztéw:

© Dostep do taniej telefonii internetowej bez
dodatkowych bramek i kart (wbudowany VolP).

® Unikalna funkcja Call Through — dzwon z komorki
przez VolP.

©® Mozliwos¢ wykorzystania telefonéw VolP.

© Obstuga wielokanatowych tqczy VolP (SIP trunk).

PZK Program Zarzqdzania Kosztami: /

© Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczanie

kosztéw rozmow telefonicznych. bramofon fax

©® System restrykcji — ograniczanie niepozqdanych
potgczen wychodzqcych.

©® Funkcja LCR — automatyczny i precyzyjny wybér
najtarszej drogi potgczeniowe;.
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linie miejskie

linie miejskie
analogowe

lub ISDN (2B+D)

linie wewnetrzne

Platan Video
Softphone

>

Prima Web Konfigurator, Grosik,

Agent 001, mojacentrala.pl

do 8 kanatéw VolP
(do 8 jednoczesnych
rozmow)

pracownik zdalny

administrator

telefon Platan Video
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—
-

| sie¢ LAN

2 systemowe
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6 systemowych telefonow IP
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i nagrywanie rozméw

na karcie SD/SDHC

/

6 telefonéw analogowych z CLIP

8 telefondw analogowych z CLIP
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Prima nano
Swoboda wyboru

Platan Prima nano to zaawansowana centralka
o modutowej budowie, co wraz z  minimalng
konfiguracjq bazowq w atrakcyjnej cenie pozwala
na petng swobode wyboru wyposazern wedtug
rzeczywistych potrzeb uzytkownika.

Umozliwia korzystanie z tanich rozméw w technologii
VolP  wspétpracuje z Platan SIP trunk. Tanie lub
darmowe rozmowy w sieciach komorkowych oraz
wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS sq tatwo

Wazniejsze cechy:

® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj — centralka
gotowa do uzycia, ze wstepnymi ustawieniami
organizacji ruchu i taryfikaciji.

© 5w 1 — wybieraj, czego potrzebujesz — minimalna
konfiguracja bazowa i modutowa budowa
pozwalajgce na swobodny wybor wyposazen
miejskich i wewnetrznych.

© Wielokanatowe nagrywanie rozméw.

© Komérka w centrali, czyli tania lub darmowa
tgcznos¢ w ramach sieci komérkowych dostepna

z tradycyjnych telefonow dzieki zintegrowanym
kartom GSM.

® Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikow.

© Zobacz, Kto Dzwoni — prezentacja numeru
(ustuga CLIP) osoby dzwoniqce;.

© Zarzqdzanie przez przeglgdarke internetowq,
lokalnie i zdalnie.

0 www.platan.pl

Dobierz do swoich potrzeb

dostepne dzieki zintegrowanym kartom GSM.
Funkcjonalnos$¢ zwiekszajg wbudowane nagrywanie
rozmow i poczta glosowa, a zarzqdzanie centralkg jest
wyjgtkowo proste poprzez przeglgdarke internetowq.

Idealna dla rynku SOHO, mikrofirm, niewielkich
oddziatéw, przychodni, punktow ustugowych lub
sklepow, liczgcych do dwudziestu pracownikéw, a takze
dla domoéw jedno- i wielorodzinnych.

VEK Voipowy Eliminator Kosztéw:

© Dostep do taniej telefonii internetowej bez
dodatkowych bramek i kart (wbudowany VolP).

@ Unikalna funkcja Call Through — dzwor z komérki
przez VolP.

© Mozliwos¢ wykorzystania telefonéw VolP.

©® Obstuga wielokanatowych tqczy VolP (SIP trunk).

PZK Program Zarzqdzania Kosztami:

® Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczanie
kosztow rozméw telefonicznych.

© System restrykcji — ograniczanie niepozqdanych
potgczen wychodzqgcych.

©® Funkcja LCR - automatyczny i precyzyjny wybér
najtariszej drogi potqczeniowej.

Centrala Prima nano

PLATAN

jako element systemu teleinformatycznego

(fe

antena do sieci GSM

linie miejskie
analogowe
lub ISDN (2B+D)

linie wewnetrzne

[/

bramofon fax

4 telefony analogowe z CLIP

Platan Video
Softphone

Prima nano Web Konfigurator, Grosik,

Agent 001, mojacentrala.pl

do 8 kanatéw VolP
(do 8 jednoczesnych
rozmow)

pracownik zdalny

administrator

telefon Platan Video
IP DECT Softphone Platan CTI
—
sie¢ LAN

8 systemowych telefonow IP

Poczta Gtosowa
i nagrywanie rozméw

na karcie SD/SDHC

8 telefonoéw analogowych z CLIP
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Prima mini

Dobierz do swoich potrzeb

nowa klasyka

Platan Prima mini to uproszczona wersja centrali
Prima, bez funkcjonalnosci VoIP. Sprawdzi sie wszedzie
tam, gdzie najwazniejsza jest stabilna komunikacja
dobrej jakosci w atrakcyjnej cenie, a mniej istotne sq
ustugi dodatkowe.

Wazniejsze cechy:

® Plug & Talk, czyli podtqcz i rozmawiaj — centralka
gotowa do uzycia, ze wstepnymi ustawieniami
organizacji ruchu i taryfikacji.

© Zobacz, Kto Dzwoni — prezentacja numeru
(ustuga CLIP) osoby dzwonigcej na
wyswietlaczach aparatéw telefonicznych oraz
w programie Platan CTI — wirtualnej konsoli.

©® Wspétpraca z aplikacjqg Platan CTI - informacja
zawsze pod rekg.

© Wtasne zapowiedzi glosowe, polifoniczne melodie
dla potqczeh oczekujgeych.

Odpowiada potrzebom rynku SOHO, mikrofirm,
niewielkich oddziatéow, punktéw ustugowych lub
sklepéw liczgcych do dziesieciu pracownikéw, a takze
dla doméw jedno- i wielorodzinnych. Plug & Talk —
gotowa do pracy zaraz po wyjeciu z pudetka.

© DISA - wybierz numer wewnetrzny w czasie.
zapowiedzi powitalnej.

© Zarzgdzanie przez przeglgdarke internetowq,
lokalnie i zdalnie.

PZK Program Zarzqdzania Kosztami:

© Aplikacja Grosik — indywidualne rozliczanie
kosztéw rozmow telefonicznych.

® System restrykcji — ograniczanie niepozqdanych
potgczen wychodzqgcych.

©® Funkcja LCR - automatyczny i precyzyjny wybor
najtarszej drogi potgczeniowej.

o
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Centrala Prima mini
jako element systemu teleinformatycznego \_

Prima mini Web Konfigurator,
Grosik, mojacentrala.pl

—

administrator

Z

bramka GSM
Platan CTI
2 analogowe
linie miejskie
sie¢ LAN

linie wewnetrzne

SR
/)

bramofon fax 6 telefonéw analogowych z CLIP 2 lub 4 telefony analogowe z CLIP
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Laptop z aplikacjq PVS

Smartfon
z aplikacjq PVS

PLATAN

_J Oszczednos¢ procentuje

Korzystaj z tanich lub darmowych potgczen
oferowanych przez telefonie internetowqg VolP. Mogq
to by¢ zaréwno pojedyncze konta u operatora VolP,
jak i Platan SIP trunk, czyli wielokanatowe tqcze VolP
umozliwiajgce prowadzenie kilku rozméw jednoczesnie.
Prima moze tez petni¢ role prostej bramy VolP do
sieci analogowych i GSM, a dodatkowo rejestrowac
i rozlicza¢ pofqczenia oraz nagrywaé rozmowy.

Dzwonisz z  dowolnego  firmowego  telefonu
stacjonarnego, a Prima, w zalezno$ci od numeru, na
ktory dzwonisz, wybiera najtanszq droge potqgczeniowq
(funkcja LCR) i kieruje najdrozsze rozmowy do sieci
VolP lub poprzez karte GSM — do sieci komérkowych.
Jestes poza firmg? Zadzwon z komérki na numer
obstugiwany przez Prime, centralka rozpozna Cie
i przekieruje na dowolny numer poprzez sie¢ VolP
(funkcja Call Through). To prosty sposéb na tanie
rozmowy, zwtaszcza zagraniczne.

Jestes w domu lub w podrozy i chcesz pracowaé
zdalnie? Wystarczy dostep do Internetu oraz telefon IP
lub smartfon z aplikacjg umozliwiajgcg komunikacje
VolIP. Po jego zalogowaniu do Primy bedziesz dostepny
pod numerem wewnetrznym i tanio zadzwonisz na
dowolny numer na $wiecie. Do rozméw mozesz
wykorzysta¢ takze aplikacje Platan Video Softphone
(PVS) w wersji na laptopa lub mobilnej, na system
Android.

Jezeli rozmawiasz w ramach grupy biznesowej operatora
komoérkowego — zintegrowane karty GSM sprawiqg, ze
wszyscy pracownicy korzystajqcy ze zwyklych telefonéw
w firmie bedq mogli dzwoni¢ i wysyta¢ wiadomosci SMS
tak, jakby mieli telefony komorkowe. Tanie czy nawet
darmowe rozmowy bedq mieli rowniez pracownicy
mobilni, gdy zadzwoniq do firmy.

IP

Telefon IP Operatorzy VolP

Komputer stacjonarny

z aplikacjq PVS

Telefon IP

Telefon analogowy
Pracownicy w firmie

Rozmowy internetowe VolP w centrali. Prima jako bramka VolP do sieci PSTN i GSM

www.platan.pl

_J Prosto do celu

Klinet dzwoni

w godzinach Witamy w firmie Platan 10
pracy firmy wybierz 10 - Biuro Handlowe
wybierz 20 - Serwis
wybierz 30 - Sekretariat 20
automatyczny
transfer faksu
Klinet dzwoni Zapraszamy do kontaktu

poza godzinami

pracy firmy od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8-16.
Aby zostawi¢ wiadomos¢...
Aby wystac faks...

Klient wybiera bezposredni numer DDI do danej osoby, np. 58 555 88 88

PLATAN

grupa handlowcow

Przekierowanie, gdy uzytkownik
nie odbiera lub jest zajety, na:

telefon komorkowy

inny nr wewnetrzny

Tu poczta gtosowa
numeru ...
poczte glosowq

Tu poczta gtosowa
firmy ...

Przyktadowa organizacja ruchu telefonicznego w centrali Prima

Zobacz, jak proste mogq by¢ instalacja
i korzystanie z centralki telefonicznej. Dzieki unikatowej
funkcji Plug & Talk, czyli podtgcz i rozmawiaj, Prima
jest gotowa do uzycia zaraz po wyjeciu z pudetka.
Programujemy dla Ciebie najczesciej uzywane
ustawienia. Wystarczy wiqczy¢ centralke do prgdu,
podtgczy¢ do niej telefony oraz linie telefoniczng
od operatora i — rozmawiaé. Je$li chcesz korzystaé
z tanszych rozmoéw w technologii VoIB nie zapomnij
podtgczy¢ centralki takze do Internetu i skonfigurowac
konto do przynajmniej jednego operatora VolP.

Pozwol  Primie  powita¢  dzwonigcych  klientéw
i kontrahentow mitymi zapowiedziami gtosowymi,
informowa¢ o numerach wewnetrznych pracownikéw,
a w dni $wigteczne i wieczorami — o godzinach pracy

firmy. Pracownikom mozesz nadaé¢ dowolne numery
wewnetrzne, bezposrednie numery DDI oraz stworzy¢
numery grupowe, dla tatwiejszego kontaktu np.
z grupqg handlowcow.

Pracuj i rozmawiaj tak, jak jest Ci najwygodniej,
a Prima w tym pomoze. Jedli jestes w firmie — skieruje
rozmowe na telefon na biurku, gdy nie odbierzesz —
przekieruje na komorke lub numer domowy. Chyba
ze chcesz mie¢ tego dnia wolne, wtedy wigczy poczte
gtosowq lub przekieruje rozmowe do Twojego zastepcy.
Wyszedte$ juz z firmy, nikogo tam nie ma, a chcesz
wiedzie¢, jesli ktos bedzie dzwonit do bramy? Przeciez
bramofon moze zadzwoni¢ na Twéj numer komodrkowy
lub domowy.

www.platan.pl
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_J tatwa komunikacja

Abonenckie centrale telefoniczne stuzq przede
wszystkim do obstugi ruchu telefonicznego przez grupe
osé6b. Rozdzielg przychodzqce potgczenia miedzy tych,
ktorzy majq je odbiera¢, utatwig konsultacje miedzy
pracownikami, pozwolg na przetqczenie rozmowy
lub jej automatyczne przekierowanie na inny numer
w razie czyjej$ niedostepnosci. W ruchu wychodzgcym
przyspieszq wybieranie numerow, zamawianie potqczen

Telefon Platan IP-T216C petni w Primie funkcje aparatu
systemowego. Dostep do zaawansowanych ustawien
przez menu telefonu i przeglgdarke internetowq,
odbieranie i wykonywanie potqczen rowniez w trybie
gtosnomodwiqcym lub przez stuchawke nagtowng,
sygnalizacja wiadomosci w poczcie gltosowej, tatwe
przeniesienie lub zawieszenie potgczenia czy wiqczenie
funkcji DND ,,Nie przeszkadzac¢” — to tylko przyktady,
jak ten model moze zwiekszy¢ efektywno$é pracy.

Jesli w firmie jest potrzebne stanowisko operatorskie,
z podglgdem stanu zajetosci wszystkich pracownikéw
i mozliwosciq szybkiego przetqczania rozméw, telefon
Platan IP-T216C doskonale sprawdzi sie w zestawie
z konsolg IP Platan EXT-244C. Nadzoruj wszystkich
uzytkownikéw centrali Prima — duzy kolorowy wyswietlacz
telefonu oraz zdjecia kontaktéw zapisane w ksigzce
telefonicznej utatwiq i uprzyjemniq prace z nim. Dzieki
nowoczesnemu designowi zestaw bardzo dobrze
wyglgda réwniez na biurku managera czy dyrektora.

Dla pozostatych pracownikéw idealny bedzie telefon
Platan IP-T200. Rozbudowana ksigzka telefoniczna
i historia potgczen, dostep do najczesciej uzywanych
funkcji za pomocg jednego przycisku i intuicyjna
obstuga doskonale sprawdzq sie w codziennej pracy.

www.platan.pl

lub ich ponawianie, a ponadto — zapewniq darmowq
komunikacje wewnetrznq. Zrealizowane potgczenia
zostang zarejestrowane i rozliczone, a w razie potrzeby
— nawet nagrane.

Centrala potrzebuje odpowiednich telefonéw lub
aplikacji, ktére wykorzystajq jej mozliwosci.

Telefon Platan IP-T216C z konsolq Platan EXT-244C

Telefon Platan IP-T200

Aplikacja Platan CTIl przyda sie w komunikacji
wewnetrznej oraz usprawni obstuge klientow. Na
monitorze wyswietlq sie informacje o numerach
i nazwiskach dzwonigcych oséb, szybciej wybierzesz
numer z bazy kontaktow lub historii potqczen.

Na wirtualnej konsoli widzisz stan zajetosci kolegéw
i ich statusy (np. ,na spotkaniu”), wiec wiesz, do
kogo w danej chwili mozesz zadzwoni¢ lub przetqczy¢
rozmowe. Zapisz najczesciej uzywane numery pod
przyciskami skroconego wybierania, a gdy wolisz pisa¢
— wysylaj i odbieraj wiadomosci tekstowe oraz SMS
(pojedyncze i grupowe).

Do prowadzenia rozmoéw przez Internet wykorzystaj
darmowq aplikacje Platan Video Sofphone (bez
przekazu wideo, obstugiwanego przez wieksze serwery
Platan). Wersje na PC zainstaluj na komputerze
stacjonarnym lub przenosnym i podtqcz stuchawki
z mikrofonem.

W gtéwnym oknie programu PVS masz dostep do
najprzydatniejszych funkcji w czasie prowadzenia
rozmow — przetqczania (FLASH), wyciszania (MUTE)
oraz przekierowania potgczern bez ich odbierania
(TRANSFER). Przyciski szybkiego wybierania informuijq
kolorem o stanie zajetosci wspotpracownikow. Aplikacja
pozwoli tez na szybki dostep do poczty gtosowej (nowe
wiadomosci sq sygnalizowane zmiang koloru ikonki)
oraz funkcji DND , nie przeszkadzac”.

Kontakty zapisuj i wyszukuj w Ksigzce telefonicznej
lub wéréd Ulubionych. Do kazdego z nich mozesz
dotqczy¢ zdjecie dla tatwiejszej identyfikacji rozmdwcy.
Intuicyjny graficzny podglad historii potgczen utatwi
Ci  przeglgdanie, sortowanie lub  wyszukiwanie
wsrdéd  potqczenn  przychodzqeych, wychodzqgcych,
nieodebranych i niezrealizowanych.

Z aplikacji PVS korzystaj na smartfonie z systemem
Android (w wersji mobilnej wyslesz takze wiadomosci
tekstowe miedzy uzytkownikami Platan CTI). Dzwon
z dowolnego miejsca na $wiecie, gdzie tylko jest dostep
do Internetu.

PLATAN

Przyciski skroconego wybierania w Platan CTI

Wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS

Podreczna konsola w Platan Video Softphone

Wybieranie numeru w Platan Video
Softphone (wersja na Android)

www.platan.pl
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_J Akcesoria

Telefon to czesto podstawowe narzedzie pracy.
Zdecyduj sam, jakimi narzedziami chcesz pracowac.
Dajemy Ci swobodny wybdr, Prima wspotpracuje
z aparatami réznych producentéw. Moze to byc
zwykly telefon analogowy z wyswietlaczem, stuchawka
nagtowna albo bezprzewodowa systemu DECT.

Jesli uzyjesz telefonéw IP na przyktad cyfrowych
systemowych  telefonéw Platan IP-T216C lub
Platan IP-T200, to wyjgtkowo tatwa bedzie zmiana
stanowisk  przez pracownikow. Gdziekolwiek
w firmowej sieci podiqczy sie taki telefon — zostang
przeniesione wszystkie ustawienia, jakie dana osoba
miata. tatwiejsze jest rowniez dodawanie kolejnych
uzytkownikow przy zwiekszaniu zatrudnienia, w tym
0s0b pracujqcych zdalnie. Dzieki telefonom IP centrala
Prima moze obstugiwa¢ tqcznie nawet 22 osoby.
Podswietlane przyciski konsoli Platan EXT-244C
pozwolg na podglqd stanu zajetosci wspotpracownikow
i szybki kontakt z zapisanymi numerami.

Jesli przemieszczasz sie po firmie i zawsze chcesz byc
w kontakcie, dobrym rozwigzaniem moze by¢ system
IP DECT. Bezprzewodowe stuchawki, ktorych bazy
tgczq sie po sieci LAN z serwerem, zapewniq dobrg
mobilng tgczno$¢ np. na terenie wiekszego biura,
warsztatu lub parkingu. Podobny efekt uzyskasz, gdy
zalogujesz telefon komoérkowy z aplikacjg do rozméw
internetowych, np. Platan Video Softphone, na
wewnetrzny numer VolP centrali — bedziesz pod tym
numerem dostepny wszedzie tam, gdzie tylko bedzie
bezprzewodowy Internet.

Dzieki bramofonom zintegrowanym z centralq Prima
nie musisz zaktada¢ osobnej instalacji bramofonowe;j,
a drzwi lub furtki mozesz otwieraé ze zwyklych
telefonéw. Masz do wyboru bramofony jedno-, dwu-
lub wieloprzyciskowe.

www.platan.pl

Prowadzisz biuro, a charakter Twojej pracy wymaga
uzywania faksu? Prima rozpozna sygnat faksu, gdy
kto$ bedzie chciat Ci cos$ przesta¢, i skieruje wysytany
dokument bezposrednio na urzqdzenie.

Telefon IP Konsola IP
Platan IP-T216C Platan EXT-244C

Telefon IP Telefon analogowy
Platan IP-T200 z identyfikacjq numeréw

Telefon IP DECT Telefon komérkowy

z Platan Video Softphone

Bramofony serii DB Faks

_J Oprogramowanie

Centralg Prima zarzqdzasz bez instalacji dodatkowych
programow — wystarczy przeglgdarka internetowa,
z komputerem pracujgcym w dowolhym systemie
operacyjnym. Dzieki wbudowanej w centrale aplikacji
Prima Web Konfigurator ustalisz miedzy innymi,
ktore telefony kiedy majqg dzwonié, obejrzysz rejestr
potgczen przychodzgcych i wychodzqgcych lub wpiszesz
numery, na ktére bedziesz otrzymywaé powiadomienia
o wykorzystaniu pakietu darmowych minut w sieci
komorkowej. Konfigurator pozwoli takze na wgranie
wiasnych zapowiedzi gtosowych, przygotowanych
wczesniej w formie plikow .wav.

Czas i koszty prowadzonych rozmow rozliczysz
w uproszczonym module taryfikacyjnym Grosik,
umozliwiajgcym eksport danych do plikow .csv, do
dalszych analiz i wykorzystania w innych programach.

Pragniesz poprawia¢ kwalifikacje swoich pracownikow,
dbasz o wysokq jako$¢ obstugi klienta i potrzebujesz
narzedzia do nadzoru prowadzonych rozmow? A moze
zdarzajq sie przypadki, gdy trzeba rozstrzygac sporne
kwestie z klientem i przydatoby sie nagranie rozmowy?
Prowadzisz gabinet lekarski, przychodnie lub apteke

Zarzqdzanie taryfikacjq w module Grosik

PLATAN

i ze wzgledow bezpieczenstwa lub z powodu wymogow
formalnych chcesz mie¢ zapis prowadzonych rozmow?
Prima nagrywa rozmowy telefoniczne. To wyjqgtkowe
rozwiqzanie w tak matej centralce.

Dla bezpieczehstwa rozmowy sq szyfrowane, mozna
je odstucha¢ i nimi zarzgdza¢ jedynie w programie
Agent 001. W razie potrzeby mozesz nagrania zapisa¢
w otwartym formacie .wav.

Tworzysz wlasne oprogramowanie typu CTI albo
korzystasz z aplikacji lub urzqdzen innych producentéw
— centrala Prima bedzie sie z nimi komunikowaé
poprzez otwarty protokét PCTI.

Masz lub rozwazasz zatozenie firmy takséwkarskiej?
Nawet niewielka centralka Prima zintegrowana
z oprogramowaniem do zarzqdzania zleceniami
pozwoli na obstuge ruchu telefonicznego przez kilku
dyspozytoréw, z wyswietlaniem informacji o numerze
dzwonigcym czy nagrywaniem rozmow.

Zarzqdzanie nagranymi rozmowami
w aplikacji Agent 001

www.platan.pl
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_J Kompleksowa oferta

Przy wyborze centrali telefonicznej zadbaj o optymalne
dopasowanie linii miejskich do liczby uzytkownikéw
i intensywnos$ci ruchu telefonicznego. Poza liniami
analogowymi i cyfrowymi ISDN coraz wiekszq
popularnosciq cieszq sie wielokanatowe tqcza telefonii
internetowej SIP trunk. Pozwalajg one na prowadzenie
wielu jednoczesnych rozmow i sq atrakeyjng alternatywqg
cenowq dla tqczy tradycyjnych.

Trzykanatowy Platan mini trunk jest wersjq specjalng
ustugi SIP trunk oferowanq w formie abonamentu
wylqcznie z centralami Prima lub Prima nano. Wybierz
system z wymaganymi wyposazeniami i telefonami.
Przenie§ od innych operatorow znane klientom
i kontrahentom numery telefonéw, dodaj wedtug
potrzeb kolejne z dowolnych stref numeracyjnych
(réwniez ztote lub specjalne 801) albo bezposrednie
numery DDI, réznigce sie tylko koncowkqg. A jesli
chcesz zrezygnowac z urzqdzenia faksowego — przejdz
na faks wirtualny. Plaé¢ za sprzet w ratach, a catq
kwote abonamentu za tqcze wykorzystaj na rozmowy.
Nowoczesnie i oszczednie.

Zawsze jestesmy blisko Ciebie. Wspiera nas sie¢
regionalnych Partneréw Platan i Autoryzowanych
Instalatoréw oraz wspdtpracujgcych z nimi lokalnych
firm instalatorskich. Nasi przedstawiciele zaproponuijq

www.platan.pl

system z bogatym wyposazeniem standardowym
i opcjonalnym, dopasowany do liczby uzytkownikdw,
istniejgcej lub planowanej infrastruktury, specyfiki
dziatalnos$ci oraz natezenia ruchu telefonicznego.
Instalatorzy stuzq wsparciem technicznym
i pomocqg przy zmianach ustawien centrali, a jesli
potrzebujesz, wykonajq zestawienie przeprowadzonych
rozméw. Nawet nie bedqg musieli Cie odwiedza¢,
z Primq potqczq sie zdalnie, rowniez przez platforme
mojacentrala.pl. Dzieki niej uzyskanie zdalnego
szyfrowanego dostepu do central i serweréw Platan
nie wymaga skomplikowanych operacji na routerach,
a zachowany zostaje wysoki poziom bezpieczenistwa.

Nie przeptacaj i swobodnie dobierz tylko niezbedne
wyposazenia. Jesli zmieniq sie potrzeby, w kazdej chwili
centrale rozbudujesz o kolejne moduty czy licencje.
Prime zamdwisz w poblizu miejsca swojej dziatalnosci
lub przez Internet, a zamowienie zostanie zrealizowane
w krotkim czasie. Cenimy Twoj czas i dopasowujemy
sie do Twoich potrzeb.

Obstuga do 8 operatoréw VolP (SIP 2.0)

Wybér najtarszej drogi potqczeniowej LCR

Numery DDI / MSN - dla ISDN oraz VolP

CLIP / CLIR (prezentacja numeru przychodzqcego / zastrzeganie wiasnego numeru)
Call Through - automatyczne potqczenia z telefonéw komérkowych do sieci VolP
Rejestracja i taryfikacja rozméw

Poczta Gtosowa

Zintegrowane nagrywanie rozméw na karcie SD*

Restrykcje potqczen wychodzqcych

Tablice numeréw zabronionych / dozwolonych (liczba numeréw)
Numery skrécone

Dowolnosé numeraciji wewnetrznej (liczba cyfr)

Sygnalizacja potqczenia oczekujqcego (oferowanie)

Gorgqce linie (miejskie / wewnetrzne)

Automatyczna zmiana trybéw pracy

Grupy wspdlnego wywotania (numery grupowe)

Potqczenie konferencyjne (max liczba uczestnikow)

Zawieszenie potqczenia HOLD

Przenoszenie wywotania

DND (,,nie przeszkadzac”)

Przechwytywanie wywotan

Przekazywanie potqczen na miasto

Zamawianie potqczen / Komunikat gtosowy dla zaméwionych potqczen
Redial (ponowne wybieranie numeru)

Proste oddzwanianie

Budzenie

SMS-y serwisowe / indywidualne / grupowe

Podstuch odlegtego pomieszczenia -, niarnka”

Porty abonenckie

analogowe

VolP (IP EXT)
tqcznie max liczba telefonow
Wyposazenia miejskie

analogowe

ISDN (2B+D)

VolP (IP GW) / SIP trunk

GSM
tqcznie max liczba linii miejskich:
Protokét VolP: SIP 2.0
Kodeki audio: G.711 uLaw, G.711 alLaw, G.726, GSM, G.72%a
DISA — bezpos$rednie wybieranie numeréw wewnetrznych
Liczba zapowiedzi gtosowych
tqczny czas zapowiedzi gtosowych
tqczny czas pamieci gtosowej na Poczte Gtosowq
Melodie dla potqczen oczekujgcych
Pliki .wav dla nagranych zapowiedzi
Karta SD do nagrywania rozméw* i Poczty Glosowej
Automatyczny transfer faksu
Bufor rejestracji potqczen
Odbiér identyfikacji numeréw dzwoniqcych (CLIP):

z linii analogowych / ISDN / GSM / VolP
Wysytanie identyfikacji numeréw (CLIP) na:

porty wewnetrzne / wewnetrzne porty VolP
Wspotpraca z bramofonami
Zintegrowane karty GSM
System telefonii bezprzewodowej DECT / IP DECT
Zasilanie rezerwowe
Interfejs Ethernet (LAN) 10/100 Base-T
Zarzqdzanie przez przeglqdarke internetowq: lokalnie / zdalnie (mojacentrala.pl)
Modut taryfikacji Grosik
Program Agent 001 do obstugi nagrywanych rozméw
Program Platan CTI
Platan Video Softphone - programowy telefon do rozméw VolP: wersja na PC / Android

Wymiary - wys. x szer. x gt. [mm]; Masa [kg]

* tqczny czas pamieci glosowej przeznaczonej na nagrywanie rozméw zalezy od pojemnosci zastosowanej karty SD.

Zalecamy stosowanie przemystowych kart SD
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