Regulamin promocji ,,Testuj 40 dni/Testuj 30 dni.
Satysfakcja albo zwrot pieniedzy”

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okre$la zasady promocji ,Testuj 40
dni”/"Testuj 30 dni. Satysfakcja albo zwrot pieniedzy” (,Promocja”),
organizowanej przez Brandbook Services spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem ul. Wtadystawa Szpilmana 6,
02-634 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0001108005,

NIP 6751735834, REGON 38706825100000 (,Organizator”).

. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z wszystkimi postanowieniami tego
Regulaminu. W razie braku zgody na ktorekolwiek z jego postanowien,
prosimy o niedokonywanie zakupu danego Produktu w celu skorzystania z
Promociji (wydtuzony okres testowania). Zakup Produktu objetego Promocjg
jest rownoznaczny z akceptacjg w catosci tego Regulaminu. Niespetnienie
warunku Regulaminu moze sie wigza¢ z wykluczeniem danego zakupu z
Promociji, co jest podstawg do odmowy zwrotu pieniedzy za zwracany
Produkt.

§2 Czas trwania Promocji

. Promocja obowigzuje w sklepie internetowym silkn.pl w okresie od 21 marca
2025 r. do 31 sierpnia 2025 r.

. Promocja obowigzuje w oficjalnym sklepie marki Silk'n na platformie
handlowej allegro.pl w okresie od 21 marca 2025 r. do 31 sierpnia 2025 r.

. Promocja obowigzuje w  sklepach internetowych  mediaexpert.pl,
www.euro.com.pl oraz www.mediamarkt.pl oraz w sklepach stacjonarnych
RTV EURO AGD i Media Markt - w dniach od 1 kwietnia 2025 r. do

31 sierpnia 2025 r.

§3
Produkty objete Promocja

Warunki uczestnictwa



1. Promocja obejmuje wszystkie produkty dostepne w sklepie internetowym
silkn.pl, z wyjgtkiem pilnikéw do stop oraz ich akcesoriow.

2. Promocja obejmuje wytgcznie zakupy dokonane na terenie Polski i nie
obejmuje produktow nabytych na rynku wtérnym.

3. Promocja jest skierowana wytgcznie do petnoletnich konsumentow.

§ 4. Zasady Promogji

1. Klient, ktéry zakupi produkt objety Promocjg, ma prawo do jego
przetestowania przez wydtuzony okres od daty dokonania zakupu (nie: daty
dostawy Produktu). Jesli Produkt nie spetni jego oczekiwan, moze go zwrocic i
otrzymac zwrot pieniedzy.

1. Wydtuzony okres zwrotu Produktu, zakupionego w sklepie silkn.pl
obowigzuje przez 40 dni od daty zakupu Produktu.

2. Wydtuzony okres zwrotu Produktu, zakupionego na platformie
handlowej  allegro.pl, mediaexpert.pl,  www.eurocom.pl  oraz
mediamarkt.pl, jak tez w sklepach stacjonarnych RTV EURO AGD oraz
Media Markt i obowigzuje przez 30 dni od daty zakupu Produktu.

2. Promocja w zaden sposob nie wptywa na cene danego Produktu, ani tez na
pozostate warunki jego sprzedazy, w tym na gwarancje, lecz dotyczy
wytgcznie wydtuzonego okresu testowania, w czasie ktérego mozna Produkt
zwrocic¢ z innych powodow, niz jego niezgodnos¢ z umowa.

3. Promocja jest jednorazowa — kazdy klient moze skorzysta¢ z niej tylko raz
oraz tylko wobec jednego Produktu. Organizator zastrzega prawo do
weryfikacji kazdego zakupu i jesli ustali, ze zakup nie jest objety Promocjg z
powodu uprzedniego z niej skorzystania — odmdwi objecia danego zakupu
Promocja.

4. Aby skorzysta¢ z Promociji, klient musi:

1. Zakupi¢ oraz optaci¢ Produkt objety Promocjg w terminie jej
obowigzywania po jego standardowej lub promocyjnej cenie,

2. Przetestowac go przez maksymalnie 40 dni od daty zakupu,

3. W razie niezadowolenia — odesta¢ produkt z dopiskiem ,Testuj 40 dni.
Satysfakcja albo zwrot pieniedzy” na adres:

Brandbook Services Sp. z 0.0.
Panattoni Markat Plus
Majdzika 15, rampa 9



1.

32-050 Skawina
tel. 730-004-448

4. Dotgczy¢ do zwrotu wypetniony formularz zwrotu, dostepny jako
zatgcznik do Regulaminu,

5. Poda¢ powdd zwrotu — z uwagi na cele marketingowe Promocji, a
zwtaszcza ze wzgledu na potrzebe odebrania oceny testowanych
Produktéw od konsumentdéw, brak podania powoddéw zwrotu jest
podstawg do odmowy zwrotu pieniedzy.

§ 5. Warunki zwrotu Produktu i zwrotu srodkéw

Prosimy, azeby Produkty objete Promocjg uzywaé ze szczegdlng troskg o ich
stan techniczny oraz o ich kompletno$¢, majgc na uwadze, ze zwrdcony
Produkt musi nadawac¢ sie do dalszej odsprzedazy.

. Dlatego Produkt musi zosta¢ zwrécony w stanie niepogorszonym, tj. Produkt

musi by¢:

a) sprawny technicznie,

b) nienoszgcy widocznych sladéw uzytkowania,

c) w oryginalnym opakowaniu,

d) z kompletem akcesoridw, instrukcji obstugi i dowodem zakupu.

Organizator moze odmoéwi¢ zwrotu pieniedzy za Produkt, jesli Produkt nie
odpowiada powyzszym warunkom, tj. w szczegdlnosci, lecz niewytgcznie, gdy
Produkt lub jego akcesoria:

1. Zostat uszkodzony po zakupie, takze mechanicznie,

2. Nosi Slady uzytkowania, w tym zarysowania, pobrudzenia, odbarwienia
lub odksztatcenia,

3. Byt uzytkowany niezgodnie z instrukcjg lub przeznaczeniem,
4. Zostat zmodyfikowany, naprawiany lub przerabiany,

5. Jest niekompletny (brak akcesoriéw, oryginalnego opakowania,
instrukcji, elementéw wyposazenia, dowodu zakupu),

6. Zostat przypadkowo zniszczony lub utracony,

7. Zostat przestany na inny adres niz wskazany do zwrotu w tym
Regulaminie,

8. Nie odpowiada innym warunkom przewidzianym w tym Regulaminie.



. W przypadku zwrotu produktu w gorszym stanie niz dopuszczalny,
Organizator odmowi zwrotu pieniedzy i odesle Produkt do klienta na jego
koszt, po zaptacie w catosci, z goéry, przez Klienta kosztéw jego odestania.

§ 5. Zwrot towaru oraz zwrot pieniedzy
. Koszty zwrotu Produktu do Organizatora ponosi kazdorazowo klient.

. Organizator nie przyjmuje przesytek uszkodzonych lub wystanych do niego za
pobraniem lub jesli ich odbiér wymaga poniesienia jakichkolwiek kosztow.

. Klient decyduje o sposobie wysytki Produktu do Organizatora oraz o jej
ubezpieczeniu.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe zaadresowanie
Produktu. Organizator nie przyjmuje przesytek pod jego adresem statutowym,
lecz wytgcznie pod adresem wskazanym w §4.4 tego Regulaminu.

. Klient obowigzany jest odpowiednio przygotowa¢ Produkt do transportu, tak
aby zapobiec uszkodzeniu Produktu w transporcie.

. Klient odpowiada za ryzyko uszkodzenia lub utraty Produktu od momentu jego
otrzymania do momentu jego dostarczenia do Organizatora (adres do zwrotu).

. Zwrot pieniedzy realizowany jest wylgcznie przelewem bankowym na konto
wskazane przez klienta w formularzu zwrotu.

. Organizator dokonuje zwrotu srodkéw w ciggu 30 dni od daty otrzymania i
pozytywnej weryfikacji zwracanego Produktu.

§ 5. Zakonnczenie Promocji
. Promocja konczy sie wraz z uptywem okresu jej obowigzywania.

. Jednakze Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) zakonczenia Promociji przed terminem, bez podania przyczyny,

b) zmiany Regulaminu w trakcie trwania Promocji, bez wptywu na prawa
nabyte przez klientow.

§ 6. Postanowienia koncowe

. Promocja moze sie tagczyC€ z innymi promocjami i rabatami oferowanymi przez
Organizatora.

. Regulamin w Zaden sposdb nie ogranicza ani nie wytgcza ustawowych praw
konsumentow, w tym w szczegolnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.



3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy o prawach konsumenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 marca 2025 r.



