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GWARANCJA

1. Przedmiotem gwarancji sg produkty tekstylne zadrukowane metodg sublimacji: Scianki
reklamowe, pufy, lezaki, plecaki, torby itp.

2. Gwarancjg objete sg: trwato$¢ koloréw, zmiany w strukturze dzianiny polegajace na skurczeniu lub
rozciggnieciu tkaniny powstate przy prawidtowej eksploatacji, trwatos¢ szycia oraz elementy
konstrukcyjne i stelaze

3. Gwarancja nie obejmuje : uszkodzen mechanicznych w tym rozdar¢, ztaman, uszkodzen
wywotanych nieprawidtowsg eksploatacjg oraz wyniktych na skutek zdarzen losowych takich jak
pozar, huragan, aktéw wandalizmu oraz nieprzestrzeganiem zalecen dotyczacych prawidlowego
uzytkowania i konserwacji.

4, Zalecenia dotyczace prawidtowe] eksploatacji:
- pranie mechaniczne przy uzyciu standardowych detergentow w temperaturze do 40 °C
- prasowanie przy uzyciu zelazka lub prasowalnicy w temperaturze do 90 °C

- produkty eksponowane na zewnatrz powinny by¢ zabezpieczone przed deszczem wiatrem i niskimi
temperaturami

5. Studio Raster nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowy montaz.

6. Studio Raster nie ponosi odpowiedzialno$ci finansowej za koszty zwigzane z montazem i
demontazem oraz za straty poniesione w wyniku nieprawidtowego dziatania produktu.

7. Uzytkownik powinien zaprzesta¢ eksploatacji jezeli zauwazy jakiekolwiek uszkodzenia ktore
moglyby podlega¢ gwarancji lub mie¢ wptyw na bezpieczenstwo.

8. Studio Raster deklaruje , ze produkt zostat wykonany z najwyzsza starannoscia. W razie
stwierdzenia jakichkolwiek wad lub brakow Zamawiajacy zwraca si¢ na pismie do:

Studio Raster Anna Pastusinska
20-816 Lublin u. Choiny 7
lub droga mailowa:

biuro@studio-raster.pl

Reklamacja powinna by¢ ztozona na formularzu reklamacyjnym dostepnym na naszej stronie
internetowej oraz po wystaniu pro$by na adres kontak@flagi-lublin.pl
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Po dokonaniu zwrotu Studio Raster rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w nieprzekraczalnym
terminie 14 dni oraz zobowiazuje si¢ do usunigcia wady podlegajacej reklamacji w terminie 21 dni od
daty uznania reklamacji.

9. Gwarancji udziela si¢ na okres:

Material drukowany — 6 miesiecy

Konstrukcja i elementy mechaniczne — 12 miesigcy

liczac od daty wystawienia dokumentu zakupu.

10. Studio Raster zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w powyzszych informacjach.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami, obowiazuja przepisy ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. z 2002 r. Nr 141, poz. 1176, z 2004 r. Nr 96, poz. 959)
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Formularz reklamacyjny

REKLAMUJACY:

Data nabycia towaru ...

[N\ E= W41 Z= T W0 11T =1 1

Nr zamowienia/faktury ..vove i e

Ilo$¢ reklamowanego towaru ...... ..........Szt. po

0Ogodlna wartosS¢ towaru ........ceeeeveeeveeneennee. .zt

ZGLOSZENIE REKLAMACII: opis wad
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Kiedy wady zostaty stwierdzone ........coooivviiiiiiiiiiiiiiiiie s

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany catosci
towaru na inny prosze o zwrot wartosci przedmiotéw przelewem na moj
rachunek bankowy

Nr.
(=10 10 T ]

Przesytke reklamacyjng klient wysyta na wtasny koszt. Przesytki wystane
za pobraniem nie zostang odebrane/ Warunkiem przyjecia przedmiotu w
ramach reklamacji jest przestanie go z podpisanym formularzem
reklamacyjnym oraz kopig dowodu zakupu. Towar, ktérego reklamacja nie
zostanie uznana bedzie odestany na koszt Klienta.

Zalacznika:

1. Kopia dowodu zakupu

(czytelny podpis reklamujacego)






