Warunki gwarancji na oktadziny scienne |
podtogowe na bazie CERAMIN

1 Gwarant

Classen Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Straflte 18-20, 56759 Kaisersesch —
producent paneli podtogowych — udziela nastepujgcej gwarancji na zakupione wyktadziny
podiogowe i scienne. Gwarancja ta jest niezalezna od uprawnien ustawowych z tytutu
rekojmi.

2 Okres gwarancji

Okres gwarancji zalezy od odpowiedniej kategorii produktu, serii produktéw oraz wiasciwosci
technicznych i przeznaczenia zakupionego produktu. Okres gwarancji znajduje sie na karcie
produktu. Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie od daty wystawienia faktury i
zakupu produktu przez podmiot uprawniony do gwarancji.

W przypadku wykonania swiadczenia gwarancyjnego okres obowigzywania gwarancji nie
ulega przedtuzeniu i nie rozpoczyna sie nowy okres obowigzywania gwaranciji.

3 Zakres i Swiadczenia w ramach niniejszej gwaranciji
producenta

3.1 Gwarancja obejmuje:

uszkodzenia w wyniku $cierania, podatnos¢ na plamy, trwatos¢ koloru oraz system
blokowania w przypadku uzytku prywatnego i niewielkiej ekspozycji w toku uzytku
komercyjnego.

W przypadku wystgpienia szkody w okresie gwarancyjnym, producent zapewnia wykonanie
jednego z nastepujgcych, wybranych przez siebie $wiadczen w ramach niniejszej gwaranc;ji:

= bezptatne zapewnienie rownowartosciowych paneli podtogowych w celu wymiany
uszkodzonej powierzchni;
» rekompensata pieniezna.

Panele zastepcze zostang wystane do pierwotnego punktu sprzedazy. Jezeli naprawa lub
wymiana paneli bedzie nieproporcjonalna, gwarant dokona proporcjonalnego zwrotu
kosztow. Swiadczenie to oparte jest na aktualnej wartosci danych paneli podfogowych.
Aktualna warto$¢ liczona jest w zaleznosci od wieku danej podtogi w stosunku do okresu
gwarancji. W zaleznosci od udzielonej gwarancji Swiadczenie zastepcze zmniejsza sie
corocznie (np. 15 lat gwarancji 2 zmniejsza sie rocznie o 1/15; 25 lat gwarancji = zmniejsza
sie rocznie o 1/25). W przypadku reklamac;ji klient pokrywa réznice miedzy aktualng a nowg
wartoscig. W takim przypadku gwarancja nie obejmuje jednak roszczen zwigzanych z
przejeciem kosztow demontazu, montazu, ponownej instalacji, transportu, przechowywania,
kosztow podrézy/hotelu oraz usunigcia uszkodzonej powierzchni. Koszty pokrywa kupujgcy.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd nastepczych, nietypowych lub wynikajgcych z
zaniedbania. W niektérych krajach niedozwolone jest wykluczenie lub ograniczenie szkdd
przypadkowych lub kolejnych. W takich przypadkach powyzsze wytgczenia lub ograniczenia
nie majg zastosowania.

Jesli reklamowany wzor nie jest juz dostepny u producenta, zapewniony zostanie odpowiedni
zamiennik z aktualnego asortymentu dostaw.

Udzielona gwarancja ogranicza sie do wad ukrytych. Sg to wady, ktére nie byty widoczne
przed lub w trakcie montazu podtogi.
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3.2 Warunki gwarancji w przypadku:

3.2.1 Scieranie
Przez scieranie w rozumieniu niniejszej gwarancji rozumie sie catkowite przetarcie
warstwy dekoracyjnej na powierzchni wynoszacej co najmniej 1 cm? W przypadku
przetarcia z gwarancji wytgczone sg slady przetarcia na krawedziach desek.

3.2.2 Podatnos¢ na plamy
W przypadku niskiego brudzenia CLASSEN udziela gwarancji zgodnie z oraz w
granicach normy EN 438-2, pod warunkiem, ze przestrzegane sg specyficzne dla
produktu wytyczne dotyczgce uzytkowania i pielegnacji. Nieprzestrzeganie tych
wytycznych spowoduje wytgczenie swiadczenia gwarancyjnego. Wskazowki
dotyczace pielegnacji sg dostepne na stronie https://classengroup.com/wp-
content/uploads/2022/04/pflegehinweise.pdf .

3.2.3 System blokowania megaloc / easyloc
Gwarantujemy stabilnosc¢ profilu w przypadku profesjonalnego montaz i stosowania
wytycznych zawartych w instrukcji montazu bez wytamywania podstawowych
elementdéw blokujgcych.

4 Warunki gwarancji

Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie produkty klasy | na bazie CERAMIN firmy Classen
Holz Kontor GmbH, ktére zostatly wyprodukowane po dacie wydania niniejszych warunkéw
gwarancji.

Produkty drugiej klasy, pozycje specjalne lub inne produkty na bazie CERAMIN, ktére
zostaty sprzedane z rabatem, a takze produkty, ktére wykazujg roznice w kolorze, potysku
lub strukturze w poréwnaniu ze zdjeciami i przyktadowymi materiatami nie sg objete
gwarancja.

Niniejsze postanowienie gwarancyjne dotyczy wytgcznie montazu w pomieszczeniach i
zwigzanych z nimi warunkow klimatycznych w pomieszczeniach mieszkalnych i biurowych
oraz w pomieszczeniach o zwiekszonym wptywie wilgoci, np. fazienkach w pomieszczeniach
mieszkalnych. Dotyczy to jednak tylko klas ekspozycji na wode WO-I i W1-1 zdefiniowanych
zgodnie z normg DIN EN 18534. Produkt nie nadaje sie do zastosowan w obszarach W2-I i
W3-I. W pomieszczeniach uzytkowanych komercyjnie montaz musi by¢ wykonany przez
profesjonalnego montazyste podtdg.

Podtogi nie wolno uktada¢ w miejscach o bardzo duzych wahaniach temperatury. Gwarancja
nie obejmuje zdarzeh wykraczajgcych poza normalne uzytkowanie domowe, jak np. stojgca
woda, przecieki, zalania, uszkodzenia konstrukcji lub narazenie na deszcz lub $nieg przy
otwartych oknach/drzwiach. Ponadto wykluczone sg uszkodzenia spowodowane dziataniem
wilgoci z podtoza lub podtogi i sgsiednich elementéw budowlanych.

Nasze produkty na bazie CERAMIN sg wodoodporne, ale nie wodoszczelne (potgczenie
profilowe). Niedozwolony jest montaz w miejscach mokrych, takich jak baseny, tereny
basenowe, sauny, pomieszczenia z wbudowanymi kanalizacjg sciekowg, prysznice lub w
miejscach, w ktérych mozna spodziewac sie statego, powtarzajgcego sie kontaktu z wodg. W
przypadku duzego nagromadzenia wody, ktéra rowniez dostaje sie pod produkt, nie mozna
wykluczy¢ gnicia i plesni.
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Wilgo¢ na podfodze nalezy natychmiast usungé. Dylatacje w wilgotnych pomieszczeniach lub
w okolicy umywalek i zlewozmywakow, pralek, zmywarek, lodéwek i zamrazarek nalezy
wypetni¢ bardzo elastycznym sznurem okragtym PE i uszczelni¢ elastycznym,
wodoodpornym silikonem sanitarnym zgodnie z instrukcjg montazu. Listwy przypodtogowe,
profile i oscieznice nalezy uszczelni¢ wzdtuz podtogi.

Niedozwolone jest czyszczenie za pomocg profesjonalnych maszyn czyszczgcych lub myjek
parowych.

Wszystkie wskazowki dotyczace montazu i czyszczenia znajdg Panstwo na opakowaniu
produktu oraz na stronie www.classengroup.com/downloads.

5 Wytaczenie gwarancji
Roszczenia gwarancyjne sg wytgczone w przypadku szkéd spowodowanych przez

= nieprawidtowosci w montazu, uzytkowaniu, przechowywaniu lub transporcie paneli —
niezgodnie ze specyfikacjami zawartymi w instrukcji montazu — oraz niestosowanie
akcesoridéw zatwierdzonych lub zalecanych przez CLASSEN; dozwolone sg tylko
podkfady spetniajgce najwyzsze wymagania normy EN16354;

= niewtasciwe przygotowanie podtoza/powierzchni;

= montaz ewidentnie uszkodzonego towaru;

= wszelkie modyfikacje oryginalnych paneli podtogowych;

= normalne zuzycie lub drobne slady zuzycia w postaci mikrozarysowan;

= otarcia spowodowane ostrymi obcasami butéw, ruchomymi meblami i/lub
nieodpowiednimi kétkami krzestowymi lub zmiany potysku spowodowane piaskiem,
zwirem, mleczkiem do szorowania lub klejem;

= odciski spiczastych lub ostro zakonczonych przedmiotow lub nézek mebili;

» spadajgce artykuly gospodarstwa domowego, jesli wazg wiecej niz 0,5 kg i jesli
przekroczono maks. wysokos$¢ spadania wynoszacg 0,9 m;

» niewlasciwe obchodzenie sie z panelami podtogowymi lub w wyniku uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem, wypadki lub naduzycie (uszkodzenie w wyniku
dziatania zwierzat jest uwazane za naduzycie);

» niedopuszczalne stosowanie materiatow sciernych oraz niewtasciwa pielegnacja
desek podtogowych w wyniku nieodpowiednich srodkéw czyszczacych, szorujgcych,
mydet, woskéw lub past/olejéw niezgodnie z zaleceniami producenta; Warunkiem
udzielenia gwaranciji jest przestrzeganie instrukcji dotyczgcych czyszczenia i
pielegnaciji. instrukcje powinny zosta¢ przekazane Panstwu przez sprzedawce lub
montazyste podczas dokonywania zakupu lub sg one dostepne na stronie
www.classengroup.com;

= Szczeliny w fugach spowodowane niewtasciwym uktadaniem, niewtasciwym
uzytkowaniem lub niewtasciwg pielegnacjg lub czyszczeniem;

= uszkodzenia w wyniku ciggtego oddziatywania wysokiej temperatury na panele
podiogowe;

= uzycie sity;

= $lady pozostawione po meblach na kétkach, odkurzaczach lub urzgdzeniach
czyszczacych z obrotowymi szczotkami, zabawkach lub innych przedmiotach;

* proby naprawy we wiasnym zakresie;

= chemikalia, zar, ogieh i pozar;

» farby do wlosdw, rozjasniacze i inne substancje barwigce;

* mieszanie réznych partii produktow.
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6 Dochodzenie roszczen gwarancyjnych
Zgtaszajgc roszczenie gwarancyjne, klient musi zatgczy¢ nastepujgce dokumenty:

e wyrazne zdjecia;
e oryginalna faktura z wykazang datg zakupu, pieczecig dostawcy/sprzedawcy;
e instrukcja montazu.

Roszczenie gwarancyjne nalezy zgtosi¢ w ciggu 30 dni od wystgpienia wady w formie
pisemnej lub poprzez ztozenie w petni wypetnionej karty gwarancyjnej

e U sprzedawcy, od ktérego zakupiono podtoge
o |ub bezposrednio w CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20,
D-56759 Kaisersesch.

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w obowigzujgcym okresie gwarancyjnym.

Rodzaj i ilos¢ produktu muszg by¢ wyraznie wskazane na oryginalnej fakturze. Bez
przediozenia faktury roszczenie gwarancyjne moze zostaé¢ odrzucone. W opisie usterki
nalezy podac¢ kod produkcyjny, ktéry mozna znalez¢ z tytu wtasciwego panelu podtogowego.

Przed uznaniem roszczenia CLASSEN zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
kwestionowanej podtogi na miejscu lub zlecenia jej sprawdzenia przez osobe trzecia,
zazadania przedtozenia zdje¢ wadliwych paneli podtogowych i ich otoczenia lub
umozliwienia ich samodzielnego wykonania lub zazgdania samych paneli podtogowych w
celu sprawdzenia wady.

Ochrona gwarancyjna obowigzuje na terenie UE.

7 Wylaczenie odpowiedzialnosci

Gwarancja jest niezbywalna i jest dostepna tylko dla pierwotnego nabywcy tak dtugo, jak jest
on wtascicielem paneli. Dotyczy tylko pierwszego montazu. Kupujgcy wskazany na fakturze
jest uwazany za pierwszego kupujgcego.

Wszystkie informacje zawarte w broszurach, arkuszach informacyjnych, dokumentach
reklamowych i marketingowych, a takze oSwiadczenia przedstawicieli handlowych lub
sprzedawcow sg informacjami ogdéinymi i nie sg wigzace dla CLASSEN. Przedstawiciele
handlowi i sprzedawcy nie sg upowaznieni do zmiany gwarancji.

O ile jest to prawnie dopuszczalne, wytgcza sie odpowiedzialnosé za szkody nastepcze.

Jezeli jakiekolwiek z postanowien niniejszej gwarancji jest lub stanie sie niewazne, waznosc¢
pozostatych postanowien pozostaje nienaruszona. W odniesieniu do niniejszej gwaranciji nie
zawarto postanowien dodatkowych. Ich waznos¢, podobnie jak wszelkich innych zmian, jest
warunkowana zachowaniem formy pisemnej. Wszystkie dodatkowe postanowienia i zmiany
muszg by¢ podpisane przez osobe upowazniong do reprezentowania CLASSEN.

Obowigzuje prawo niemieckie. O ile jest to prawnie dopuszczalne, miejscem jurysdykgji jest:
CLASSEN Holz Kontor GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 18-20, D-56759 Kaisersesch
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8 Ustawowe prawa konsumenta

Niniejsza gwarancja producenta nie ogranicza roszczen prawnych klienta z tytutu wad wobec
sprzedawcy lub producenta wynikajgcych z zawartej umowy kupna, ktérych konsument
moze dochodzi¢ bezptatnie.

Niniejsze zapewnienie gwarancyjne nie narusza tych ustawowych roszczen z tytutu rekojmi.
W tym zakresie gwarancja producenta poszerza status prawny klienta.

Jezeli panele sg wadliwe, klient moze réwniez skontaktowac sie ze swoim sprzedawcg w
ramach rekojmi, niezaleznie od tego, czy istnieje przedmiot gwarancji, czy tez skorzystano z
gwarancji.

9 Karta gwa rancyj na (prosze wypeié i przygotowaé w razie potrzeby)

Imie i nazwisko osoby korzystajgcej z gwaranc;ji: Ulica / nr:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Kraj:

Rodzaj zastosowania: Tel.:

Nazwa produktu: Wzor:

llos¢ w mz; Numer artykutu:

Data zakupu: Kod produkgiji (tylna strona panelu):
Imie i nazwisko montazysty: Ulica / nr:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Kraj: Tel.:
Nazwa sprzedawcy: Ulica / nr:

Kod pocztowy: Miejscowosé: Tel.:

06/2022

“JCLASSEN.



