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Dziekujemy za zakup produktu marki Hilding.

Gratulujemy trafnego wyboru!

Zadbaj o swoj nowy materac, by stuzyt Ci jak najdtuze;j.

OGOLNE INFORMACJE O UZYTKOWANIU MATERACY | LOZEK

1.
12.

Wyréb jest przeznaczony do snu oraz wypoczynku.
Wyréb zachowuije swoje wiasciwosci:

- w temperaturze od 10 do 27°C,

- w $rodowisku o wilgotnosci nie wiekszej niz 70%.
Utozenie na podtozu w postaci elastycznego lub drewnianego stelaza, w ktérym odstepy
miedzy listwami wynosza 3-4 cm i sktada sie z min. 18 listewek zapewni prawidtowa wen-
tylacje materaca. Niedopuszczalne jest utozenie Wyrobu np. bezposrednio na podtodze
czy jednolitej ptycie. Takie utozenie moze spowodowaé zbieranie wilgoci w dolnej strefie
materaca na skutek braku odpowiedniej wentylaciji.
Polecamy szeroki wybor stelazy z kolekcji Hilding. Do materacy sprezynowych zalecamy
stelaze elastyczne, do materacy piankowych oprécz stelazy elastycznych proponujemy
réwniez stelaze regulowane recznie lub mechanicznie.
Wyroby nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, temperatur powyzej 50°C oraz otwartego
ognia.
Wyroby moga sie charakteryzowaé specyficznym zapachem komponentéw uzytych do ich
produkcji, szczegdlnie intensywnym w poczatkowym okresie uzytkowania. Specyficzny
zapach nie oznacza, ze Wyrob jest szkodliwy dla zdrowia.
Poszczegdlne egzemplarze Wyrobu moga sie réznic¢ szerokoscia i dtugoscia od wymiarow
nominalnych o 1%.
W trakcie uzytkowania materaca na jego powierzchni moga pojawiac sie trwate od-
ksztatcenia o gtebokosci do 10% wysokosci materaca, stanowigce catkowicie naturalne
nastepstwo uzytkowania materaca.
W przypadku Wyrobdw o wktadzie piankowym lub lateksowym, wktad piankowy lub ptyta
lateksu moze by¢ klejona w celu uzyskania wymaganego rozmiaru. Producent gwarantuje,
Zze uktad stref komfortu w takim wypadku nie zostanie w istotny sposéb zmieniony i nie
wptynie to istotnie na standard uzytkowania.
Pokrowce przeznaczone do prania posiadaja zamki rozdzielcze wszyte wokoét materaca
oraz wszywki z informacja o sposobie prania. Nalezy przestrzegac¢ informacji o sposobie
prania zawartych na wszywce. Pokrowiec po praniu moze ulec skurczeniu do 5% od
wymiaru nominalnego.
Zdjecie pokrowca oznaczonego jako niepralny skutkuje utrata gwarancji.
Wyroby moga wydawac dzwieki, ktére sa wynikiem zastosowanych w nich rozwiazan
technologicznych i materiatow.
Skakanie po materacu lub dtugotrwaty ucisk punktowy (np. czeste siadanie na brzegu
materaca/tézka kontynentalnego) moze spowodowac uszkodzenie sprezyn i/lub zdefor-
mowanie wktadow piankowych.
Dla zapewnienia lepszej higieny i dtuzszego utrzymania czystosci materaca gtéwnego
zalecamy zastosowac materac nawierzchniowy. Materac nawierzchniowy, potocznie
nazywany Top, potozony bezposrednio na materacu gtéwnym nie tylko go ostania i chroni
przed zabrudzeniem, ale takze zwigksza poczucie komfortu podczas snu.

15.

Bezpieczny termin przechowywania materacy pakowanych w formie rolowanej wynosi
4 miesigce liczac od daty ich zakupu. Po tym terminie Hilding Anders Polska zastrzega
sobie prawo odmowy uznania reklamaciji z tytutu nieodzyskania wtasciwych wymiaréw
materaca po jego rozpakowaniu.

PRZED PIERWSZYM UZYCIEM

1.

2.

Wyroby rolowane osiggaja wtasciwy ksztatt i rozmiary po 3-4 dniach od rozpakowa-
nia i rozwinigcia.
Wyroby z rdzeniem lateksowym powinny by¢ przed uzytkowaniem wstrzasniete dla
prawidtowego utozenia sie wktadu materaca.
Przy przenoszeniu Wyrobu nalezy przestrzegac nastepujacych zasad:

- Wyrdb nalezy przenosi¢ przez co najmniej 2 osoby,

- w modelach wyposazonych w tapki korzystac z nich,

- nie nalezy ciagna¢/pcha¢ Wyrobu po podtodze,

- chwyta¢ materac w czesci srodkowej, nie za naroznik.
Utz materac w ramie t6zka na odpowiednim stelazu, sprawdz czy wysoko$¢ ramy nie
jest nizsza niz 2/3 wysokosci materaca oraz czy diugosc¢ i szeroko$¢ ramy odpowiadaja
wymiarowi materaca. Wytacznie rama dostosowana do rozmiaru materaca nie zaktéca
jego wiasciwego uzytkowania.
Poczatkowo nowy materac moze wydawac Ci sie zbyt twardy lub zbyt miekki. Potrzebu-
jesz maksymalnie miesigca, by ciato przyzwyczaito sie do materaca, a materac dostoso-
wat sie do ksztattu Twojego ciata. By zapewni¢ sobie peten komfort i w petni cieszy¢ sie
swoim nowym materacem, niezbedna bedzie réwniez odpowiednio dobrana poduszka.

PIELEGNACJA MATERACA:

1.

Kazdy materac posiada informacje o sposobie pielegnaciji na etykiecie. Stosowanie
delikatnych srodkéw pioracych i przestrzeganie zaleconej temperatury prania wptywa na
zachowanie wygladu pokrowca.

W przypadku pokrowcéw pralnych dla zapewnienia higieny i komfortu uzytkowania zale-
camy pranie co najmniej co 6 miesiecy.

W celu pozbycia sig roztoczy i kurzu zalecamy odkurzanie materaca/tézka tradycyjnym
odkurzaczem z zastosowaniem szczotki do tapicerki.

Nie zalecamy czyszczenia wkitadow materaca w jakikolwiek sposéb.

Do pielegnacji Wyrobu nie zalecamy uzywania trzepaczki oraz czyszczacych urzadzen
parowych.

Nie zalecamy wystawiania Wyrobu na dziatanie zewnetrznych warunkéw atmosferycznych.

Przektadanie materaca na druga strone co 6 miesiecy (nie dotyczy materacy jednostron-
nych i na ramie drewnianej) oraz odwrécenie go o 180° przedtuzy jego zywotnosc.



OGOLNE WARUNKI GWARANCJI 6

7.

I. DEFINICJE

1.

Il. ZAKRES | TERMIN GWARANCJI 4.
1.

5.

Wad Wyrobu ze wzgledu na niewtasciwe dobrana przez Kupujacego
twardo$¢ materaca.
Szkdd dodatkowych i pobocznych.

V. ZGLOSZENIE REKLAMACJI

Gwarant - Hilding Anders Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Murowanej

Goslinie, adres: ul. Polna 17, 62-095 Murowana Goslina, dokumenta- 1.

cja spotki przechowywana w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Mia-
sto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospoarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000006104, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 500
000 zt, NIP 778-13-73-655.

Wyréb — produkt wyprodukowany przez Gwaranta.

Sprzedawca - przedsigbiorca zajmujacy sie sprzedaza Wyrobow. 2.
Kupujacy — osoba fizyczna nabywajaca Wyréb na cele niezwiazane 3.

bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwaranciji obejmuje tylko wady Wyrobu
powstate z przyczyn tkwigcych w Wyrobie (w szczegdinosci wady
Wyrobow powstate z winy Gwaranta, za ktére uwaza sie m.in.
zastosowanie wadliwych materiatow, btedy produkeyjne i btedy
konstrukcyjne).

Z tytutu gwarancji Kupujacy uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy
Wyrobu, o ile wady Wyrobu ujawnia si¢ w okresie gwarancii.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci
naprawy Wyrobu Kupujacemu przystugiwac bedzie prawo wymiany
Wyrobu na nowy. W przypadku zakonczenia produkcji reklamowa-

nego Wyrobu Kupujacemu przystugiwaé bedzie dodatkowe prawo 5.

wymiany Wyrobu na inny model wskazany przez Gwaranta.
Gwarancja na Wyrdb udzielana jest na okres liczony od momentu
wydania Wyrobu Kupujacemu:

a. 2 lat w przypadku materacy dziecigcych, tozek tapicerowanych, 6.

stelazy, poduszek, wezgtowi, otoman oraz pokrowcow,

b. 5 lat na wktady materacy z grupy Hilding Family,

c. 15 lat na wktady materacy z grupy Hilding.
Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

1Il. WARUNKI SKORZYSTANIA Z GWARANCJI:

1.

2.

Przedstawienie przez Kupujacego karty gwarancyjnej Wyrobu
i uprawdopodobnienie okolicznosci jego zakupu (przedstawienie np.
paragonu, faktury, protokotu odbioru Wyrobu itd.).
Stosowanie sie przez Kupujacego do zalecen zawartych w:
- karcie gwarancyjnej,
- instrukcji obstugi (okreslajacej zasady uzytkowania i konserwacji

Wyrobu), 9.

- specyfikacji Wyrobu.

IV. GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1.

Wad Wyrobu wyniktych z nieprzestrzegania przez Kupujacego
instrukciji obstugi (okreslajacej zasady uzytkowania i konserwacji
Wyrobu) i specyfikacji Wyrobu.

Wad Wyrobu wyniktych z nieodpowiedniego jego przechowywania

i transportu przez Kupujacego.

Zmian naturalnych Wyrobu, powstatych wskutek jego prawidtowego
uzytkowania (wyniktych z wtasciwosci Wyrobu).

Wad Wyrobu powstatych w wyniku samowolnego dokonywania
przerébek w Wyrobie.

Wad Wyrobu powstatych w wyniku zdjecia pokrowca niepralnego.

1.

W przypadku wystapienia wady w Wyrobie, Kupujacy proszony

jest zgtosic reklamacje z tytutu gwarancji u Sprzedawcy, u ktérego
zakupit Wyréb. Zgtoszenie powinno byé dokonane niezwiocznie,
najlepiej w terminie 14 dni od dnia dostrzezenia wady. W przypadku
zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce, Kupujacy
proszony jest o zgtoszenie wady bezposrednio Gwarantowi.

Zaleca sie zaprzestanie uzytkowania reklamowanego Wyrobu.

W momencie sktadania reklamacji Kupujacy zobowiazany jest przed-
stawi¢ karte gwarancyjna Wyrobu i uprawdopodobni¢ okolicznosci
zakupu Wyrobu.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno mie¢ forme pisemna i zawierac:
tytut (,Zgtoszenie reklamaciji z tytutu gwaranciji”), dane osobowe
Kupujacego (imie, nazwisko, adres do korespondenciji, telefon,
e-mail), dane Sprzedawcy, opis reklamowanego Wyrobu (m.in.
nazwa, model), okreslenie daty zakupu Wyrobu, okreslenie ceny
zakupu Wyrobu, okreslenie daty stwierdzenia wady, opis okolicznosci
stwierdzenia wady, doktadny opis wady, opis okolicznosci uzytko-
wania Wyrobu, zadanie Kupujacego, opis stanu Wyrobu na moment
przekazywania go do reklamacji. Kupujacy, sktadajac reklamacje
moze skorzysta¢ z Wzoru formularza zgtoszenia reklamacyjnego
udostepnianego przez Sprzedawce lub Gwaranta na stronie interne-
towej www.hilding.pl.

W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego
do wtasciwej oceny zgtaszanej wady Wyrobu, uprasza sie Kupujace-
go o udokumentowania wady Wyrobu za pomoca zdje¢ i zataczenie
ich do zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na pod-
stawie dostarczonych zdje¢, Gwarant w ramach postepowania
reklamacyjnego moze zazadac dostarczenia mu Wyrobu m.in. w celu
przeprowadzenia ogledzin, o ile Kupujacy nie dostarczyt wczesniej
Wyrobu Sprzedawcy lub Gwarantowi. Ogledziny sa przeprowadzane
w siedzibie Gwaranta.

Kupujacy zobowigzany jest do wtasciwego zabezpieczenia Wyrobu
na czas transportu i jego oznaczenia na opakowaniu w sposéb
jednoznacznie identyfikujacy reklamacje (np. oznaczenie Kupujace-
go, nr zgtoszenia reklamacyjnego wedtug ewidencji Gwaranta lub
Sprzedawcy, nazwa Sprzedawcy).

Reklamowany Wyréb powinien by¢ dostarczony Sprzedawcy lub
Gwarantowi czysty i suchy oraz w ogdlnym stanie higienicznym
umozliwiajgcym dokonanie ogledzin Wyrobu.

Reklamowany Wyrdéb Kupujacy moze dostarczyé Sprzedawcy lub
Gwarantowi — na koszt Gwaranta - za posrednictwem przedstawicie-
la Gwaranta lub firmy kurierskiej obstugujacej Gwaranta. W przy-
padku checi skorzystania przez Kupujgcego z transportu Gwaranta,
Kupujacy proszony jest o kontakt ze Sprzedawca lub Gwarantem

w celu uméwienia terminu odbioru opakowanego juz Wyrobu od
Kupujacego.

VI. ROZPATRZENIE REKLAMACJI

Gwarant zobowigzany jest wykona¢ swoje obowiazki wynikajace

z gwarancji w terminie 28 dni kalendarzowych, liczac od dnia
dostarczenia Wyrobu przez Kupujgcego Sprzedawcy lub Gwarantowi.
Gwarant dotozy wszelkich staran, aby czas ten byt jak najkrotszy.

2. Gwarant nie udostepnia Wyrobu zastepczego na okres wykonywania
swoich obowigzkéw wynikajacych z gwarancji.

8. W razie uznania reklamacji i wymiany Wyrobu na wolny od wad,
Kupujacy zobowigzany jest zwréci¢ reklamowany Wyréb w stanie
kompletnym.

4. Jezeli po zakonczeniu reklamacji Wyréb nie zostanie odebrany przez
Kupujacego, Gwarant wezwie pisemnie Kupujacego lub w inny
uzgodniony z Kupujacym sposéb do odbioru Wyrobu w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie
terminu Gwarant uprawniony bedzie do naliczania optaty za bezu-
mowne przechowywanie Wyrobu. Przechowanie nastepuje na koszt
i ryzyko Kupujacego.

5. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;j.

Model i rozmiar materaca

Data zakupu

Piecze¢ Sprzedawcy

Data Podpis Sprzedawcy



KUPUJACY JEST ZOBOWIAZANY DO ZAPOZNANIA SIE
Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI INSTRUKCJI UZYWANIA
DOT. MATERACY:

Rumba, Zumba, Pasodoble, Salsa, Makarena, Fandango

OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA

Przed przystgpieniem do uzywania wyrobu, nalezy uwaznie zapoznac sie z trescig niniejszej Instrukcji
Uzywania. W celu prawidiowego stosowania wyrobu, nalezy przestrzega¢ wszystkich zalecen i wskazéwek

podanych w Instrukcji. Wyréb nalezy stosowac zgodnie z przewidzianym przez wytworce zastosowaniem.

PRZEWIDZIANE ZASTOSOWANIE

przeciwdziatanie powstawaniu odlezyn,
wspomaganie procesu rehabilitacji wad postawy,

profilaktyka wad rozwojowych uktadu ruchowego (migsniowo-kostnego).
KONSERWACJA WKEADU MATERACA

Materaca nie nalezy ktas¢ na podtozach takich jak podtoga czy lita ptyta, ktére uniemozliwiaja wentylacje.
Materace nalezy przynajmniej raz na 6 miesiecy obroci¢, zwieksza to zywotnosé i poprawia higiene snu.
Materace sa po wyprodukowaniu wietrzone, mimo tego moga odznacza¢ sie wiasnym, specyficznym
zapachem, ktéry zanika w miare uptywu czasu. Materaca bez wyraznego oznakowania o mozliwosci prania
nie nalezy czysci¢ chemicznie, praé¢ na mokro lub czysci¢ przy pomocy pary wodnej. Materacy nie nalezy
suszy¢ na storcu, materac powinien by¢ regularnie wietrzony. Ewentualne zabrudzenia nalezy czysci¢
wilgotna $ciereczka. W przypadku zalania, zamoczenia materaca suszy¢ w pozycji poziomej, nie odwraca-
jac go. Woda (wilgo¢) powinna odparowywac stale w jednym kierunku. Materac powinien by¢ umieszczony
na podstawie gwa ujacej dostep powietrza od spodu. Pokrowiec materaca jest przeznaczony do

zdejmowania, nalezy go zdjg¢ i suszyé osobno.

KONSERWACJA POKROWCA

Pokrowiec materaca jest pokrowcem zdejmowanym. W srodkowej czesci pokrowca z 4 stron wszyty jest
zamek, utatwiajacy zdejmowanie. Przed praniem pokrowiec nalezy bezwzglednie zasuna¢ co najmniej
z 3 stron. Pokrowiec nalezy pra¢ w temperaturze do 60 stopni Celsjusza z uzyciem delikatnych deter-
gentow, nie chlorowad, nie czysci¢ chemicznie. Nie suszyé mechanicznie. Suszy¢ w pozyciji pionowej.
Nie prasowac. Do kazdego materaca wszywana jest metka zawierajaca wskazowki pielegnacyjne. Warto

przestrzegac tych wskazéwek, aby poprzez niewtasciwa pielegnacie nie zniszczy¢ pokrowca materaca.

Data ostatniej aktualizacji: maj 2016 c €
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