INFORMACJA KONSUMENCKA
Prosimy o dokfadne zapoznanie sie z zasadami reklamacji, konserwacj,
odpowiedzialnosci sprzedawcy rozwazny zakup towaru.

Podstawe rozpatrywania reklamacji towaru stanowig przepisy Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnosci przepisy dot. Rekojmi za wady (art. 556-576).
Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnosc¢
dostarczonych produktéw z umowa. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia
wydania produktu Klientowi.

Kupujacy powinien przekazac towar do reklamacji wraz z dowodem zakupu na
adres:  BUTY BAREFOOT, ul. Geodezyjna 3, 64-061 Kamieniec. Do
reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ wypetniony formularz reklamacji.

Towar przekazany do reklamacji powinien by¢ suchy, czysty i bez
zabrudzen.

Po otrzymaniu reklamacji niezwtocznie zostanie ona przyjeta do rozpatrzenia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i stosowng przez sprzedawce
procedurg. Wszystkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni
roboczych od ich wptyniecia (od momentu otrzymania przesytki od Klienta)

W przypadku uznania reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub
wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (na
przyktad z powodu wyczerpania zapasOw towaru), Sprzedajacy zwrdci
Klientowi réwnowarto$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inne, dostepne w
sklepie towary do wyboru.

W sprawach spornych konsument moze zgtosic¢ sie do Rzecznika Praw
Konsumenta badz Panstwowej Inspekcji Handlowej.



SPOSOBY KONSERWAC]JI | CZYSZCZENIA

Produkt nalezy czysci¢ z pomocag wilgotnej Sciereczki, uzywajac mydfa lub
naturalnych preparatéw czyszczacych

Zalecamy konserwacje produktu, ktéra przedtuza jego zywotnosc

REKOJMIA ZA WADY NIE OBEJMUJE:

naturalnego zuzycia towaru (np. zmechacenia, przetarcia, trwate
zabrudzenia materiatu)

niewtasciwie dobranego rodzaju obuwia, rozmiaru, szerokosci lub ksztattu
obuwia

uszkodzen mechanicznych (np. rozdarcia, dziury, rozciecia, rozerwania
materiatu)

wygody oraz komfortu uzytkowania

uszkodzen powstatych wskutek braku prawidtowej konserwacji oraz
niewfasciwego uzytkowania

uszkodzen wynikajacych wskutek samodzielnego wykonywania napraw
uszkodzen spowodowanych praniem towaru

ZASADY UZYTKOWANIA OBUWIA:

Buty nalezy uzytkowal zgodnie z ich przeznaczeniem dbajgc o ich
prawidtowg konserwacje

Nalezy uwazac na ostre i chropowate przedmioty, ktére moga powodowac
przetarcia lub inne uszkodzenia mechaniczne

Nie nalezy ich pra¢ w pralce ani czysci¢ chemicznie

Stopa musi by¢ odpowiednio zabezpieczona w obuwiu za pomoca
sznurowania. Niewystarczajgce zamocowanie stopy w butach moze by¢
przyczyng nadmiernego zuzycia podeszwy i wktadek

Biate materiaty mogg do pewnego stopnia z6tkng¢ podczas uzytkowania

Po kazdym uzyciu buty nalezy doktadnie wysuszy¢ i wywietrzyc
Niezbednym warunkiem zachowania dobrego stanu obuwia i jego pefnej
funkcjonalnosci jest regularna konserwacja. Do pielegnacji obuwia uzywaj
wytgcznie  Srodkéw do tego przeznaczonych. Niewtasciwa lub
niedostateczna konserwacja obuwia znacznie skraca jego pefna
funkcjonalnos¢ i zywotnos¢



