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RETRAKTORY (smycze rozwijane), wszystkie modele

Dystrybutor: OMEGA AT, Mulicka 4/6, 51-315 Wroctaw, x-edc@o-at.pl

eXtreme EDC (www.x-edc.pl), Wyprodukowano w ChRL

ISTOTNE UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA

Linka retraktora nie jest objeta gwarancjg, poniewaz jest ona elementem eksploatacyjnym, a jej
zywotnosé jest w najwiekszym stopniu zalezna od sposobu i intensywnosci uzytkowania przez
uzytkownika, na co nie mamy wptywu.

Mechanizm zwijajacy retraktora wraz ze sprezyng, jest objety ograniczong gwarancjg, a jego
zywotnos$é, podobnie jak zywotnos¢ linki, jest w najwiekszym stopniu zalezna od sposobu i
intensywnosci uzytkowania przez uzytkownika.

W praktyce, aby wydtuzy¢ zywotnosé retraktora nalezy przestrzegad kilku prostych zasad:

1. Unika¢ rozwijania linki retraktora do oporu (aby szarpigc nie przecigza¢ mechanizmu zwijajgcego,
linki i mocowan).

2. Nie rozwija¢ linki pod katem, tzn. uzywac retraktora w taki sposéb, aby linka nie ocierata nadmiernie
o metalowe "oczko" z ktérego wysuwa sie podczas rozwijania.

3. Nie nalezy pociera¢ ani zahaczac rozwinieta linkg o inne przedmioty.

4. Nie nalezy zawiesza¢ na lince retraktora, przedmiotéw zbyt ciezkich, tj. takich, ktére uniemozliwiajg
swobodne zwiniecie linki do kasety (obudowy) retraktora, lub uniemozliwiajace jej petne zwiniecie.

5. Nie nalezy zwija¢ linki retraktora w sposéb gwattowny, np. rozwijajac linke w znacznym stopniu z
zawieszonymi lekkimi przedmiotami i puszczanie jej swobodnie, tak by zakonczenie linki uderzato z
impetem o kasete.

6. Duze znaczenie ma réwniez sposdb montazu retraktora - jesli jest zamocowany w sposéb "wolno-
wiszacy", bedzie to bardziej dla niego korzystne niz zamocowanie na sztywno tj. na klipsie
montazowym).

WARUNKI GWARANCII i REKLAMCII

1. Wszystkie sprzedawane przez nas retraktory sg nowe i sy objete gwarancjg sprzedawcy.

2. Eksploatacja i zuzycie retraktoréow (w szczegdlnosci linek) nie podlegaja gwaranc;ji.

3. Gwarangji nie podlegaja rowniez: wszelkiego rodzaju uszkodzenia towaru, w tym uszkodzenia mechaniczne i chemiczne (nie
dotyczy transportu przesytki).

4. Klient traci prawo gwarancji w sytuacji podjecia préby samodzielnej naprawy towaru, lub zlecenie naprawy towaru stronie
trzecie;j.

5. WSZYSTKIE reklamacje w pierwszej kolejnosci (przed wysytka towaru) powinny zostac¢ zgtoszone sprzedawcy, w formie
pisemnej (dopuszczalna forma elektroniczna - e-mail), wéwczas otrzymajg Panstwo informacje o adresie do wysytki oraz
sposobie wysytki uszkodzonego towaru oraz dalsze wskazowki.

6. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: dane osoby zgtaszajgcej, informacje dot. towaru (numer katalogowy, numer
aukgji itp.), date zakupu towaru oraz opis usterki/przyczyne reklamacji.

7. Reklamacje gwarancyjne rozpatrujemy w ciggu 14 dni liczagc od daty poprawnego zgtoszenia i dostarczenia reklamowanego
towaru.

8. Okres gwarancji przedtuza sie o czas naprawy. Nieuzasadnione reklamacje nie wptywaja na czas obowigzywania gwarancji.

9. Jesli wada lub usterka towaru bedzie niemozliwa lub nieoptacalna do usuniecia, towar zostanie wymieniony na inny
petnowartosciowy, o nie gorszych parametrach niz produkt reklamowany, lub zwrécimy réwnowartosé ceny produktu.
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W wiekszosci przypadkdéw, kiedy uszkodzenie retraktora jest ewidentng wadg produkcyjng (uszkodzony mechanizm
zwijajacy, uszkodzona linka itp.), najczesciej nie wymagamy odsytania do nas uszkodzonego towaru, a jedynie przestania
dokumentacji fotograficznej dokumentujacej jednoznacznie uszkodzenie. Wéwczas wysytamy na nasz koszt nowy produkt.
Istotne jest, aby zgtoszenie w tym trybie byto niezwtoczne, tj. najpdézniej w trzecim dniu od odebrania przesytki.
W przypadku nieuzasadnionych reklamacji, Klient pokrywa koszt przesytki towaru w obie strony oraz koszt
przegladu/sprawdzenia reklamowanego przedmiotu.
Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem, poniewaz nie mamy mozliwosci sprawdzenia zawartosci przesyiki i oceny stanu
technicznego odsytanych przedmiotow .
W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu, nalezy spisa¢ protokét reklamacyjny w obecnosci pracownika Poczty
Polskiej lub Kuriera, ktory stanowi podstawe do reklamacji z tytutu uszkodzenia przesytki lub jej niekompletnosci (brak
towaréw).
Przesytki wysytane z jako "LISTY EKONOMICZNE" lub "LISTY PRIORYTETOWE" (przesytki nierejestrowane) wysytane sg na
WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC KUPUJACEGO, poniewaz nie mamy mozliwosci ich $ledzenia i ewentualnego egzekwowania
od przewoznika odszkodowania za utracenie przesytki.
Ubezpieczenie przesytek wysytanych przez sklep:
a. towar wysytany listami nierejestrowanymi nie jest ubezpieczony
b. przesyiki rejestrowane (listy polecone: ekonomiczne i priorytetowe), przesytki kurierskie Pocztex Kurier48 oraz
przesytki Paczkomaty 24/7 InPost, standardowo s ubezpieczone do kwoty 100 zt
c. w przypadku przesytek Pocztex Kurier48, jezeli wartos¢ przesytek przekracza 100 zt, mozliwe jest podwyzszenie
wartosci ubezpieczenia adekwatnie do wartosci zakupionych przedmiotéw, jednak nie wiecej niz do kwoty 1000 zt.
Ubezpieczenie powyzej 1000 zt wymaga uiszczenia doptaty uzaleznionej od oczekiwanej wartosci ubezpieczenia.

WARUNKI ZWROTOW

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, kupujacy ma 14 dni od daty otrzymania towaru na przestanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot przedmiotu przez konsumenta powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty przestania oswiadczenia (konieczna jest forma pisemna, majgca charakter stosownego, jednoznacznego o$wiadczenia)
podobnie jak zwrot srodkéw przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy moze jednak wstrzymac sie z odestaniem srodkéw do czasu
otrzymania przedmiotu.

Oswiadczenie mozna wystac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: x-edc@o-at.pl lub tez pisemnie na adres:
OMEGA AT (x-edc), ul. Mulicka 4/6, 51-315 Wroctaw.

Pismo, poza stosownym, jednostronnym oswiadczeniem checi odstgpienia od transakcji, powinno zawiera¢ w szczegdlnosci
nastepujace dane:

Dane Konsumenta (Odstepujgcego od umowy)

Date transakcji oraz jej numer

Wskazanie numeru rachunku bakowego, na jaki nalezy zwrdcic pienigdze.

Wz6r o$wiadczenia mozna pobra¢ ze strony UOKiK: https://uokik.gov.pl/download.php?id=780

Zwracany produkt musi by¢ w stanie nienaruszonym, tzn. nie moze nosi¢ Sladéw uzytkowania lub by¢ uszkodzony, musi
posiadac wszystkie etykiety, oryginalne opakowanie, gwarancje (i inne dokumenty, instrukcje, gratisy itp. jesli byty dotagczone)
oraz dowdd zakupu.

Zgodnie z prawem odstepujacy od umowy sprzedazy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci kupionego produktu,
jezeli korzystat z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. W
takim wypadku zwrécimy odpowiednio pomniejszong kwote zwrotu za zakupiony produkt.

Zwrot srodkdw w ramach odstgpienia od umowy za zakupiony towar, zostanie powiekszony o wartosé kosztéw dostawy,
jednak maksymalnie do wysokosci odpowiadajacej najtanszej opcji przesytki dostepnej w ofercie (podstawa prawna: art. 32
ust 1, 33, 34 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta). Jedyny wyjatek stanowi sytuacja, kiedy konsument odstgpi od umowy
zanim wyslemy przesytke, wéwczas po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwracamy petng kwote (koszt
towaru + petne koszty wysytki).

Koszt przesytki zwrotnej zwracanego towaru, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pokrywa KUPUJACY.

Nie przyjmujemy przesytek za zaliczeniem pocztowym (za pobraniem), poniewaz nie mamy mozliwosci sprawdzenia
zawartosci przesytki i oceny stanu technicznego odsytanych przedmiotéw.
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