FERRO

Instrukcja montazu i eksploatacji kurkéw kulowych KP, KM, KS « Manual pro instalaci a udrzbu kulovych ventild typ KP, KM, KS « Manual pre inStalaciu a Gdrzbu
gulovych ventilov typ KP, KM, KS ¢ Installation and maintenance manual of ball valves KP, KM, KS ¢ Instructiuni de instalare si utilizare pentru robinetii KP, KM, KS
* MHCTPYKLMSA N0 MOHTaXKY M 3KcnnyaTauuu waposbix kpaHoB KP, KM, KS ¢ KP, KM, KS golyéscsapok beszerelési és hasznalati utmutatoéja

PL

MONTAZ:

-montaz kurka powinien by¢ wykonany wytacznie przez wykwalifikowanego i do-
$wiadczonego instalatora,

-woda przesytana w instalacji musi spetnia¢ wymagania okreslone w normie
PN-C-04607:1993,

-kurek przeznaczony jest do zamontowania w instalacjach wodociagowych i cen-
tralnego ogrzewania z doszczelnieniem uzyskanym na gwintach przytaczenio-
wych wykonanych wg PN-EN 10226-1:2006, za wyjatkiem instalacji narazonych
na odcynkowanie, poniewaz kurek nie jest wykonany z materiatow odpornych
na odcynkowanie,

-kurek musi by¢ montowany z kula w pozycji otwartej, przy zamknietej instalacji
i po uprzednim upewnieniu sie, ze w instalacji nie ma ciénienia,

-kurek kulowy moze by¢ montowany w dowolnym potozeniu osi kanatu przepty-
wowego,

odczas montazu kurka do instalacji nalezy uchwyci¢ kluczem za oSmiokat
rszescwoka\l kurka od strony wkrecanej rury lub krocca [nigdy ze strony prze-
ciwnej), lub przytrzymac kluczem za oémiokat [szesciokat) kurka od’strony
wkrecanej i wkrecac rure. Demontaz kurka natezy wykonywac w analogiczny
sposob,

-podczas montazu kurka oraz po jego zakonczeniu na kurek nie moga oddziaty-
wac zadne naprezenia ze strony instalacji. Zbyt mocne dokrecenie kurka moze
réwniez wprowadzi¢ niepozadane naprezenia. Powyzsze zalecenia obowiazuja
réwniez w przypadku demontazu kurkow,

-kurek nalezy pozostawiac tylko w pozycji catkowicie otwartej lub zamknietej,

-kurki kulowe FERRO przeznaczone sa do stosowania jako armatura zaporowa
w instalacjach wodociagowych i centralnego ogrzewania.

-w przypadku wystapienia nieszczelnosci na trzpieniu kurka nalezy $ciagnac
dzwignie/motylek i ostroznie dokreci¢ dtawik.

ZASTOSOWANIE | PARAMETRY PRACY:

Typ kurka | Medium robocze Zakrf:;:;"‘,’;:at"r Maks_yn::ll,r;ize
KP, KM, KS woda 5+100°C 25 bar (2.5 MPa)
KONSERWACJA:

Kurek kulowy musi by¢ co pewien czas poddany kontroli w celu sprawdzenia
jego funkcjonalnosci. Aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie kurka zaleca sie
otwieranie i zamykanie kurka kilka razy w ciagu roku.

PRODUKCJA:

Producentem kurkéw kulowych: KP, KM, KS jest firma FERRO S.A., 32-050 Ska-
wina, ul. Przemystowa 7, tel: +48 12 25 62 100, www.ferro.pl

WARUNKI GWARANCJI

1. FERRO S.A (Gwarant) udziela gwarancji na kurki kulowe: KP, KM, KS wypro-
dukowane przez FERRO S.A. oraz sprzedawane i uzywane na terytorium Polski.
W sprawach gwarancji poza granicami kraju nalezy kontaktowac sie ze sprze-
dawca lub z lokalnym centrum serwisowym

2. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne ujawnione podczas
trwania okresu gwarancji, a obecnych w produkcie juz w chwili produkcji.

3. Gwarancja udzielona jest na 10 lat od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz 11 lat od
daty produkcji produktu.

4. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

5. Swiadczenia gwarancyjne obejmuja wedtug wtasnego wyboru Gwaranta: na-
prawe produktu, dostarczenie na zamiane nowego produktu wolnego od wad lub
zwrot kosztow zakupu produktu za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano
zakupu

6. Warunkiem uzyskania gwarancji jest:

6.1. Przechowywanie, transportowanie, zamontowanie i eksploatowanie produk-
tu zgodnie z ogélnymi wytycznymi montazu i eksploatacji produktéw dostepnymi
powyzej,

6.2. Przedstawienie dokumentu zakupu potwierdzajacego date zakupu produktu.
7. Wykluczenia gwarancji - niniejsza gwarancja nie obejmuje przypadkow spo-
wodowanych przez:

7.1. Zanieczyszczenia lub uszkodzenia ciatami statymi lub ptynami szkodliwy-
mi (zabrudzen wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzer mechanicznych),
w szczegolnosci powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji lub obstugi, oraz
szkdd wywotanych przez agresywne dziatanie warunkéw zewnetrznych, chemi-
kaliow, srodkéw czyszczacych itp.

7.2. Uszkodzenia produktu powstate w wyniku: przekroczenia dopuszczalnych
parametréw pracy, Srodowiska pracy lub dziatania sity wyzszej oraz zdarzen lo-
sowych, ktdre wystapity po wydaniu produktu przez FERRO S.A

7.3. Zdeformowanie, skorodowanie lub rozszczelnienie produktu w wyniku za-
marzniecia czynnika w instalacji.

7.4. Uszkodzenia lub odksztatcenia mechaniczne, wtym rowniez uszkodzenia po-
wstatewtrakcie transportui/lubwyniku niewtagciwie przeprowadzonego montazu
i niewtasciwe] eksploatacji i konserwacji itp.

7.5. Naprawy i modyfikacje wykonane przez Klienta w zakresie przekraczajacym
typowe czynnosci konserwacji lub wymiany podzespotow lub bez pisemnej zgody
Gwaranta.

7.6. Normalne zuzycie produktu lub jego podzespotéw (np. uszczelek) podczas
eksploatacji.

7.7. Niewielkie odchylenia od cech wymaganych, ktére nie maja wptywu na war-
tos¢ uzytkowa produktu

8. Gwarancja nie obejmuje produktow z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi
numerami seryjnymi i/lub znakami producenta.

9. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate bezposrednio lub
posrednio w wyniku zaniedbania, uszkodzenia, niewtasciwej instalacji lub uzyt-
kowania kurkow w warunkach niezgodnych z zalecanymi, w tym réwniez nie-
zgodnymi z . Instrukcja montazy i eksploatacji kurkéw kulowych KP, KM, KS”.
ZGLOSZENIE WADY | ZAKRES SWIADCZEN GWARANCYJNYCH:

1. Wszelkie wady produktow powstate w trakcie trwania gwarancji Klient powi-
nien zgtosi¢ do punktu sprzedazy lub Gwaranta niezwtocznie po jej ujawnieniu,
lecz nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy od daty jej wykrycia.

2. Zgtoszenie oprocz nazwy i symbolu produktu oraz daty zakupu musi zawierac
rowniez dane umozliwiajace kontakt Gwaranta z Klientem, Gwarant zastrzega
sobie, w razie koniecznosci, prawo do ustalenia rozpoczecia okresu gwarancji na
dzier wyprodukowania produktu.

3. Gwarant w okresie do 14 dni od zgtoszenia zajmie stanowisko w sprawie
zasadnosci roszczen podajac jednoczesnie termin ostatecznego zakonczenia
sprawy i, w przypadku uznania roszczen za zasadne, termin zakonczenia poste-
powania, nie dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia lub
w terminie uzgodnionym z Klientem.

4. W toku rozpatrywania reklamacji Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢: a. za-
zadania przestania produktu na koszt Gwaranta do jego siedziby, b. dokonania
ogledzin produktu w miejscu jego zainstalowania c. dokonania ogledzin miejsca
montazu produktu d. pobrania probek wody instalacyjnej; pod rygorem oddalenia
roszczenia jako niemozliwego do rozpatrzenia.

5. Gwarant zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ wyboru sposobu zatatwienia
uznanej reklamacji poprzez: naprawe, dostarczenie na zamiane nowego petno-
wartoéciowego produktu lub zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednictwem
punktu, w ktorym dokonano zakupu. W przypadku wymiany produktu na nowy
bedzie on objety od nowa gwarancja liczona od dnia wymiany.

6. Na czas trwania reklamacji Gwarant nie zapewnia produktéw zastepczych ani
nie odpowiada za jakiekolwiek konsekwencje spowodowane demontazem lub
wytaczeniem z eksploatacji reklamowanego produktu.

7. Jezeli w toku rozpatrywania reklamacji Gwarant uzna za zasadna wymiane
produktu w miejscu jego zainstalowania i przez serwis dziatajacy na polecenie
Gwaranta, Klient musi zapewnic¢ petny dostep do wymienianego produktu, oraz
umozliwi¢ jego wymiane, w przeciwnym wypadku serwis dziatajacy na polecenie
Gwaranta odmowi wymiany produktu na nowy w miejscu zainstalowania, a Gwa-
rant po otrzymaniu zwrotu zareklamowanego produktu dokona zwrotu kosztéw
jego zakupu za posrednictwem punktu, w ktérym dokonano zakupu.

INSTALACE:

-instalaci ventilu smi provadét vyhradné kvalifikovany a zkuSeny montér,

-ventil je uréen pro instalaci na privodu vody a v systémech Ustredniho topen, s
tésnénim spojovacich Sroubeni dle normy EN 10226-1:2004, ventil nesmi byt in-
stalovan v systémech s provadénou dezinfekci, protoZe nenfvyroben z materiald
odolnych proti dezinfekci,

-ventil musi byt namontovan s kouli v oteviené pozici, na uzaviené instalaci a po
kontrole, Ze systém neni pod tlakem,

-kulovy ventil musi byt nainstalovan v ose prutokoveho kanélu,

-béhem montaZze ventilu na instalaci je treba osmihran ventilu uchopit klicem
na konci upevnéné trubky nebo hubice (nikdy z opaéné strany), nebo drzet klic
za osmihran ventilu z upevnéné strany a Sroubovat trubku. Demontaz ventilu je
treba provést stejné,

-b&hem montaZe ventilu a po jejim dokonceni nesmi na ventil pdsobit Zadné

pnuti zinstalace. Nadmérné utazeni ventilu mdze také zplsobit nezadouci pnu-
ti. VySe uvedena doporuceni plati i pro demontaz ventilu,
-ventil by mél byt ponechavan pouze v plné zaviené nebo plné oteviené poloze,
-v piipadé Uniku na vieteni paky je treba paku/klapku stlacit a klapku utdhnout,
-kulové ventily FERRO jsou urceny jako uzaviraci prvek pro privod vody a pro sys-
témy centralniho vytapéni.
POUZITi A PROVOZNi PARAMETRY:

Typ ventilu Typ média ) alni teplota| alni tlak
KP, KM, KS voda 5+100°C 25 bar (2.5 MPa)
UDRZBA:

Funkénost kulového ventilu musi byt pravidelné kontrolovana. Pro zajisténi
spravné funkce ventilu se doporucuje ventil oteviit a zavfit nékolikrat do roka.
Vyrobek je beztdrzbovy, pfi zdvadé nebo poSkozeni musi byt vyménén za novy.
DISTRIBUCE:

NOVASERVIS spol. s r. 0., Merhautova 208; 613 00 Brno, tel. +420 548 428 011,
WWW.NOVaservis.cz

ZARUCNI PODMINKY

1. Novaservis spol. s r.o. [ruitel] poskytuje zaruku na kulové ventily KP, KM, KS,
vyrobené spolecnosti FERRO S.A., prodané a pouzivané na Gzemi Ceské a Slo-
venské republiky.

2. Zaruky se vztahuje na fyzické vady, zjisténé v pribéhu zaruéni doby, které se na
vyrobku vyskytovaly jiZ z vyroby.

3. Zaruka plati po dobu 2 let od data koupé, nicméné ne déle nez 3 roky od data
vyroby.

4. Zarucni servis, v souladu s rozhodnutim rucitele, zahrnuje: opravu vyrobku,
dodani nového, bezvadného vyrobku jako nahrady nebo uhradu nakladd na koupi
prostrednictvim prodejniho mista, v némz byl nakup u¢inén.

5. Podminkou uznani zaruky je:

5.1. Skladovani, doprava, montaz a pouZzitf vyrobku v souladu s obecnymi pokyny
pro montaz a pouziti vyrobku, uvedenymi vyse,

5.2. PredloZeni stvrzenky o nakupu, potvrzujici datum nakupu vyrobku

6. \jimky ze zaruky - tato zaruka se nevztahuje na vyrobky, které:

6.1. Byly zneistény nebo poskozeny pevnymi latkami nebo nebezpecnymi teku-
tinami K/ykazu]\ vnéj&i nebo vnitini skvrny, Skrébance, mechanickd poskozeni],
a predevsim poskozene vlivem nespravneho pouZiti nebo servisu, poskozené v
disledku agresivnich a¢inkd vnéjsich vlivd, chemikalif, Cistidel atd.

6.2. Byly poskozeny v disledku: prekroceni pripustnych parametr{ provozu, pro-
vozniho prostiedi nebo vy$Si moci a nehod, k nimz doslo po uvolnéni produktu
spole¢nosti FERRO S.A.

6.3. Byly deformovany, zkorodovany nebo jejichZ pouzdro bylo poruseno zamrz-
nutim instalacniho prvku,

6.4. Byly poskozeny nebo mechanicky zdeformovany, vcetné wyrobk{ poskoze-
nych béhem dopravy a/nebo v disledku nespravné provedené montaze a ne-
spravného pouziti a udrzby atd.,

6.5. Byly opraveny nebo upraveny zakaznikem v rozsahu presahujicim typickou
udrzbu, vyménu podsestav, nebo po zasazich, provedenych bez pisemného sou-
hlasu rucitele,

6.6. lykazuji znamky bézného provozniho opotiebeni béhem pouzivani produktd
nebo jejich podsestav,

6.7. Vykazuji mirnou odchylku od poZadovanych vlastnosti, které nemaji vliv na
uzitnou hodnotu produktu.

7. Zaruka se nevztahuje na produkty s odstranénym, vymazanym, upravenym
vyrobnim ¢islem a/nebo logem vyrobce.

8. Poskytovatel zaruky neodpovida za ztraty, zplsobené piimo nebo nepfimo za-
nedbanim, poskozenim, nespravnou instalaci nebo pouZitim kulovych ventild v
podminkach, které neodpovidaji doporucenym podminkam, a které neodpovidaji
uvedenym, Pokynum pro montaz a pouZit kulovych ventild KP, KM, KS”
HLASENi ZAVADY A ROZSAH ZARUENICH SLUZEB:

1. Zakaznik je povinen hlasit viechny zavady produktu, které se vyskytly v pribé-
hu zaruky, vmisté prodeje, nebo poskytovateli zaruky, okamzité po jejich zjisténi,
nicméné ne pozdéji nez 2 mésice od data zjistén( zavady.

2. Reklamace musi obsahovat, vedle nazvu vyrobku, symbolu a data koupé, také
data, kterd umoznuji kontakt poskytovatele zaruky se zékaznikem. Poskytovatel
zaruky si, pfipadné, vyhrazuje pravo stanovit pocatek zaruéni doby k datu vyroby
vyrobku.

3. Béhem 14 dnd od podani reklamace se poskytovatel zaruky vyjadFi k oprav-
nénosti reklamace a zérovefi stanovi datum pro konecné vyfeseni pfipadu, a v
pripadé, Ze uzna reklamaci jako opravnénou, datum ukoncent Fizeni, nejpozdéji
do 30 dnl od obdrzeni kompletni reklamace, nebo k datu Sjednanemu se za-
kaznikem.

4.V pribéhu vyfizovani reklamace si poskytovatel zaruky vyhrazuje pravo: vyzadat
si zaslani produktu na naklady poskytovatele zaruky do jeho sidla, b. prohlédnout
vyrobek na misté instalace, c. prohlédnout misto, kde byl vy’robek smontovan, d.
odebrat vzorky vody, kterd byla v kontaktu s vyrobkem; v pfipadé nevyhovéni je
opravnén zamitnout reklamaci z dvodu nemoznosti jejiho posouzen.

5. Poskytovatel zaruky si také vyhrazuje moznost zvolit zpdsob Fedeni uznané
reklamace: opravou, dodanim nového, bezvadného nahradniho wyrobku, nebo
Uhradu nakladd na nakup prostrednictvim prodejniho mista, kde byl nakup re-
alizovan. V pr\pade dodani nového vyrobku se na vyrobek bude vztahovat nové
zéruka, jejz lhita pocina béZet k datu nahrazeni vyrobku

6.V prabéhu reklamacniho fizeni poskytovatel zaruky neposkytuje nahradni vy-
robky a neodpovida za z4dné nasledky, zplsobené rozebranim nebo vylou¢enim
vraceného vyrobku z uZivani.

7. Pokud v pribéhu posuzovani reklamace poskytovatel zaruky rozhodne, Ze
oprava vyrobku na misté instalace a servisni spolecnosti, pracujici na objednav—
ku poskytovatele zaruky, je odlvodnéna, zékaznik je povinen zajistit plny pristup
n nahrazovanému vyrobku a umoznit Jeho vymeénu, jinak servisni spolecnost,
pracujici na objednavku poskytovatele zaruky, odmitne vyménu vyrobku na mis-
té jeho instalace, a poskytovatel zaruky po prijeti pfedmétu reklamace uhradi
naklady na jeho koupi prostfednictvim prodejniho mista, kde byla koupé reali-
zovana.

INSTALACIA:

-instalaciu ventilu mdZze vykonat len kvalifikovany a skiseny montér,

-ventil je urceny pre instalaciu na privode vody a v systémoch Ustredného kure-
nia, s tesnenim spojovacich Srébeni podla normy EN 10226-1:2004,

-ventil nesmie byt instalovany v systémoch s vykonavanou dezinfekciou, pretoze
nie je vyrobeny z materidlov odolnych proti dezinfekcii,

-ventil musi byt namontovany s gulou v otvorenej pozicii, na uzavretej instalécii a
po kontrole, ze systém nie je pod tlakom,

-gutovy ventil musi byt nainstalovany v osi pr\etokoveho kanéla,

-pocas montéze ventilu na inStalaciu je potrebné osemhran ventilu uchopit Kld-
com na konci upevnenej rdrky alebo hubice (nikdy nie z opacnej stranyF alebo
drzat kli¢ za osemhran ventilu z upevnenej strany a skrutkovat rdrku. Demon-
taz ventilu je potrebné vykonat rovnako,

-pocas montaze ventilu a po jej dokonceni, na ventil nesmie posobit Ziadne
pnutie z inStalacie. Nadmerné utiahnutie ventilu méZe tieZ sposobit neZiaduce
pnutia. VySSie uvedené odpordcania platia aj pre demontaz ventilu,

-ventil by mal byt ponechavany iba v plne zatvorenej alebo Uplne otvorenej polo-
he

-v pr\pade Gniku na vretene paky treba paku/klapku stlacit a klapku utiahnut,
-gulové ventily FERRO su urcené ako uzatvaraci prvok na privod vody a pre sys-
tém centrélneho vykurovania.

POUZITIE A PREVADZKOVE PARAMETRE:

Typ ventilu Typ média M?:"{::;L"a Maximalny tlak
KP, KM, KS voda 5+100°C 25 bar (2.5 MPa)
UDRZBA:

Funkénost gulového ventilu musi byt pravidelne kontrolovana. Pre zaistenie
spravnej funkcie ventilu sa odporica ventil otvorit a zatvorit niekolkokrat do roka.
DISTRIBUCE:

NOVASERVIS spol. s r. 0., Merhautova 208; 613 00 Brno, tel. +420 548 428 011,
WWW.NOoVaservis.cz

ZARUCNE PODMIENKY

1. NOVASERVIS spol. s 1. o. [rutitel] poskytuje zaruku na gulové ventily KP, KM,
KS, vyrobené spolocnostou FERRO SA, predané a pouzivané na Gzemi Ceskej a
Slovenskej republiky.

2. Zaruka sa vztahuje na fyzické vady, zistené pocas zarucnej doby, ktoré sa na
vyrobku vyskytovali uz z vyroby.

3. Zaruka plati po dobu 2 roky od datumu kupy, avsak nie dlhsie ako 3 roky od
datumu vyroby vyrobku.

4. Zarucny servis, v sulade s rozhodnutim veritela, zahffia: opravu vyrobku, do-
danie nového, bezchybného vyrobku ako nahrady alebo Ghradu ndkladov na kipu
prostrednictvom predajného miesta, v ktorom bol ndkup urobeny.

5. Podmienkou uznania zaruky je

5.1. Skladovanie, doprava, montaZ a pouZitie vyrobku v stlade so vSéeobecnymi
pokynmi pre montaz a pouZitie vyrobku, uvedenymi vyssie,

5.2. PredloZenie potvrdenky o nakupe, potvrdzujicej daturn nakupu vjrobku.

6. Vynimky zo zaruky - tato zaruka sa nevztahuje na vyrobky, ktore:

6.1. Boli zneCistené alebo poSkodené pevnymi latkami alebo nebezpecnymi
tekutinami (vykazuji vonkajsie alebo vnutorné Skvrny, Skrabance, mechanické
poskodenia), a predovsetkym poSkodené vplyvom nespravneho pouzitia alebo
servisu, poskodené v désledku agresivnych Gcinkov vonkajsich vplyvov, chemi-
Kalif, cistidiel atd.

6.2. Boli poskodené v ddsledku: prekrocent pripustnych parametrov prevadzky,
prevadzkového prostredia alebo vySSej moci a nehéd, ku ktorym doslo po uvolne-
ni produktu spolo¢nosti FERRO S.A

6.3. Boli deformované, skorodované, alebo ktorych puzdro bolo poru$ené zamrz-
nutim instala¢ného prvku,

6.4. Boli poskodené alebo mechanicky deformované, vratane vyrobkov poskode-
nych pocas dopravy a/alebo v ddsledku nespravne vykonanej montaze a nesprav-
neho pouZitia a Gdrzby atd.

6.5. Boli opravené alebo upravené zékaznikom v rozsahu presahujicom typic-
kd Gdrzbu, vymenu podzostav, alebo po zasahoch, vykonanych bez pisomného
sthlasu rucitela,

6.6. Vykazujd znamky beZného prevadzkového opotrebenia pocas pouzivania pro-
duktov alebo ich podzostav,

6.7. Viykazuji miernu odchylku od pozadovanych vlastnosti, ktoré nemaju vplyv na
Uzitkovd hodnotu produktu.

7. Zaruka sa nevztahuje na produkty s odstranenym, vymazanym, upravenym
vyrobnym ¢&islom a/alebo logom vyrobcu.

8. Poskytovatel zaruky nezodpoveda za straty, spésobené priamo alebo nepria-
mo zanedbanim, poskodenim, nespravnou instalaciou alebo pouzitim ventilov v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju odporicanym podmienkam, a ktoré nezod-
povedaju nizsje uvedenym ..Pokynom pre montaz g pouZitie ventilov KP, KM, KS™.
HLASENIE ZAVADY A ROZSAH ZARUCNYCH SLUZIEB:

1. Zakaznik je povinny hlasit vsetky zavady produktu, ktoré sa vyskytli v priebehu
zaruky, v mieste predaja alebo poskytovatelovi zaruky okamdZite po ich zisteni, nie
vSak neskor ako 2 mesiace od datumu zistenia zavady.

2. Reklamacia musi obsahovat vedla ndzvu vyrobku, symbolu a datumu kipy tiez
data, ktoré umozfiuji kontakt poskytovatela zaruky so zakaznikom. Poskytova-
tel zaruky si, pripadne, vyhradzuje pravo urcit zaciatok zaru¢nej doby k datumu
vyroby vyrobku.

3. Pocas 14 dni od podania reklamacie sa poskytovatel zaruky vyjadri k oprav-
nenosti reklamacie a zaroven stanovi datum pre konecné vyriesenie pripadu, a v
pripade, Ze uzna reklamaciu ako opravnend, datum ukoncenia konania, najne-
skor do 30 dni od obdrZania kompletnej reklamacie, alebo k datumu dohodnu-
tému so zakaznikom

4.V priebehu vybavovania reklamacie si poskytovatel zaruky vyhradzuje pravo:
vyziadat si zaslanie produktu na naklady poskytovatela zaruky do jeho sidla, b.
prehliadnut vyrobok na mieste instalécie, c. prehliadnut miesto, kde bol vyrobok
zmontovany, d. odobrat vzorky vody, ktora bola v kontakte s vyrobkom; v pripade
nevyhovenia je opravneny zamietnut reklamaciu z dévodu nemoznosti jej post-
denia.

5. Poskytovatel zaruky si tieZ vyhradzuje moznost zvolit spésob rieSenia uznanej
reklamacie: opravou, dodanim nového, bezchybného nahradného vyrobku, alebo
Uhradu nakladov na nakup prostrednictvom predajného miesta, kde bol nakup
realizovany. V pripade dodania nového vyrobku sa na vyrobok bude vztahovat nova
zaruka, ktorej lehota zacina plynat k datumu nahradenia vyrobku.

6.V priebehu reklamacéného konania poskytovatel zaruky neposkytuje nahradné
vyrobky a nezodpoveda za Ziadne nasledky, spdsobené rozobratim alebo vyluce-
nim vrateného vyrobku z uzivania.

7. Ak v priebehu posudzovania reklamacie poskytovatel zaruky rozhodne, Ze
oprava vyrobku na mieste instalacie a servisné spolocnosti, pracujd na Dbjed-
navku poskytovatela zaruky, je od6vodnena, zakaznik je povinny zabezpecit
plny pristup k nahradzovanému vyrobku a umoznit jeho vymenu, inak servisna
spolocnost, pracujlica na objednavku poskytovatela zaruky, odmietne vymenu
vyrobku na mieste jeho instalacie, a poskytovatel zaruky po prijati predmetu re-
klamacie uhradi naklady na jeho kipu prostrednictvom predajného miesta, kde
bola kipa realizovana.
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INSTALLATION:

-the valve installation should be performed exclusively by the qualified and expe-
rienced installer,

-the water flowed in the installation must meet the requirements specified in the
PN-C-04607:1993 standard,

-the valve is intended for installation in water supply and central heating sys-
tems with sealing obtained on the connection threads made by according to
PN-EN 10226-1:2006, the valve should not be installed in the systems vulner-
able for dezincification because it's not made of materials resistant to dezin-
cification,

-the valve must be mounted with a ball in the open position, with the closed
installation and after making sure that there is no pressure in the system,

-ball valve can be mounted in any position of the axis of the flow channel,

-during the assembly of the valve to the installation, the valve octagon should be
grasped with the key from the end of the fastened pipe or nozzle (never from
the opposite side), or hold the key by valve octagon from the fastened side and
screw in the pipe. Dismantling of the valve should be performed in the same
way,

-during the assembly of the valve and after its completion the valve can not affect
any stress from the installation. Over-tightening of the valve may also cause un-
wanted tension. The above recommendations also apply to valves dismantling,

-the valve should be left only in fully open or closed position,

-in the event of a leak on the spindle of the lever the lever/butterfly should be
compressed and the valve choke tightened,

-FERRO ball valves are designed for use as shut off fittings in water and central
heating systems.

APPLICATION AND OPERATION PARAMETERS:

Maximum Maximum
temperature pressure

5+100°C 25 bar (2.5 MPa)

Type of valve Type of medium

KP, KM, KS water

MAINTENANCE:

The ball valve must be periodically inspected to verify its functionality. To ensure
proper functioning of the valve the valve opening and closing several times during
the year is recommended

MANUFACTURE:

The manufacturer of ball valves: KP, KM, KS is the FERRO S.A., 32-050 Skawina,
Przemystowa 7 Street., tel: +48 12-25-62-100, www.ferro.pl

WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

1. FERRO S.A. (Warrantor) grants warranty for ball valves type: KP, KM, KS man-
ufactured by FERRO S.A,, sold and used within the territory of Poland. In the
cases of abroad guarantee, please contact your dealer or local service center.

2. The warranty covers liability for physical defects discovered within the duration
of warranty and which have been present on the product already at the moment
of its manufacture.

3. The warranty is granted for 10 years from the date of purchase, however not
longer than for 11 years from the date of product’s manufacture

4. Warranty services, in accordance with own selection of the Warrantor, include:
repair of the product, delivery of a new, defectless product as a substitution or
reimbursement of costs of product purchase via a point of sale in which the pur-
chase was made.

5. The condition to acquire warranty is:

5.1. Storing, transportation, installation and use of the product in accordance
with the general instructions of product assembly and use attached hereinabove.
5.2. Presentation of a receipt of purchase confirming the date of product’s pur-
chase

6. Warranty exclusions - this warranty does not cover products that:

6.1. Have been polluted or damaged with solids or harmful liquids (have external
and internal stains, scratches, mechanical damagel, and in particular damaged
as a result of improper use or service, damaged as a result of aggressive effect
of external conditions, chemicals, detergents, etc

6.2. Have been damaged as a result of: exceeding allowed parameters of work,
working environment or force majeure and misfortunes, which occurred after
the release of a product by FERRO S.A.

6.3. Have been deformed, corroded or have become unsealed as a result of
freezing of an installation element.

6.4. Have been damaged or mechanically deformed, including those that have
been damaged during transport and/or as a result of improperly performed as-
sembly and improper use and maintenance etc.

6.5. Have been repaired or modified by the Customer within the scope which
exceeds typical maintenance, substitution of subassemblies or activities which
have been performed without Warrantor's written consent.



6.6. Show signs of their or their subassemblies (e.g. washers) normal operation-
al wear during the period of use.

6.7. Show slight deviations from the required features, which do not have an im-
pact on product’s value in use.

7. The warranty does not cover products with removed, erased, modified serial
numbers and/or manufacturer’s logos.

8. The Warrantor is not liable for loss caused directly or indirectly as a result of
neglect, damage, improper installation or use of ball valves in conditions that do
not conform to the recommended ones, also those that do not conform to the
below “Installation and maintenance manual of ball valves KP, KM, KS”.
REPORTING A DEFECT AND SCOPE OF WARRANTY SERVICES:

1. The Customer should report any defects of products that occurred within du-
ration of the warranty to a point of sale or Warrantor immediately after their
discovery, however not later than within 2 months from the date of discovering
the defect.

2. The complaint apart from product’'s name, symbol and date of purchase also
has to include the data which facilitates Warrantor’s contact with the Customer.
The Warrantor reserves himself, if applicable, the right to determine start of the
period of warranty as of the date of product’s manufacture..

3. Within 14 days from lodging a complaint the Warrantor will take a position on
correctness of claims and at the same time will specify the date for final resolu-
tion of the case, and in the event of considering the claims justified, the date of
termination of the procedure, not longer than 30 days from the date of receiving a
complete claim or within the date agreed on with the Customer.

4. In the course of processing a complaint the Warrantor reserves himself the
possibility to: a. demand the product to be sent on Warrantor's cost to his seat,
b. examine the product in place where it is installed, c. examine the place where
the product is assembled, d. take samples of water which has contact with the
product; under pain of dismissing the complaint as impossible to be considered.
5. The Warrantor also reserves himself the possibility to choose the way of
handling the accepted complaint through: repair, delivery of a new, defectless
product substitute or reimbursement of costs of product purchase via the point
of sale, where the purchase was made. In case of delivery of a new product, the
product will be covered with a new warranty counted from the date of substituting
the product.

6. For the duration of the complaint the Warrantor does not provide substitute
products and is not liable for any consequences caused by disassembly or exclu-
sion of the returned product from use.

7. If in the course of considering the complaint the Warrantor decides that the
repair of the product in place where it is installed and by the servicing company
working at the order of the Warrantor is justified, the Customer has to ensure
full access to the substituted product and enable its substitution, otherwise the
servicing company, operating at the request of the Warrantor, will refuse to sub-
stitute the product in place where it is installed, and the Warrantor upon receipt
of the subject of complaint will refund the costs of its purchase via the point of
sale where the purchase was made.
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INSTALARE:

-instalarea va fi efectuata de catre personal autorizat,

- cerintele de calitate ale apei vorfiin conformitate cu standardul PN-C-04607:1993

-robinetul este destinat instalarii in sisteme de alimentare cu apa si de incalzire
centrala in conformitate cu PN-EN 10226-1:2006,

-robinetul nu trebuie instalat in sistemele vulnerabile
este fabricat din materiale rezistente la dezincare,

-robinetul trebuie instalat cu bila in pozitia deschis, cu instalatia oprita si numai
dupa ce va asigurati ca nu exista presiune in sistem,

-robinetul poate fi instalat in orice pozitie in sistem,

-in timpul instalarii robinetului in sistem este necesara imobilizarea capului oc-
tagonal al acestuia folosind o cheie pentru partea fixata in conducta sau capatul
conductei (niciodata in partea opusal, sau folosind o cheie octogonala pentru
partea racordata la conducta. Aceasta recomandare este valabila si in cazul
demontarii robinetului,

-instalarea robinetului in sistem trebuie efectuata astfel incat, in timpul si dupa
instalarea acestuia, robinetul sa nu fie supus nici unei tensiuni a sistemului.
Strangerea excesiva poate crea tensiune asupra robinetului.Aceasta recoman-
dare este valabila si in cazul demontarii robinetului,

-robinetul trebuie [dsat Tn oricare pozitie complet deschis sau complet inchis

-in cazul unei scurgeri pe axul parghiei levierului/ fluturele, acesta trebuie com-
presat si robinetul strans,

-robinetii FERRO cu bila sunt proiectati pentru a fi utilizati ca armaturi de inchi-
dere Tn alimentarea cu apa si a sistemelor de incalzire centrala

DOMENIU DE UTILIZARE:

la dezincare deoarece nu

Tipulde robinet | Tipul de mediu Ter:‘g;ir’ant:ra Presiune maxima
KP, KM, KS apa 5+100°C 25 bar (2.5 MPa)
INTRETINERE:

Robinetul cu bild trebuie sa fie inspectat din timp in timp, in scopul de a verifica
functionalitatea acestuia. Pentru a asigura functionarea corecta a robinetului, se
recomanda sa se deschida si sa se inchida de cateva ori pe an.

PRODUCATOR:

Robinetul cu bila KP, KM, KS este produs de FERRO S.A., 32-050 Skawina,
ul. Przemystowa 7, tel: 012-25 62 100, www.ferro.pl

CONDITII SI TERMENE DE GARANTIE

1. NOVASERVIS FERRO GROUP SRL (denumita in continuare Garant] acorda ga-
rantie pentru robinetul cu bild de tip KP, KM, KS numai pe teritoriul Romaniei.
Pentru alta tara va puteti adresa dealerului local sau unitatii de service.

2. Toate defectele si pagubele rezultate din vina producatorului (defecte de mate-
rial, defecte de productie etc) vor fi remediate gratuit, in termen de maximum 15
zile calendaristice de la data de livrare a robinetului de catre Garant

3. NOVASERVIS FERRO GROUP SRL [denumitd in continuare Garant) acorda 10
ani de garantie pentru robinetul cu bild de tip KP, KM, KS, insa nu pentru o pe-
rioada care depaseste 11 ani de la data fabricatiei specificata pe corpul acestuia
(ultimele dou3 cifre).

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI este de 10 ani

4. In conformitate cu legislatia in vigoare , garantia marfii vandute nu exclude, nu
limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatorului rezultate din vicii ascunse
ale produsului.

5. Eliminarea defectelor are intelesul de reparare a produsului pentru a fi deplin
functional;in cazul in care nu este posibil acest lucru, produsul va fi inlocuit sau
se va achita contravaloarea acestuia in punctul unde s-a efectuat vanzarea.
Reclamatiile pentru produsele defecte se depun in punctul in care s-a efectuat
vanzarea si vor fi insotite de produsul defect si o copie a dovezii de cumparare,
iar apoi vor fi trimise Garantului pe cheltuiala acestuia, printr-o companie de
transport agreata anterior. Garantul nu este responsabil de eventuale daune in-
tervenite in timpul transportului. Pentru inregistrarea reclamatiei este obligato-
rie prezenta unei copii a dovezii de cumparare%factura sau bon fiscal) care trebuie
trimisa impreuna cu robinetul defect.

6. Termenul de garantie va fi extins cu perioada necesara rezolvarii defectului,
care incepe cu data inregistrarii reclamatiei de catre Garant. Conditiile pentru a
beneficia de garantie sunt

6.1. Stocarea, transportul, instalarea si utilizarea produsului, in conformitate cu
instructiunile generale de asamblare si utilizare.

6.2. Prezentarea unei dovezi de cumparare si de confirmare a datei de achiziti-
onare a produsului.

7. Conditiile care pot conduce la excluderea garantiei:

7.1 Robinetii au fost contaminati sau deteriorati cu solide sau lichide nocive (au
pete externe si interne, zgarieturi, daune mecanice), si, in special, deteriorati ca
rezultat al utilizarii sau unui serviciu necorespunzatoare, deteriorati ca rezultat
al efectului agresiv dat de unele produse chimice, detergenti, etc.

7.2 A existat o presiune sau/si o temperatura care depasesc intervalul specificat
de catre producator.

7.3. Au fost deformati, corodati sau s-au crapat ca urmare a inghetului unui ele-
ment din componenta

7.4. Au fost deteriorati sau deformati mecanic, inclusiv in timpul transportului si
/ sau ca urmare a manipularii efectuate necorespunzator si utilizarii/intretinerii
necorespunzatoare, etc.

7.5. Au fost reparati sau modificati de catre Client in domeniul de aplicare care
depaseste intretinerea tipica, substitutii de subansamble sau activitati care au
fost efectuate fard acordul scris al garantului.

7.6. Prezintd semne - ei sau subansamblele lor (de exemplu, saibe) - ale uzurii
normale de functionare in timpul perioadei de utilizare.

7.7. Arata usoare abateri de la caracteristicile necesare, care nu au impact asu-
pra valorii produsului in uz.

8. Garantia nu acopera produse ale caror serii si indicative au fost modificate,
sterse sau sunt non-lizibile.

9. NOVASERVIS FERRO GROUP nu este responsabila de daunele provocate di-
rect sau indirect datorita instalarii defectuoase sau incorecte, sau datorita utili-
zarii robinetului KP, KM, KS in conditii necorespunzatoare celor recomandate,
mentionate in Instructiunile de instalare si utilizare descrise in acest document.
RAPORTAREA UN DEFECT S| SFERA SERVICIILOR DE GARANTIE:

1. Clientul trebuie sa raporteze orice defecte de produse care au avut loc in peri-
oada de garantie la un punct de vanzare sau la garant imediat dupa descoperirea
lor, dar nu mai tarziu de 2 luni de la data descoperirii defectului.

2. Plangerea trebuie sa contina, in afara de numele produsului, codul acestuia si

data cumpararii, datele care faciliteaza contactul Garantului cu Clientul. Garan-
tulinsusi Tsi rezervd, dacd este cazul, dreptul de a determina inceperea perioadei
de garantie de la data fabricatiei produsului.

3. In termen de 15 zile calendaristice de la depunerea unei plangeri Garantul va
lua o pozitie cu privire la corectitudinea cererilor de despagubire si, in acelasi
timp va specifica data de rezolutie definitivd a cauzei;in cazul unei cereri justifi-
cate, data de incetare a procedurii, insa nu mai mult de 15 zile calendaristice de
la data primirii unei cereri/plangeri complete.

4. In cursul prelucrarii plangerii Garantul isi rezerva posibilitatea de a: a. cere ca
produsul sa fie adus pe costul sau, b. examineaza produsul in locul unde este
instalat, c. examineaza locul unde produsul este asamblat, d. ia mostre din apa
care are contact cu produsul; e. lua decizia de respingere a plangerii ca imposibil
sa fie considerata.

5. Garantul Tsi rezerva posibilitatea de a alege modul de solutionare a plangerii
acceptate prin: reparare, livrare a unui nou produs, Tnlocuirea produsului defect
sau rambursarea costurilor de cumpéarare de produse prin punctul de vanzare,
n cazul in care a fost facuta achizitia. In caz de livrare a unui produs nou, pro-
dusul va fi acoperit cu un nou certificat de garantie, aceasta fiind calculata de
la data inlocuirii.

6. Pe durata plangerii, Garantul nu ofera produse de substitutie si nu este res-
ponsabil pentru orice consecinte cauzate de demontarea sau excluderea pro-
dusului scos din uz.

7. Daca in cursul examinarii plangerii Garantul decide c& repararea/inlocuirea
produsului se face in locul unde este instalat si de catre compania de service
agreatd de catre Garant, Clientul trebuie s& asigure accesul deplin la inlocui-
rea/repararea produsului, in caz contrar societatea de service care opereaza la
cererea Garantului va refuza sa Tnlocuiasca produsul in locul unde este instalat,
iar Garantul va rambursa costurile de achizitie ale produsului prin punctul de
vanzare unde s-a facut achizitia.

MOHTAX:

-MOHTaX KpaHa MOXET BbINONHNTb TONIbKO KBaNNGULMPOBAHHbIA 11 OMNbITHbIN
MOHTEp,

-B0Aa, npoTekawuwas B YCTaHOBKe, A0/IKHa BbINOMHATL TpeEOBaHMQ HOpMbI
PN-C-04607:1993,

-KpaH npeAHasHa4eH 14 yCTaHOBKW B BOAONPOBOAHbBIX CUCTEMAX U YCTaHOBKax
LIeHTPasIbHOr0 OTOM/IEHNS C YMIOTHEHMEM Ha NPUCOEAUHUTENBHOM pe3bbe, Bbi-
nontenHbix o Hopme PN-EN 10226-1:2006,

-KpaH Jo/KeH YCTaHaBNBATLCS C LWAPOM B OTKPHITOM NONOXKEHWUM, NPY 3aKpbl-
TOW yCTaHOBKe W1 nocne npeasapuTesbHON NPOBEPKN, YTO B CUCTeME HeT AaBne-
HUS,

- apoBo% KpaH MOXHO yCTaHaBAnBaTb B t0BOM MONOXEHNU 0CK KaHana Teue-
HUS,

-Npy MOHTaxe KpaHa B YCTaHOBKe 3axBaTuTe K/t04OM BOCbMWYrONIbHUK KpaHa co
CTOPOHbI BBUHYMBAEMON TPyBbI MV naTpybka (HU B KoeM ciyyae He ¢ NPoTMBO-
MNONOXHON CTOPOHb\I, nnn npuaepxuTe Knto4oM BOCbMUYroibHMK KpaHa Co CTo-
POHbI BBUHYMBaEMOV Tpybbl 1 BBUHTUTE Tpyby. [leMoHTax kpaHa NpousBoauTCs
AHaNornYyHbIM OBPEEOM,

-NpW MOHTaXe KpaHa 1 Mo ero OKOHYaHWM Ha KpaH He MOryT BO3AeiCTBOBaTL
HWKaKne HanpsxeHus CO CTOPOHbI YCTaHOBKN CNN KpaH 3aTaHyTb CAULIKOM
CUNBHO, 3TO TOXE MOXET NPUBECTY K HeXXeNaTeNbHOMY Hanpsxeruio. 3Tu peko-
MeHAauMn enCTBYIOT TakxXe Npu AeMOoHTaXe KpaHoB,

-KpaH 0CTaBUTb IMDO B NONOXEHUM NOAHOCTBIO OTKPLITOM, IMBO NONHOCTLIO 3a-
KpbITOM,

-waposble kpaHbl FERRO npegrasHayeHsbl s npuMeHeHns B kayecTse 3anop-
HOW apMaTypbl B BOAOMPOBOAHbLIX CUCTEMAX U CUCTEMAEX LIeHTPaNbHOro oTonne-
HUS,

- NPy NOABNEHNN HENJIOTHOCTU Ha CTepXHe pblyara noTaHnTe 3a prar/MOTb\ﬂeK
1 3aTsHWUTe ApOCCenb KpaHa.

MPUMEHEHUE U PABOYUE NMAPAMETPbI:

Tun kpaHa Pabouee Teno L Make
patyp P
KP, KM, KS Bosla 5+100°C 25 6ap (2.5 MMa)
YXO0A:

LLlapoBoit kpaH ofXeH Neproanyeckt NPOXoAUTL NPOBEPKY ero AeicTaus. Yto-
66l 0becneynTs NpaBUNbLHYIO PaboTy KpaHa, PeKOMeH/YeTCH OTKPbIBATL W 3aKpbl-
BaTb €10 HECKOMbKO Pa3 B rofy.

W3roTOBJIEHUE:

W3rotosutenem waposbix kpaHos HERKULES ssnsietcs komnanns FERRO S.A.,
32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7, tel: 012-25 62 100, www.ferro.pl

YCJI0BUA TAPAHTUU

1. FERRO S.A ([apaHT) gaet rapattyio Ha waposble kpatbl: KP, KM, KS, npous-
BefeHHble FERR(EJ S.A. KoTopble NPoAaIoTCA U 3KCMyaTVPYIoTCA Ha TeppuTopumn
Monbwn. Mo BonpocaM rapaHTMM 3a rpaHNLeit CBR3aTbCsl C NPoAaBLOM Man
MECTHbIM CEPBUCHbIM LIEHTPOM

2. apaHTUsi BK/IIOYAET OTBETCTBEHHOCTb 3a duamnyeckue fedekTsl, 0bHapyxeH-
Hble B rapaHTWUHbIA CPOK, KOTOPbIE CYLLECTBOBANW B NPOAyKTe YXe B MOMEHT
NPOM3BOACTBA.

3. lapaHTus pnaetcs Ha 10 neT oT AaThl 3aKkynku, Ho He Bonee 11 neT oT AaThl Npo-
13BOACTBA.

4. TapaHTUs Ha NPOAAHHbIM TOBAp HE WCKNIOYAET, He OrPaHUYMBAET W He NPUo-
CTaHaBAMBAeT NpaB NokynaTens, CefyloWyx u3 NooXeHU o pyyaTenscree 3a
nedeKTbl NPOAAHHOO NpeaMeTa

5. [apaHTuiiHble ycayri BrkloYaloT, no Bbibopy lapaHTa: peMoHT npoaykTa, no-
CTaBKy B3aMeH Hero HoBOro MpOfyKTa, He MMeloLLero fepekTos, Unu BO3BpaT
3aTpaT Ha NokyrKy NpoaykTa NOCPeACTBOM TOYKM, B KOTOPOM OH Bbin KyrneH.

6. Ycnosunem feiicTBIS rapaHTUu ABASETCS:

6.1 XpaHeHue, TpaHCNOPTMPOBKA, YCTAHOBKA W IKCMyaTalus NpoayKTa CornacHo
0BLYMIM yKa3aHWAM MO MOHTAXY W SKCMAyaTaLyi BblLeyKa3aHHbIX MPoaYKTOB

6.2 [pefbsiBieHvie [OKYMeHTa 3aKynku, NOATBEPXAAIOLIEro AATy 3aKyrnkiu npo-
aykTa

7.yMCKn»oquwﬂ rapaHTVV - HaCToOSLLAsA rapaHTUsi He PaCnpOCTPaHALTCS Ha Chy-
Yae, BbI3BaHHbIE:

7.1 3arps WU NOBPeX, TBEPAbIMU YaCTULLAMM UV BPeSHbIMU
KNAKOCTAMI [33rPsiBHEHNSIMI B CEpefrHe 1 BHYTPY, LapanvHamu, MexaHnye-
CKMMU NOBPEXAeHNsIMM), 0COBEHHO BO3HMKLIMMM B pe3ynsTate HenpasusbHON
SKCNAyaTaLun 1nn obCNYXMBaHWS, a Takke MOBPEXAEHUS, BbI3BaHHbIE arpec-
CVBHbBIM [1eNCTBUEM BHELUHWX YCNOBUIA, XMMWUKATOB, YACTSLUMX CPEACTB 1 T.A.

7.2 MNoBpexaeHns NPOAYKTa, BO3HUKLLME B pe3y/kTaTe: NpeBbllUeHNs AOMyCTU-
MbIx pabounx napameTpos, pabouyelt cpefbl MM AeMCTBUS HEeNPEOLOAMMON Cibl
gwfo CTUXWiAHBIX BeCTBIIA, KOTOPbIE MORBUAKCE NocNe Bbiaaun npoaykta FERRO

7.3 [edopmaumm, Koppo3uio 1AW AerepMeTU3aLmMio NpoayKTa B pesynsrate 3a-
Mep3aHus areHTa B yCTaHOBKe.

7.4 MopexnaeHna Wu MexaHU4yeckylo fedopMmaliyio, B YaCTHOCTW, NoBpexae-
HWSi, BO3HUKLUVE NPW TPAHCMOPTUPOBKE W/WNK B pe3ynbTate HeNpasuibHO Npo-
BEEHHOro MoHTaxa n HeﬂpaBMﬂbHOﬁ 3Kcnnyataunn nmbo yxofawnTn

7.5 PeMoHTbl 1 MognduKaLmu, nposeaeHHsle KnvneHToM B obnacty, npesbiwa-
foLLiell TUNMYHbIe eACTBMA MO YXOAY, WX 3aMeHa Y3108 Be3 N1CbMeHHOro co-
rnacws lapaHTa.

7.6 HopManbHbiit 13HOC npogykta nubo ero y3noe (Hanpumep, npoknagok) no
X0fly 3KcnyaTaumu.

7.7 HeanauutenbHele 0TKNOHEHWS OTTpe6\/eMb\X napameTpoB, KOTOPble He BNuA-
10T Ha Nob30BaTeNIbCKYyI0 LLEeHHOCTb NPOAYyKTa.

8. FapaHTwﬂ He pacnpocTpaHAeTCA Ha MNPOoAYKTbl C YCTPaHEHHbIMU, CTepTbiMU,
MOANPULMPOBAHHBIMI CEPUIRHBIMIA HOMEPAMU W /U 3HAKaMU U3rOTOBUTENS.
9. FapaHT He HeCeT OTBETCTBEHHOCTU 33 \/U_LEPG, BO3HUKLLWIA NPAMO NN KOCBEHHO
B pe3ynbTaTe OTCYTCTBMS YXOfa, MOBPEXAEHWS, HEMPABUILHOW YCTaHOBKM WMAn
3KCnnyataumMn KpaHoB B yCIOBUAX, HE COOTBETCTBYIOLLNX peKOMeHAyeMbIM, B TOM
YUCANE He COOTBETCTBYIOLLMX “VIHCTPYKLMM N0 MOHTaXY 1 9KCMyaTaLmm WapoBbiX
kpaHoB KP, KM, KS”

3AABJIEHUE 0 JE®EKTE U OBbEM TAPAHTUUHbIX YCIIYT:

1. 060 Bcex fiedekTax NpoayKTOB, BO3HUKLLMX B rapaHTuiiHbIN cpok, KinueHT gon-
XeH 3asIBITb B TOYKY NPOAAXU UK [apaHTy He3aMeInTeNbHO Nocne ux obHapy-
JKeHMA, 04HAKO He no3gHee, 4eM B TeHeHne 2 MecsAueB OT AaTbl X oﬁHapyerMﬂ.
2. B 3asBeHUM, KpoMe Ha3BaHWs 1 CUMBO/A NPOAYKTa, & Takxke aTbl 3akynku,
DOSDKHbI 6bITh OaHHble, NO3BONAOLLIME I'apaHTy cBszaTbes ¢ KnmeHtom. FapaHT
ocTaBnisieT 3a coboli NpaBo Npy HeOBXOAMMOCTY YCTAHOBUTL HAYaN0 rapaHTuii-
HOro CpoKa Ha AaTty Npon3BoACTBa NPOAYKTa.

3. [apaHT paccMoTpuUT 3asiBneHune B TeyeHue He bonee 14 fHeld oT paTbl ero
NoCTynaeHna U NpuUMeT pelleHne O0THOCUTENbHO obocHoBaHHOCTN HDETEHBMM,
yKa3biBasi B TO ke BpeMs AaTy NPUHSATIAS OKOHYATebHOMO PELLeHNs, Vi B Clyyae
NpU3HaHUs NpeTeH3n 0Do0CHOBaHHOM — CPOK 3aBepLUeHs NpoLLeaypbl, He npe-
BbILIAOLLMIA, 0fHaKo, 30 AHel OT AaTbl NPUHATIS YKOMNNEKTOBAHHOM NpeTeH3unn,
n1bo B cornacosaHHbiil ¢ KnveHtom CpOK.

4. Mo xofy paccMOTpeHust NpeTeH3un [apaHT ocTaBnsieT 3a Cob0 BO3MOXHOCTb:
a. notpeboBaTb nepecsinku NpogykTa [apaHTy 3a ero cyet, 6. Mposect ocmoTp
NpoJyKTa Ha MecTe ero yCTaHOBKM, B. [1POBECTY OCMOTP MeCTa MOHTaxa NpoayK-
Ta, r OTOGpaTb I'IpOﬁb\ BO/Abl B YCTaHOBKe. B NPOTMBHOM Ciy4ae npeteH3na Gy,qu
OTK/IOHEHA KaK He N03BONSIOLIAs ee PacCMOTPETb.

5. [apaHT ocTasnseT Takxke 3a coboit BO3MOXHOCTb Bbibopa nopsigka peLueHus
NPU3HAHHOM NPETEH3MN NyTeM: PEMOHTa, NOCTAaBKM B3aMeH HOBOIO MOIHOLEHHO-
ro NpoAykTa uan Bo3spata KynjieHHoro NpoAykTa nocpeacTsoM TO4UKK, B KOTOPOM
OH 6bin kynneH. B cnyyae 3aMeHbl NPOAyKTa HOBbIM OH MONYYMUT HOBYIO rapaHTuio,
CpoK KDTOpOI;W Gy,ELET CYUTaTb OT AaTbl 3aMeHbI.

6. Ha nepuoy, paccMoTpeHus npeTeHsny fapaHT He obecneyvBaeT NposyKToB —
3aMeHuTeNen 1 He HeceT HUKaKoW OTBETCTBEHHOCTM 3a nocnencTesnsg AeMOHTaxa
VAU UCKNI0YEHUEM U3 3KCMyaTaLMn NpeaMeTa NpeTeH3ni.

7. Ecnvi no xopy paccmoTperns npeTensuu [apaHT nocuntaet LenecoobpasHoli
3aMeHy NpojlyKTa Ha MecTe ero yCTaHOBKM NOCPe/ICTBOM CepBlica, AeiCTByloLLero
no nopyyeHuto fapaHTa, KnneHT flonxer obecneunTs NonHbIv AOCTYN K 3aMeHse-
MOMy MPOJYKTY, @ TakXe CO3AaTb YCNOBMA NS ero 3aMmeHsbl. B npoTusHoM ciydae
cepByiC, AeNCTBYIOLLNIA N0 NopyyeHuio [apaHTa, OTKaxeTcs OT 3aMeHbl NpozyKTa
HOBbIM B MeCTe ero yCTaHoBKM, a [apaHT no nosly4eHnt Bo3BpaLieHHOro NpoayK-
Ta - NpejjMeTa NPeTeH3UM, BEPHET CTOMMOCTb €ro 3aKymnki MOCPeCTBOM TOYKM,
B KOTOPOW OH BbIN KynneH.

jbo __________________________________|

BEEPITES:

- a golydscsap beszerelését kizarélag szakképzett és tapasztalt szakember vé-
gezhetiel,

- a vizvezeték rendszerben folyd viznek meg kell felelnie a PN-C-04607:1993
szabvanynak,

- a golyéscsapot olyan vizvezeték- és flitési rendszerekbe lehet beépiteni, ame-
lyek megfelelnek a PN-EN 10226-1:2006 szabvanynak, és a csatlakozd me-
neteken megfeleld tomitéssel vannak ellatva; a szelep nem épitheté be olyan
rendszerekbe, ahol fennall a cinkkivalds esélye, mivel a csap a cinkkivalassal
szemben nem ellenallé anyagokbol készilt,

- beszerelésekor a golyonak nyitva kell lennie, a rendszert viszont le kell zarni és
a beszerelés el6tt meg kell bizonyosodni réla, hogy nincsen benne nyomas,

- a golyds csapot az dramlasi csatorna barmelyik tengelyén el lehet helyezni,

- arendszerbe torténd beépitése soran, a golydscsap nyolcszogletl végeét a fogo-
val a rogzitett csd feléli oldalrol kell megfogni (soha nem az ellenkezd oldalon),
vagy tartsa a fogdt a csap nyolcszégletl végén a rogzitett oldalrol és tekerje
bele a csdbe. A golydscsap szétszerelése soran ugyanilyen maédon jarjon el.

- a golydscsap beépitése soran majd a beépités befejezése utan a rendszerbél
nem nehezedhet feszliltség a golydscsapra. A golyoscsap tilzott tomitése és
betekerése szintén okozhat nem kivant fesziiltséget. A fesziiltség és az alta-
la okozott viziités elkeriilése végett -elsdsorban a golydscsap nem merevfalld
csvel torténd rogzitése soran-, a csovet a golyds szerelvény el6tt és utan bi-
lincesel rogziteni sziikséges.

- a csapot kizarélag teljesen nyitott vagy teljesen zart helyzetben szabad hagyni,

- amennyiben szivargas ép fel a kezelSkarnal, a kezelSkart/pillangdkart nyomas
ala kell helyezni, a fojtoszelepet pedig el kell zarni

- a FERRO golydscsapokat vizvezetékek- és kézponti flités rendszerekben lehet
elzéaro szerelvényekként hasznalni, .

ALKALMAZASI ES HASZNALATI MUSZAKI JELLEMZOK:

Golydscsa P P Uzemi hémérséklet Max. Uzemi
t\(pusa P | Kozvetité kizeg tartomany nyomas
KP, KM, KS viz 5+100°C 25 bar (2.5 MPa)
KARBANTARTAS:

A golydscsap mikodését idénként le kell ellendrizni. A csap megfelelé miikodé-
séhez ajanlott azt évente tbbszdr kinyitni és elzarni.

GYARTAS:

AKP, KM, KS csapok gyartéja a FERRO S.A., 32-050 Skawina, ul. Przemystowa 7,
tel: +48 12 25 62 100, www.ferro.pl

JOTALLASI FELTETELEK

1. AFERRO Hungary Kft. (tovabbiakban, mint Garanciavallald) a FERRO S.A. altal
gyartott, tovdbba Magyarorszag teriiletén értékesitett és hasznalt KP, KM, KS
tipusu golyéscsapokra vallal garanciat. Kilfoldi garancialis igények érvényesité-
sehez vegye fel a kapcsolatot a vasarlas helyével vagy a helyi szervizkdzponttal.
2.Agarancia azokra a garanciaidé alatt megnyilvanulo fizikai meghibasodasokra
vonatkozik, amelyek a gyartas pillanatatdl a termékben jelen vannak.

3. Agarancia id6tartama: 10 év a vasarlas id6pontjatél, azonban nem lehet tébb,
mint 11 év a gyartas id6pontjatol szamitva

4. A garancialis szolgaltatas -a Garanciavallalo valasztasa szerint- az alabbiakat
foglalja magaban: a termék kijavitasat, a termék cseréjét egy 0j, hibamentes ter-
mekre, vagy a termék aranak visszatéritését a vasarlas helyszinén

5. A garancia feltételei a kovetkezdk:

5.1 Atermék szerelési és hasznalati Gtmutatdjaban lefrtaknak megfeleld tarolas,
szallitas, szerelés és hasznalat

5.2 Avasarlast igazold szamla bemutatasa, amelyen a vasarlas datuma jol lathato.

6. A garancia kizarasa - a garancia nem terjed ki arra a termékre, amely:

6.1 Szildrd anyaggal vagy karosité folyadékkal lett beszennyezve vagy megsértve
(a termék kiilsején vagy belsején foltok, karcolasok, fizikal sériilések lathatok);
nem megfeleld hasznalat vagy szerelés kovetkeztében sériilt meg vagy hibaso-
dott meg, illetve a meghibasodas agressziv kiilsé behatas vagy kornyezeti koril-
mények, vegyszerek, tisztitoszerek kovetkezménye, stb

6.2 Az alabbi okok miatt hibasodott meg: a megengedett miikédési paraméterek
tullépése, illetve olyan kiilsé korilmények, vis maior és egyéb természeti ténye-
26k, amelyek a termék kibocsatasa utan kovetkeztek be.

6.3 Valamely rendszeralkatrész elfagydsa kovetkeztében deformalédott el, kor-
rodalédott vagy valt tomitetlenné

6.4 Megsérilt vagy fizikailag deformalédott, beleértve a szallitds soran és/vagy a
nem megfeleléen elvégzett beszerelés, nem megfeleld hasznalat és karbantar-
tas soran bekovetkezett sériiléseket

6.5 A vasarlo altal olyan jellegii javitasban vagy termékmaddositasban részeslt,
amely tallépi a tipikus karbantartas, alkatrészelemek cseréjének a kereteit, és
amelyet a Garanciavallalé irasbeli hozzajarulasa nélkiil végeztek el.

6.6 A hasznalat kvetkeztében a normal hasznalati kopas jeleit mutatjak (pld.
tomitések).

6.7 Az el6irt kovetelményektdl eltérést mutat, amely azonban a termék értékét a
hasznalat soran nem befolyasolja.

7. A garancia nem érvényes arra a termékre, amelynek a sorozatszamat és/vagy
gyartai logdjat eltavolitottak, kitorolték, modositottak

8. A Garanciavallalé nem vallal feleldsséget azokért a kévetlen vagy kézvetett ka-
rokért, amelyek hanyagsag, nem megfeleld beépités, az ajanlott paraméterektél
és korllményektol eltéré hasznalat kovetkeztében keletkeztek, beleértve a jelen
.Beépitési, hasznalati és karbantartasi Utmutatd”-ban leirtak be nem tartasabol
keletkezett karokat is.

HIBA BEJELENTESE ES A GARANCIALIS SZOLGALTATASOK KORE:

1. A Vasérlonak a garancia ideje alatt bekovetkezett termékhibat az értékesités
helyén vagy a Garanciavallalonak kell bejelentenie a hiba felfedezése utan hala-
déktalanul, azonban legfeljebb a hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon beliil.
2. A reklamécionak a termék nevén, cikkszaman és a vasarlas idején tdl tartal-
maznia kell a Vasarlo kapcsolattartashoz sziikséges adatait. A Garanciavallald
fenntartja maganak a jogot a garancialis idétartam kezdetének megallapitasara
-amennyiben megallapithatd-, amely a termék gyartasaval kezd6dik

3. A reklamacid benydjtasatdl szamitott 14 napon belil a Garanciavallalé allast
foglal a reklamacié elfogadasardl és ezzel egyidében meghatarozza az iigy le-
zarasanak hataridejét. Amennyiben a reklamacié jogosnak bizonyul, az eljaras
befejezésének hatarideje legfeljebb 30 nap - a reklamécio benydjtasatol szamit-
va, vagy egyéb hatarid6 a Vasarloval tortént elézetes egyeztetésnek megfeleléen.
4. A reklamaci6 kezelése soran a Garanciavallalé fenntartja maganak a jogot,
hogy: a) a terméket a Garanciavallalé kéltségén beszallittassa a kdzpontjaba;
b) a terméket a beszerelés helyén vizsgalja meg; c] megvizsgalja a helyet, ahol
a terméket beszerelték; d) vizmintat vegyen abbél a vizbél, amely kapcsolatba
keriilt a termékkel; Fentiek nem teljestilése esetén a reklaméacios igeny eluta-
sitasra kerdl.

5. A Garanciavallalé fenntartja tovabba magénak a jogot a befogadott reklamacié
kezelési modjanak megvalasztasara az alabbiak szerint: javitas, 0j, hibamentes
cseretermék biztositasa, vagy a termék aranak megtéritése, ez utobbi kizarélag
a vasarlas helyén bonyolithaté le. Uj termék biztositasa esetén, a termékre 0j
garancia érvényes, amely a cseretermék atadasanak napjatél szamitando.

6. A reklamacié kezelésének és a javitds idejére a Garanciavallalo nem bizto-
sit csereterméket és nem felelds azokért a kovetkezményekért sem, amelyek a
szétszerelésbdl, illetve a hasznalatbél torténd elvonas miatt alakultak ki.

7. Ha a reklamacié vizsgalata soran a Garanciavallald gy dont a megbizasa alatt
tevékenykedd szerviz véleményezése alapjan, hogy a termék javitdsa a besze-
relés helyén indokolt, a Vasarlonak teljes hozzaférést kell biztositania a csere-
termék beépitése sordn a beépités megvaldsitasahoz, maskiilonben a szerviz
megtagadja a termék beépitési helyén valé kicserélését, és a a Garanciavallald
a reklamacids kérésre visszatériti a termék arat, a vasarlas helyén keresztil le-
bonyolitva a visszatéritést.
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