Zasady i Warunki Zwrotu Zabawki

1. Zwrot przed otwarciem paczki:

Produkt mozna zwrdci¢ bez podawania przyczyny, jesli paczka nie zostata otwarta.
Zabawka musi pozostawac w stanie fabrycznym, w oryginalnym opakowaniu, nieotwarta.
2. Procedura zwrotu:

Aby dokonac zwrotu przed otwarciem paczki, uzyj zaktadki zwrot.

3. Stan produktu:

Produkt musi by¢ w nienaruszonym stanie, nieotwarty i bez zadnych sladéw uzytkowania.

Rozpakowana przesytka, zdjety strecz, zerwane tasmy klejgce, otwarte pudetko, zdjety
pergamin mogg skutkowaé¢ odmowg zwrotu.

4. Inspekcja i przetwarzanie zwrotu:
Po otrzymaniu zwracanego produktu dokonamy jego doktadnej inspekciji.

Jesli produkt spetnia warunki zwrotu, zwrécimy Ci koszt zakupu w terminie 14 dni od
otrzymania zwracanego towaru.

5. Odmowa zwrotu:
Zabawka, ktérej paczka zostata otwarta i produkt uzywany, nie podlega zwrotowi.
Przedmiot jest traktowany jak produkt higieniczny.

Zabawka, ktéra jest zanieczyszczona lub uszkodzona w wyniku nieprawidtowego
uzytkowania, nie podlega zwrotowi.

6. Zwrot Srodkow:
Zwrot srodkéw zostanie dokonany na konto, z ktérego dokonano zakupu.
7. Prawa konsumenta:

Zasady i warunki zwrotu nie wptywajg na Twoje prawa jako konsumenta okreslone w
obowigzujgcym prawie konsumenckim.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z powyzszymi zasadami i warunkami zwrotu przed
dokonaniem zakupu. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci, skontaktuj sie z
naszym dziatem obstugi klienta przed otwarciem paczki lub uzytkowaniem produktu.



Warunki dotyczace rozliczen

1. W przypadku zakupu na allegro rachunek nie jest dotgczany do przedmiotu, a fakt zakupu
stanowi numer transakgcji, jesli potrzebujesz takie potwierdzenie zakupu to skontaktuj sie z
nami dostarczymy go w formie elektronicznej.

2. Jesli prowazisz dziatalnos$¢ gospodarczg i wymagasz faktury to faktura wystawiana jest na
zyczenie tylko w chwili zakupu, po tym czasie nie jest to mozliwe.

Faktura wysytana jest drogg elektroniczna.

3. Jesli dowdd zkupu nie dotart wtasciwie, prosze o kontakt wyslemy ponownie na wskazany
adres email.

WARUNKI REKLAMACIJI
1. Przedmiot przeznaczony jest dla dzieci w wieku 3+

2. Zgtaszajac reklamacje nalezy wysta¢ wiadomos¢ na redpointgdansk@gmail.com lub
wiadomos¢ w aukgcji allegro odpowiadamy maksymalnie w ciggu 7 dni.

3. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 14 dni od otrzymania uszkodzonego przedmiotu.
4. Wydajemy lub odsytamy naprawiony lub nowy przedmiot.

5. Jedli uszkodzenie jest mniejsze niz wartosc przesytki, mozliwa jest rekompensata kwotowa
po wczesniejszym uzgodnieniu obu stron.

6. Sznurowadta, rozwigzane supetki sznurkéw, oderwane rzepy, rozwigzane wstazki oraz
opakowanie nie podlegaja reklamacji.

7. W przypadku reklamacji, nalezy wtasciwie zapakowac przedmiot aby nie ulegt
uszkodzeniu podczas transportu.

- jesli przedmiot ma braki, zostat wadliwie wykonany, prosze wystaé¢ wiadomos¢ na
redpointgdansk@gmail.com lub wiadomos¢ w aukgji allegro.

kazdy przedmiot pakowany jest pod okiem kamer, utatwia to weryfikacje.
Uzytkowanie:

- opakowanie nie jest zabawka, tekture, celofan, pergamin i wizytéwke nalezy usungé przed
podaniem dziecku zabawki.

- przedmiotu nie nalezy moczy¢, rzucaé, uderzaé, nadmiernie ciggnac za sznurki, podpalac,



wktadac do ust ani potykac, odkrecaé srubek, podwazac przyklejonych elementéw.

- przedmiot nalezy uzytkowac zgodnie z przeznaczeniem, pod nadzorem osoby dorostej,
sprawdzad i likwidowaé ewentualne uszkodzenia, ktére powstaty w wyniku niewtasciwego
uzytkowania.

Nie dawa¢ dziecku uszkodzonej zabawki, podczas jedzenia, kapieli, podczas zabawy z
nozyczkami. Nie podawac zabawki na wysokosci, upadek zabawki z wysokosci moze sprawic
jej uszkodzenie lub upasé na stope dziecka lub kogos innego.

Nalezy zapewnic¢ dziecku bezpieczne miejsce do zabawy.
Przechowywac¢ w suchym miejscu.

Red Point tel. 666 50 66 44

email: redpointgdansk@gmail.com

ul. Wosia Budzysza 7

Gdansk 80-612



