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GWARANCJA

KOLEKCJA POD£OG AMARON WOOD

Zakres gwarancji: domowy uzytek wewnatrz pomieszczen
Okres gwarancji: 25 lat

Postanowienia ogélne.

Panele winylowe Arbiton z kolekcji AMARON Wood s3 od dnia zakupu objete 25-letnig gwarancja
dotyczaca uzytku domowego wewnatrz pomieszczen w ogrzewanych budynkach. Gwarancji udziela
Decora S.A. z siedziba w Srodzie Wielkopolskiej. Gwarancja obejmuje: ukryte wady produkcyjne i
materiatowe powstate z przyczyn tkwigcych w Panelach, niezmiennos¢ parametréw technicznych Paneli
zgodnie z karta techniczna, wady uzytkowe nie wynikajgce z normalnego zuzycia, powstate pomimo
uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem i instrukcjg montazu i uzytkowania.

Warunki gwarancyjne.

¢ Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie pierwszego wtasciciela oraz pierwszego montazu Paneli i nie
jest zbywalna. Osobg uznang za pierwszego wtasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na fakturze
zakupu.

¢ Montaz Paneli musi odbyc sie zgodnie z metod3 instalacji przy zastosowaniu zatwierdzonych
podktaddéw, listew, profili oraz i innych akcesoriow marki Arbiton, Ewifoam, Afirmax lub wskazanych
przez Gwaranta.

¢ Klient/monter winien przy montazu i konserwacji przestrzegac instrukcji podanych przez Gwaranta
oraz uzywac wytacznie rekomendowanych akcesoriéw marki Arbiton |, Ewifoam, Afirmax lub
wskazanych przez Gwaranta. Utozenie Paneli przez wyspecjalizowanego instalatora powinno by¢
potwierdzone imiennym rachunkiem wystawionym przez instalatora.

¢ Przed montazem nalezy zaaklimatyzowac Panele, przez co najmniej 24h w pomieszczeniu o
temperaturze i wilgotnosci zblizonej do docelowej, a paczki z Panelami musza leze¢ na ptasko strong
dekoracyjna do gory.

e Panele przed montazem oraz podczas montazu muszg zostac starannie sprawdzone pod katem wad
materiatowych przy oswietleniu, w jakim beda uzytkowane.

¢ Pod zadnym warunkiem nie nalezy montowac Paneli z widocznymi wadami. Montaz jest rozumiany
jako akceptacja stanu produktu.

e Wszystkie Panele przeznaczone do montazu w trakcie jednej inwestycji musza zosta¢ zamowione
jednoczesnie. Nie istnieje mozliwos¢ zagwarantowania kompatybilnosci Paneli w ramach wielokrotnych
zamowien ze wzgledu na serie produkcyjne.

¢ Podtoge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem sie na jej powierzchnie piasku lub pytu lub innego
drobnoziarnistego materiatu przez potozenie odpowiedniej niegumowanej wycieraczki przy drzwiach
wejsciowych.

e Dolna powierzchnia mebla musi by¢ zawsze zabezpieczona odpowiednim materiatem ochronnym.
Krzesta, kanapy (sofy) lub meble na kotkach muszg byé umieszczone na odpowiedniej macie ochronne;j
lub musza by¢ wyposazone w kotka typu W lub specjalne ochraniacze na kétka w celu unikniecia
wgniecen.
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e Utozenie Paneli musi by¢ przeprowadzone na suchym, réwnym, zwartym podtozu wskazanym w
instrukcji montazu, na przyktad typu posadzka cementowa, wylewka betonowa, jastrych, masy
wyréwnujace.

e Zgodnie z rekomendacjag MULTILAYER MODULAR FLOORING ASSOCIATION (MMFA) nieréwnosci
wieksze niz 2mm na kazdym metrze biezgcym oraz wieksze niz 1mm na odcinku 20 cm muszg by¢
skompensowane.

e Gwarant wymaga, aby przechowywac dwie prébki z zakupionych Paneli (1 szt. z poczatku i 1 szt.

z konca Panelu o dt. ok. 20 cm z petnej szerokosci), aby w przypadku ewentualnej reklamacji mozna
byto przeprowadzi¢ badania kontrolne.

Ewentualne wady, ktére powstaty w zwigzku z niezachowaniem opisanych wyzej standardow, nie bedg
mogty zostac zakwalifikowane jako wady powstate z przyczyn tkwigcych w Panelach i w konsekwencji
nie beda objete ochrong zapewniang przez niniejsza gwarancje.

Uprawnienia i obowiazki kupujacego.

e W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji, Gwarant winien zostac
powiadomiony o wadach w ciggu 14 dni kalendarzowych od ujawnienia wady; po uptywie tego okresu
zadne roszczenia nie beda uwzgledniane.

o W przypadku reklamacji uznanej przez Gwaranta za zasadna, Gwarant moze wedtug wtasnego uznania,
naprawic¢ albo wymienic¢ wadliwy produkt albo zwrdci¢ rownowartosc pieniezng wprost proporcjonalng
do okresu trwania gwarancji zgodnie z zasadami okreslonymi w sekcji ,Wartosc¢ i okres gwarancji”.

e Gwarancja obejmuje jedynie wymiane albo zwrot kosztéw zakupu za podtoge w ramach gwarangcji
proporcjonalnej, nie obejmuje kosztdw wymiany, demontazu i montazu podtogi. W razie wymiany czesci
powierzchni zastrzega sie mozliwos¢ odstepstw optycznych z powodu réznych serii produktu.

e W razie uzgodnienia, ze Panele zostang wymienione dystrybutor lub sprzedawca dostarczy nowe panele
z oferty obowiazujgcej w momencie uznania roszczenia gwarancyjnego.

o W celu zweryfikowania zasadnosci roszczenia gwarancyjnego Gwarant zastrzega sobie, za zgoda
kupujacego, po uzgodnieniu terminu, prawo ogledzin reklamowanych Paneli w miejscu uzytkowania.

Wartosc i okres gwaranciji.

Udzielona gwarancja jest proporcjonalna. Gwarancja proporcjonalna to taka, ktéra przewiduje zwrot lub
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci kwoty malejacej zgodnie z ustalonym wzorem w miare uptywu
okresu gwarancji. Pierwotna wartosc¢ gwarancji na Panele stopniowo maleje, proporcjonalnie do czasu,
ktéry uptynat od momentu nabycia. W momencie zgtoszenia roszczenia, pierwotna wartos¢ gwarancji
zostaje procentowo pomniejszona za kazdy rok uzytkowania produktu, uwzgledniajac amortyzacje
produktu:

<2 lata - 100% wartosci produktu
<7 lat - 80% wartosci produktu
<12 lat - 60% wartosci produktu
<20 lat - 40% wartosci produktu
<25 lat - 20% wartosci produktu
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Ograniczenia.
Gwarant oswiadcza, ze gwarancja nie obejmuije:

e poniesionych kosztéw demontazu i ponownego montazu (niniejsze koszty pokrywa kupujacy).

¢ szkdd o charakterze majatkowym i niemajatkowym, ktore zwigzane sg w sposéb posredni i
bezposredni z wadami Paneli (np. kosztéw dojazdu do Gwaranta, potgczen telefonicznych
wykonywanych do Gwaranta, koszt utraconego wynagrodzenia itp.).

¢ wad spowodowanych nieprawidtowym montazem, w sposéb sprzeczny z profesjonalnymi ustugami
w tym zakresie oraz instrukcjami montazu Gwaranta lub przy zastosowaniu podktadéw, listew, profili
oraz i innych akcesoriow innych marek niz Arbiton, Ewifoam, Afirmax lub tych, ktére wskazat Gwarant;

e Paneli, z ktérymi obchodzono sie w niewtasciwy sposoéb (w szczegdlnosci doszto do ich niewtasciwego
przechowywania, w sposob niewtasciwy obchodzono sie z nim podczas instalacji i konserwaciji);

¢ wad powstatych w wyniku normalnego zuzycia Paneli, wad powstatych przy transporcie, sktadowaniu
lub montazu, wad powstatych w wyniku zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem;

¢ kosztoéw ewentualnej niemoznosci uzytkowania pomieszczenia podczas demontazu i ponownego
montazu, szkdd wynikajgcych z braku satysfakcji, niedogodnosci, straty czasu, kosztéw dodatkowych,
itp.

e Paneli wykorzystywanych dla celéw innych niz uzytkowanie domowe lub uzytkowanie wewnatrz
pomieszczen lub w sposéb niewtasciwy przechowywanych;

e wad powstatych w wyniku: pozaru, wypadku (wtaczajac wypadek chemiczny), eksplozji, zanieczyszczen,
powodzi, ujemnych temperatur, bardzo duzej wilgotnosci i wysokiej temperatury (np. pochodzacych z
sauny), uderzen pioruna, niedbalstwa, wandalizmu, braku mat chronigcych przed zanieczyszczeniami
piaskiem, niewtasciwego transportu; uszkodzen spowodowanych przez przedmioty zaostrzone lub
posiadajace ostre krawedzie; wgtebien spowodowanych wysokimi lub ostrymi obcasami;

e roznic koloru, potysku lub wyttoczen wystepujacych pomiedzy produktami sprzedawanymi, a zdjeciami
lub prébkami;

¢ szkod spowodowanych wystgpieniem plam, miejsc przypalonych, przecie¢, wyztobien, przetar¢,
przypadkowych wgniecen, utratg koloru spowodowang warstwg spodnig dywanu, powierzchni
pomalowanych, zétcen spowodowanych produktami zewnetrznymi (asfalt, smota itp.);

¢ doktadnego dopasowania odcienia koloru czy wzoru drewna oraz blakniecia i/lub utraty koloru w
tolerancji zagwarantowanej w kartach technicznych;

e wad oraz uszkodzen spowodowanych nieodpowiednimi kétkami krzeset, stotédw i innych mebli oraz
brakiem albo nieprawidtowym zabezpieczeniem dolnych powierzchni mebla; wad oraz uszkodzen
powstatych na skutek umieszczania na podtodze ciezkich mebli np. zabudowa kuchenna;

e zabarwien spowodowanych chodzeniem boso lub wykorzystaniem woskowanych mebli, ktére moga
spowodowac wystgpienie niemozliwych do usuniecia plam;

e produktow, w przypadku, ktérych nie zastosowano sie do zalecanych poziomow higrometrycznych
przed, podczas lub po instalacji;

e problemoéw spowodowanych wilgotnoscia, ciSnieniem hydrostatycznym, zasadowoscia podtoza lub
przebarwieniami produktu spowodowanymi zastosowaniem na podtozu jakiegokolwiek pidra, markera,
farby czy innej substancji, ktére wniknety w produkt oraz kontaktem z elementami zewnetrznymi, smota,
bituminami, barwnikami, kétkami z regenerowanej gumy oraz czarnej gumy;

e produktéw oznaczonych jako: ,drugiego gatunku”, ,towar przeceniony” lub innych
niepetnowartosciowych produktow.
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Postanowienia koncowe.

Niniejsza gwa’rancja stanowi cato$¢ gwarancji udzielanych przez Gwaranta, thrym jest Decora S.A.
z siedzibg w Srodzie Wielkopolskiej, ul. Ignacego Pradzynskiego 24a, 63-000 Sroda Wilkp.

Gwarant nie udziela, w sposdb wyrazny lub dorozumiany, zadnych innych gwarancji niz gwarancja
zawarta w niniejszym dokumencie.

Gwarancja ta zastepuje wszelkie wczesniejsze lub rownolegte gwarancje lub zapewnienia udzielone
kupujacemu.

Niniejsza gwarancja obowigzuje na terenie krajow, w ktérych produkt zostat nabyty.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W zakresie dopuszczonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, gwarancja podlega
prawu polskiemu.
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