= UNILIN

FOR SMART LIVING

QUICK STEP

FLOOR DESIGNERS

WARUNKI GWARANCJI W UZYTKOWANIU DOMOWYM

QUICK-STEP® PODLOGI PARKIETOWE

ZESTAWIENIE
10 lat 10 lat
Massimo Dozywotnia (do pierwszej (do pierwszej Na zadanie
(33 lata) renowacji) renowacji)
10 lat 10 lat
Imperio Dozywotnia (do pierwszej (do pierwszej Na zadanie
(33 lata) renowacji) renowacji)
10 lat 10 lat
Palazzo Dozywotnia (do pierwszej (do pierwszej Na zadanie
(33 lata) renowacji) renowacji)
10 lat 10 lat
Castello Dozywotnia (do pierwszej (do pierwszej Na zadanie
(33 lata) renowacji) renowacji)
10 lat 10 lat
Compact Dozywotnia (do pierwszej (do pierwszej Na zadanie
(33 lata) renowacji) renowacji)
Variano Dozywotnia x x Na zadanie
(33 lata)
Intenso Dozywotnia x x Na zadanie
(33 lata)

OGOLNE WARUNKI

Niniejsza gwarancja obejmuje produkt Quick-Step® laminat oraz akcesoria z serii Quick-Step®.
Gwarancja na produkty Quick-Step® przystuguje wytacznie w przypadku spetnienia wszystkich ponizszych

warunkow. W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z producentem lub dystrybutorami lub sprzedawca
detalicznym.
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1. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie pierwszego wiadciciela oraz pierwszego montazu produktu i nie
jest zbywalna. Osobg uznawang za pierwszego wiasciciela jest osoba wskazana jako nabywca na
fakturze zakupu. Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich zakupow wyzej wskazanego produktu marki
Quick-Step® klasy pierwszej dokonanych po dacie edycji niniejszych warunkéw gwarancji (patrz
ponizej).

2. Panele podtogowe i akcesoria muszg zosta¢ starannie sprawdzone pod katem wad materiatowych w
optymalnym oswietleniu przed montazem oraz podczas montazu. Pod zadnym warunkiem nie nalezy
montowa¢ produktéw z widocznymi wadami. Montaz jest rozumiany jako akceptacja stanu produktu.
Dystrybutor musi zosta¢ powiadomiony na pismie o wszelkich tego typu wadach w ciggu 15 dni. Po
uptywie tego okresu zadne dalsze reklamacje w tym zakresie nie bedg uwzgledniane. Pod zadnym
warunkiem spétka Unilin bvba, division Flooring nie odpowiada za Zzadne przypadki straty czasu,
niedogodnosci, wydatki, koszty ani inne szkody uboczne wynikajgce bezposrednio lub posrednio z
problemu, ktérego dotyczyta reklamacja.

3. ,MONTAZ JEST ROWNOZNACZNY Z AKCEPTACJA’
Nie udziela sie gwarancji na roszczenia dotyczgce wygladu po zainstalowaniu produktu.Wyznaczona
osoba: wiasciciel, monter lub przedstawiciel przejmuje wtasnosc¢ i jest ostatecznie odpowiedzialna za
zapewnienie, ze nie otrzymata odpowiedni, wybrany przez siebie produkt.

4. Niniejsza gwarancja produktowa dotyczy wytgcznie wad wtasciwych dla dostarczonego materiatu.
Oznacza to wszelkie wady materiatowe Ilub produkcyjne uznane prze producenta, w tym
rozwarstwienie.

5. Dozywotnia gwarancja na potgczenia Uniclic® i Multifit® obejmuje jedynie trwate potgczenia otwarte o
szerokosci wigkszej niz 0,2 mm.

WARTOSC | OKRES GWARANCJI

Ta gwarancja obowigzuje dozywotnio dla produktu (ograniczona do 33 lat) i na zlgcze Uniclic®
pomiedzy sasiadujgcymi ze sobg panelami. Gwarancja “Protect +”: patrz tabela powyzej i objasnienia w
tekscie. Data zakupu jest datg faktury zakupu. Wymagana jest faktura zakupu zawierajgca wtasciwg
date, podpisana

i opieczetowana przez sprzedawce. Na gwarancje w uzytku domowym mozna powotaé sie wytgcznie
przy spetnieniu wszystkich powyzszych warunkéw.

ZAKRES

1. Ogdlna gwarancja na domowe uzytkowanie produktéw Quick-Step® dotyczy wytacznie montazu
wewnatrz pomieszczen oraz na potrzeby zastosowan domowych. Informacje na temat innych
zastosowan zawiera ,Gwarancja dla zastosowan komercyjnych” zamieszczona ponizej. Jesli dane
zastosowanie nie jest uwzglednione w ,Gwarancji dla zastosowan komercyjnych”, nalezy zwréci¢ sie do
producenta z prosbg o udzielenie indywidualnej pisemnej gwaranciji.

2. Podtoga drewniana Quick-Step® musi by¢ zamontowana zgodnie z instrukcjg montazu i przy uzyciu
zatwierdzonych akcesoriow Quick-Step®. Klient/ montazysta musi by¢ w stanie udowodni¢, ze spetnione
byly warunki instrukcji montazu i pielegnacji produktéw. Te instrukcje znajdujg sie w opakowaniach (1
na 3 paczki podiogi) lub w kazdym opakowaniu akcesoriow. W razie braku instrukcji nalezy sie o nie
zwréci¢ do producenta/ dystrybutora/ sprzedawcy lub oméwi¢ za posrednictwem strony www.Quick-
Step.com. Klient/ montazysta musi by¢ w stanie udowodni¢, ze tylko rekomendowane akcesoria Quick-
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Step® byty uzywane podczas montazu poditogi (oznaczone logiem Quick-Step®). Jezeli montazu nie
wykonuje klient/ uzytkownik koncowy samodzielnie, musi on otrzyma¢ od montazysty instrukcje
montazu i pielegnacji oraz warunki gwarancji (znajdujgce sie w 1 na 3 opakowaniach podfogi lub na
www.quick-step.com).

3. Ponadto nalezy uwzgledni¢ nastepujgce zastrzezenia: Zmiana potysku nie stanowi zuzycia powierzchni.
W tego rodzaju zastosowaniach nalezy zaakceptowaé powierzchniowe zadrapania powierzchni w
wyniku codziennego uzytkowania.

4. Uszkodzenie produktu musi by¢ ewidentne, musi wystepowa¢ na powierzchni co najmniej 1 cm?
jednostki produktu (panel, akcesorium itp.) i nie moze by¢ wynikiem wypadku lub niewlasciwych
warunkoéw eksploatacji, jak na przyktad uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku silnego
uderzenia, zarysowania (np. rysy spowodowane przesuwaniem mebli) lub przeciecia. Dolna
powierzchnia mebla musi by¢ zawsze zabezpieczona odpowiednim materiatem ochronnym. Krzesta,
kanapy (sofy) lub meble na kdétkach muszg byé umieszczone na odpowiedniej macie ochronnej lub
muszg by¢ wyposazone w miekkie kotka lub specjalne ochraniacze na koétka.

5. Podloge nalezy zabezpieczy¢ przed przedostawaniem sie na jej powierzchnie piasku i/lub pytu przez
potozenie odpowiedniej wycieraczki przy drzwiach wejsciowych.

6. Wyspy kuchenne i inne ciezkie obiekty nie powinny by¢ zamontowane na ptywajgcej podtodze.
Plywajgca podtoga drewniana musi mie¢ mozliwos¢ swobodnej pracy wokét takich obiektow dla
unikniecia powstawania otwartych tgczen pomiedzy deskami i roztgczania desek.

7. Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktu wynikajgcych z:

e Btednego montazu. Produkt Quick-Step® musi zosta¢é zamontowany zgodnie z metodg montazu
produktéw Quick-Step® oraz za pomocg zatwierdzonych akcesoriow Quick-Step®.

o Wypadkéw lub niewtasciwego uzycia, takich jak rysy, wgtebienia, rozciecia lub inne uszkodzenia
spowodowane przez piasek badz inne materiaty Scierne, niezaleznie od tego, czy spowodowat je
wykonawca, firma serwisujgca, czy uzytkownik koncowy.

o Woystawiania produktu na dziatanie ekstremalnych réznic temperatur.
o Niewlasciwej konserwacji.

GWARANCIJA “PROTECT +”

1. “Edge Protect +”;
e Gwarantuje odpornos¢ na wnikanie resztek brudu wzdtuz krawedzi desek Quick-Step® w
nastepstwie dtugoletniej pielegnacji.

2. “Surface Protect +”:
e gwarantuje odpornos¢ na wnikanie zabrudzen w strukture lakierowanych desek Quick-Step®.

3. Warunki gwarancji “Protect +”:
e obowigzujg dla normalnego uzytku domowego przy prawidtowej pielegnacii.

e dotyczy oryginalnego wykonczenia powierzchni i wygasa w przypadku nadmiernego zuzycia lub
z chwilg wykonania renowacji powierzchni.
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4. Podtoga nie nadaje sie do pomieszczen o bardzo wysokiej lub bardzo niskiej wilgotnosci, czy wysokiej
temperaturze (takich jak, lecz nie tylko sauny, okolice basendw, czy pomieszczeh z odptywem w
podtodze jak np. prysznice).

5. Czyszczenie z uzyciem nadmiernej ilosci wody lub/i przy zastosowaniu niewtasciwych srodkéw
pielegnujgcych jest niedozwolone i zawsze nalezy go unikaé, bo dtugotrwate zawilgocenie moze
nieodwracalnie zniszczy¢ poditoge. Nalezy zawsze przestrzegaé wymogow z instrukcji montazu.

6. Gwarancja odpornosci na wode nie obejmuje szkéd spowodowanych katastrofami naturalnymi (np.
powddz) lub naturalnych przypadkéw mogacych wystgpi¢ podczas normalnego uzytkowania (np.
zalania, kontaktu z moczem, czy wyciekéw ze sprzetéw gospodarstwa domowego).

GWARANCJA NA ZASTOSOWANIA KOMERCYJNE

Gwarancja na uzytek komercyjny Quick-Step® moze by¢ uzyskana na wniosek. Nie udziela sie w sposob
wyrazny ani dorozumiany jakichkolwiek innych gwaranciji, w tym pokupnosci lub przydatnosci do
okreslonego celu.

Firma Unilin bvba Division Flooring nie jest odpowiedzialna za koszty robocizny, montazu lub podobne
koszty. Szkody nastepcze, nietypowe i uboczne nie sg objete gwarancja.

W celu obstugi gwarancyjnej prosimy o kontakt ze sprzedawcg lub o kontakt w formie pisemnej wraz
z opisem i dowodem zakupu do:

Unilin bvba, Flooring division « Ooigemstraat 3 « B-8710 Wielsbeke (Belgium)
Tel. +32 (56) 67 52 11 « Fax. +32 (56)67 52 39 « www.quick-step.com

ODPOWIEDZIALNOSC

Spétka Unilin bvba, division Flooring zastrzega sobie prawo do oraz musi mie¢ zapewniong mozliwosc
weryfikacji reklamacji na miejscu, a w stosownych przypadkach - takze do dokonania przeglgdu
zamontowanej podtogi.

Odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do:

e Wad ukrytych. Sg to wady, ktére nie byly widoczne przed montazem ani w trakcie montazu
podtogi parkiet.

e Koszt usunigcia i wymiany materiatu pokrywa nabywca. Jesli pierwotnie produkt zostat
zamontowany w profesjonalny sposob, spétka Unilin bvba, division Flooring pokryje
uzasadnione koszty robocizny.

o W Zzadnych okolicznosciach spétka Unilin bvba, division Flooring nie ponosi odpowiedzialnosci

za jakiekolwiek uszkodzenia wtorne.

Spotka Unilin bvba, division Flooring naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania. W przypadku
uzgodnienia wymiany podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytgcznie nowe panele
dostepne w aktualnym programie dostaw w chwili uznania reklamacji. Bedzie to jedyna i wytgczna forma
odszkodowania.
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Oprécz okreslonych srodkdéw prawnych przystugujgcych nabywcy w ramach niniejszej gwarancji, nabywca
moze miec rowniez inne uprawnienia, ktérych zakres i specyfika sg uzaleznione od danego kraju. W celu
uzyskania obstugi na mocy niniejszej gwarancji nalezy skontaktowac sie ze swoim lokalnym sprzedawca
produktéw Quick-Step® lub wystaé pocztg dowdd zakupu wraz z opisem reklamacji na nastepujacy adres:

Unilin bvba, division Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 52 11 - Fax. +32 (66)67 52 39 - www.quick-step.com

PRAWO WEASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji zadnego rodzaju, wyraznych ani dorozumianych, dotyczgcych
miedzy innymi zbywalno$ci czy tez przydatnosci do okreslonego celu. Spotka Unilin bvba, division Flooring
nie odpowiada za koszty robocizny, koszty montazu ani inne podobne koszty. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje szkdéd ubocznych, specjalnych ani przypadkowych. W niektérych krajach wylgczenie
odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub przypadkowe jest niedozwooe, a zatem powyzsze ograniczenia
lub wytgczenia mogg nie dotyczy¢ danego nabywcy.
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