Funkcje oprogramowania recepcyjnego

mHotel

Wszystkie prezentowane ponizej moduty wchodzg w sktad oprogramowania
mHotel wersja 9, czyli wszystkie s w cenie mHotel.
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Cenniki
Mozna zdefiniowaé¢ jeden lub wiele cennikdw.
Kazdy cennik moze by¢  konfigurowany
indywidualnie dla pokoju.
e pakiety cenowe, czyli
ustugami dodatkowymi,
e ceny za pokdj,
e ceny za pokdj sezonowe, tj. obowigzujace
w rdznych okresach, dniach tygodnia,
e ceny za pokodj zalezne od ilosci oséb (w tym

pobyty wraz z

Pokoje
Modut umozliwia zarzadzanie pokojami, domkami,
miejscami namiotowymi, czy w przypadku hosteli
tézkami. Nazwy pokoi mogg by¢ dowolne -
niekoniecznie numeryczne. Kolejnos¢ ich
wyswietlania w grafiku jest konfigurowalna. Pokoje
mogg byé przypisane do dowolnie zdefiniowanych
grup, moga to by¢ np. budynki, lokalizacje, itp..
Oprocz tego kazdy pokdj jest opisany kilkoma

cechami np. ilos¢ oséb, tézka, standard, ktére
ufatwiaja filtrowanie, zarzadzanie i raportowanie. Do
kazdego pokoju mozemy przypisa¢c dowolne
wyposazenie oraz zdjecie.
Geny za pokoje. Positki i ustugi - skiadniki pakiet
Cena za poksj zalezna od ilosci oséb. =
P _ . Ceny calormczne
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Klienci

Klienci zostajg dopisani do bazy danych automatycznie
po zrobieniu dla nich rezerwacji. Program wyswietla
liste podpowiedzi
rezerwacji, co zapobiega dublowaniu wpiséw w bazie
danych.
samodzielnie i pdzniej dowolnie edytowac, usuwac
rekordy. Ponadto, min. :

w przypadku tworzenia nowej

Mozna réwniez baze klientdw tworzyc

e prosty i skuteczny system wyszukiwania klientéw,
e opcja wysytania maili pojedynczych i grupowych,
e historia rezerwacji klienta,

e historia korespondenciji,

e statusy oznaczane kolorami : staty, niechciany,vip,
e klienci indywidualni i firmowi,

e dane personalne i dane do faktury,

e wyszukiwanie klientéw po NIP w bazie GUS.

dzieci),
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RODO

Funkcje umozliwiajgce zarzadzanie danymi osobowymi
klientow

e daty wpiséw, zrédto danych osobowych, zgody
przetwarzania danych, przekazywanie danych

osobowych

e wydruk danych osobowych, zapis
zgromadzonych danych do pliku na zyczenie
klienta

e funkcje szybkiego wyszukiwania danych
osobowych w catej bazie programu oraz ich
podgladu

o funkcja szybkiego usuniecia danych osobowych

z bazy danych programu
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Grafik pokoi

E;Z;l;".ﬁ”"" SREDCIMGEN O RN BOORTY St Ut l Graficzna, interaktywna prezentacja rezerwacji w
< — T - et bardzo przejrzystej formie. Oto najwazniejsze cechy:
T e T ) e mozliwos¢ szybkiego filtrowania,

TR ) e ﬁ "= m' e szybkie  dodawanie  pojedynczych i
= : E=0m) Mjﬂ“;’;m 9 grupowych rezerwacji, poprzez zaznaczanie mysza,
) == == e mozliwo$¢ zmiany  pokoi, termindw,

= j — . przedtuzania za pomocg myszy,

™ 1y | | G e e proste skalowanie grafika za pomoca
- - suwakow,

Pom e mozliwos¢ dowolnej konfiguracji wygladu

. _—— - kolory, ramki, czcionki, gradienty, rozmiary,

- '8 EN 1 e oznaczenie statusow pokoi — brudny, czysty,
iy o e wydruk i zapis do pliku.

Rezerwacje, pobyty e gy S .

e szybkie wyszukiwanie, filtrowanie historii m e on: )

rezerwacji £ i NamviskolNams Imie P Zagiza Bte e Pracannic

e fatwe wyszukiwanie rezerwacji rozliczonych, AR E "o

zaliczkowanych == s —
e lista biezgcych — czyli aktualnie trwajgce pobyty £ movame [oomcspzon | o o [ .
e lista rezerwacji wstepnych wraz z iloscig dni do ; i o 5w e
potwierdzenia
& ukie | B | @ it | S| B
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Tworzenie i edycja rezerwacji

Szybkie i wygodne tworzenie i
pojedynczych i grupowych.

edycja

Dona rozerwujqcodp

sy | teEE | i

Pakoje
@ Reserwacapedrea () Ressmmacia gwwams

Podsumausie

e 7rodta (pochodzenie) rezerwaciji,
e rezerwacje wstepne, zarzgdzanie terminami,

rezerwacji

- | rob. 978
el ) ol — e kolorystyczne rozréznienie typdw rezerwacji,
T s e e ewidencja rozliczonych i nierozliczonych,
m:m ::: = : R e przejrzyste okno tworzenia rezerwacji i jej edycji,
— %ﬁ;ﬂ'::“mm e positki, ustugi i towary powigzane z rezerwacjg,
e dokumenty sprzedazy powigzane z rezerwacjg,
o e notatki i przypomnienia do rezerwacji,
— e druki i smsy potwierdzen, podziekowan, itp.,
e bardzo wygodne rozliczanie pobytu,
e ceny dzienne — mozliwo$¢ ustawienia réznych cen na
rézne dni pobytu
e optaty miejscowe, klimatyczne,
e historia zmian w rezerwacji
Dostepnosc s
Wygodny modut umozliwiajgcy szybkie sprawdzenie T —
cen i dostepnosci pokoi. Szczegdlnie uzyteczny np. w _——
przypadku kontaktu telefonicznego, gdy istnieje
potrzeba szybkiej wyceny i podania dostepnosci. mp:::ﬁw-www-;::: e
e szybkie filtrowanie ze wzgledu na standard, == s N,
lost miejsc, ietro = ZiEE Gl iE
* szczegolnie uzyteczny do wyceny rezerwacji g iR -
grupowych, = EiEE iz
e mozliwos¢ wyceny wraz z dodatkowymi g oo iooRpeiool B T [ R -
ustugami, =N o
e mozliwo$¢ bezposredniego przejscia z okna Rz 240,003
dostepnosci do rezerwacji w przypadku ——
decyzji klienta.
Widok biezacy
© omape e e przejrzysta prezentacja standw pokoi,
2 M; ;M“" e podsumowanie pokoi wolnych i zajetych na
> © o dowolny dzien,
! =oow e aktualne przyjazdy gosci,
‘e o ¢ 1 e aktualne wyjazdy gosci,
732 os e aktualnie zameldowani.
ot
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Meldowanie

e meldowanie do rezerwacji i gosci,z ulicy”, tzw. walk-In,
e meldowanie i wymeldowanie potaczone z zamkami

hotelowymi (kontakt w celu ustalenia modeli),

e zapis os6b w ksiedze meldunkowej, w celu tatwego

wyszukiwania danych,

e wydruk ksiegi meldunkowej wg obowigzujgcych

przepisow,

e wygenerowanie statystyk przekazywanych utatwiajgcych

przekazanie danych do GUS.

Towary
e definiowanie towardow (artykutow), ktore moga
by¢ sprzedawane do rezerwacji lub osobno, np.
sklepik przy recepcji, minibar w pokoju,
e powigzanie towardw z modutem magazynowym,
e grupowanie,

e sprzedaz przy uzyciu czytnika kodéw kreskowych.

Wystibbeanie bk by it
-

o] [y

] atvats

Positki i ustugi dodatkowe

Positki i

o e it S o 9D Program umozliwia dowolne definiowanie ustug

i dodatkowych i positkéw oraz prezentowanie ich na
-~ czytelnym grafiku w trybie godzinowym lub dtuzszych
okresach. Dzieki temu oprécz positkbw mozemy w
tatwy sposdb obstuzy¢ dodatkowe ustugi oferowane
przez obiekt, np. : SPA, basen, sale konferencyjne,
wypozyczalnie, sitownie, itp. Takie dodatkowe ustugi
mogg by¢ w szybki sposéb dodawane do rezerwacji
pokoi lub jako oddzielne niezwigzane z pokojami
rezerwacje.
sktadnikami pakietow.

ustugi mogg byé rdéwniez

Lista towaréw

Grupy towaréw

Napoje
Papierosy

Nazwa

Orzeszki ziemne

Nazwa Cena brutto Jm, VAT

eeeeee

codzienna
Orzeszki

Paluszki Paluszki 3,00 szt 23

Baton 200 szt 23
Chipsy 600 st | 23

Gazeta codzienna 350 szt 23

Orzeszki ziemne 1000 szt 23

Ui gupowaria

Edyuiowpy | Dpukuj | [ Lista rozwinigta |@ uswi | ¥ Edynj | [ODodsj |
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Faktury, paragony, kasa

o ::1 TR e wystawianie standardowych dokumentow
o :‘:n Z“,: : ;;'f" :,.,? sprzedazy, min. : faktura, faktura zaliczkowa, faktura
S koncowa, paragon, paragon za zaliczke, pro-forma,

rachunek, korekta,

PR R e dokumenty pofaczone =z rezerwacjami, czyli
R B rozliczajgce lub wystawiane zupetnie oddzielnie — np.
Sl e m————— - sprzedaz dla klienta z zewnatrz

e = e generowanie tzw. dokumentéw kasowych : wptaty i

“"{ ; wyptaty z kasy (KP,KW), konta i kartg. Dzieki temu

- - mamy petng kontrole kasy, przelewéw,

e eksport dokumentow sprzedazy do programow
ksiegowych,
e e wyszukiwanie kontrahentéw po NIP w bazie GUS,
—_— e zarzadzanie dokumentami zaliczkowymi,
nierozliczonymi.
Magazyn
Modut magazynowy jest opcjonalny, mozna go witgczy¢ lub w"’:m : T — _ \
wytgczyé. Oto niektdre jego mozliwosci : _ e
e definiowanie wielu magazyndéw, np. kuchnia, e ey
slepi, zaplecz, i
e standardowe operacje magazynowe przyje¢, wydan,
ruchéw miedzy magazynami - PZ, WZ, PW, RW, MM,
e automatyczne zmiany w stanach po sprzedazy, % He
e mozliwos¢ zrobienia inwentaryzacji, N - o i;@m o]
e raporty standw magazynowych i inwentaryzacyjne, Z&::”{%ﬁ:
e dostawcy. [ ——————

Dokumettty magaznone
Stany magazynove
Inwentaryzacia

Magazyny
Dostawoy
e — "} Organizer
- e organizer
B . wspolny tj. widoczny przez wszystkich uzytkownikow i
— I indywidualny - tylko dla zalogowanego uzytkownika,
o e e dodawanie, podglad, edycja i usuwanie notatek w
- . porecznym kalendarzu,
= ©Zmakte © proma - e ustawienie réznych widokoéw : dzien, tydzien, miesiac, rok,
e : ~ ==| linia czasu,
® opcja ustawienia przypomnien,
e wydruk organizera,
Kolor... I (- | o s 7 . . s .
o . e mozliwos$¢ wtgczenia/wytgczenia sygnatu dzwiekowego do
[ Prayporuni . .. . . 7
pojawiajgcych sie przypomnien

MatSol — producent oprogramowania, tel. : 12 2821862



Sprzatanie

e mozliwos¢ generowania list czterech rodzajéow
sprzatania : sprzatanie po zakonczeniu pobytu,
miedzysprzatanie (podczas pobytu),
miedzysprzatanie gruntowne (podczas pobytu,

gruntowne), sprzatanie przed przyjazdem
(przygotowanie pokoju),

e wydruk list sprzatania dla personelu
sprzatajacego,

e przejrzysty raport stuzby pieter,
e mozliwos¢ oznaczania pokoi "brudnych" w

ﬂ
g2z g

e do posprastania

Raport shuzby pister

® Bezcydzen O Pogomnadsen: 5 wieina 2017

Grpe: | Warysioe

< gt - Warymiie >
: ! Data Data

Uwagi - to pole mozesz edylowat: Zajgty ::ekm Wyjazd  Przyjazd :;ﬂﬁ e Proviszdu  wyjszdu

x 03092017 | 10092017

03092017 | 08092017

brudny

—

brudny
brudny

= Drukyj

grafiku,
e mozliwos¢ prognozowania sprzatania na inne
dni niz biezacy.

CRM - relacje z klientami

= Lm = - Prosty modut umozliwiajgcy sprawne, profesjonalne
- e e zarzadzanie relacjami z klientami:
e e e - e lista aktywnosci wobec klientéw (typu kontakt
— telefoniczny, email, sms) wraz z odpowiednimi
e e el e statusami,
o e potgczenie z organizerem i przypomnieniami,
s = I e pofaczenie z klientami,
: J [ — e korespondencja mailowa, pojedyncza i grupowa,
e korespondencja smsowa,
e historia maili i smsow.
Ao
Maile i SMSy
e mozliwosc skonfigurowania konta 5 et oty Wedows ) U oo it e i -

pocztowego i wysytania emaili z poziomu

programu,

Ustawienia } Szablon potwierdzenia | Szablon potwierdz. i wplaty zal. ~Szablon prosby o pod. pory prayjazdu  Szablon potw. pobytu  Szablon podzigkowania

Potwierdzenie rezerwaci w jezyku polsiim

Automatycznie dodawaj zalacznik w formie pdf

e mozliwos¢ definiowania szablondw maili
potwierdzen, podziekowan, itp.,

e wysylanie maili do rezerwacji lub

Potwierdzenie rezerwacii w jgzyku angielskim

Pols specialne, automatycznie Lzupelniane preez program

niepowigzanych,
e mozliwos¢ wysytania niedrogich SMSow z
poziomu programu za pomocg bramki
{Klient} - klient

SmsApi,
e definiowanie szablondw smsow,
e wysytanie smsow do rezerwacji

{idertyfikator} dentyfikator rezernaci

{Pokoie} - ista pokoi wrezerwaci  {5uma} - laczna kwota
{PokojeDaty) -lita pokoi 2 datami  {Zaliczka} - zaliczka/zadatek
{Waluta} - waluta

(potwierdzenia, podziekowania, itp.) lub
niezwigzanych,

MatSol — producent oprogramowania, tel. : 12 2821862



e historia korespondenc;ji.

B® ©

Przelogyj  Zmiany

)

[m]

atany nieposprzaiany w grafiu

]

CRM
CRM - dodawarnie.

Raporty i statystki
Program ma rozbudowany system raportéw. tgcznie
mozna wydrukowaé, zapisac¢ do pdfa lub Excela okoto 50
raportow w formie tabeli lub wykreséw. Raporty zostaty
pogrupowane, i oto niektdre z nich :
Raporty recepc;ji :
raport dzienny, raport kasowy, raport positkdw, ,

rozpoczynajgce sie rezerwacje, zestawienie
rezerwacji

Raporty managera :
klienci, obtozenie pokoi, obfozenie wg

standardéw lub grup, Zrédta rezerwacji, GUS,
optaty miejscowe

Raporty sprzedazy :
sprzedaz w okresie, ewidencja sprzedazy vat,
sprzedaz i zyski, pordwnanie sprzedazy.

Generuj JPK MAG
Magazyn

Pracownicy i uprawnienia
Modut umozliwia definiowanie dowolnej ilosci
uzytkownikdw programu i przypisywanie im
uprawnien. Ponadto :

e dostosowanie widoku programu dla réznych
uzytkownikoéw, np. ksiegowos¢ moze widzie¢ tylko
finanse,

e zmiany personelu,

e raporty zmian,

e historia operacji pracownikéw, czyli np. kto,
kiedy i z jakiego powodu usunaf rezerwacje.

Data wykonania raportu - 2017345 11.37

Zrédia rezerwacji

Data poczatkowa : 2017191
2017030

Data hacowa

Konfiguracja JPK X
Ogélne Uitz J P K
L |DRUE\URZADSKARBOWYWE\ELSKUVEUKLEJ 2404 v . Qe . . . Ve
vt AT PKAT ey Program umozliwia generowanie plikdw kontrolnych
P et JPK, wymaganych przez Urzad Skarbowy. Pliki te sg
e — zgodne z obowigzujagcymi normami. Mozliwe jest
pre— wygenerowanie :
Kod kraju . . Generowanie plikow JPK
U — . e JPK VAT,
eneruj pliki
== o JPK FA, czyli zestawienie faktur,
N — e JPK  MAG, czyli zestawienie dokumentow
Nr lokalu
e magazynowych
Kodpocowy || ozadanclls
Faktury VAT
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Eksport danych ksiegowych do plikow »

Eksport danych
T ——

e FEksport do plikbw xml : dokumentdw  sprzedazy,
k h M Sprzedaz do RaksSOL
asowycn,Vlagazynu Eksport do RaksSQL >

e Eksport do pliku xml programu CDN Optima Splzl;::z:::(;ivpliku o .

e Eksport sprzedazy do pliku csv XML
Dokumenty sprzedazy

Dokumenty kasowe
Magazyn
CDN Optima - ewidencja sprzedazy

Integracja z channelmanager Hotres
Dzieki tej funkcjonalnosci rezerwacje z wybranych portali (np.
booking.com, hrs, itp) automatycznie pojawig sie w programie
recepcyjnym. W drugg strone — mHotel automatycznie, na
biezgco wysle zmiany obtozenia do portali rezerwacyjnych.
HO I —265 Modut ten wymaga pfatnego konta online w systemie Hotres.

CHANNEL MANAGER Szczegoty po kontakcie z nami.

Integracja z systemem rezerwacji HOTRES P -
mHotel synchronizuje sie dwustronnie z nowoczesnym il o
systemem rezerwacji na strone internetowg - HOTRES. Taki ok e e I —
system to doskonata wizytowka obiektu. Klient moze w prosty i 2 _ 8
intuicyjny sposdb zarezerwowac wolny pokdj. R |
Rezerwacje dokonane przez klientéw na stronie www ' 28 29

automatycznie pojawiajg sie w mHotelu. W drugg strone —
zmiany w mHotelu wywotujg zmiany w systemie online.
Ponadto dzieki tej integracji mozliwy jest dostep mobilny np.
dla wtasciciela obiektu z dowolnego urzadzenia, rowniez
tabletu czy telefonu do grafiku i kilku przydatnych funkcji po Rake} 1 aschowy
zalogowaniu na odpowiedniej stronie www. Konieczne jest '
posiadanie odptatnego konta w Hotres.pl : https://hotres.pl/

Rezerwacja
bezzwrotna

od 60 2t
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Integracja z systemem rezerwacji i
channelmanagerem PROFITROOM

mHotel synchronizuje sie dwustronnie z nowoczesnym
systemem rezerwacji na strone internetowg -
PROFITROOM. Ponadto dzieki tej integracji mozliwy jest
dostep mobilny np. dla wtasciciela obiektu z dowolnego
urzadzenia, rowniez tabletu czy telefonu do grafiku i kilku
przydatnych funkcji po zalogowaniu na odpowiedniej
stronie www. Konieczne jest posiadanie odptatnego konta
w Profitroom : https://www.profitroom.com/pl/

Profitroom posiada réwniez w swojej ofercie
channelmanager, a to oznacza mozliwos¢ automatycznego
pobierania rezerwacji z portali rezerwacyjnych typu
booking.com, hrs, itp. do programu mHotel. | w drugg
strone — mHotel wysle automatycznie obtozenie do portali
rezerwacyjnych

Integracja z YieldPlanet

Obecnie hotele bardzo czesto prezentujg swojg
oferte na wielu portalach rezerwacyjnych.
Powoduje to koniecznosé recznego wprowadzania
zmian obtozenia w tego typu portalach oraz
recznego wpisywania rezerwacji do programu
hotelowego. mHotel ma funkcje synchronizacji z
channelmanagerem Yieldplanet, ktéra rozwigzuje
te dwa problemy. Modut synchronizacji jest w
cenie programu. Konieczne jest jednak posiadanie
pfatnego konta w  systemie YieldPlanet
(https://www.yieldplanet.com/pl/)

mHotel zapewnia integracje z dowolng iloscig kont
Yieldplanet.

r~

yieldPldinet

Integracja z systemami gastronomicznymi
Program mHotel ma opcje integracji z systemami
gastronomicznymi. Na stanowisku POS mozna w tatwy sposdb
zapisac rachunek na goscia hotelowego i pdzniej rozliczy¢ jego
pobyt wraz z restauracjg. Aktualnie mHotel wspdtpracuje z
nowoczesnymi systemami :
ePOS, firmy FoodSoft : http://foodsoft.pl/

FLOW, firmy Grupa Amber : http://ambergrupa.pl

MatSol — producent oprogramowania, tel. : 12 2821862
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Integracja z innymi urzagdzeniami

e wspotpraca z drukarkami fiskalnymi : firmy Posnet opartymi o
protokdt Thermal, Posnet, firmy Novitus, firmy Elzab, firmy

Innova,

e wspotpraca z niektérymi centralami telefonicznymi
Siemens,

e wspotpraca z czytnikami kodoéw kresowych,

: Slican,

e wspotpraca z niektérymi zamkami hotelowymi : Tayama, Selkod,

Assa Abloy

Praca sieciowa

np.

prace przez Internet.

Ponadto
Program posiada wiele ciekawych rozwigzan, oto niektére z
nich :
e dwa tryby pracy : tryb hotelowy i tryb hostelowy,
e druki potwierdzen, podziekowan, faktury, smsy w
dwadch wersjach jezykowych : polskiej i angielskiej,
e szybka sprzedaz dla klientéw z zewnatrz oraz do
rezerwacji,
e opcja modyfikowania szablonéw drukdow
podziekowan, potwierdzen,
e rozne motywy graficzne gtéwnego okna programu,
e kreator konfiguracji umozliwiajgcy poczatkujgcym
uzytkownikom tatwg konfiguracje podstawowych
opcji,
e funkcja zarzadzania bazg danych, kopie zapasowe :
reczne i cykliczne, konsola SQL dla administratorow.

Usowienia

|Ogbine | Modul sprzedaty

Opdlne.

Program mHotel domyslnie instalowany jest na jednym
stanowisku.

Dzieki wydajnemu silnikowi bazy danych MS SQL Server
moze on pracowac réowniez w sieci rownolegle na wielu
stanowiskach,
ksiegowos¢, manager, wtasciciel, itp.. Przy odpowiedniej
konfiguracji mozna réwniez zapewni¢ wydajng, rdwnolegty

kilka  stanowisk  recepcyjnych,

Typ obisk
® ot o, dnkin) O

Denechiehty

Logactisiny

Druki-hompozye

Druk potwerdzenis
e

Gupowinie
O U momrispoka

Wykwatsrowania

Domyins g govsermuena | 1751 :| B

oo syl e

Prosbaapadarve pary
prjazdu

Ko potys

Harte melduiowe

Pedeghowane ta pobyt

A1) '"l 0EEN
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Advance payment confirmation : 2015-12-15/3
zckang releranca b
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drickana 1§
LS00 Zbepare.

Papmets
Totdl amout 12000 PLN
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