Regulamin programu marki Tefal ,Satysfakcja gwarantowana — Testuj

do 30 dni”
§ 1. Postanowienia ogélne
1. Program nosi nazwe ,Satysfakcja gwarantowana — Testuj do 30 dni” (dalej: ,Program”).
2. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady i warunki Programu,

a w szczegodlnosci warunki uczestnictwa w Programie, prawa i obowigzki organizatora oraz
prawa i obowigzki uczestnikow.

3. Organizatorem Programu jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000103545, REGON: 011558890, NIP: 5220101645, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
21 000 000 zt, bedaca dystrybutorem produktéw marki ,Tefal” (dalej: ,SEB” Ilub
Lorganizator”).

4, Czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem Programu wykonuje Grupa 3 Agencja Reklamowa
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (adres siedziby: ul. Murarska 3, 31-311 Krakéw), wpisana
do rejestru przedsiebiorqéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000595708, REGON: 121481253, NIP:
6772355485, adres e-mail do kontaktu: tefal@promocje.grupa3.com.pl, dziatajaca w imieniu
i na rzecz Organizatora (dalej: ,,Agencja”).

5. Program obejmuje nastepujgce produkty marki ,Tefal”:

Kategoria odkurzacze

5.1. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 16.60 Aerospin Aqua TY9CD9;
5.2.  Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua TY99G3;

5.3.  Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua TY99G1;

5.4. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 15.60 TY99F1;

5.5. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 14.60 Aqua TY99CO;

5.6. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 14.60 Animal TY99AS;

5.7. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 14.80 Aerospin Aqua TY9BD1;
5.8. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 13.60 Allergy Complete TY9A55;
5.9. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 13.60 Aerospin Aqua TY9AC1;
5.10. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 12.60 Aqua TY98CO;

5.11. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 12.60 Animal TY98A9;

5.12. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C7;

5.13. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Aqua TY20C4;

5.14. Odkurzajgc pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Complete TY2098;

5.15. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Animal TY2079;

5.16. Odkurzacz pionowy Tefal X-Force Flex 9.60 Allergy TY2039;

5.17. Odkurzacz myjacy Tefal X-Clean 2 GF2251;

5.18. Odkurzacz myjgcy Tefal X-Clean 10 GF7540;

5.19. Odkurzacz myjacy Tefal X-Clean 4 GF5035;

5.20. Odkurzacz myjacy Tefal X-Clean 7 GF5736;

5.21. Odkurzacz tradycyjny Tefal Silence Force Effitech TW7976;

5.22. Odkurzacz tradycyjny Tefal Silence Force TW7487;

5.23. Odkurzacz tradycyjny Tefal Silence Force TW7260;

5.24. Odkurzacz tradycyjny Tefal X-trem Cyclonic Max TW7B70;

5.25. Odkurzacz tradycyjny Tefal Green Force TW4931;
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5.26.
5.27.
5.28.
5.29.
5.30.
5.31.
5.32.
5.33.
5.34.
5.35.
5.36.
5.37.
5.38.
5.39.
5.40.

Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4B75;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4B70;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW4B36;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power XXL TW4B25;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3985;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3931;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Compact Power TW3927;
Odkurzacz tradycyjny Tefal Swift Power TW2925;
Robot sprzatajgcy Tefal X-Plorer S240 AI+ RG9695;
Robot sprzatajacy Tefal X-Plorer S220+ RG9495;
Robot sprzatajacy Tefal X-Plorer S75 S+ RG8597;
Robot sprzatajgcy Tefal X-Plorer S75 S+ RG8595;
Robot sprzatajacy Tefal X-Plorer S140+ RG9197;
Robot sprzatajacy Tefal X-Plorer S130 Al RG9077;
Robot sprzatajacy Tefal X-Plorer S75 S RG8575.

Kategoria prasowanie

5.41.
5.42.
5.43.
5.44.
5.45.
5.46.
5.47.
5.48.
5.49.
5.50.
5.51.
5.52.
5.53.

Stacja do prasowania Tefal Ixeo Power QT2028;
Stacja do prasowania Tefal Ixeo Power QT2020;
Generator Pary Tefal Pro Express Vision GV9823;
Generator Pary Tefal Pro Express Vision GV9821;
Generator Pary Tefal Pro Express Vision GV9820;
Generator Pary Tefal Pro Express Vision GV9812;
Generator Pary Tefal Pro Express Vision GV9810;
Generator Pary Tefal Pro Express Ultimate II GV9721;
Generator Pary Tefal Pro Express Ultimate II GV9720;
Generator Pary Tefal Pro Express Ultimate II GV9712;
Generator Pary Tefal Pro Express Ultimate II GV9710;
Generator Pary Tefal Pro Express Ultimate+ GV9620;
Zelazko Tefal Ultimate Power Pro FV9E50.

Kategoria kuchnia

5.54.
5.55.
5.56.
5.57.
5.58.
5.59.
5.60.
5.61.
5.62.
5.63.
5.64.
5.65.
5.66.
5.67.
5.68.
5.69.
5.70.
5.71.
5.72.
5.73.
5.74.
5.75.

Regulamin

Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Infrared EY8328;

Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Infrared EY832H;

Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Silence XL EY8468;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Silence XL EY846H;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Dual EY905D;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Dual Easy Fry XXL EY942H;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Dual Easy Fry XXL EY9428;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Dual Easy Fry Essential EY901N
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Flex Dual Easy Fry EY922D;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Silence Vision EY5568;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Silence EY552D;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Silence EY551H;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Surface XL FW402H;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Surface XL FW4018;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry&Grill EY801D;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Mega EY855D;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry&Grill EY505D;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry&Grill EY5058;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Oven&Grill FW5018;
Frytkownica bezttuszczowa Air Fryer Tefal Easy Fry Grill&kSteam FW2018;

Blender reczny Tefal Infinity Force Pro 5inl1 HB95LD;
Blender reczny Tefal QuickChef+ 3in1 HB67GS;
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5.76. Blender reczny Tefal QucikChef+ HB67ES;

5.77. Blender reczny Tefal Infinity Force Pro HB94LS;

5.78. Blender reczny Tefal Infinity Force Pro HB9441;

5.79. Blender reczny Tefal Infinity Force Pro HB9438;

5.80. Blender reczny Tefal QuickChef 8inl HB65LD;

5.81. Robot planetarny Tefal Bake Partner QB5258;

5.82. Robot planetarny Tefal Bake Essential QB1601;

5.83. Blender kielichowy Tefal Ultrablend Boost Vacuum BL985A;
5.84. Blender kielichowy Tefal Infinymix+ BL91HD;

5.85. Blender personalny Tefal Blend Up BL19H4;

5.86. Blender personalny Tefal Blend Up BL190A;

5.87. Blender kielichowy Tefal Perfect Mix+ Glass Dune BL87GS;
5.88. Blender kielichowy Tefal Perfect Mix+ Glass Inox BL871D;
5.89. Blender kielichowy Tefal Perfect Mix+ BL811D;

5.90. Wyciskarka wolnoobrotowa Tefal Ultra Juice ZC605D;
5.91. Wyciskarka wolnoobrotowa Tefal Juice&Clean ZC420E;
5.92. Mikser reczny Powermix Silence HT654E;

5.93. Opiekacz Tefal Snack Collection SW862B;

5.94. Opiekacz Tefal Snack Collection SW854D;

5.95. Opiekacz Tefal Snack Collection SW852D;

Kategoria Grille

5.96. Optigrill+ XL 4w1 Tefal GC784D;
5.97. Optigrill+ XL 4w1 Tefal GC7848;
5.98. OptiGrill+ XL 4w1 Tefal GC774D;
5.99. OptiGrill Elite Tefal GC760D;
5.100.OptiGrill Elite Tefal GC7508;
5.101.0ptiGrill Elite Tefal GC750D;
5.102.Optigrill+ XL Tefal GC728D;
5.103.0ptiGrill+ XL Tefal GC7228;
5.104.Optigrill+ Tefal GC718D;
5.105.0ptiGrill+ Tefal GC716D;
5.106.0ptiGrill+ Snacking&Baking Tefal GC7148;
5.107.0ptiGrill+ Tefal GC7128;
5.108.0ptigrill+ Intial Tefal GC706D.

Kategoria iGotownie

5.109. Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY94X1;

5.110.Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY9431;

5.111.Multicooker Tefal Cook4Me Touch CY9128;

5.112.Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY9431 + pokrywa do zapiekania Tefal EY1508;
5.113.Multicooker Tefal Cook4Me Touch Tefal CY9128 + pokrywa do zapiekania EY1508;
5.114.Multicooker Tefal Cook4Me Touch CY9128 + zestaw stoikdw Tefal XA6060;
5.115.Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY943130 + zestaw stoikow Teafl XA6060;
5.116.Multicooker Tefal Cook4Me Touch CY9128 + pokrywa Tefal XA6120;
5.117.Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY9431 + pokrywa Tefal XA6120;
5.118.Multicooker Tefal Cook4Me Touch CY9128 + torba transportowa Tefal XA6070;
5.119.Multicooker Tefal Cook4Me Touch CY9128 + misa Tefal XA6020;
5.120.Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY9431 + misa Tefal XA6020;
5.121.Multicooker Tefal Cook4me Touch Pro CY9431+ ruszt Tefal XA60AD;
5.122.Frytkownica bezttuszczowa z mieszadtem i funkcjg multicookera Tefal MY741C;
5.123.Multicooker Tefal Turbo Cuisine&Fry CY7788;

5.124.Multicooker Tefal Turbo Cuisine CY7548;
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5.125.Multicooker Tefal Turbo Cuisine CY7541;
5.126.Multicooker Tefal Core Range CY505E;
5.127.Raobot planetarny Tefal I-Coach Touch QB9518.

(dalej: ,,Produkty objete Programem”), z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

III

6. Z Programu sg wyfgczone inne urzadzenia marki ,, Tefal” niz wymienione powyzej.

7. Celem Programu jest umozliwienie nabywcom Produktu objetego Programem przetestowania
dziatania tego produktu, a w razie braku satysfakcji z Produktu objetego Programem -
umozliwienie jego zwrotu Organizatorowi. Celem Programu jest rowniez pozyskanie przez
Organizatora od nabywcow informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z Produktu
objetego Programem.

8. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wybrane
sklepy stacjonarne (dalej: ,Sklepy stacjonarne”) wskazane w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu, a takze wybrane sklepy internetowe (dalej: ,Sklepy internetowe”) wskazane
w Zalgczniku nr 2 do Regulaminu, w ktérych w sprzedazy znajdujg sie Produkty objete
Programem, z zastrzezeniem ustepu 9 ponizej.

9. Z Programu wytgczone sg produkty, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, dostepne w Sklepach
stacjonarnych lub Sklepach internetowych, bedace tzw. produktami outletowymi, ktore nie
spetniajg warunkow zwrotu okreslonych w regulaminie (np. produkt niekompletny czy
uszkodzony). Z Programu wytgczone sg réwniez produkty, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej,
dostepne w sprzedazy w tzw. sklepach outletowych (dotyczy to outletowych Sklepow
stacjonarnych, outletowych Sklepow internetowych, jak rowniez outletowych parkow i
centrum handlowych, w ktorych znajdujg sie Sklepy stacjonarne).

10. Program obowigzuje od dnia 14 lipca 2025 r. do dnia 31 stycznia 2026 r., przy czym o
mozliwosci wziecia udzialu w Programie decyduje data nabycia Produktu objetego
Programem widoczna na dowodzie zakupu (dalej: ,Okres trwania Programu”).

11.  Program dotyczy Produktéw objetych Programem zakupionych w sprzedazy detalicznej
w Sklepach stacjonarnych, a takze w Sklepach internetowych (dalej: ,Punkty Sprzedazy”),
Z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.

12. Program kierowany jest wylgcznie do konsumentdw i tylko konsumenci mogg wzigé w nim
udziat. Przez ,konsumenta” rozumie sie osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorca
czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
(art. 221 Kodeksu cywilnego).

13. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni
tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

14. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Produkcie objetym Programem w liczbie pojedynczej,
nalezy przez to rozumie¢ w odpowiednim przypadku (np. zgtoszenia przez Uczestnika zwrotu
w ramach Programu kilku Produktéw objetych Programem) réwniez Produkty objete
Programem w liczbie mnogiej.

§ 2. Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu (dalej: ,,Uczestnik”) moze byc¢ jedynie osoba fizyczna, ktéra tacznie
spetnia nastepujgce warunki:

1.1. jest petnoletnia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

1.2. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

1.3. posiada rachunek bankowy lub rachunek cztonka spotdzielczej kasy oszczednoSciowo-
kredytowej (SKOK) prowadzony przez instytucje posiadajacg siedzibe lub oddziat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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1.4. w Okresie trwania Programu zakupita w Punkcie Sprzedazy — z zastrzezeniem § 1
ust. 9 Regulaminu jako konsument (a wiec nie w zwigzku ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg) dowolny Produkt objety Programem,

1.5. dokonata prawidtowego zgloszenia uczestnictwa w Programie, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu

— z zastrzezeniem ust. 2. ponizej.

2. W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, pracownicy Agencji oraz
pracownicy Punktéw Sprzedazy; przez ,pracownikow” rozumie sie osoby zatrudnione na
podstawie dowolnego tytulu prawnego, w tym w ramach stosunku pracy, umowy
cywilnoprawnej, a takze bedace cztonkami organdéw.

3. W ramach danej kategorii Produktéw objetych Programem (odkurzacze, prasowanie,
kuchnia, Grille, Cook4me), kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z Programu tylko jeden raz,
zgtaszajac z danej kategorii tylko jeden Produkt objety Programem, ktdrego ma dotyczyc
zwrot. To oznacza, ze jezeli Uczestnik nabyt dwa (lub wiecej) Produkty objete Programem z
tej samej kategorii np. odkurzacze, to w ramach Programu moze zgtosi¢ zwrot tylko jednego
z tych Produktow objetych Programem. Jezeli jednak Uczestnik nabyt dwa (lub wiecej)
Produkty objete Programem z roznych kategorii (np. kuchnia i odkurzacze), zgtoszenie
zwrotu w ramach Programu moze dotyczy¢ kazdego z tych produktéw.

4, Uczestnictwo w Programie wytgcza mozliwos¢ brania udziatu w innych promocjach
organizowanych przez Organizatora w Okresie trwania Programu, dotyczacych Produktu
objetego Programem nabytego przez Uczestnika.

5. Udziat w Programie jest dobrowolny.

6. W celu przystgpienia do Programu osoba spetniajgca warunki okreslone w ust. 1 pkt 1.1-1.4
powyzej, powinna w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu objetego
Programem (datg zakupu jest data sprzedazy wskazana na dowodzie zakupu) wypetnié
prawidtowo formularz dostepny na stronie internetowej: www.promocjetefal.pl/satysfakcja
(dalej: ,Formularz”), podajgc zgodnie z prawdg wszystkie wymagane informacje oraz
przesytajgc za posrednictwem tej strony wypetniony Formularz wraz ze skanem lub
czytelnym zdjeciem cyfrowym dowodu zakupu Produktu objetego Programem albo z
zatgczonym elektronicznym dowodem zakupu Produktu objetego Programem, jesli taki
dowdd zakupu zostat sporzadzony w postaci elektronicznej (dalej: ,Zgltoszenie”).

7. W Formularzu wymagane jest m.in.:

7.1. podanie danych osobowych Uczestnika (imie i nazwisko, doktadny adres w Polsce,
numer rachunku i nazwa banku lub SKOK-u, w ktdérym Uczestnik posiada rachunek,
adres e-mail);

7.2. wskazanie zakupionego Produktu objetego Programem;

7.3. ztozenie o$wiadczenia (poprzez zaznaczenie ,okienka wyboru”) o zapoznaniu sie
z Regulaminem i akceptacji jego postanowien.

Ponadto w Formularzu — na zasadzie dobrowolnosci — mozliwe jest opisanie przyczyny braku
satysfakcji z Produktu objetego Programem.

8. Dla celow Programu dniem dokonania Zgtoszenia jest dzien wystania do systemu
Organizatora prawidiowo i kompletnie wypetnionego Formularza, wraz z wymaganym
zatgcznikiem.

9. Dla celéw Programu dowodem zakupu Produktu objetego Programem jest paragon fiskalny
lub faktura konsumencka. Organizator zastrzega, ze dla celéw Programu dowodem zakupu
Produktu objetego Programem nie moze by¢ faktura VAT z NIP nabywcy ani paragon fiskalny
z NIP nabywcy.
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10.

§3.

Regulamin

Dane osobowe Uczestnika wskazane w Formularzu powinny by¢ zgodne z danymi
osobowymi posiadacza rachunku oraz z danymi osobowymi nabywcy Produktu objetego
Programem, wskazanymi na dowodzie zakupu (o ile dane osobowe na dowodzie zakupu
zostaty ujawnione).

Zasady zwrotu Produktu objetego Programem oraz zwrotu rownowartosci ceny
brutto tego produktu

Uczestnik, ktory spetnia warunki okreSlone w Regulaminie, w tym w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty zakupu Produktu objetego Programem prawidtowo dokona
Zgtoszenia, uzyskuje prawo do zwrotu Produktu objetego Programem i otrzymania w zamian
réwnowartosci zapfaconej ceny brutto za Produkt objety Programem — w razie braku
satysfakcji z tego produktu, na zasadach szczegétowo okreSlonych w dalszej czesci
Regulaminu.

Zwrot Uczestnikowi rownowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Programem
nastepuje na nastepujgcych warunkach, ktdre muszg by¢ spetnione tgcznie:

2.1. Uczestnik jest wiascicielem zwracanego Produktu objetego Programem, wraz ze
wszystkimi akcesoriami przynaleznymi do produktu i dokumentami dotyczacymi tego
produktu, zas produkt nie jest w zaden sposéb obcigzony prawami lub roszczeniami
0sdb trzecich (np. zastaw, przewfaszczenie na zabezpieczenie itp.);

2.2. Produkt objety Programem jest kompletny, tj. posiada w momencie jego zwrotu te
same elementy wewnetrzne i zewnetrzne, ktdre istnialy przy jego zakupie przez
Uczestnika;

2.3. Produkt objety Programem nie posiada uszkodzen, jest sprawny, czysty, suchy, bez
zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy, przy czym za uszkodzenia nie beda
uznawane drobne $lady uzywania Produktu objetego Programem bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb niewykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu objetego Programem;

2.4. zwrot Produktu objetego Programem nastgpi w pudetku (opakowaniu) zawierajgcym
niewyciety z opakowania kod kreskowy (EAN), w ktérym ten produkt zostat zakupiony,
oraz wraz ze wszystkimi akcesoriami przynalezacymi do tego produktu i dokumentami
dotyczacymi tego produktu (karta gwarancyjna, instrukcja obstugi, dowdd zakupu —
jesli wydano go w postaci papierowej), ktdre Uczestnik otrzymat przy jego zakupie;

2.5. Programem nie sg objete dodatkowe akcesoria ani ustugi (takie jak dodatkowe
ubezpieczenie, przedtuzona gwarancja) nabyte dodatkowo przy zakupie Produktu
objetego Programem. Zwrot rownowartosci ceny brutto Produktu objetego Programem
nie obejmuje kosztu takich dodatkowych akcesoriéw oraz ustug. Dodatkowe akcesoria
oraz ustugi, o ktorych mowa w niniejszym pkt 2.5, nie podlegajg zwrotowi do
Organizatora w ramach Programu. W razie watpliwosci jako dodatkowe akcesoria
nalezy traktowa¢ pozycje, ktére sg widoczne na dowodzie zakupu odrebnie od
Produktu objetego Programem;

2.6. w przypadku wskazanym w ust. 11 ponizej, zwrot przez Uczestnika innego produktu
otrzymanego za 1 zt razem z Produktem objetym Programem.

W terminie do 7 dni roboczych od daty wplywu Zgtoszenia, Agencja skontaktuje sie
z Uczestnikiem za pomocg wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w Zgtoszeniu, w
celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz doktadnego terminu odbioru Produktu
objetego Programem wraz z pudetkiem (opakowaniem), wszystkimi akcesoriami oraz
dokumentami okre$lonymi w ust. 2 pkt 2.4 powyzej (dalej: ,Przesytka”). Przesytka zostanie
odebrana od Uczestnika przez kuriera z firmy kurierskiej wspdtpracujgcej z Organizatorem.
W przypadku okreslonym w niniejszym ust. 3, koszt ustug kurierskich ponosi Organizator.

Jezeli odbidr Przesytki w terminie ustalonym zgodnie z ust. 3 powyzej nie bedzie mozliwy
z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Uczestnika, przy czym Uczestnik poinformuje o tym
Agencje telefonicznie (na numer telefonu: 726 680 900) najpdzniej na 24 godziny przed
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umowionym terminem odbioru Przesytki przez kuriera, Agencja ponownie skontaktuje sie
z Uczestnikiem w celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz doktadnego terminu
odbioru Przesyiki. Przesytka zostanie odebrana od Uczestnika przez kuriera z firmy kurierskiej
wspdtpracujgcej z Organizatorem. W przypadku okreslonym w niniejszym ust. 4, koszt ustug
kurierskich ponosi Organizator.

5. W sytuacji, gdyby odbidr od Uczestnika Przesytki w terminie i na zasadach, o ktérych mowa
w ust. 3 lub 4 powyzej, nie doszedt do skutku z przyczyn lezacych wytacznie po stronie
Uczestnika, zwrot réwnowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Programem
bedzie mozliwy pod warunkiem, ze Uczestnik przesle na swoj koszt kompletng Przesytke na
adres siedziby Agencji, wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu, w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty proby odbioru Przesytki przez kuriera z firmy kurierskiej
wspOtpracujgcej z Organizatorem.

6. Weryfikacja zwroconego Produktu objetego Programem, tj. sprawdzenie czy zawarto$¢
Przesytki spetnia warunki okreslone w Regulaminie, nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od
momentu dostarczenia Przesytki do siedziby Agencji. Organizator dokona zwrotu
réwnowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objety Programem na
rachunek Uczestnika wskazany w Formularzu, w terminie 14 dni roboczych od daty
pozytywnej weryfikacji zgtoszenia. Z chwilg dokonania zwrotu réwnowartosci ceny,
Organizator nabywa od Uczestnika wiasnos¢ Przesytki, w tym zwréconego Produktu objetego
Programem wraz ze wszystkimi akcesoriami i dokumentami (dochodzi do sprzedazy Produktu
objetego Programem Organizatorowi przez Uczestnika).

7. Organizator zapewnia, ze opisane przez Uczestnika w Formularzu przyczyny braku satysfakcji
z Produktu objetego Programem nie stanowig podstawy do niewyptacenia Uczestnikowi
réwnowartosci uiszczonej przez Uczestnika ceny brutto za Produkt objety Programem, a
majg jedynie walor informacyjny (informacje te postuzg do opracowywania wyrobdw o
lepszych walorach uzytkowych oraz funkcjonalnych).

8. Zwrotu réwnowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objety Programem
dokonuje Agencja dziatajgca w tym zakresie w imieniu i na rzecz Organizatora.

9. Cena brutto zwracanego Produktu objetego Programem, podlegajgca zwrotowi na rzecz
Uczestnika, jest ustalana na podstawie dowodu zakupu.

10.  Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu i odmoéwi¢ zwrotu rownowartosci ceny
brutto Produktu objetego Programem w przypadku, gdy zawarto$¢ Przesyiki nie spetnia
warunkow okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu (w szczegdlnosci gdy zwrocony Produkt
objety Programem jest brudny, niekompletny, uszkodzony, nosi $lady uzywania bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu objetego Programem, pozbawiony opakowania z
kodem kreskowym (EAN), w ktorym zostat zakupiony, pozbawiony dokumentéw lub
akcesoriéw), jak réwniez w razie ustalenia, ze dane podane w Zgtoszeniu sg niezgodne z
prawdg lub Ze zgtoszony dowdd zakupu zostat podrobiony lub przerobiony. W powyzszym
przypadku Produkt objety Programem zostanie odestany do wykluczonego z Programu
Uczestnika na jego koszt.

11. W przypadku wziecia przez Uczestnika udziatu w akcji promocyjnej typu ,produkt za 1 zt”
albo ,,wybrany produkt za 1 z” organizowanej w Punktach Sprzedazy przez podmiot inny niz
Organizator, jezeli Uczestnik otrzymat wraz z Produktem objetym Programem inny produkt
za 1 zito w przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa do zwrotu Produktu objetego
Programem, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu — wraz z Produktem objetym Programem
— innego produktu, ktdéry otrzymat w akcji promocyjnej za 1 zt W takim przypadku cena
brutto jaka bedzie zwracana Uczestnikowi odpowiada¢ bedzie kwocie rzeczywiscie uiszczonej
przez Uczestnika za Produkt objety Programem oraz inny produkt za 1 zt . z
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uwzglednieniem rabatu. Postanowienia § 3 ust. 2 pkt 2.1 — 2.5 i ust. 3 — 10 stosuje sie
odpowiednio.

§ 4. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ wniesione w dowolny sposdb pozwalajacy
adresatowi na zapoznanie sie z jej trescig, np.:

1.1. pisemnie na adres Agencji: Grupa 3 Agencja Reklamowa Sp. z 0.0. ul. Murarska 3, 31-
311 Krakow, z zalecanym dopiskiem ,Satysfakcja Gwarantowana — reklamacja”;
1.2. e-mailowo na adres: tefal@promocje.grupa3.com.pl.

2. Reklamacje dotyczace Programu mogqg by¢ zgtaszane przez caly Okres trwania Programu
oraz przez 4 miesigce po zakonczeniu Okresu trwania Programu. O zachowaniu terminu na
whniesienie reklamacji w przypadku przesyitki pocztowej decyduje data stempla nadawczego
na kopercie z listem reklamacyjnym.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, dokfadny adres lub adres e-mail osoby
skfadajgcej reklamacje, a takze wskazanie przyczyny reklamaciji i tresci zadania.

4, Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.
Odpowiedz jest udzielana — w zaleznosci od sposobu zgtoszenia reklamacji — listownie lub
pocztg elektroniczna.

5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne. Kazdemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen zwigzanych z Programem na drodze postepowania sgdowego.

6. Obstuge reklamacji w imieniu Organizatora wykonuje Agencja.

8§ 5. Przetwarzanie danych osobowych — klauzula informacyjna

1. Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tj.
w szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO").

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator — Groupe SEB Polska
Sp. zo0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: Groupe SEB Polska sp. z o.0.,
ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, e-mail do kontaktu w sprawie danych osobowych:
RODO@groupeseb.com).

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktdrym mozna kontaktowac sie we
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i wykonywaniem praw
0sob, ktdrych dane dotycza, na adres e-mail: RODO@groupeseb.com lub pisemnie na adres:
Groupe SEB Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa z dopiskiem ,IOD”.

4, Odbiorcg danych osobowych jest Agencja — Grupa 3 Agencja Reklamowa Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (ul. Murarska 3, 31-311 Krakow),
ktorej administrator, na podstawie odrebnej umowy, powierzyt przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikéw w celu i zakresie niezbednym do obstugi i realizacji Programu.
Odbiorcami danych osobowych Uczestnikéw sg réwniez podmioty, z ktdrych ustug korzysta
Organizator lub Agencja w celu obstugi i realizacji Programu, takie jak: dostawcy ustug IT
(np. hosting, poczta elektroniczna); bank, za posrednictwem ktérego sg realizowane
ptatnosci; firma kurierska realizujgca obstuge Przesytek; poczta; ewentualnie réwniez
kancelarie prawne lub firmy ksiegowe. Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepniane
podmiotom uprawnionym do Zzadania informacji na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa.
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5. W celu wziecia udziatu w Programie i — jesli dotyczy — ztozenia reklamacji, Uczestnik podaje
Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail,
numer rachunku i nazwe banku lub SKOK-u, a w przypadku postepowania reklamacyjnego
adres korespondencyjny lub adres e-mail, na jaki ma zosta¢ przestana odpowiedz. Podanie
danych osobowych przez Uczestnikow jest obowigzkiem umownym i jest niezbedne do
wziecia udziatu w Programie i — je$li dotyczy — ztozenia reklamacji.

6. Dane osobowe Uczestnikbw sg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu
0 nastepujace podstawy prawne:

6.1. udziat Uczestnika w Programie (w tym dokonanie i weryfikacja Zgtoszenia) i
wykonanie obowigzkow wynikajgcych z realizacji Programu zgodnie z postanowieniami
Regulaminu — podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktérej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, jak réwniez podjecie dziatah na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

6.2. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
w Programie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika — podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest obrona jego praw i interesow majatkowych (art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

6.3. spetnienie cigzacych na administratorze obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
wynikajacych z przepisow prawa podatkowego — podstawg przetwarzania jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktorym podlega administrator
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

6.4. wysytka newslettera Tefal Polska — jezeli Uczestnik wyrazit dobrowolng zgode na
otrzymywanie takiego newslettera (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

7. Subskrypcja newslettera Tefal Polska obejmuje zgode na otrzymywanie od administratora na
podany adres e-mail (réwniez za pomocg systemow do automatycznej wysytki wiadomosci)
treSci marketingowych dotyczacych produktéw Tefal, ofert specjalnych, promocji i
aktualnosci administratora. Otrzymywane tresci mogg by¢ dopasowane do zainteresowan i
preferencji Uczestnika na podstawie analizy informacji na jego temat, w tym rowniez
zebranych za pomocg plikow cookie lub podobnych technologii (profilowanie). Dokonujgc
subskrypcji newslettera Uczestnik zgadza sie na przetwarzanie przez administratora jego
danych osobowych (imie i nazwisko, adres e-mail, dane zebrane w ramach profilowania)
w celu dostarczania mu newslettera obejmujacego wiadomosci dopasowane do Uczestnika
na podstawie profilowania.

8. Udzielong zgode, o ktdrej mowa powyzej, mozna cofng¢é w dowolnym momencie (np.
kontaktujgc sie z administratorem na adres e-mail: RODO@groupeseb.com, jak rowniez
korzystajac ze specjalnego linku widocznego w wiadomosci newslettera). Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnoS¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

9. Dane osobowe Uczestnika bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
poszczegodlnych celéw przetwarzania, tj. w odniesieniu do:

9.1. udziatu Uczestnika w Programie i wykonania obowigzkéw wynikajgcych z realizacj
Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu — do czasu zakonczenia udziatu
Uczestnika w Programie i spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Programu;

9.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
w Programie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika — do czasu przedawnienia roszczen majgtkowych z
tytutu udziatu w Programie lub roszczen majgtkowych zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych albo do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu;

9.3. spetnienia cigzacych na administratorze obowigzkdw prawnych — do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa.
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9.4. przesytania newslettera Tefal Polska — nie dtuzej niz do czasu wycofania zgody.
10. Kazdej osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo:

10.1. Zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych (w tym otrzymania
ich kopii);

10.2. sprostowania (poprawiania) danych;

10.3. zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych;

10.4. wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

10.5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (w przypadku, gdy
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10.6. przenoszenia danych dostarczonych administratorowi (w odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO — lub umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO);

10.7. wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli osoba, ktérej dane dotycza uwaza, ze
przetwarzanie jej danych nastepuje z naruszeniem przepisow o ochronie danych
osobowych (w Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

11. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

12. Dane osobowe Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy).

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Zasady przeprowadzania Programu okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

2. Regulamin jest dostepny na stronach internetowej www.promocjetefal.pl/satysfakcja rowniez
w Sklepach stacjonarnych, wybranych stronach internetowych Sklepéw internetowych
objetych Programem oraz w biurze siedziby Organizatora i Agenciji.

3. Informacje na temat Programu mozna uzyskaé roéwniez pod adresem e-mail:
tefal@promocje.grupa3.com.pl lub pod numerem infolinii: 726 680 900 (czynna w dni
robocze w godzinach 10.00-14.00, opfata za pofaczenie — jak za zwykle potgczenie
telefoniczne zgodnie z taryfg operatora, z ktérego korzysta osoba nawigzujgca potaczenie).

4, Podstawowe informacje o Programie i jego zasadach sg dostepne w Sklepach stacjonarnych
w materiatach rozpowszechnianych przez Organizatora w zwigzku z Programem.

Warszawa, dnia 30 czerwca 2025 r.
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Zalacznik nr 1 — lista Sklepow stacjonarnych objetych Programem

- Media Markt
- RTV Euro AGD
- Media Expert
- Selgros

- Auchan

- Carrefour

- Neonet

(uwaga - nie obejmuje to zakupdw outletowych/sklepdw outletowych — zgodnie
z postanowieniami Regulaminu)
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Zatacznik nr 2 — lista Sklepow internetowych objetych Programem

— tefal.pl

— euro.com.pl

— mediamarkt.pl

— mediaexpert.pl

— avans.pl

— electro.pl

— oleole.pl

—  komputronik.pl

— selgros24.pl

— zakupy.auchan.pl
— carrefour.pl

— allegro.pl/uzytkownik/Tefal_Polska

— neonet.pl

(uwaga — nie obejmuje to zakupdw outletowych/sklepéw outletowych — zgodnie

z postanowieniami Regulaminu)

Regulamin Strona 12/ 12



