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Rozdzielacze sanitarne

Instrukcja obstugi i montazu

1. Rozdzielacze sanitarne Ferro sg przeznaczone
do instalacji zimnej i cieptej wody uzytkowe;.

2. Montaz i demontaz rozdzielaczy powinien byc¢
prowadzony w sposéb nie niszczgcy powierzchni
zewnetrznych i przytgczy, przez osoby majgce
odpowiednie doswiadczenie.

3. Rozdzielacze musza by¢ montowane z zaworami
regulacyjnymiw pozycji otwartej, przy zamknietej
instalacji i po uprzednim upewnieniu sig, ze w in-
stalacji nie ma ci$nienia;

4. Za duzailo$¢ szczeliwa na gwintach przytaczenio-
wych wymagajacych takiego doszczelnienia moze
spowodowac rozszczelnienie potaczerii/lub uszko-
dzenie produktu, podobnie jak doprowadzenie do
sytuacji gdy po zakonczeniu montazu na produkt
beda oddziatywaty naprezenia ze strony instalacji.
Zbyt mocne dokrecanie potgczen gwintowych
moze réwniez wprowadzi¢ niepozadane naprezania
5. Parametry pracy nie moga przekracza¢ wartosci
podanych przez Producenta.

6. Catos¢ robot nalezy wykonywaé zgodnie zo-
bowigzujgcymi normami i przepisami. Unika¢
zanieczyszczenia produktéw w trakcie innych prac
(murarskich, tynkarskich, malarskich). Po zakoricze-
niu prac upewnic sig, ze wszystkie potgczenia sg
szczelne, a rozdzielacze zostaty zamocowane do
$ciany odpowiednimi uchwytami.

Parametry pracy

» maksymalna chwilowa temperatura: 110°C

» maksymalna temperatura pracy: 80°C

» maksymalne cisnienie robocze: 1.0 MPa (10 bar)

Konserwacja

Nagromadzone w belkach rozdzielaczy zanieczysz-
czenia state i osady moga zaktécad lub uniemozli-
wiac prace produktu. W takim przypadku nalezy
usunac zanieczyszczenia przed dalsza eksploatacja.
Takie zaktdcenie pracy nie podlega gwarancji.
Warunki gwarancji

Podmiot udzielajagcy gwarancji: FERRO S.A
ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina (dalej jako
,Gwarant") reklamacje@ferro.pl

www ferro.pl/serwis.html

1. Gwarant udziela gwarancji na rozdzielacze do
wody pitnej, sprzedawane i uzywane na terytorium
Polski (dalej jako: ,produkt’, ,produkty”).

2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej
Polskieji podlega prawu polskiemu. W przypadkach
uzyskania informacji gwarancyjnych poza teryto-
rium Polski, skontaktuj sie z lokalnym sprzedawca.
3. Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ za
wady fizyczne (powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym produkcie)

4. Gwarancja udzielona jest na 15 (pietnascie) lat
na bezawaryjng prace korpusu rozdzielacza oraz
2 (dwa) lata na pozostate elementy wyposazenia
zestawow rozdzielaczowych:

«liczgc od potwierdzonej daty zakupu produktu;
«w przypadku produktéw zamontowanych w bu-
dynkach uzytecznosci publicznej, budynkach
zamieszkania zbiorowego, budynkach mieszkalnych
Jjedno i wielorodzinnych, w terminie od odbioru
inwestycji (,inwestycje") - liczac od dnia protokotu
koricowego odbioru inwestycjilecz nie dtuzejniz 17
(siedemnascie) lat na bezawaryjna prace korpusu
oraz 4 (cztery) lata na pozostate elementy liczac od
daty produkcji produktu lub daty zaprzestania jego
produkcji. Gwarancja na sprzedany produkt nie
wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej. Swiadczenia gwarancyjne
obejmujg wedtug wtasnego wyboru Gwaranta
i) naprawe produktu, ii) wymiane produktu na
nowy lub iii) zwrot kosztéw zakupu produktu
za posrednictwem punktu sprzedazy, w ktérym
dokonano zakupu produktu.

5. Warunkiem uzyskania gwarancji jest:

« przechowywanie, transportowanie, zamonto-
wanie i eksploatowanie produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami,
normami oraz zasadami wiedzy techniczneji sztuki
budowlanej, instalatorskiej, a takze ogdlnymi
wytycznymi montazu i eksploatacji produktéow
Jjezeli sa dostepne na stronie www.ferro.pl oraz

« przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego
zakup lub montaz produktu (dowdd zakupu), lub
w przypadku inwestycji, protokotu korncowego
inwestycji lub podobnego dokumentu potwier-
dzajgcego oddanie do uzytkowania,

6. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych pro-
duktéw i ich czesci:

« zanieczyszczonych lub uszkodzonych np. ciatami
statymi lub ptynami szkodliwymi (zabrudzen
wewnatrz i na zewnatrz, zarysowan, uszkodzen
mechanicznych), w szczegdlnosci w wyniku nie-
wiasciwej eksploatacji, konserwacji lub obstugi,
szkéd wywotanych przez agresywne dziatanie
warunkéw zewnetrznych, chemikaliéw, srodkéw
czyszczacych, niewtasciwej pielegnacii;

« uszkodzonych w wyniku: przekroczenia dopusz-
czalnych parametréw pracy, Srodowiska pracy lub
dziatania sity wyzszej oraz zdarzer losowych, ktére
wystgpity po wydaniu produktu przez Gwaranta;
«zdeformowanych, skorodowanych lub rozsz-
czelnionych, réwniez z powodu zamarznigcia
czynnika w instalacji;

« uszkodzonych w wyniku odcynkowania (za wy-
Jjatkiem produktéw oznaczonych jako odporne
na odcynkowanie);

«z usunietymi, zatartymi, zmodyfikowanymi nu-
merami seryjnymi, plombami i/lub innymi znakami
produktu;



« uszkodzonych lub odksztatconych mechanicznie,
w tym réwniez uszkodzonych w trakcie transportu
i/lub wyniku niewtasciwie przeprowadzonego mon-
tazui niewtasciwej eksploatacji i konserwacjiitp,;
- naprawianych i modyfikowanych przez klienta
w zakresie przekraczajgcym typowe czynnosci
konserwacji lub wymiany podzespotéw lub bez
pisemnej zgody Gwaranta;

«podlegajgcych normalnemu zuzyciu podczas
eksploatacji np. uszczelek;

« posiadajacych niewielkie odchylenia od cech
wymaganych (jak np. koloréw, wymiaréw, wag), ktére
nie maja wptywu na wartos$c¢ uzytkowa produktu;

Zgloszenie wady i zakres $wiadczen
gwarancyjnych:

1. Wady produktow wykryte w czasie trwania
gwarancji, klient powinien zgtosi¢ do punktu sprze-
dazy produktu lub do Gwaranta przez kompletne
wypetnienie i ztozenie ,Formularza reklamacyjnego
— gwarancja” dostepnego na stronie www.ferro.pl
niezwtocznie po ich ujawnieniu, lecz nie pézniej
niz w terminie 2 miesiecy od daty ich wykrycia.
2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac
nazwe i symbol produktu, date zakupu, opis wady/
usterki produktu, a w przypadku gdy produkt jest
zamontowany — dane umozliwiajgce kontakt Gwa-
ranta z klientem,. Po otrzymaniu i zweryfikowaniu
zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant poinformuje
klienta, czy produkt ma zostaé dostarczony do
punktu sprzedazy produktu/ Gwaranta czy do-
konane zostana ogledziny produktu w miejscu
jego zainstalowania.

3. Gwarant w terminie do 14 dni od zgtoszenia
reklamacyjnego (w przypadku gdy konieczne
Jjest dokonanie ogledzin produktu — nie pdzniej
niz w terminie do 14 dni od dokonania ogledzin
produktu/ od dnia dostarczenia produktu przez
klienta) rozpatrzy zasadnos¢ reklamacji poprzez
uznanie lub odrzucenie.

4. W toku rozpatrywania reklamacji, pod rygorem
oddalenia roszczenia jako niemozliwego do roz-
patrzenia, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢:

« zazadania przestania produktu na koszt Gwaranta
do jego siedziby;

«dokonania ogledzin produktu i/ lub miejsca
montazu produktu

« pobrania prébek wody instalacyjnej.

5. Gwarant zastrzega sobie sposéb rozpatrzenia
uznanej reklamacji poprzez: i) naprawe produktu, ii)
wymiane produktu lub jego czesci na nowy lub iii)
zwrot kosztéw zakupu produktu za posrednictwem
punktu sprzedazy, w ktérym dokonano zakupu
produktu w terminie do 30 dni liczac od dnia
uznania reklamacji. Przedtuzenie wskazanego
terminu moze nastgpi¢ w zwigzku z wystgpieniem
usprawiedliwionych przeszkéd do naprawy lub
wymiany produktu, jednak nie diuzej niz o kolejne
30 dni. W przypadku wymiany produktu na nowy
bedzie on objety dwuletnig gwarancja, liczong od

chwili dostarczenia produktu wolnego od wad.
Dotyczy to takze wymienionych czesci produktow
oraz produktow, w ktérych Gwarant dokonat
istotnych napraw (termin gwarancji liczony od
chwili zwrécenia naprawionego produktu).

6. Na czas trwania reklamacji Gwarant nie zapew-
nia produktéw zastepczych ani nie odpowiada
za jakiekolwiek konsekwencje spowodowane
demontazem lub wytgczeniem z eksploatacji
reklamowanego produktu.

7. Pojecie ,usunigcie usterki’ nie obejmuje czynno-
Sci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonane
przez uzytkownika we wtasnym zakresie.

8. Jezeliw toku rozpatrywania reklamacji Gwarant
uzna za zasadng wymiane produktu w miejscu
Jjego zainstalowania i przez serwis dziatajgcy na
polecenie Gwaranta, klient musi zapewni¢ dostep
do produktu i pomieszczenia w ktérym produkt
sie znajduje, oraz umozliwi¢ jego wymiane. W prze-
ciwnym wypadku serwis dziatajgcy na polecenie
Gwaranta moze odmowic¢ wymiany produktu na
nowy w miejscu zainstalowania. W takiej sytuacji,
dopiero po demontazu produktu przez klienta jest
mozliwa wymiana produktu na nowy lub zwrot
kosztéw zakupu.

Sanitarni rozdélovace

Provozni a montazni manual

1. Soustavy Ferro rozdélovacd jsou uzplsobeny
do instalaci teplé a studené vodly.

2. Montaz a demontéaz rozdélovacl by méla byt
provedena tak aby nedoslo k poskozeni vnéjsiho
povrchu ¢i okoli a méla by byt provedena osobou
s adekvatnimi zkusenostmi.

3. Regulacni ventily musi byt pfi montazi plné
otevieny, pfi¢emz zbytek instalace musi byt uzavien
av systému nesmi byt tlak.

4. Nadmérné mnozstvi tésniciho materialu na
pfipojovacich zévitech, mize zpUsobit uvolfovani
zévitu nebo/a poskozeni, podobné jako pfi prenosu
pnutiz instalace na produkt po jeho namontovani.
Nadmérné dotahovani pripojovaciho zavitu mdze
zpUsobit nezadouci pnuti.

5. Pracovni parametry nesmi pfesahovat hodnoty
specifikované vyrobcem

6. Veskera manipulace musi byt v souladu s platnymi
normami a predpisy. Vyhnéte se kontaminaci pro-
duktu pfi pracich i mimo ty instalatérské (zednické
prace, malifské préce, ...). Na konec se ujistéte ze
vse je spravné utésnéné a ze je produkt spravné
upevnény.

Pracovni parametry

* MaximalIni okam?zita teplota: 110 °C

* MaximalIni pracovni teplota: 80 °C

* MaximalIni pracovni tlak: 1,0 Mpa (10 bar)



Udrzba

Pevné necistoty a sediment uvnitf télarozdélovace
mUzou narusit spravnost chodu produktu. V takovém
pripadé se necistoty musi odstranit. Na problémy
zpUsobené znecisténim se zaruka nevztahuje.
Zaruéni podminky

Poskytovatel zaruky: Novaservis spol.sr.o.
Merhautova208, 61 300 Brno (dale jen ,Rucitel’)
novaservis@novaservis.cz, WWw.novaservis.cz

1. Rucitel poskytuje zaéruku na rozdélovace pro
pitnou vodu, prodané a pozivané v Ceské republice
(déle jen ,produkt’, ,produkty”).

2. Zaruka je platna na Gizemi Ceské republiky a pod-
léha Ceskym zékontm. Pro informace o zérukach
mimo Ceskou republiku kontaktujte svého mistniho
prodejce.

3. Zéruka je poskytovéna na 15 (patnact) let pro
bezporuchové operace na téle rozdélovace a 2
(dva) roky na zbylé prislusenstvi sady rozdélovace,
od potvrzeného data pofizeni produktu. Ale ne
déle nez 17 (sedmnact) let pro bezporuchové
operace na téle rozdélovace a 4 (Ctyfi) roky na zbylé
prislusenstvi od data vyrobeni produktu nebo data
preruseni jeho vyroby.

4. Zaruka na prodané produkty v zadném ohledu
neomezuje préava zékaznika vyplivajici z ustanoveni
o zéruce na vady u prodavaného produktu.Zaruéni
sluzby, pokryvaji dle ruéitelova uvazeni: i) opravu
produktu, ii) zaménu vadného produktu za novy,
iii) vraceni porizovaci ceny skrz prodejce u kterého
byl produkt pofizen.

5. Podminky uplatnéni zaruky

« Skladovani, preprava, instalace a uzivani dle urce-
ného Ucely, platnych predpist a zésad technickych
a konstrukenich znalosti, jakoz i obecné smérnice
pro montéz a provoz vyrobku.

« Pfedlozeni dokumentU potvrzujicich zakoupeni ¢i
instalaci produktu (doklad o zaplaceni).

6. Zaruka se nevztahuje na produkty a jejich
soucasti, jestlize jsou:

« Kontaminovany ¢i poskozeny, napfiklad pevnymi
objekty nebo skodlivymi kapalinami (mechanické po-
Skozeni, skrabance, .. ), zejména z dlivodu nespravné
manipulace, idrzby nebo instalace.

« Poskozeny prekrocenim maximalnich doporu-
&enych parametrd, pracovnim prostfedim nebo
nahodnymi udalostmi které nastali po odebrani
produktu zakaznikem.

« Poskozeny zmrazenim média uvnitt instalace.

« Poskozeny dezinfekci (kromé produktd oznacenych
Jjako odolné vici dezinfekci).

« Odstranény nebo modifikovany sériova cisla nebo
jiné znaceni produktu.

« Opraveny nebo modifikovany zékaznikem v rozsahu
vétsim nez bézna udrzba nebo jsou jeho soucasti
zaménény bez pisemného souhlasu rucitele.

« Opotiebeny v rozsahu bézného opotiebeni napr:
tésnéni

* Mirné odlisné od pozadovanych vlastnosti (jako
barva, rozmér, véha), které neovliviiuji spravny
chod produktu.

Hlaseni zavad a rozsah zaruky

1. Vady produktu zjisténé béhem zarucni doby je
zékaznik povinen nahlasit v misté nakupu nebo pfimo
u Poskytovatele zaruky predlozenim kompletné
vyplnéného Zaruéniho reklamacniho formulare,
dostupného na www.novaservis.cz, a to ihned po
zjisténi zavady, a ne déle nez 2 mésice poté.

2. Reklamace musi obsahovat jméno a kdd produktu,
datum nakupu, popis zévady, a v pfipadé ze je produkt
nainstalovan, tak kontaktni Udaje na konkrétniho
zdkaznika. Po obdrzeni a vyhodnoceni reklamace
dostane zakaznik informaci, jestli je nutné produkt
dorucit do mista prodeje/k Poskytovateli zéruky, nebo
Jjestli bude produkt kontrolovan v misté instalace.
3. Poskytovatel zéruky rozhodne o jejim uznani nebo
zamitnuti po doruceni reklamovaného vyrobku nebo
po jeho kontrole v misté instalace.

4. V pribéhu posuzovanireklamace si Poskytovatel
zaruky vyhrazuje pravo:

« pozadovat, aby byl produkt zaslan do sidla Po-
skytovatele zaruky

« provést kontrolu vyrobku a/nebo mista instalace
vyrobku

« odbér vzorkd vody v systému v misté instalace

5. Poskytovatel zaruky mize opravnénou reklamaci
vyresit: ) opravou vyrobky, Il) vyménou vyrobku nebo
Jjeho &astiza novy nebo lll) nebo vracenim kupni ceny
produktu prostfednictvim mista prodeje. Pokud je
produkt vyménén za novy, vztahuje se naného 2letd
zéruka, ktera bézi od okamziku dodani bezvadného
produktu. Stejné tak se nova 2letd zaruka vztahuje
na opravené nebo vyménéné ¢asti produktu.

6. Béhem posuzovani reklamace a pfipadné vymény
nebo opravy produktu Poskytovatel zaruky nepo-
skytuje ndhradni produkt, a neni odpovédny za
souvisejici situace zpUsobené demontazi produktu,
nebo jeho odstavkou.

7. Pojmem “odstranéni zavady” se nemysli bézna
udrzba, kterou musi provadét sam uzivatel.

8. Pokud poskytovatel zéruky rozhodne o uznani
reklamace a jejim vyfizeni prostfednictvim vymény
produktu v misté instalace, je zékaznik povinen
poskytnout pfistup do prostoru, kde je produkt
nainstalovan a umoznit jeho vyménu. Pokud to
nebude umoznéno, tak je mozné produkt vyménit
anebo vrétit kupni cenu az po demontézi a doruceni
vadného vyrobku zakaznikem do mista prodeje.

Sanitarne kolektory

Névod na obsluhu a instalaciu

1. Ferro rozvodné rozdelovace su uréené pre insta-
lacie studenej a teplej vody.

2. MontaZ a demontaz rozdelovacov / zostév kolekto-



rov musf byt vykonana tak, aby nedoslo k poskodeniu
vonkajsieho povrchu a bo¢nych dielov osobami
s dostato¢nymi skisenostami.

3. Rozdelovace sa instaluju s regulacnymi ventilmi
v polohe ,otvorené” za predpokladu, Ze instalacia
Jje uzavretd a nie je v nej ziadny tlak.

4. Nadmerné mnozstvo tmelu v zévitoch konektora,
ktoré si vyZaduje takéto utesnenie, méze viest
kstrate tesnosti spojov a/alebo poskodeniu produktu,
podobne ako v situdcii, ked napétie prichadzajuce
z inStalacie po instalacii reaguje na produkt. Prilis
tesné utiahnutie zavitovych spojov méze viest
k neziaducim deforméaciam.

5. Prevédzkové parametre nesmu prekrocit hodnoty
stanovené vyrobcom.

6. Vietky prace musia byt vykonavané v sulade
s platnymi normami a predpismi. Zabrarite konta-
minécii vyrobkov pri inych pracach (tehly, omietky
amalovanie). Po ukonceni prace skontrolujte, ¢i su
vietky spoje pevné a ¢i su rozdelovace a stpravy
rozdelovacov pripevnené k stendm pomocou
vhodnych sklucovadiel.

Prevadzkové parametre

* maximalna okamzitd teplota: 110°C

» maximalna prevadzkova teplota: 80°C
« maximalny pracovny tlak: 1,0 MPa (10 bar)

Podpora

Pevné nedistoty a kal usadeny vo vnutri potrubia
mozu narusit alebo narusit prevadzku produktu.
V tomto pripade je potrebné pred dalsim pouzitim
odstranit necistoty. Na takéto prerusenie prac sa
nevztahuje zaruka

Zaruka a podmienky

Garantujuca osoba: FERRO S.A ul. Przemystowa 7,
32-050 Skawina (dalej len ,rucitel”)
reklamacje@ferro.pl, www.ferro.pl/serwishtml

1. Garant poskytuje zaruku pre distributorov pitnej
vody predavanej a pouzivanej v Polsku (dalej len
Jvyrobok”, vyrobky").

2. Zéruka platina uzemi Pol'skej republiky a podlieha
pol'skému pravu. Informécie o zaruke mimo Pol'ska
vam poskytne miestny predajca.

3. Zaruka sa vztahuje na zodpovednost za fyzické
chyby (spdsobené pricinami suvisiacimi s predavanym
produktom).

4. Zéruka sa poskytuje 15 (patnast) rokov na bezpo-
ruchovu prevadzku skrine kolektora a 2 (dva) roky
na zvysok vybavy kolektorovych zostav:

« od potvrdeného datumu zakupenia produktu;

« privyrobkochinstalovanych v Gzitkovych budovéch,
kolektivnom byvani, rodinnych a bytovych domoch
odo dna prijatia investicie (,investicie”) - odo dna
koneéného odovzdavacieho protokolu;

« najviac viak 17 (sedemnast) rokov na bezporuchovu
prevéadzku karosérie a 4 (Styri) roky na ostatné
prvky od datumu vyroby vyrobku alebo datumu
ukoncenia jeho vyroby.

« Zéruka na predany vyrobok nevylucuje, neobme-
dzuje ani nepozastavuje prava zékaznika vyplyvajice
z ustanoveni o zéruke za vady predavanej veci.

« Zaruéné sluzby podla uvéazenia zaruky zahfiaju
(i) opravu produktu, (i) vymenu produktu za novy
alebo (iii) obnovenie kiipnej ceny produktu v mieste
predaja, kde bol produkt zakudpeny..

5. Podmienkami ziskania zaruky su:

« skladovanie, preprava, instalcia a prevadzka vyrob-
ku v sulade s jeho zamyslanym pouZitim, platnymi
predpismi, normami a zésadami technickych znalosti
adizajnomainstalacnym umenim,ako aj vseobecnymi
pokynmi pre montéz a prevadzku vyrobkov, ak su
dostupné na www. ferro.pl a

« predlozenie dokladu potvrdzujiceho kupu alebo
in3taldciu produktu (doklad o kipe) alebo v pripade
investicie zaverecny investi¢ny protokol alebo
podobny doklad potvrdzujici uvedenie do prevadzky,
6. Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce produkty
aich casti:

« znecistené alebo poskodené, napriklad pevnymi
predmetmi alebo Skodlivymi kvapalinami (necistota
zvonku aj zvnutra, Skrabance, mechanické poskode-
nia), najma v dosledku nespravnej obsluhy, udrzby
alebo obsluhy, poskodenia spésobeného agresivnymi
vonkajsimi podmienkami, chemikaliami, Cistiacimi
prostriedkami, nevhodnymi pre starostlivost;

« poskodené v désledku: prekrocenia pripustnych
prevadzkovych parametrov, pracovného prostredia
alebo vyssej moci, ako aj néhodnych udalosti ktoré
nastali po uvolneni produktu od Rucitelov;

« zdeformované, skorodované alebo netesné, ato aj
vplyvom zamrznutia prostredia v inStalacii

« poskodené odvépriovanim (okrem vyrobkov ozna-
Cenych ako odoIné proti odvéprovaniu);

* s odstrédnenymi, vymazanymi, upravenymi sériovymi
Cislami, pecatami a/alebo inymi znackami produktov;
« poskodené alebo mechanicky zdeformované,
vratane poskodenia pocas prepravy a/alebo v dé-
sledku nespréavnejinstalacie a nespravnej prevadzky
audrzby atd;

« opravené a upravené zakaznikom v rozsahu presa-
hujucom typicku tdrzbu alebo vymenu komponentov
alebo bez pisomného suhlasu Garanta;

« pocas prevéadzky podlieha beznému opotrebovaniu,
napr. tesnenia;

« existuju mierne odchylky od pozadovanych
vlastnosti (ako su farby, velkosti, hmotnost), ktoré
neovplyviujd uzitocnost produktu;

Hlasenie chyb a rozsah zaruky:

1. Vady vyrobku zistené v zaruénej dobe je zékaznik
povinny oznamit na predajnom mieste vyrobku alebo
Garantovi vyplnenim a odoslanim ,Reklamacného
— zéruc¢ného listu” dostupného na internetovej
strénke www.ferro,pl bezodkladne po ich zverejneni,
najneskor viak do 2 mesiacov odo dia ich zistenia.
2. Reklamécia musi obsahovat nézov a symbol pro-
duktu, datum nékupu, popis zavady/vady produktu
a ak je produkt nainstalovany - idaje umoznujlce
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Garantovi kontaktovat zékaznika. Po prijatia prevereni
reklamacie Garant ozndmi zékaznikovi, ¢i bude vyro-
bok doruceny na predajné miesto vyrobku / Garant
alebo bude vyrobok skontrolovany v mieste instalacie.
3. Garant posudi reklamaciu prijatim alebo zamiet-
nutim reklamécie do 14 dni od uplatnenia reklamacie
(v pripade potreby kontroly vyrobku - najneskér do
14 dni od preskdmania vyrobku / odo dna dorucenia
vyrobku od r.klient).

4.V rédmci preverovania reklamécie si garant vy-
hradzuje prévo:

« pozadovat zaslanie produktu do sidla Rucitela na
néaklady Rucitela;

« kontroluje vyrobok a/alebo miesto instalacie vyrobku
« odber vzoriek vody zo systému.

5. Garant si vyhradzuje pravo posudit uznanu re-
klaméaciu: i) opravou vyrobkuy, ii) vymenou vyrobku
alebo jeho Casti za novy, alebo iii) vratenim kdpnej
ceny vyrobku prostrednictvom predajného miesta,
kde tovar bol zakupeny do 30 dni odo dna prijatia
reklamécie. Pred|Zenie tejto lehoty méze byt spéso-
bené odévodnenymi prekazkami pri oprave alebo
vymene vyrobku, nie viak dlhsie ako o dalsich 30 dni.
V pripade vymeny vyrobku za novy sa nan vztahuje
dvojro¢na zéruka, ktord sa pocita od momentu
dodania vyrobku bez zévad. To plati aj pre vy3sie
uvedené casti vyrobkov a vyrobky, na ktorych
Garant vykonal vyznamné opravy (zaru¢né doba sa
pocita od okamihu vratenia opraveného vyrobku).
6. Pocas reklamacie Garant neposkytuje néhradné
produkty a nezodpoveda za pripadné nasledky
spdsobené demontaZou alebo vyradenim rekla-
movaného produktu.

7. Pojem ,odstranovanie portch” nezahfiia udrzbu,
ktord musi vykonat pouzivatel sam.

8. Ak Garant v rédmci preverovania reklamacie uzna za
opodstatnené vymenit vyrobok v mieste instalacie
aservisom konajlicim na Ziadost Garanta, je zakaznik
povinny zabezpecit pristup k vyrobku a do miestnosti,
kde je vyrobok vystaveny.sa nachadza a umoziuje
Jjeho vymenu. . V opac¢nom pripade méze servis
konajuci na ziadost Garanta odmietnut vymenu
produktu za novy na mieste instalacie. V takejto
situdcii, az potom, o zakaznik vyrobok rozoberie,
Jje mozné vyrobok vymenit za novy alebo preplatit
néklady na kipu.

Sanitary manifolds

Operating and assembly manual

1. Ferro distribution manifold sets are designed
for cold and hot water installations.

2. The installation and deinstallation of distribution
manifolds/manifold sets should be executed in
a way that does not damage the outer surface
and laterals, by persons possessing an adequate
experience.

3. Manifolds must be installed with the control
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valves being set in the ,opened’ position, providing
that the installation is closed and there is no
pressure in the installation.

4. Excessive amount of sealant in connector
threads that require such sealing may cause the
connections to lose tightness and/or product
damage, similarly to a situation when strains
coming from the installation react on the product
after the installation has been completed. Fixing
threaded connections too tightly may introduce
unwanted strains.

5. The working parameters may not exceed the
values specified by the Manufacturer.

6. All works are to be executed pursuant to
effective standards and regulations. Avoid con-
taminating the products during other works
(bricklaying, plastering, and painting). Upon com-
pletion of works, ensure that all connections are
leakproof, and that the distribution manifolds
and distribution manifold sets are fixed to walls
using adequate chucks.

Working parameters

*maximum instantaneous temperature: 110°C
*maximum working temperature: 80°C
«maximum working pressure: 1.0 MPa (10 bar)
Maintenance

Solid pollutants and sediments deposited inside
distribution manifolds may disrupt or prevent
operation of the product. In such case, the pol-
lutants are to be removed before further usage.
Such operation disruption is not covered by
the warranty.

Warranty terms and conditions

Entity granting the warranty: FERRO S.A

ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina

(hereinafter referred to as the ,Warrantor”)
reklamacje@ferro.pl, www.ferro.pl/serwis.html

1. The Warrantor provides a warranty for drink-
ing water distributors, sold and used in Poland
(hereinafter referred to as: ,product’, ,products”).
2. The warranty is valid in the territory of the
Republic of Poland and is subject to Polish law.
For warranty information outside of Poland, please
contact your local dealer.

3. The warranty covers liability for physical defects
(caused by reasons inherent in the product sold).
4. The warranty is granted for 15 (fifteen) years
for failure-free operation of the manifold body
and 2 (two) years for the remaining equipment
of manifold sets:

«from the confirmed date of purchase of the
product;

«in the case of products installed in public utility
buildings, collective residence buildings, single and
multi-family residential buildings, from the date of
receipt of the investment (,investments”) - counting
from the date of the final investment acceptance



protocol;but no longer than 17 (seventeen) years
for failure-free operation of the body and 4
(four) years for other elements from the date
of production of the product or the date of
discontinuation of its production.

*The warranty for the sold product does not
exclude, limit or suspend the customer rights
resulting from the provisions on the warranty for
defectsin the sold item. The warranty services, at
the warrantor’s own discretion, cover i) repair of
the product, ii) replacement of the product with
anew one, or iii) reimbursement of the purchase
price of the product through the point of sale
where the product was purchased.

5.The condition of obtaining the warranty is:
«storage, transport, installation and operation
of the product in accordance with its intended
purpose, applicable regulations, standards and
principles of technical knowledge and construction
and installation art, as well as general guidelines
for the assembly and operation of products, if
available at www.ferro.pl and

- presentation of a document confirming the
purchase or installation of the product (proof
of purchase), or in the case of an investment, the
final investment protocol or a similar document
confirming the commissioning,

6.The warranty does not cover the following
products and their parts:

« contaminated or damaged, for example, by solid
objects or harmful liquids (dirt inside and outside,
scratches, mechanical damage), in particular as
a result of improper operation, maintenance or
operation, damage caused by aggressive ex-
ternal conditions, chemicals, cleaning agents,
improper care;

» damaged as a result of: exceeding the permissible
operating parameters, working environment or force
majeure as well as random events that occurred
after the product was released by the Warrantor;
- deformed, corroded or leaky, also due to the
freezing of the medium in the installation

- damaged by dezincification (except for products
marked as resistant to dezincification);

« with removed, obliterated, modified serial numbers,
seals and / or other product marks;

»damaged or mechanically deformed, including
those damaged during transport and/or as a result
of improper assembly and improper operation
and maintenance, etc;

«repaired and modified by the customer to the
extent exceeding typical maintenance or re-
placement of components or without the written
consent of the Warrantor;

« subject to normal wear and tear during operation,
eg. seals;

« having slight deviations from the required char-
acteristics (such as colors, dimensions, weights),
which do not affect the utility value of the product;

Reporting a defect and range of warranties:

1. Product defects detected during the warranty
period, the customer should report to the point
of sale of the product or to the Warrantor by
completely filling in and submitting the ,Complaint
Form - Warranty” available on the www.ferro.pl
website immediately after their disclosure, but
no later than within 2 months from the date of
their detection.

2. The complaint should include the name and
symbol of the product, date of purchase, de-
scription of the defect / defect of the product,
and if the product is installed - data enabling the
Warrantor to contact the customer. After receiving
and verifying the complaint, the Warrantor will
inform the customer whether the product is to
be delivered to the point of sale of the product /
Warrantor or whether the product will be inspected
at the place of its installation.

3. The Warrantor will consider the complaint by
accepting or rejecting the complaint within 14 days
from submitting the complaint (if it is necessary
to inspect the product - no later than within 14
days from the inspection of the product / from the
date of delivery of the product by the customer).
4. Inthe course of considering the complaint, the
Warrantor reserves the right to:

+demand that the product be sent to the Warran-
tor's headquarters at the Warrantor's expense;

»make an inspection of the product and / or the
place of installation of the product

«system water sampling

5. The Warrantor reserves the right to consider an
accepted complaint by: i) repairing the product,
ii) replacing the product or its part with a new
one, or iii) reimbursing the purchase price of
the product through the point of sale where the
product was purchased within 30 days from the
date of acceptance complaints. The extension
of the indicated period may take place due to
the occurrence of justified obstacles to the
repair or replacement of the product, but not
longer than for another 30 days. If the product
is replaced with a new one, it will be covered by
a two-year warranty, counted from the moment
of delivery of the product free from defects. This
also applies to the above-mentioned parts of
products and products in which the Warrantor
has made significant repairs (the warranty period
is counted from the moment of returning the
repaired product).

6. For the duration of the complaint, the War-
rantor does not provide replacement products
and is not responsible for any consequences
caused by disassembly or shutting down of the
advertised product.

7.The term , fault removal” does not include
maintenance that should be performed by the
user on his own.



8.1f, in the course of considering the complaint,
the Warrantor considers it justified to replace the
product at the place of its installation and by the
service acting on the Warrantor's request, the
customer must provide access to the product
and the room in which the product is located, and
enable its replacement. Otherwise, the service
acting on the Warrantor's request may refuse to
replace the product with a new one at the place
of installation. In such a situation, only after the
customer disassembles the product, it is possible
to replace the product with a new one or refund
the purchase cost.

Distribuitoare sanitare

Manual de instalare si utilizare

1. Seturile de distribuitoare sanitare Ferro sunt pro-
iectate pentru instalatii de apa rece sau apa calda
2. Montarea si demontarea distribuitoarelor/
seturilor de distribuitoare trebuie sa fie executata
de catre un instalator cu calificarea si experienta
corespunzatoare, intr-un mod care sa nu deteri-
oreze suprafata exterioaré si/sau partile laterale.
3. Distribuitoarele trebuie instalate cu ventilele
de inchidere in pozitia “deschis’, cu instalatia
Tnchisa si numai dupa ce va asigurati ca nu exista
presiune in sistem.

4. Cantitatea excesiva de material de etansare pe
filetele de racordare - cele care necesita o astfel
de etansare - poate duce la pierderea etanseitatii
legaturilor si/sau la deteriorarea produsului, precum
si la situatia in care, dupa instalare, produsul
este supus unor tensiuni din partea sistemului
Strangerea prea puternica a racordurilor filetate
poate provoca, de asemenea, tensiuni nedorite.
5. Parametrii de lucru nu pot depasi valorile spe-
cificate de Producator.

6. Montajul trebuie executat conform normelor
sireglementarilor in vigoare. Evitati contaminarea
produselor in timpul altor lucrari (de zidire, tencuire
sau vopsire). La terminarea montajului, asigurati-va
ca toate legaturile sunt etanse si ca distribuitoarele
si seturile de distribuitoare sunt fixate pe perete
corespunzator.

Parametri de functionare
«temperatura maxima de moment: 110°C

«temperatura maxima de lucru: 80°C

« presiune maxima de lucru: 1.0 MPa (10 bari)
intretinere

Particulele solide si sedimentele depuse in barele
distribuitoare pot perturba sau impiedica buna
functionare. In acest caz, indepartati resturile
inainte de repunerea in functiune. Intreruperea
functionarii in astfel de situatii nu este acoperita
de garantie.

Termeni si conditii de garantie

Entitatea care acorda garantia: FERRO S.A

ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina, Polonia
(denumita in continuare ,Garant”).Reclamatiile
se pot depune la adresa: 48@ferro.ro sau Str.
Campina Nr. 47,

Cluj-Napoca, Romania.

1. Garantul ofera garantie pentru distribuitoarele
sanitare vandute si utilizate in Romania (denumite
n continuare: ,produs’, ,produse”)

2. Garantia este valabila pe teritoriul Romaniei si se
supune legilor si reglementarilor in vigoare. Pentru
informatii despre garantie in afara Romaniei, va
rugam sa contactati vanzatorul/distribuitorul local.
3. Garantia acopera raspunderea pentru defecte
fizice (defecte de material si/sau de fabricatie) ale
produsului vandut.

4. Garantia acordata este de 15 ani pentru
functionarea fara defectiuni a corpului distri-
buitorului si de 2 ani pentru celelalte elemente
(accesorii, echipamente) ale distribuitorului/
setului distribuitor.

*Perioada de garantie este calculata incepand
de la data achizitiei confirmata de documentul
de cumparare (de ex. factura sau bon fiscal).

« Durata medie de utilizare pentru distribuitoarele
sanitare este de 20 de ani.

« Garantia nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda
drepturile cumparatorului care decurg din pre-
vederile legale privind garantia de conformitate
pentru defectele produsului vandut.

«Garantul poate alege, luand in considerare si
preferinta Clientului, metoda de solutionare a unei
reclamatii considerata legitima prin: i) repararea
produsului, i) inlocuirea cu un produs nou, lipsit de
orice defecte, iii) rambursarea pretului de achizitie
prin punctul de vanzare (magazinul) de unde a
fost achizitionat produsul; toate costurile legate
de transport si/sau manopera vor fi suportate
de catre Garant

5. Conditiiile pentru a beneficia de garantie sunt:
«depozitarea, transportul, instalarea, utilizarea si
ntretinerea produsuluiin conformitate cu scopul
vizat, reglementarile aplicabile, standardele si
normele tehnice din domeniul instalatiilor in
constructii, precum si cu instructiunile generale
de montayj, utilizare si intretinere a produsului
prezentate mai sus

« prezentarea documentului de achizitie (bon sau
factura fiscala) care confirma data cumpararii
produsului

6.Con
garantie
+ produsele au fost contaminate sau deteriorate
cu substante solide sau lichide nocive (au pete
externe si/sau interne, zgarieturi, deteriorari
mecanice) si in special deteriorate ca urmare
a utilizarii sau intretinerii necorespunzatoare,
deteriorate ca urmare a efectului expunerii la

e care pot duce la excluderea



conditiile de mediu extern, substantelor chimice,
detergentilor, etc.

«produsele au fost deteriorate ca urmare a:
depasirii parametrilor de lucru permisi, agentului
de lucru folosit sau forta majora si/sau calamitati,
care au avut loc dupa punerea pe piata a produsului
de catre Garant

«produsele au fost deformate, corodate sau au
crapat ca urmare a inghetarii agentului de lucru
din instalatie

« deteriorarea prin dezincare (cu exceptia produ-
selor marcate ca rezistente la dezincare)
«numerele de serie, sigiliile si/sau alte marcaje ale
produsului au fost eliminate, sterse sau modificate
produsele au fost deteriorate sau deformate
mecanic, inclusiv cele care au fost deteriorate in
timpul transportului si/sau ca urmare a manipularii
necorespunzatoare si a montajului, utilizarii si
ntretinerii necorespunzatoare etc.

produsele au fost reparate sau modificate de
catre Clientintr-un scop care depaseste limitele
utilizarii obisnuite; inlocuirea componentelor sau
alte interventii care au fost efectuate fara acordul
scris al Garantului

«produsele prezinta doar semne (ale lor sau ale
componentelor lor - de exemplu, garnituri) de uzura
normala datorata utilizarii obisnuite

«produsele prezinta usoare abateri de la carac-
teristicile declarate, care nuau un impact asupra
valorii produsului in uz.

Raportarea unui defect si sfera serviciilor
de garantie:

1. Orice defecte ale produselor aparute in perioada
de garantie trebuie raportate de catre Client, de
ndata ce au fost descoperite, la punctul de vanzare
(magazinul de unde a fost achizitionat produsul)
sau direct la Garant — la adresa de e-mail 48@
ferroro sau la sediul Garantului: Str. Campina Nr.
47, Cluj-Napoca, Cluj, tel. 0264522524,

2. Reclamatia trebuie sa includa descrierea de-
fectului,numele produsului, codul acestuia, data
cumpararii, iar daca produsul este montat, inclusiv
datele care faciliteaza contactul Garantului cu
Clientul (numar de telefon, adresa de e-mail etc.).
De asemenea, reclamatia trebuie sa fie insotita
si de o copie a documentului de achizitie (bon
sau factura fiscala). Dupa primirea si verificarea
reclamatiei, Garantul va lua o pozitie cu privire la
validitatea cererilor de garantie, iar daca acestea
suntintemeiate, va proceda la remedierea situatiei.
3. Defectiunile produsului din timpul perioadei de
garantie vor firemediate gratuit intr-o perioada de
maximum 15 zile calendaristice de la data depu-
nerii reclamatiei, daca reclamatia este intemeiata.
4.1n cursul solutionarii reclamatiei, in functie de
situatie, Garantul poate opta pentru a:

«solicita ca produsul sa fie trimis, pe cheltuiala
Garantului, la sediul sau

«examina produsul lalocul de instalare/examina

locul de instalare a produsului

+lua probe de apa/agent de lucru din instalatie

«lua decizia de respingere a reclamatiei, daca
aceasta se dovedeste a fi neintemeiata.

« Perioada de garantie se prelungeste cu durata
procedurii de solutionare a reclamatiei, calculata
de la data depunerii reclamatiei catre Garant.

5. Garantul poate alege, ludnd in considerare si
preferinta Clientului, metoda de solutionare a unei
reclamatii considerata legitima prin: i) repararea
produsului, i) inlocuirea cu un produs nou, lipsit de
orice defecte, iii) rambursarea pretului de achizitie
prin punctul de vanzare (magazinul) de unde a
fost achizitionat produsul; toate costurile legate
de transport si/sau manopera vor fi suportate
de catre Garant. In cazul livrarii unui produs nou,
produsul va beneficia de o noua garantie calculata
de la data inlocuirii produsului.

6. Pe durata reclamatiei, Garantul nu ofera produse
de substitutie sinu este responsabil pentru orice
consecinte cauzate de demontarea sau excluderea
produsului scos din uz.

7. Reparatiile in garantie nu includ activitatile de
intretinere care trebuie efectuate de utilizator
pe cont propriu.

8.In cazulin care, in cursul solutionarii reclamatiei,
Garantul considera ca repararea produsului in
locul unde este instalat acesta este cea mai buna
optiune, prin utilizarea serviciilor unei companii
subcontractate de catre Garant (si pe cheltuiala
Garantului), Clientul trebuie sa ofere acces deplin
la produsul de reparat si sa permita repararea
acestuia. In caz contrar, subcontractantul Ga-
rantului poate refuza sa repare produsul in locul
unde este instalat acesta. Intr-o astfel de situatie,
numai dupa ce Clientul va demonta produsul,
este posibila inlocuirea produsului cu unul nou
sau rambursarea pretului de achizitie catre Client
prin punctul de vanzare (magazinul) de unde a
fost achizitionat produsul.

CaHUTapHble KONNEKTOpbI

PYKOBOACTBO M0 3KCM/lyaTauum u c6opke

1. KoMnneKTbl pacnpeaenuTenbHblX KONNeKTopoB
Ferro npefjHa3sHayeHbl /181 yCTaHOBOK XONMOAHOIO
nropsyero BO,U,OCHBG)KQHMQ,

2. YCTaHOBKa U AeMOHTaX pacnpenenmtesibHbIxX
KOﬂﬂeKTOpOB/KOMﬂﬂeKTOB KONNEKTOPOB AO/MKHbI
BbINONMHATLCH TAaKUM o6paaoM, YTO6bI HE nospexaatb
BHELWHIO NOBEPXHOCTb U 6okoBble NOBEPXHOCTH,
nnuaMm, o6nagaoLLMMmM 0OCTaTOYHbIM OMbITOM.
3. Konnektopbl AOMKHbI BbiTb YCTAHOBMEHbI C
PEerynupyoWmrMm KnanaHamy, yCTaHOBNEHHbIMMU
B «OTKPBITOM» MOMOXEHUW, NPU YCIOBUM, HTO
YCTaHOBKa 3aKpbiTa W B yCTAHOBKE HET laBNeHNs.
4. Ype3MepHoe KONM4eCTBO repMeThiKa B Coean-
HUTENbHbIX Pe3b6ax, TPeBYIOLLMX TaKOro YNIoTHe-
HWS, MOXeT NPUBECTU K NoTepe repMeTUYHOCTU
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COEIMHEHWI W/MNK NOBPEXAEHMIO MPOAYKTa,
aHanornyHo CUTyauuu, Koraa aedpopmaLmm, uc-
XO[ALUME OT YCTAaHOBKM, PearnpytoT Ha NpoayKT
nocne 3aBepLieHns yCTaHOBKM. CIMLIKOM NNOTHOE
KpenneHue pe3bBoBbIX CORANHEHN MOXKET NPU-
BECTU K HEXeNnaTebHbIM AedopMaLmUaM.

5. Paboune napameTpbl He MOryT MpeBbiWaTh
3HaquvM, YKa3aHHbIX npoussoauTenem.

6. Bce pa6OTbI AO0MKHbI BbINOMHATLCH B COOTBETCTBUM
c IJ,QL;ICTEy}OLLLVIMVI CTaHgapTaMun v npasuiamu.
WN36eraiiTe 3arpsasHeHns NPoAyKTOB BO Bpems
ApYrvX paboT (KMPNUYHas KNaaKa, LWTYKaTypKa v no-
Kpacka). Mo 3aBepLueHnM paboT y6eaunTech, 4To Bce
COeAVHEHWS rePMETUYHBI, @ PacnpefenuTeNbHble
KOMNEKTOPbI 1 KOMMNEKTbl pacnpefenuTenbHblX
KONNEKTOPOB 3aKperneHbl Ha CTEHaX C NOMOLLbIO
COOTBETCTBYIOLLMX KPEMNEHMNNA.

MapameTpbl pa6oTbl
+ MaKCUMarbHas KpaTkocpoyHasa Temnepatypa: 110°C

- MaKkcuMarbHas paboyas Temnepartypa: 80°C
+ MakcumanbHoe paboyee aasneHue: 1,0 MMa (10 6ap)

CopepxaHue

TBepable 3arpasHaoLLME BELLECTBa U OT/IOKEH NS,
OCaXAeHHble BHYTPW pacrnpenenmteibHbiX KonneK-
TOPOB, MOTYT HapYyLWWTb UK OCTaHOBUTbL paboTy
nsgenunsa. Batom Cnydae 3arpssHsatouime selecrsa
LOMKHbI BbITb yAaneHsl nepen AanbHeNWM nc-
nonb3oBaHueM. Takoe HapylleHue paboTbl He
ABNAETCA rapaHTUMHBIM ClyYaeM.

FapaHTUs. YCNoBUs U NONOXeHUsa

Jnuo, npepoctasnsioulee rapaHT1io: FERRO S.A ul.
Przemystowa 7,32-050 Skawina (nanee - «lapaHT»)
reklamacje@ferro.pl, www.ferro.pl/serwis.html

1. TapaHT NpefocTaBnaeT rapaHTuio Ans Auc-
TPW6bLIOTOPOB MUTLEBOW BOAbLI, MPOAABaEMOWt
1 ncnonb3yemoit B Monblue (Aanee KoMNeKTop
VIMEHYeM: «MPOAYKT»).

2. TapaHTUS AeMCTBYET Ha TeppuTOpUM Pecny6nnkm
Monblua 1 perynmpyeTcs NONbCKUM 3aKoHoAaTe b-
CTBOM. [119 nony4eHns rapaHTuinHomn nHdopmauum
3a npefenamu MonbluK, NoXanyncTa, CBSXMUTECH
C BalUMM MECTHbIM ANNEPOM.

3. TapaHT1S PaCnpPOCTPaHACTCS Ha OTBETCTBEHHOCTL
3a pu3nYecKme AedeKTbl (BbI3BaHHbIE MPUYMHAMM,
NPVCYLWMMM NPoAaBaeMoMy MPOAYKTY).

4. FapaHTua npegocTasnsgeTcs Ha 15 (NaTHaaUaTh)
neT Ha 6e30TKa3Hylo paboTy Kopryca KonnekTopa
1 2 (OBa) roga Ha ocTaBlieecs o6opyaoBaHue
KOMMEKTOPHbIX KOMMAEKTOB:

+ C NOATBEPXAEHHOM AaThl MOKY MKMW ToBapa;

+ B ClyYae ecnu NpofyKTbl, yCTaHOBMEHHbI B KOM-
MYHaNbHbIX 3AaHUSX, KONNEKTUBHDBIX XUNbIX AOMaX,
OfIHO- M MHOTOKBaPTMPHbIX XXMNbIX [IOMaX - C AaTbl
OKOHYaTeNIbHOro MPOTOKONa NPUEMKM 3[aHKs B
3KCNNyaTaumio;

- Ho He 6onee 17 (ceMHaaUaTy) neT ans 6e30TKasHo
paboTbl Kopryca 1 4 (4eTbipex) neT Ans Apyrux
3NeMeHTOB CO [IHA MPOM3BOACTBA NPOAYKTa UKW
[laTbl NPeKpPaLLEHNs ero NPoun3BOACTBa.

- TapaHT1s Ha NPOAaBaeMbll TOBAp HE UCKMIOYAET,
He OrpaHUYMBaET U He NPWMOCTaHaBNMBaET NpaBa
KNMeHTa, BbITeKaIoLLME U3 NOMOXKEHMIA O rapaHTK
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Ha fledeKTbl B NpoaaHHOM ToBape.

- FapaHTUitHoe obCnymBaHue, No cobCTBEHHOMY
YCMOTPEHMIO rapaHTa, BK/loYaeT B cebsi: i) peMOHT
NpogayKTa, ii) 3amMeHy NpoAyKTa Ha HOBbIW MW iii)
BO3MelLeHMe MOKYMHOW LeHbl MPoayKTa Yepes
TOYKY NMPOAAXH, rae Gbin NprobpeTeH NPOAYKT.
5. Ycnosnem nonyyeHus rapaHTum senseTcs:

* XpaHeHune, TDaHCNOPTUPOBKA, MOHTaX U 3KC-
nnyatauusa NpoaykKTa B COOTBETCTBUKM C ero ue-
NeBblM HasHayeHneMm, NpUMeHUMbIMKU HOPMaMK,
CTaHAapTamMu U NnpuHUMNamMmn TEXHUYECKUX 3HAHMI
N CTPOWTENbHO-MOHTaXHbIX PaboT, a Takxe 06-
LUMMU PYKOBOAALMMMU NPUHLMNAMK CEOPKM 1
3KCMNyaTaLnm U3AENUIA, €Cin TakoBble MMeloTes
B www.ferro.pl n

- npeabsaBneHne AOKyMeHTa, NOATBEPXAaIoLLEro
MOKYMKY UK YCTaHOBKY NPOAYKTa (MoATBEPMASHNE
FIOK_\/FIKM), nnu, B Cny4ae MHOrOKBapTUPHOIo 30aHNS,
C MOMeHTa NOANNCaHMA aKTa CAAYN-NPUEMKN, UK
aHanorn4yHoro AoKyMeHTa, moaTeepXaatouero
BBOJA B 3KCMyaTaLuio,

6. FapaHTUA He PacnpocTp: Ha cnepy
MPOAYKTbI U UX YacTu:

+ 3arpsA3HEHHbIE MK NOBPEXAEHHbIE, HanpuMep,
TBEPAbIMM NPEAMETaMI UV BPEAHbIMM KMAKOCTAMM
(rpsi3b BHYTPYW 1 CHaPYXMK, LiapanmHbl, MexaHuye-
CKMe NOBPEeX/eHWA), B YaCTHOCTU B pesynbraTe
HenpaBMIbHOMN 3KCNNyaTallm, TeXHUYeCKoro
06Cny)XMBaHNS MW IKCN/yaTaLMm, NOBPEXAEHUS,
BbI3BaHHble arpeCCMBHbIMU BHELWHWUMU YCNOBUAMMU,
XMMWUYeCKMMM BellleCTBaMU, YNCTALWMMM CpeacTea-
MW, HenpasubHbIM yXo00M;

+ NoBpexXaeHuns B pesynbrate: NpesbileHUsa 00-
MYCTUMbIX 3KCM/yaTaLMOHHbIX MapaMeTpoB, paboyen
cpefbl Unu bopc-MaKopHbIX 06CTOATENbCTB, a
TakKe CyYaHbix COBLITIM, NPOM30LIEALINX NoCne
BbiMNycKa NpoayKTa MapaHToM;

- AepopPMUPOBAHHbBIN, KOPPOAUPOBAHHbIN UK
NpoTeKaloLLMIA, Takwe 13-3a 3aMep3aHuna paboyent
XUAKOCTU B yCTaHOBKE

- NOBPEX/AeTCA NPU AeLMHKMdUKaLMK (33 UCKIO-
YeHueM NPOAYKTOB, MOMeYeHHbIX KaKyCTOI;NI/IBbIS
K BeunHKnduKaumm);

+ CO CHATbIMU, CTEPTbIMW, U3MEHEHHbIMU CepVH;WHb\MM
HoMepaMu, MnoM6amut 1/unu ApyrviMu ToBapHbLIMU
3HaKamu;

+ NOBPEXAEHHbIe UK MexaHnyeckn nedopmMmpo-
BaHHbIE, B TOM YKC/E MOBPEXAEHHbIE BO BpeMs
TPaAHCMOPTUPOBKU M/UNK B pesynbraTe Henpa-
BUMbHOW CEOPKM 1 HEeMPaBWNbHON IKCMyaTaLumn
1 TeXHWUYECKOro 06CNY)KMBaHUSA U T.A. ;

+ OTPEMOHTMPOBAHHbIE U MOANPULMPOBaHHbIE
KNMEHTOM B 06beMe, NPeBbILaoLLEM TUMUYHOE
TeXHu4eckoe O6Cﬂy)§(MBaHMe Wnu 3aMeHy KoMno-
HEHTOB UK 6e3 NMCbMEHHOro cornacmsa FapaHTa;
+ NpWY yCNOBMWN HOPMasnbHOro M3HOCa BO BpeMs
3KCMNyaTauum, Hanpumep, ynaoTHEHN;

- nMerume HesHavymTebHble OTK/IOHEeHUS OT
TpebyeMblx XapaKTepuUCTUK (TakuX Kak LBeTa,
pa3mepbl, Beca), KOTOPbIE HE BAUAIOT Ha TeXHUYEeCKMe
napameTpbl U3fenus;

C o nedekTe n He rapaHTuin:
1. O nedekTax ToBapa, 06HaPYKEHHBIX B TeUeHWe
rapaHTUIHOIO CPOKa, KNWEHT JOMKEH COOBLNTL B




TOUKY NPOAaXW ToBapa U apaHTy , MONHOCTbIO 3a-
MOMHUB U NPeacTaBus «DopPMy Kanobbl - FapaHTUmy,
flocTynHyto Ha caitte www.ferro.pl , cpasy nocne
UX PacKpbITUS, HO He NO3AHee, YeM B TedeHue 2
MecsILIeB C AaTbl UX OBHaPYKeHMs.

2. B xanobe [10MmKHbI 6biTb yKa3aHbl Ha3BaHMe n
apTVKy” TOBapa, aTa MOKY MK, OnucaHie aedekra/
fedeKTa U3AeNUs, a eCnv U3aenne yCTaHoBNEHO
- [laHHble, Mo3BonsiolMe MapaHTy cBA3aThCA C
KIMeHTOM. ocne NoMy4eHNs U MPOBEPKM Xanobbl
FapaHT NPOUHPOPMMPYET KNeHTa 0 ToM, ByaeT in
MPOAYKT AOCTaBNEeH B TOUKY NPOAaXM NPOLYKTa
/ Warrantor unu xe npofyKT 6yAeT nposepeH B
MecCTe ero yCTaHOBKM.

3. TapaHT pPacCMOTPUT anoby, MPUHAB 1NN OT-
KNOHWB anoby B TeyeHwe 14 AHeN ¢ MOMeHTa
nopaun »anobbl (Mpu Heo6XoANMOCTU OCMOTpa
TOBapa — He Mo3fHee, YeM B TeyeHue 14 AHen ¢
MOMEHTa 0CMOTpa ToBapa/c AaTbl [OCTaBKYM TOBapa
3aKa34MKoM).

4. B xofie paccMoTpeHus xanobbl FapaHT ocTasnsget
3a coboit Npaso:

- Tpe6oBaThb, 4To6bl MPOAYKT 6bin OTNpPaBfeH B
CePBWCHbI LieHTp MapaHTa 3a cyeT MokynaTtens;

+ NPOW3BECTM OCMOTP U3AENMA M/UNK MecTa yCTa-
HOBKW U3aenus

+ OCYLLIECTBUTb OTEOP NPO6 BOAbI B MeCTe yCTaHOBKM
NpoayKTa.

5. FapaHT ocTaBngeT 3a coboi NpaBo PacCcMOTPETb
MPUHATYI0 Xanoby nyTeMm: i) peMoHTa NpoayKTa, ii)
3aMeHbl MPOAYKTa UM ero YacTW Ha HOBbIN, UNW iii)
BO3MELLEHWSs MOKYMHOW LieHbl MPOAYKTa Yepes ToUKy
npofaxw, rae NPoAyKT Gbin NPUoBPeTeH B TeueHne
30 gHewn ¢ matbl nogayu anobol. MpoaneHune
YKa3aHHOro CPOKa MOXET MMEeTb MECTO B CBA3N C
BO3HMKHOBEHWEM 060CHOBaHHbIX NPENATCTBU ANS
PEMOHTa MW 3aMeHbl U3LeNus, HO He AoNbLUe, YeM
ele Ha 30 gHel. Ecnu ToBap 3aMeHeH Ha HOBbIW,
Ha Hero 6yaeT pacnpocTpaHATbCS ABYXNETHAS
rapaHTUs, ncuncnaemMas ¢ MoMeHTa NocTaBku
ToBapa 6e3 fedeKToB. ITO TaKKe OTHOCUTCH K
BblLUEYKa3aHHbIM YacTaM U3AENUin 1 U3Aenui, B
KOTOPbIX [apPaHTOM NPOM3BEAEH 3HAYUTENbHbIN
PEMOHT (rapaHTUIHbIN CPOK OTCUYUTBLIBAETCA C
MOMeHTa BO3BPaTa OTPEMOHTUPOBAHHOIO 13AEeNWs).
6. B TeyeHue cpoka OencTsuma anobbl MapaHT
He NpefoCTaBASET 3aMeHsIoLLME NPOAYKThI U He
HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Niobble NocneacTaus,
BbI3BaHHbIE JEMOHTaXEM MPO/yKTa.

7. TEPMUH «yCTpaHeHNe HeNCNpPaBHOCTU» He
BKNIOYaeT B cebs TexHMyeckoe obcnyxmsaHme,
KOTOpOE A0/MKHO BbIMONHATLCS NOMb30BaTENEM
CaMOCTONATENbHO.

8. ECnu B xo[le pacCMOTPeHUs anobbl MapaHT
couTeT ONpaBAaHHON 3aMeHy W3Aenus B MecTe
€ro yCTaHOBKW 1 CEPBUCOM, IENCTBYIOWMM N0
TpeboBaHWIo MapaHTa, KMEHT JOMKEH NPeAOCTaBUTL
[OCTYN K U3AENNIO U MOMELLEHWIO, B KOTOPOM
HaxoAWTCs U3enue, U PaspelinTb ero 3aMeHy.
B NPOTUBHOM Cnyyae cepBuc, AeiCTBYIOLLNIA Mo
TpeboBaHuMio MapaHTa, MOXeET OTKa3aTb B 3aMeHe
M3aenuns Ha HoBOE Mo MEeCTy yCTaHOBKM. B Takoi
CUTYaLIMM TONbKO NOCNe TOro, Kak KNeHT pasbepeT
U3enve, MOXHO 3aMeHUTb U3flenne Ha HoBoe Uk
BEPHYTb CTOMMOCTb MOKYMKM.

Szaniter oszték

Szerelési és miikédési utmutaté

1. A Ferro szaniter oszté-szetteket hidegviz- és
hasznélati melegviz halézatokhoz tervezték.

2. A osztok/ oszto-szettek fel- és leszerelését
kizardlag szakképzett és tapasztalt szakember
végezheti el Ugy, hogy az osztok/ oszté-szettek
kulsé feluletei ne séruljenek a szerelés kozben.
3. Beszereléskor a szabalyozdszelepeknek nyitott
allasban kell lennitk, a rendszert viszont le kell
zarni és a beszerelés el6tt meg kell bizonyosodni
réla, hogy nincsen benne nyomas.

4. Atémitéanyag tulzott alkalmazésa a csatlakozo-
menetekben a csatlakozésok tomitetlenségét és/
vagy a termék karosodasat okozhatja, hasonléan
ahhoz, amikor a belizemelésbél szarmazé feszult-
ség a szerelés befejezése utan tulfeszultséggel
reagdl a termékre.

5. AmUkodési paraméterek nem haladhatjak meg
a Gyartd altal megadott értékeket.

6. Minden munkat a hatélyos szabvanyok és
eléirasok szerint kell végrehajtani. Kerulje el a
termékek szennyezédését egyéb munkak soran
(falazés, vakolas, festés). A munkalatok befejeztével
gy6z6djon meg arrdl, hogy minden csatlakozas
szivargasmentes, és az osztok és oszto szettek
megfelel6en vannak a falhoz rogzitve.

Miiszaki adatok

*max. pillanatnyi hémérséklet: 110°C

«max. Gzemi hémérséklet: 80°C

*max. Uzemi nyomas: 1,0 MPa (10 bar)
Karbantartas

Az osztok belsejében lerakddott szildrd szennyezé-
dések és Uledékek nehezithetik vagy akadalyozhatjak
atermék miikodését. Ebben az esetbena szennyezd
anyagokat a tovabbi felhasznélas el6tt el kell tavolitani.
Az osztok belsejében lerakddott szennyezédések
okozta miikédési zavarokra nem vonatkozik a garancia.
Garancialis feltételek

Garanciavallalé: Ferro Hungary Kft. 1117 Budapest,
Budafoki ut 209, (a tovabbiakban mint ‘Garanciavallald’)
szerviz@ferrohungaryhu, www ferrohungaryhu/szerviz
1. A garanciavallalo kizarélag a Magyarorszagon
értékesitett és hasznalt szaniter osztokra (a
tovéabbiakban: termék’, termékek”) vallal garanciat.
2. A garancia Magyarorszag teruletén érvényes
és a magyar jogszabalyok hatélya ald tartozik.
Kulfoldi garancidlis igények érvényesitéséhez
vegye fel a kapcsolatot a vasarlas helyével vagy
a helyi szervizkdzponttal.

3. A jotdllds azokra a jotallasi id6 alatt felmeruld
meghibasodésokra vonatkozik, amelyek a gyartéas
pillanatatdl a termékben jelen vannak.

4. A garancidlis id6 15 (tizenot) év az osztétest
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hibamentes mUkodésére és 2 (két) év az osztdszett
egyéb alkatrészeire:

«a garancidlis id6 a termék vasarlasanak idépont-
jatol kezdddik;

«akozépuletekbe, tombhéazakba, csaladi hazakba
és tobblakasos lakdépuletekbe beépitett termékek
esetén a garancidlis id6 az Uzembehelyezési és
atvételi jegyzokonyv keltétdl szamitva érvényes;
*de nem hosszabb idére, mint 17 (tizenhét) év az
osztdtest hibamentes mikodésére és 4 (négy) év
a tobbi alkatrészre a termék gyartasatol vagy a
gyartas megszlinésének idépontjatdl szamitva.
« Az eladott termékre vonatkozd jotéllas nem zérja
ki, korlatozza és nem fuggeszti fel az eladott termék
hibaira vonatkoz6 jotallasi rendelkezésekbdl eredd
véasarldi jogokat.

« A Garanciavallalé fenntartja tovabba maganak a
jogot a befogadott reklamacié kezelési médjanak
megvalasztésara az aldbbiak szerint: javitas, uj,
hibamentes cseretermék biztositasa, vagy a
termék aranak megtéritése, ez utdbbi kizarélag
a vasarlas helyén bonyolithatd le.

5. Garancialis feltételek:

«a termék rendeltetésszerd tarolasa, szallitésa,
Uzembe helyezése és Uizemeltetése, a vonatkozd
eldirdsok, szabvanyok és miszaki ismeretek,
valamint épitési- és szerelési utmutato betartasa
és atermékek 6sszeszerelésére és Uizemeltetésére
vonatkozé altalanos irdnyelvek kovetése, amennyi-
ben elérheték a www. ferrohungary.hu oldalon és
«avasarlast, beszerelést igazold okirat (vasarlast
igazold széamla), melyen a vésarlads datuma jol
lathato, beruhazas esetén a beruhazast zaré
Jjegyz&konyv vagy az Uzembe helyezést igazold
dokumentum bemutatasa.

6. A jotallas kizarasa - a garancia nem terjed ki
arra a termékre és alkatrészekre, amely/amelyek:
- Szilard anyaggal vagy karosito folyadékkal lett
beszennyezve vagy megsértve (a termék kilsején
vagy belsején foltok, karcolasok, fizikai sérulések
lathatdk); nem megfelels hasznalat vagy szerelés
kovetkeztében sérult meg vagy hibdsodott meg,
illetve a meghibasodas agressziv kulsé fizikai
behatas vagy kornyezeti koriimények, vegyszerek,
tisztitdszerek kovetkezménye, nem megfeleld
apolas stb.

« Az aldbbi okok miatt hibdsodott meg: a megenge-
dett mikodési paraméterek tullépése, illetve olyan
kulsé korulmények, vis maior és egyéb természeti
tényezdk, amelyek a terméknek a Ferro S.A. altali
kibocsatasa utan kévetkeztek be.

«Valamely rendszeralkatrész elfagyasa kovet-
keztében deformalédott el, korrodalédott vagy
valt tomitetlenné.

«cinktelenités kovetkeztében létrejott sérul
(kivéve a cinktelenitésnek ellendlloként megjelolt
termékeket);

« A garancia nem érvényes arra a termékre, amely-
nek a sorozatszamat és/vagy gyartoéi logdjat
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eltavolitottak, kitorolték, modositottak.

- Megsérult vagy fizikailag deformalédott, beleértve
a szallitas soran és/vagy a nem megfeleléen
elvégzett beszerelés, nem megfelelé hasznalat
és karbantartas sorén bekévetkezett sériléseket.
« A vésarlo altal olyan jellegl javitédsban vagy
termékmodositasban részesult, amely tullépi a
tipikus karbantartas, alkatrészelemek cseréjének
a kereteit, és amelyet a Garanciavallalé irasbeli
hozzajérulasa nélkul végeztek el,

+ Ahasznalat kdvetkeztében a normaél hasznélati
kopas jeleit mutatjék (pl. tomitések)

« Az elgirt kovetelményektdl eltérést mutat, amely
azonban a termék értékét a hasznalat sordn nem
befolyasolja.

Hiba bejelentése és a garancialis szolgaltatasok
kére:

1. AVésérlonak a garancia ideje alatt bekovetkezett
termékhibat az értékesités helyén vagy kozvetle-
nul a Garanciavallalénak kell bejelentenie a www.
ferronungaryhu weboldalon keresztul, a ,Garancidlis
szervizbejelentés” mentpont alatti ,Reklamécids
bejelentdlap” kitoltésével, a hiba felfedezése utan
haladéktalanul, azonban legfeljebb a hiba felfede-
2ésétdl szamitott két hdnapon belul.

2. Areklamaciénak tartalmaznia kell a termék nevét,
cikkszamat, a vasarlas idejét, valamint beépitett
termék esetén a Vasarlé kapcsolattartashoz szik-
séges adatait és a termék hibajanak leirasat. A
reklamacié kézhezvételét és igazolasat kovetden
a Garanciavallalé fenntartja magéanak a jogot a
garancidlis helyszin meghatarozéasara —amely lehet
avasarlas helyszine vagy a beépités helyszine, ahol
Garanciavallalé megvizsgalja a terméket.

3. A reklamécié benyujtasatdl szamitott 14 napon
belll a Garanciavallalé éllast foglal a reklamacio
elfogadasardl és ezzel egyidében meghatarozza
az Ugy lezérésanak hataridejét.

4. A reklamécio kezelése sorén a Garanciavallald
fenntartja maganak a jogot, hogy:

- aterméket a Garanciavallald koltségén beszéllittassa
a kézpontjaba;

« ellendrizze a terméket és/vagy a termék besze-
relési helyét

« vizmintat vegyen abbdl a vizbél, amely kapcsolatba
kerult a termékkel.

5. AGaranciavallalé fenntartja tovabba magéanak a
Jjogot a befogadott reklamécid kezelési modjanak
megvalasztésara az aldbbiak szerint: i) javitas, ii) Uj,
hibamentes cseretermék biztositasa, iii) a termék
aranak megtéritése, mely kizérdlag a vasarlas helyén
bonyolithatd le, a garancia elfogadasat koveté 30
napon belul. A megadott id6tartam meghosszabbi-
taséraatermék javitasanak vagy cseréjének indokolt
akadalyai miatt kerulhet sor, de legfeljebb tovabbi
30 napig. Uj termék biztositéasa esetén, a termékre
Ujabb 2 év garancia érvényes,amely a cseretermék
atadasanak napjatdl szémitandd. Ez vonatkozik
azon termékekre és alkatrészeire is, amelyekben a



garanciavallalo jelentds javitasokat végzett. A jotallasi
idészak a javitott termék hibamentes atadasatol
szamitando.

6. A reklamacio kezelésének és a javitas idejére a
Garanciavallalé nem biztosit csereterméket és nem
felel6s azokért a kovetkezményekért sem, amelyek
a szétszerelésbdl, illetve a hasznalatbdl torténd
elvonas miatt alakultak ki.

7. A hibaelharitas” kifejezés nem foglalja magaban
a karbantartast, amelyet a felhasznalénak sajat
magénak kell elvégeznie.

8. Ha areklamécid vizsgalata sordn a Garanciavallald
ugy dont a megbizasa alatt tevékenykedd szerviz
véleményezése alapjan, hogy a termék javitasa
a beszerelés helyén indokolt, a Vasarlonak teljes
hozzaférést kell biztositania a cseretermék beépitése
soran a beépités megvalositédsahoz, maskulonbena
szerviz megtagadja a termék beépitési helyén vald
cseréjét. llyen helyzetben csak a termék vevé altali
szétszerelése utdn van lehet&ség a termék cseréjére
vagy a vasarlasi koltség visszatéritésére.

CaHumapHu konekmopu

PovkoBogcmBo 3a ekchAaoamauusi u MOHmMaX

1. ®epo pa3npegerumenrHume koaekmopu ca npeg-
Ha3HaueHU 3a UHCMaAauuu 3a cmygeHa u monaa Boga.
2. MoHMaXkem U geMoHMUPaHeMo Ha pa3npege-
AumenrHume konekmopu/komnaekmu koaekmopu
mps6Ba ga ce u3zBbpwBam no HauuH, kolmo He
yBpekga BoHuwHama noBbpxHocm U cmpaHudHUMe
Yacmu, OM AuUa € gocmambyeH onum.

3. Konekmopume mpsa68a ga ce MoHmMupam, kamo
ynpaBasBauwume BeHmuau ca nocmaBeHu 8 noaoyke-
Hue ,omBopeHo", Npu ycroBue Ye UHCMaAauusama e
3amBopeHa u HAMa HaAd2aHe B Hes.

4. MpekoMepHomMo koAuvecmBo ynAbmHumen 8
pe3bume Ha cbeguHUMeAs, koumo uzuckBam makoBa
ynAbmHsiBaHe, Moxke ga goBege go 3a2yba Ha xepme-
muyHocm Ha Bpv3kume u/uau noBpega Ha npogykma,
Nogo6Ho Ha cumyauusima, kozamo HanpexkeHuemo,
ugBawio om uHcMaauusima, peazupa Bbpxy npogykma
cneg 3aBopwiBaHe Ha UHcManauusma. 3akpenBaHemo
Ha pe36oBume Bpu3ku MBopge nAbMHO Moke ga
goBege go HexkeaaHu gedopmauuu.

5. PabomHume napamempu He Mo2am ga HagBuwia-
Bam nocouyeHume om Mpou3Bogumens crotHocmu.
6. Bcuuku pabomu ga ce u3BvpwiBam B cbomBem-
cmBue ¢ gelicmBawume cmaHgapmu U Hapeg6u.
M36928alime 3aMbpcaBaHemo Ha npogykmume
no BpeMe Ha gpyau pabomu (Myxau, Ma3uAku u
6oagucBae). Creg npukalouBaHe Ha pabomama ce
yBepeme, ye Bcuuku Bpwb3ku ca xepMemuuHU U ve
pa3npegeaumentHume korekmopu u komnaekmume
pa3npegeaumentu konekmopu ca pukcupaHu kom
CMeHUMe C NOMOUIMa Ha NOGXOgAULU NAaMPOHHUUU.

Pa6omHu napamempu

+ MakcumanHa MoMeHMHa memMnepamypa: 110°C
- MakcumanHa pabomHa memnepamypa: 80°C
- MakcumanHo pabomHo HaaszaHe: 1,0 MPa (10 bar)

Moggpuvkka

TBbpgu 3amMbpcumenu U ymatiku, omaokeHu Bompe
8 pa3npegeaumenHume koaekmopu, Mo2am ga Hapy-
UJam UAU ga nonpeyam Ha pabomama Ha npogykma.
B makbB cayyal 3aMbpcumeaume mps6Ba ga ce
omcmpaHsm Npegu No-HamambulHa ynompeba.
TakoBa npekvcBaHe Ha pabomama He ce nokpuBa
om 2apaHyuama.

FapaHuus u ycaoBus

Auue, npegocmaBawio 2apaHuusma: FERRO S.A
ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina(Hapu4aH
no-goay ,MapaHm?®) reklamacje@ferro.pl, www.ferro.
pl/serwis.html

1. FapaHmbm npegocmaBs 2apaHuus 3a gucmpuby-
mopu Ha numelHa Boga, npogaBaHu u u3noA3BaHu B
MoAwia (HapuyaHu no-goay: ,npogykm”, ,npogykmu”).
2. TapaHuusma e BaAugHa Ha mepumopusima Ha
Peny6auka MoAwa u e npegMem Ha noackomo
3akoHogameacmBo. 3a uHdopMayus 3a 2apaHuua
u3BbH MoAwa, MoAs, cBopykeme ce ¢ MecmMHUSA gUABLP.
3. MapaHuusma nokpuBa omaoBopHocmma 3a
duzuyecku gedpekmu (NpuduHeHU om NpuYUHU,
NpUCbULU Ha NpogaBaHus npogykm).

4. MapaHuusma ce npegocmaBs 3a 15 (nemHage-
cem) 20guHu 3a 6e3omkazHa paboma Ha kopnyca
Ha konekmopa u 2 (gBe) 20guHuU 3a ocmaHaromo
obopygBaHe om komnaekmu koaekmopu:

- om nomBvpgeHama gama Ha 3akynyBaHe Ha
npogykma;

+ B cayuall Ha npogykmu, MOHMUpaHU B cepagu 3a
koMyHanHU yeayau, cepagu 3a konekmuBHo »kuauwie,
egHodaMUAHU U MHO20paMUAHU YKUAUULHU c2pagu,
om gamama Ha noAy4aBaHe Ha uHBecmuuusma
(,uHBecmuuuu®) - cuumaHo om gamama Ha okoH-
YameAHus npuemo-npegaBameneH NPoMokon;

- HO He noBeue om 17 (cegeMHagecem) 20guHU 3a
Be3omka3Ha paboma Ha MAAOMO U 4 (Yemupu) 20gUHU
3a gpyau eAeMeHmU om gamama Ha npou3BogcmBo
Ha npogykma uAu gamama Ha npekpamsiBaHe Ha
npouzBogcmBomo my.

+ MapaHuugma 3a npogageHus npogykm He u3kalouBa,
o2paHuYaBa uau cnupa npaBama Ha kaueHma, npous-
muYauLu om pa3nopegbume omMHOCHO 2apaHuusima
3a gedpekmu B npogageHus apmukya.

- FapaHUUOHHUMe ycAy2u, no cobcmBeHa npeueHka Ha
2apaHyusamMa, 06xBawiam i) peMoHM Ha npogykma, ii)
3aMsHa Ha npogykma ¢ HoB, uAu iii) BbacmaHoBaBaHe
Ha nokynHama ueHa Ha npogykma npe3 Macmomo
Ha npogax6a, kegemo npogykmuvm e 3akyneH .

5. Y Mna 3a noAy4ad Ha Iama e:
+ CoXpaHeHue, mpaHcnopm, MOHMaXK U ekcn/\oamau,uq
Ha npogykma B cbomBemcmBue ¢ npegHazHaueHue-
mo My, NnpuAokuMume paznopegbu, cmaxHgapmu
U npuHUUNU Ha mexHuueckume no3HaHuUga u koH-
cmpyupaHemo u MoHmaxkHomo u3kycmBo, kakmo
u obuume Hacoku 3a canobsaBaHe U ekcnaoamauus
Ha npogykmume, ako ca HaAuuHU Ha www. ferro.pl u
- npegcmaBsHe Ha gokymeHm, nomB8bpykgaBaul
nokynkama uau MoHmaxka Ha npogykma (gokaza-
meAcmBo 3a nokynka), uau B cayuall Ha uHBecmuuus,
okoHyameneH uHBecmuuuoHeH NPOMOKOA UAU
nogob6eH gokymeHm, nomBupkgaBaw, BvBexkgaHemo
8 ekcnaoamauus,




6. FapaHuusima He nokpuBa cAegHume npogykmu
U mexHume yacmu:

* 3aMbpCeHU UAU NoBpegeHU, Hanpumep om MBbpgu
npegMemu uAu BpegHu meyHocmu (Mpbcomus
omBbmpe u omBbH, gpackomuHuU, MEXaHUYHU No-
Bpegu), no-cneyuanHo 8 pe3yamam Ha HenpaBuaHa
ekecnaoamauus, noggpwkka uau ekcnaoamauus,
noBpegu, Npu4UHeHU om azpecuBHuU BbHWHU
ycaoBus, xumukaau, noyucmBawu npenapamu ,
HenpaBuAHa 2puXka ;

+noBpegeHu B pe3yamam Ha: npeBuwaBaHe Ha
gonycmumume pabomHu napamempu, pabom-
Ha cpega uAu dopcmaxkopHu ob6cmoamencmBa,
kakmo u cayuyaliHu cvbumus, HaCMbNUAU cAeg
ocBobokgaBaHemo Ha npogykma om MapaHmume;
- gedopMupaHU, Kopo3upaAu UAU Meyaudu, Cowo
nopagu 3ampb3BaHe Ha cpegama 8 uHcManauusima
- noBpegeHu om o6e3uurkoBaHe (c uzkaloueHue
Ha npogykmu, MmapkupaHu kamo ycmoduuBu Ha
o6e3uuHkaBane);

+ CnpeMaxHamu, 3aAUbeHU, MoguduuupaHu cepuliHu
HoMepa, NAoM6U U/uau gpyau npogykmoBu mMapku;
+ NoBpegeHU UAU MexaHU4Ho gedopmupaHu, Bkalo-
4umeAHo NoBpegeHU NpU MpaHcnopMupPaHe U/UAU
8 pe3yamam Ha HenpaBuAaeH MOHMaX u HenpaBuAHa
ekcnaocamauus u noggpwkka u gp.;

+ PeMOHMUPaHU U MoguduuupaHu om kaueHma go
cmeneH, HagBuwaBaula munuyHama noggpwvkka
UAU NogMsHa Ha koMnoHeHMU UAU 6e3 nucMeHomo
Cv2Aacue Ha MapaHma;

+ NOgAOXKEHU Ha HOPMaAHO U3HocBaHe no Bpeme
Ha paboma, Hanp. ynAbmMHeHUs;

+ uma aneku omkaoHeHust om uzuckBaHume xapak-
mepucmuku (kamo yBemoBe, pa3mepu, meano),
koumo He BAussm Ha noAe3Hocmma Ha npogykma;

Aok BaHe 3a gecel u Ha
2apaHuusma:

1. Aepekmu Ha npogykma, omkpumu no Bpeme
Ha 2apaHUUOHHUS nepuog, kaueHmbm mpsa6Ba ga
gokaagBa Ha Macmomo Ha npogax6a Ha npogykma
UAU Ha FapaHma, kamo HanbAHO NONBAHU U nogage
L,DopmyAap 3a kanba - FapaHuus”, gocmovneH Ha
ye6catima www.ferro.pl BegHaza caeg pa3kpuBare-
MO UM, HO He No-kbCHO OM 2 Meceya oM gamama
Ha omkpuBaHemo um.

2. Pekaamauusima mps68a ga BkalouBa HaumeHoBa-
HUe u cumBoA Ha npogykma, gama Ha 3akynyBaHe,
onucaHue Ha gepekma/gedekma Ha npogykma, u
ako npogykmbm e MoHmMupaH - gaHHU, no3BoAsa-
Bawu Ha FapaHma ga ce cBvpike ¢ kaueHma. Creg
noayyaBaHe u npoBepka Ha pekanamauusma, lapaH-
mbm ule uHdopmMupa kaueHma gaau npogykmvbm
we 6bge gocmaBeH go Macmomo Ha npogax6a
Ha npogykma/lapaHmbm uAu npogykmbvm wie
6bge npeaaegaH Ha MACMOMO Ha MOHMaXa My.
3. FapaHmbm wie paszanega pekaamayuama, kamo
npuemMe uau omxBbpAu pekanamayusma 8 14-gHeBeH
cpok om nogaBaHe Ha pekaamayusma (ako e Heo6-
X0guMo ga ce HanpaBu npeaaeg Ha Npogykma - He
no-kbcHo om 14 gHU om npeaaega Ha npogykma/om
gamama Ha gocmaBka Ha npogykma om kauenma).
4.B xoga Ha pa3anexkgaHe Ha pekAaamauusma,
nopbyumeAsm cu 3ana3Ba npaBomo:

- uzuckBam npogykmuvm ga 6bge uznpameH go
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ueHmpanama Ha FapaHma 3a cMemka Ha MapaHma;
- u3BvpwiBa npoBepka Ha npogykma u/uAu msc-
momo Ha MoHMaX Ha npogykma

- B3emaHe Ha npo6bu om Boga om cucmemMama.
5. FapaHmum cu 3ana38a npaBomo ga pa3zanega
npuema pekaamayus Ypes: i) peMoHmM Ha npogykma,
i) 3amMsHa Ha npogykma uAu HezoBama yacm
C HOB, uAu iii) Bb3cmaHoBaBaHe Ha nokynHama
ueHa Ha npogykma ype3 Macmomo Ha npogaba,
kvgemo npogykmbm e 3akyneH B pamkume Ha
30 gHU om gamama Ha npuemaHe Ha pekaama-
uuu. YgoakaBaHemo Ha nocoyeHust cpok Moxe
ga cmaHe nopagu B8v3HukBaHe Ha o6ocHoBaHU
npeyku 3a pEMOHM UAU NogMsiHa Ha hpogykma,
HO He No-gbA20 om oule 30 gHU. Ako npogykmbvm
6bge 3aMeHeH ¢ HoB, mol we 6bge nokpum c gBe
20gUHU 2apaHuus, omyumaHa om MOMeHMa Ha
gocmaBka Ha npogykma 6e3 gedpekmu. ToBa Baxku
U 3a 2openocoyeHuUmMe Yyacmu om npogykmu u
npogykmu, 8 koumo MapaHmbm e u3Bbpuwun
3HaYUMEAHU peMOoHMU (2apaHuuoHHUAM cpok
ce 6pou om MoMeHmMa Ha BpbulaHe Ha PeMOH-
mupaHua npogykm).

6. Mo BpeMe Ha pekramauuama FapaHMbm He
npegocmaBs npogykmu 3a 3amsHa U He Hocu
omeoBopHocm 3a kakBumo u ga 6uao nocaeguuy,
npuYuHeHU om pa3anobaBare uau uzkalouBaHe Ha
pekaamupaHus npogykm.

7. TepMuHbM ,0mcmpaHaBaHe Ha HeuznpaBHocm”
He BkalouBa noggpwikka, kosmo mpsa6Ba ga ce
u3BvpwBa om nompebumens caMoCMOosMEAHO.
8. Ako B xoga Ha pa3anexkgaHemo Ha pekaamauusma
FapaHmbm cMemHe 3a ompaBgaHo nogMgaHama
Ha npogykma Ha Macmomo Ha MoHmMaxka My u
om cepBu3za, gelicmBaw, no uckaxe Ha MNapaHma,
kaueHmo®m mpsa6Ba ga ocuzypu gocmbn go
npogykma u nomeuleHuemo, 8 koemo npogykmvm
ce Hamupa u no3BoaaBa HezoBama nogmaHa. B
npomuBeH cayyal cepBuzbm, geticmBauw no uckaHe
Ha FapaHma, Moke ga omkaxke ga 3aMeHu npogykma
C HOB Ha MACMoOMoO Ha UHCMaAupaHe. B makaBa
cumyauus, egBa caeg kamo kaueHmMbmM pazaaobu
npogykma, e Bb3mMoXkHa 3aMsaHa Ha npogykma ¢ HoB
uAu Bv3cmaHoBaBaHe Ha pa3xogume 3a nokynka.

Vandentiekio kolektoriai

Naudojimo ir i

1. Ferro paskirstymo kolektoriy komplektai yra
skirti $alto ir kar$to vandens instaliacijai

2. Paskirstymo kolektoriy/kolektoriy komplektus
reikia montuoti ir iSmontuoti taip, kad nebtty
pazeistas iSorinis pavirsius ir Sonai, tai turi atlikti
atitinkama patirtj ir kvalifikacija turintys asmenys.
3. Kolektoriai turi bati montuojami valdymo voz-
tuvus nustatant j padétj atidaryta’, kai instaliacija
uzdaryta ir joje néra slégio.

4. Dél per didelio sandariklio kiekio jungciy srie-
giuose, kuriems reikia tokio sandarinimo, jungtys
gali prarasti sandaruma ir (arba) sugadinti gaminj,
panasiai kaip ir tada, kai jtempimai, atsirandantys




i$ instaliacijos, reaguoja j gaminj jau baigus mon-
tavima. Per stipriai pritvirtinus sriegines jungtis,
gali atsirasti nepageidaujamy jtempimy.

5. Darbiniai parametrai negali virsyti Gamintojo
nurodyty parametry

6. Visi darbai turi bati atliekami pagal galiojancius
standartus ir reglamentus. Venkite uztersti gami-
nius atliekant kitus darbus (marijant, tinkuojant,
dazant ar pan.). Baige darbus jsitikinkite, kad visos
jungtys yra sandarios, o paskirstymo kolektoriai
ir paskirstymo kolektoriy komplektai tinkamai
pritvirtinti prie sieny.

Darbiniai parametrai

» maksimali momentiné temperatdra: 110°C

» maksimali darbiné temperattra: 80°C

» maksimalus trumpalaikis slégis: 1,0 MPa (10 bary)
Priezitra

Kietieji tersalai ir nuosédos, nusédusios paskirsty-
mo kolektoriuose, gali sutrikdyti gaminio veikima
arba neleisti jam veikti. Tokiu atveju pries nau-
dojima tersalai turi bati pasalinti. Tokiam veikimo
sutrikimui garantija netaikoma.

Garantijos salygos

Garantijg suteikia: UAB ,Ferro Baltics"

(toliau — Garantas)

1. Garantas suteikia garantijg vandentiekio kolek-
toriams, pirktiems ir naudojamiems Lietuvos Res-
publikos teritorijoje (toliau — ,preké’, ,gaminiai”).
2. Garantija galioja Lietuvos Respublikos teritori-
jojeir jai galioja Lietuvos jstatymai. Dél garantijos
salygy uz Lietuvos riby kreipkités j pardavéja.
3. Garantija apima atsakomybe uz gaminio ga-
myklinius defektus, (susijusius dél priezasciy,
budingy parduodamam gaminiui).

4. Garantija suteikiama 15 (penkiolika) mety
kolektoriaus korpuso veikimui ir 2 (dveji) metai
likusiai kolektoriaus komplekty jrangai:

*nuo prekes jsigijimo datos;

« gaminiy, jrengiamy komunalinés paskirties pas-
tatuose, kolektyvinés gyvenamosios paskirties
pastatuose, vienbuciuose ir daugiabuciuose
gyvenamuosiuose namuose, atveju nuo nekilno-
Jjamojo turto gavimo dienos - skaiciuojant nuo
galutinio nekilnojamojo turto priémimo protokolo
surasymo dienos;

*bet neilgiau nei 17 (septyniolika) mety korpuso
veikimui be gedimy ir 4 (ketverius) metus kitiems
elementams nuo gaminio pagaminimo datos arba
Jjo gamybos nutraukimo dienos. Parduotos prekés
garantija neatmeta, neriboja ir nesustabdo pirke-
jo teisiy, kylanciy i$ nuostaty dél parduodamos
prekes defekty garantijos.

« Garantinés paslaugos, garanto davéjo nuozitra,
apima a) prekés remonta, b) prekés pakeitima
nauja, arba c) prekes jsigijimo kainos kompensavi-
ma per prekybos vietg, kurioje preké buvo jsigyta.
5.Garantijos gavimo salygos:

« gaminio saugojimas, transportavimas, montavimas
ir eksploatavimas atliktas pagal numatyta paskirtj,
jo metu buvo taikomi reglamentai, standartai ir
techniniy Ziniy bei statybos ir montavimo meno
principai, taip pat bendrosios gaminiy surinkimo
ir eksploatavimo gairés, jei jos yra www. ferro.lt ir
+ gaminio jsigijimg ar montavima patvirtinancio
dokumento (pirkimo jrodymo) pateikimas, o
nekilnojamojo turto jsigijimo atveju — galuti-
nio nekilnojamojo turto priémimo protokolo
ar panasaus dokumento, patvirtinancio turto
perleidima, pateikimas,

6. Garantija netaikoma:

« Kai gaminiai dél netinkamo naudojimo, priezitros
ar eksploatavimo uztersti ar pazeisti, pavyzdZiui,
kietais daiktais ar kenksmingais skysciais (ne-
Svarumai viduje ir iSoréje, jbrézimai, mechaniniai
pazeidimai), jiems padaryta Zala agresyviy iSorés
sglygy, cheminiy medziagy, valymo priemoniy,

« Kai gaminiai sugadinti dél: leistiny eksploataciniy
parametry virsijimo, darbo aplinkos ar nenugalimos
jégos, taip pat atsitiktiniy jvykiy, jvykusiy po to,
kai gaminys buvo parduotas

« Kai gaminys deformuotas, suradijes ar nesandarus,
dél terpés uzsalimo jrenginyje

«Kai gaminiai paZeisti rigstinémis priemonémis
(iSskyrus gaminius, kurie pazymeti kaip atspards
dezinfekcijai);

« Gaminiams pasalintais, iStrintais, pakeistais serijos
numeriais, plombomis ir (arba) kitais gaminio
Zenklais

«Gaminiai, kurie yra pazeisti arba mechaniskai
deformuoti, jskaitant tuos, kurie buvo pazeisti
transportuojant ir (arba) dél netinkamo surinkimo
ir netinkamo naudojimo bei priezidros ir pan.

« Gaminiams, kuriuos klientas taisé ir modifikavo
daugiau nei jprasta techniné prieZiara ar pakeité
komponentus be rastisko Garanto sutikimo;

« Dalims, veikiamoms normaliam nusidévéjimui,
pvz. sandarikliai;

+ Gaminiams, turintiems nedideliy nukrypimy nuo
reikalaujamy charakteristiky (pavyzdziui, spalva,
matmenys, svoriai), kurios neturi jtakos prekés
darbui ir naudingumui;

Pranesimas apie defektus ir garantijos apimtis:
1. Apie garantiniu laikotarpiu aptiktus gaminio
trakumus klientas turi pranesti prekés parda-
vimo vietai arba Garantui, pilnai uzpildydamas
ir pateikdamas www ferrolt svetainéje esancia
,Garantijos reikalavimo forma“, bet ne véliau
kaip per 2 ménesius nuo jy nustatymo dienos.
2. Skunde turi bati nurodytas prekés pavadinimas
ir kodas, jsigijimo data, prekes defekto/trakumo
aprasymas, o jeigu preké sumontuota — duomenys,
leidziantys Garantui susisiekti su klientu. Gaves
ir patikrines skunda, Garantas informuos klienta,
ar preke turi bati pristatyta j prekés pardavimo
vieta/Garantui, ar preké bus apziaréta jos su-
montavimo vietoje.
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3. Garantas skundg iSnagrinés priimdamas arba
atmesdamas skunda per 14 dieny nuo skundo
pateikimo (jei batina preke apziaréti - ne véliau
kaip per 14 dieny nuo prekeés apzitros/prekés
pristatymo dienos)

4. Nagrinédamas skundg, garantas pasilieka teise:
«reikalauti, kad gaminys buty iSsiystas j Garanto
bustine Garanto saskaita;

- atlikti gaminio ir/ar gaminio montavimo vietos
apzitra;

* paimti sistemos vandens méginius

5. Garantas pasilieka teise iSnagrinéti priimta
skunda: a) pataisydamas preke, b) pakeisdamas
preke ar jos dalj nauja, c) gragzindamas prekés
pirkimo kaing per prekybos vietg, kurioje preke
buvo nupirkta per 30 dieny nuo skundo priémimo
dienos. Nurodytas terminas gali bati pratestas
atsiradus pateisinamoms kliatims preke pataisyti
ar pakeisti, bet ne ilgiau kaip dar 30 dieny. Pakeitus
preke nauja, jai bus taikoma dvejy mety garantija,
skaitiuojama nuo prekés be defekty pristatymo
momento. Tai galioja ir auksciau nurodytoms
gaminiy dalims bei gaminiams, kuriems Garantas
atliko remonta (garantinis laikotarpis skai¢iuojamas
nuo suremontuotos prekés grazinimo klientui
momento).

6. Garantijos davéjas skundo galiojimo laikotarpiu
neteikia pakaitiniy gaminiy ir neatsako uz pasekmes,
kilusias dél prekés iSardymo ar isjungimo.

7. Savoka ,gedimy Salinimas” neapima techninés
priezidros, kurig vartotojas turi atlikti pats.

8. Jei, nagrinédamas skundg, Garantas mano, kad
yra pagrista pakeisti gaminj jo jrengimo vietoje,
klientas privalo suteikti galimybe patekti | patalpa,
kurioje gaminys yra ir suteikti galimybe jj pakeisti.
PrieSingu atveju, Garantas gali atsisakyti pakeisti
gaminj nauju montavimo vietoje. Esant tokiai
situacijai, tik klientui iSmontavus preke, ji bus
pakeista nauja arba grazinti sumoketi pinigai.

Sanitarie kolektori

LietoSanas un uzstadi$anas rokasgramata

1. "Ferro” sadales kolektoru komplekti ir paredzéti
auksta un karsta adens instalacijam.

2. Sadales kolektoru/kolektoru komplektu uzstadi-
$ana un demontaza javeic t3, lai nesabojatu aréjo
virsmu un sanus, un to drikst veikt tikai personas
ar atbilstosu pieredzi.

3. Kolektori ir jauzstada ar vadibas varstiem iesta-
titiem "atverta” stavokli ja instalacija ir slégta un
taja nav spiediena.

4. Parmérigs blivéjuma daudzums savienotaju
vitnés, kuram nepiecieSams $ads blivéjums, var
izraisit savienojumu hermétiskuma zudumu un/
vai produkta bojajumus, lidzigi ka situacija, kad
péc uzstadisanas uz produktu iedarbojas radu-
sas deformacijas. Parak ciesa vitnsavienojumu
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nostiprinasana var radit nevélamas deformacijas.
5. Darbibas parametri nedrikst parsniegt Razotaja
noraditas vértibas.

6. Visi darbi javeic saskana ar spéka esosajiem
standartiem un noteikumiem. Izvairieties no pro-
dukta bojasanas paréjo darbu laika (marésana,
apmesana un krasosana). Péc darbu pabeigsanas
parliecinieties, ka visi savienojumi ir Gdensnecaur-
laidigi un ka sadales kolektori un sadales kolektoru
komplekti ir piestiprinati pie sienas, izmantojot
atbilstosus stiprinajumus.

Darbibas parametri

« maksimala talitéja temperatdra: 110°C

« maksimala darbibas temperattra: 80°C

« maksimalais darbibas spiediens: 1,0 MPa (10 bari)
Apkope

Sadales kolektoru iekSpusé nogulsnéjusies cietie
piesarnotaji un nogulsnes var traucét vai kavét
produkta darbibu. Sada gadijuma pirms turpmakas
lietosanas piesarnotajiir janonem. Uz $adiem dar-
bibas traucéjumiem produkta garantija neattiecas.

Garantijas noteikumi un nosacijumi

Juridiska persona, kas pieskir garantiju:

FERRO BALTICS, UAB (turpmak teksta ,Garanti-
Jjas devéjs”) servisas@ferro.lt

1. Garantijas devéjs sniedz garantiju dzerama
Udens sadalitajiem, kas tiek pardoti un izmantoti
Latvija (turpmak teksta ,produkts”, ,produkti’).
2. Garantija ir spéka Latvijas Republikas teritorija,
un uz to attiecas Latvijas tiesibu akti. Lai iegltu
informaciju par garantiju arpus Latvijas, lGdzu,
sazinieties ar savu vietéjo izplatitaju.

3. Garantija attiecas uz fiziskiem defektiem (kas ra-
dusies pardotajam produktam dazadu iemeslu dé|).
4. Garantijas termins ir 15 (piecpadsmit) gadi
kolektora korpusa darbibai un 2 (divi) gadi paréjam
kolektoru komplektu aprikojumam:

« Sakot no apstiprinata produkta iegades datuma;
«attieciba uz produktiem, kas uzstaditi komu-
nalas saimniecibas ékas, kolektivas dzivojamas
ékas, privatmajas un daudzdzivok|u dzivojamas
ékas, sakot no ieguldijuma sanemsanas dienas
(,ieguldijumi”) — skaitot no pédéja ieguldijuma
pienemsanas-nodosanas protokola datuma;
*betneilgak ka 17 (septinpadsmit) gadus korpusa
bezatteices darbibai un 4 (Cetrus) gadus paréjiem
elementiem, skaitot no produkta izgatavosanas
dienas vai ta razoSanas partrauksanas dienas.
«Pardota produkta garantija neizslédz, neiero-
beZo vai neaptur klienta tiesibas, kas izriet no
noteikumiem par pardota produkta garantiju
attieciba uz defektiem.

« Garantijas pakalpojumi péc garantijas devéja
ieskatiem ietver i) produkta remontu, i) produkta
nomainu pret jaunu produktu vai iii) produkta
pirkuma cenas atmaksu caur tirdzniecibas vietu,
kura produkts tika iegadats.



5.Garantijas sanems 1j ir

« produkta uzglabasana, transportésana, uzstadi-
$ana un ekspluatacija atbilstosi ta paredzétajam
mérkim, spéka esosajiem normativajiem aktiem,
standartiem un tehnisko zinasanu, bavniecibas un
uzstadisanas prakses principiem, ka ari visparéjam
produktu montazas un ekspluatacijas vadlinijam,
ja tadas ir pieejamas www.ferro.lt;

«jauzrada dokuments, kas apliecina produkta
iegadi vai uzstadisanu (pirkumu apliecinoss doku-
ments), vai ieguldijumu gadijuma jauzrada pedéjais
ieguldijumu protokols vai lidzigs dokuments, kas
apliecina produkta nodosanu ekspluatacija.

6. Garantija neattiecas uz $adiem produktiem
un to detalam:

ati, pieméram, ar cietiem prieks-
igiem skidrumiem (netirumiem
iekSpusé un arpusé, skrapéjumiem, mehaniskiem
bojajumiem), jo Tpasi nepareizas ekspluatacijas,
apkopes vai lietoSanas rezultata, bojajumiem, ko
izraistjusi agresivi aréjie apstakli, kimiskas vielas,
tirisanas lidzekli, nepareiza kopsana;
* bojajumi, kas radusies: pielaujamo ekspluatacijas
parametru, darba vides vai neparvaramas varas,
ka arT nejausu notikumu rezultata, vai kas radusies
péc tam, kad Garantijas devéjs produktu ir izdevis;
« deforméjusies, saruséjusi vai ar nopladi, ari sakara
ar instalacija esosas vielas sasalSanu;
« bojati dezinficésanas rezultata (iznemot produk-
tus, kas markeéti ka izturigi pret dezinficésanu);
«ar nonemtiem, izdzéstiem vai izmainitiem sérijas
numuriem, plombam un/vai citam razosanas zimém;
«bojati vai mehaniski deforméti, tostarp bojati
transportésanas laika un/vai nepareizas montazas,
ekspluatacijas un apkopes u. c. rezultata;
«klients produktu ir remontéjis un parveidojis
vairak, neka nepiecieSams standarta apkopei
vai detalu nomainai, vai bez Garantijas devéja
rakstiskas piekrisanas;
« detalas, kas pak|autas parastam nolietojumam
ekspluatacijas laika, pieméram, blives;
«ar nelielam novirzém no noteiktajam Tpasibam
(pieméram, krasas, izméri, svars), kas neietekmeée
produkta lietosanas vértibu.

Zinosana par defektu un garantijas diapazons:
1. Par produkta defektiem, kas atklati garantijas
laika, pircéjam jazino produkta tirdzniecibas
vieta vai Garantijas devéjam, pilniba aizpildot
un iesniedzot ,Stdzibas veidlapa - garantija’, kas
pieejama majaslapa www.ferrolt, nekavéjoties péc
defektu atklasanas, bet ne vélak ka 2 ménesu laika
no to atklasanas dienas.

2.S0dziba janorada produkta nosaukums un
modelis, iegades datums, produkta defekta/
defektu apraksts un, ja produkts ir uzstadits,
informacija, kas lautu Garantijas devéjam sazinaties
ar klientu. Péc sudzibas sanemsanas un parbaudes
Garantijas devéjs informés klientu par to, vai
produkts janogada uz pardosanas vietu / pie

Garantijas devéja vai produkts tiks parbaudits
ta uzstadisanas vieta.

3. Garantijas devéjs izskatis stdzibu, pienemot
vai noraidot stdzibu 14 dienu laika no stdzibas
iesniegSanas dienas (ja nepiecieSams veikt pro-
dukta parbaudi - ne vélak ka 14 dienu laika no
produkta parbaudes veikSanas dienas / no datuma,
kad klients piegadajis produktu).

4. Izskatot stdzibu, Garantijas devéjs patur tiesibas:
« pieprastt, lai produkts tiktu nosatita uz Garantijas
devéja galveno mitni uz Garantijas devéja réking;
«veikt produkta un / vai produkta uzstadisanas
vietas parbaudi;

*nemt sistémas Gdens paraugus.

5. Garantijas devéjs patur tiesibas izskatit pie-
nemto stdzibu: i) salabojot produktu, ii) aizstajot
produktu vai ta dalu ar jaunu vai iii) atmaksajot
produkta pirkuma cenu caur tirdzniecibas vietu,
kura produkts tika iegadats, 30 dienu laika no
stdzibas pienemsanas dienas. Noradito terminu
var pagarinat, ja radusies pamatoti li produkta
remontam vai nomainai, bet ne ilgak ka vél par 30
dienam. Ja produkts tiek nomainits pret jaunu, uz
to attiecas divu gadu garantija, skaitot no produkta
bez defektiem piegades briza. Tas attiecas ariuz
ieprieks minétajam produkta detalam un produk-
tiem, kuros Garantijas devéjs ir veicis nozimigus
remontdarbus (garantijas termins tiek skaitits no
saremontéta produkta atgrieSanas briza).

6. Stdzibas izskatiSanas laika Garantijas devéjs
nenodrosina aizstajéjproduktus un nav atbildigs
par sekam, kas radusas, izjaucot vai izslédzot
reklaméto produktu.

7. Termins , defektu novérsana’ neietver apkopi,
kas javeic lietotajam pasam.

8. Ja,izskatot stdzibu, Garantijas devéjs uzskata
par pamatotu nomainit produktu ta uzstadisanas
vieta Garantijas devéja izvélétajam servisam,
klientam ir janodrosina piek|uve produktam un
telpai, kura atrodas produkts, un jalauj to nomainit.
Pretéja gadijuma serviss, kas rikojas péc Garantijas
devéja pieprasijuma, var atteikties nomainit
produktu pret jaunu uzstadiSanas vieta. Sada
situacija tikai péc tam, kad pircéjs pats demonté
produktuy, ir iesp&jams nomainit produktu pret
Jjaunu vai atmaksat pirkuma izmaksas.

Sanitaarvee kollektorid

Kasutus- ja paigaldusjuhend

1. Ferro jaotuskollektorid on méeldud kasutami-
seks kulma- ja kuumaveesusteemides.

2. Jaotuskollektorite/kollektorikomplektide pai-
galdamine ja eemaldamine peab toimuma viisil,
mis ei kahjusta valispinda ja kulgmisi osi, piisava
kogemusega isikute poolt.

3. Kollektorid tuleb paigaldada nii, et kontrollventii-
lid on seatud ,avatud” asendisse, tingimusel, et
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stisteem on suletud ja ei ole surve all.

4. Liiga suur kogus hermeetikut konnektorite
keermetes, mis nduavad sellist tihendamist, voib
pohjustada Uhenduste 16tvumist ja/véi toote
kahjustumist, sarnaselt olukorrale, kus stisteemist
parinevad pinged reageerivad tootega parast
paigalduse I6puleviimist. Keermestatud Ghen-
duste liiga tihe kinnitamine voib p&hjustada
soovimatut pinget.

5. Todparameetrid ei tohi Uletada tootja poolt
maaratud vaartusi.

6. Kaik t66d tuleb teostada vastavalt kehtivatele
standarditele ja eeskirjadele. Valtige toodete
maardumist muude toé6de (mulritééd, krohvimine
Jja varvimine) kaigus. Parast toode |6petamist
veenduge, et kdik Uhendused on lekkekindlad ning
et kollektorid ja kollektorite komplektid on kinni-
tatud seintele nduetekohaste kinnitusdetailidega.

Tééparameetrid

» maksimaalne hetketemperatuur: 110 C

» maksimaalne to6temperatuur: 80 °C

* maksimaalne tééréhk: 1,0 MPa (10 baari)
Hooldus

Kollektoritesse ladestunud tahked saasteained ja
setted voivad hairida voi takistada toote t66d. Sellisel

Jjuhul tuleb saasteained enne edasist kasutamist
eemaldada. Garantii ei holma selliseid téohaireid.

Garantiitingimused

Garantiid pakkuv ettevote: FERRO BALTICS, UAB
(edaspidi ,Garantiiandja”), servisas@ferro.lt

1. Garantiiandja pakub garantiid Eestis muu-
davatele ja kasutatavatele joogivee jaoturitele
(edaspidi ,toode’, ,tooted”).

2. Garantii kehtib Eesti Vabariigi territooriumil
ja seda reguleerivad Eesti seadused. Garantiid
puudutava teabe saamiseks véljaspool Eestit
votke palun Uhendust oma kohaliku edasimiujaga.
3. Garantii holmab vastutust fUusiliste defektide
eest (mille pohjuseks on mutdud toode).

4. Rikkevaba toimimise garantii kollektori korpusele
on 15 (viisteist) aastat ja kollektori komplektide
Ulejdanud varustusele 2 (kaks) aastat:

- alates toote kinnitatud ostukuupéevast;
«kommunaalhoonetesse, Uhiselamutesse, Uhe- ja
mitmepereelamutesse paigaldatud toodete puhul
alates investeeringu (,investeeringud”) kattesaa-
mise kuupéevast - alates I6pliku investeerimisakti
vastuvotmise kuupéaevast;

«kuid mitte kauem kui 17 (seitseteist) aastat
korpuse torgeteta toimimiseks ja 4 (neli) aastat
muude elementide jaoks, alates toote valmistamise
voi tootmise I6petamise kuupéaevast.

« Toote garantii ei vélista, piira ega tuhista kliendi
Sigusi, mis tulenevad muldava toote defekte
kasitlevatest garantiisatetest.

« Garantiiteenused hélmavad Garantiiandja enda
aranagemisel i) toote parandamist, ii) toote asenda-
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mist uuega, voifiii) toote ostuhinna tagasimaksmist
muugikoha kaudu, kust toode osteti.

5. Garantii kehtivuse tingimused:

«toote ladustamine, transport, paigaldamine
ja kasutamine vastavalt selle sihtotstarbele,
kohaldatavatele eeskirjadele, standarditele ja
tehnilistele ehitus- ja paigalduspohimotetele;
samuti toote paigaldamine ja kasutamine vastavalt
Uldjuhistele, kuineed on kattesaadavad veebilehel
www.ferro.pl, ja

« toote ostu voi paigaldamist kinnitava dokumendi
(ostutdend) esitamine; investeeringu puhul 16pliku
investeerimisakti voi toote kasutuselevotmist
kinnitava dokumendi esitamine,

6. Garantii ei hdlma jargmisi tooteid ja nende osi:
*ebadige kasutamise, hoolduse voi kaitamise
tagajarjel saastunud vo6i kahjustatud tooteid,
naiteks tahkete esemete voéi kahjulike vedelike
tottu (mustus sees- voi valjaspool, kriimustused,
mehaanilised kahjustused); kahjustusi agressiivsete
valistingimuste, kemikaalide, puhastusvahendite,
ebadige hoolduse tottu;

« kahjustusi, mis on tingitud: lubatud to6parameet-
rite Uletamisest, tookeskkonnast voi vaaramatust
joust, samuti juhuslikest sindmustest, mis on
toimunud pérast seda, kui Garantiiandja on toote
ringlusse lasknud;

« deformeerunud, korrodeerunud véi lekkivaid too-
teid, mis voib olla tingitud ka seadme kulmumisest
« tooteid, mis on kahjustatud tsingi korrodeerumise
teel (vélja arvatud tooted, mis on margistatud
korrosioonile vastupidavatena);

« eemaldatud, kustutatud ja muudetud seerianumb-
rite, pitserite voi muude tootemarkidega tooteid;
«kahjustatud v&i mehaaniliselt deformeerunud
tooteid, sealhulgas transpordi kaigus ja/voi ebadige
paigaldamise, kaitamise, hoolduse jms tagajéarjel
kahjustatud tooteid.;

« tooteid, mis on kliendi poolt parandatud v&i mo-
difitseeritud maaral, mis tletab tuupilist hooldust
voi komponentide asendamist, ilma Garantiiandja
kirjaliku néusolekuta;

« tooteid, mis on kahjustatud tavaparase kulumise
totty, nt tihendid;

«tooteid, millel on vaikesed korvalekalded nduta-
vatest omadustest (nt vary, mdotmed, kaal), mis
ei mojuta toote kasutusvaartust;

Defektist teatamine ja garantiide ulatus:

1. Garantiiperioodi jooksul avastatud tooteviga-
dest peab klient teavitama toote mutgikohta voi
Garantiiandjat. Selleks tuleb taita ja esita dokument
,Pretensioonivorm - Garantii’, mis on kattesaadav
veebilehel www .ferro.pl. Garantiiandjat tuleks
defektist teavitada kohe parast selle avastamist,
kuid mitte hiljem kui 2 kuu jooksul.

2. Kaebus peab sisaldama toote nimetust ja tahist,
ostukuupéeva, toote defekti/defektide kirjeldust
Jja kui toode on paigaldatud, siis andmeid, mis
voimaldavad Garantiiandjal kliendiga Ghendust



votta. Parast kaebuse kattesaamist ja kontrollimist
teavitab Garantiiandja klienti sellest, kas toode
tuleb tarnida toote mulgikohta/Garantiiandjale
vo6i kontrollitakse toodet selle paigalduskohas.
3. Garantiiandja vaatab avalduse Iabi ning rahuldab
voi lukkab kaebuse tagasi 14 paeva jooksul alates
selle esitamisest kuupé&evast (kui toodet on vaja
kontrollida, siis 14 paeva jooksul alates toote
kontrollimisest/toote Uleandmise kuup&evast
kliendi poolt).

4. Kaebuse |abivaatamise kaigus jatab Garan-
tilandja endale diguse:

*nduda, et toode saadetaks Garantiiandja pea-
kontorisse Garantiiandja kulul;

«kontrollida toodet ja/voi toote paigalduskohta
«votta sUsteemist veeproove.

5. Garantiiandja jatab endale Giguse kasitleda
heakskiidetud pretensioone jargmiselt: i) toote
parandamine, ii) toote voi selle osa asendamine
uue vastu, voi iii) toote ostuhinna tagasimaksmine
muugikoha kaudu, kust toode osteti, 30 paeva
jooksul alates kaebuse vastuvotmise kuupéevast.
Tahtaeg voib pikeneda seoses pohjendatud
takistuste ilmnemisega toote parandamisel voi
asendamisel, kuid mitte rohkem kui 30 paeva.
Kui toode asendatakse uuega, kehtib sellele
kaheaastane garantii, mida arvestatakse defek-
tivaba toote Uleandmise hetkest. See kehtib ka
eespool nimetatud toodetele ja toote osadele,
mida Garantiiandja on ulatuslikult remontinud
(garantiiperioodi arvestatakse alates remonditud
toote tagastamisest).

6. Kaebuse menetlemise ajal ei paku Garan-
tiiandja asendustooteid ega vastuta toote de-
monteerimisest voi valjalUlitamisest tulenevate
tagajargede eest.

7. Maiste , torgete eemaldamine” ei hdlma hool-
dustoid, mida kasutaja peaks ise l&bi viima.

8. Kui Garantiiandja peab kaebuse labivaatamise
kaigus pohjendatuks toote asendamist selle pai-
galduskohas ja Garantiiandja ndudmisel tegutseva
teenusepakkuja poolt, peab klient véimaldama
Jjuurdepaasu tootele ja ruumile, kus toode asub,
ning véimaldama selle asendamist. Vastasel juhul
voib Garantiiandja ndudmisel tegutsev teenu-
sepakkuja keelduda toote asendamisest toote
paigalduskohas. Taolisel juhul on toote asendamine
voi ostuhinna tagasimaksmine voimalik alles
parast seda, kui klient on toote demonteerinud.

CaHTeXHi4Hi KonekTopu

KepiBHMLTBO 3 eKcnyaTaLii Ta MOHTaXy

1. KoMnnekTv po3nopinbHux konekTopis Ferro npusHa-
YeHi ANA yCTaHOBOK 3 XONIOAIHOKO Ta rapsiiolo BOAOH.
2. MOHTa)K Ta IeMOHTa) PO3MOAINbHUX KONeKTopis/
KOMMNEKTIB KOﬂeKTOp‘\E NoBUWHEH BUKOHYBaTUCb
crneujanictamu 3 BiAnoBiAHWUM OCBIAOM, TAaKUM YMHOM,

W06 He NOLIKOAMTM 30BHiLLi NOBEPXHI Ta 3'€qHaHHS .
3. KoneKTopw NoBKHHI ByTn BCTaHOBNEHI 3 peryriio-
I04MMU KnanaHaMu Y BiAKPUTOMY MONOXeHHI, Npu
3aKPWUTI CMCTEMi Ta NEPEKOHaBLUMCD Y BiACYTHOCTI
TUCKY B CUCTEMI;

4. HapMipHa KinbKicTb repMeTUKa Ha 3'eiHyBanbHUX
pi3b6ax, AKi BUMaratoTb TaKoro yLLNbHEHHS, MOXe
NpW3BECTM 10 po3repMeTu3aLlii 3'eqHaHb Ta/abo no-
LUKOYKEHHS BUPOGY, a TAKOX 0 CUTyaLlii, Konu BUpi6
NiAfaeTbea Hanpys3i Bif MOHTaXy MicNs BCTAHOBNEHHS.
HagMipHe 3aTaryBaHHa pi3bboBUX 3'€HaHb TaKOX
MOMe NPU3BECTU [0 HebawaHx AedopMalliit.

5. Po6oui napaMeTpu He MOXYTb NepeBuLLyBaTH
3HaueHb, 3a3Ha4eHNX BUPOGHMKOM.

6. Yci po60TH NOBUHHI BUKOHYBATUCA BiANOBIAHO
10 YWUHHWX CTaHAaPTIB | NpaBuMA. YHYKaiTe 3a6pya-
HeHHs BUPO6IB Nif Yac iHWKX pobiT (knagka Luernu,
LITYKaTYpPKK, GapbyBaHHs). Micns 3aBepLueHHs pobiT
nepeKkoHanTecs, Lo BCi 3'€AHaHHA repMeTUYHi, a
PO3MoAINbHI KONEKTOPY Ta KOMMAEKTY PO3MOAINbHUX
KOMEeKTOPIB 3aKpinseHi Ha CTiHax 3a 4OMNoMOoro
BiANOBIAHWX TPMMaYiB.

Po6oui napamepu

+ MaKkcuManbHa MUTTEBa TeMnepaTypa: 110°C

- MaKcuManbHa poboya Temnepartypa: 80°C

- MaKcUManbHUin po6oynin Tuck: 1,0 MMa (10 6ap)
06cnyroByBaHHS

Teepai 3abpyaHioBayi Ta ocaf, WO HaKoMMUYETbCA
BCEpPeAUHI PO3MOAINbHNX KONEKTOPIB, MOXYTb
nopyLwunth abo nepetukogKatu po6oTi BUpoby. Y
TakoMy BMMNafKy 3a6pyaHioBaYi HeOBXIAHO BUAANNTY
nepef NofanblnM BUKOPUCTaHHAM. FapaHTis He
MOLUMPIOETHCS Ha TaKe NOoPYLIEHHS POBOTH.
YMoBM rapaHTii

Cy6'ekT, WO Hapae rapaHTito: FERRO S.A.

ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina (gani - «FapaHT»)
reklamacje@ferro.pl, www.ferro.pl/serwis.html

1. TapaHT Hafla€ rapaHTiio N5 PO3MOBCIOAXKYBaYiB
MUTHOI BOAMK, LLIO MPOAAETHCS Ta BUKOPUCTOBYETLCS
B MonbLyi (Bani: «npoayKT», «NpoayKLia»).

2. [apaHTis aie Ha TepuTopii Pecry6niku Monblua Ta
MiANOPsAKOBYETHCA NOMbCbKOMY 3aKOHOAABCTBY. LLIo6
oTpMMaTK iHGOPMaLLilo NPO rapaHTilo 338 Mexamu
MonbLui, 3BepHITECA A0 MiCLieBOro annepa.

3. lapaHTis MOKPWBAE BIAMNOBIAANbHICTb 3a Bi3nUHI
nedeKTU (BUKNMKaHI NpUYMHaMK, BNacTMBUMHU
npofaHoOMy NPOAyKTy).

4. [apaHTia HajaeTbea Ha 15 (M'ATHAALATL) POKiB Ha
6e38iaMoBHY poboTy Koprycy konekTopa Ta 2 (aga)
POKM Ha iHLUi eNeMEeHTN KOMMNEKTIB KONeKTopIB:

- NOYMHaIOUM 3 NiATBEPIKEHOI AaTU NPUAGaHHS
ToBapy,;

-y pas3i BCTaHOBNEHHS NPOAYKLi B KOMYHanbHUX
6yavHKax, GyAMHKaX KONEKTUBHOTO NMPOXMBaHHS,
Of1HO- Ta 6araToKBaPTUPHWX XUTNOBMX ByAMHKaxX
NPOTArOM CTPOKY 3 MOMEHTY NMPUIAMaHHS! IHBECTULL
(«<iHBecTUUiM») - BiA AaTW CKNaAaHHsA OCTaTOYHOro
MPOTOKONY NPUMMaHHS IHBECTULLI;

- ane He 6inblue 17 (ciMHaguaTw) pokis ang 6e3sia-
MOBHOI po60TH KOPMyCy Ta 4 (YOTUPLOX) POKIB ANa
HLIWX eNleMeHTIB 3 1HA BUTOTOB/EHHS BUPOby abo
[aT MPUMUHEHHS MOro BUPOGHULITBA,



- [apaHTis Ha NPOAaHWit ToBap He BUK/OYAE, He
O6MEXYE Ta He MPUMUHSE NPaB MOKYNLUS, WO BK-
NAMBAIOTb i3 MONOXEHb MNPO rapaHTilo Ha AedeKTn
NpofaHoro ToBapy.

« lapaHTinHi nocnyri, Ha BnacHuii poscyn MapaHTa,
OXOM/II0IOTb i) PEMOHT NPOAYKTY, ii) 3aMiHy NpoAyKTY
Ha HOBMMI, abo iii) BigWKoAYBaHHS MOKYMHOI LiHX
NPOAYKTY Yepes TOYKy NPoAaxy, A€ NPoayKT 6ys
npuabaHui .

5. YMOBOIO OTPUMaHHs rapaHTii €:

- 36epiraHHs, TPAHCMOPTYBaHHS, yCTaHOBKa Ta eKc-
nnyaTauig NpoayKTy BiANOBIAHO A0 MO0 LiiNbOBOro
MPU3HaYeHHsl, 3aCTOCOBHUX HOPM, CTaHAaPTIB i
NPVHLMNIB TeXHIYHUX 3HaHb GyAIBHMLITBA Ta MOHTaXY,
a TaKOX 3ara/bHVX PeKoMeHaaLiii LLOoIO MOHTaXy
Ta eKcnnyaTauii BUpo6iB, SKLIO BOHW AOCTYMHI Ha
www.ferro.pl

+ HagBHICTb AOKYMEHTA, LLO MiATBEPLKYE NPpUAGaHHS
260 BCTaHOBNEHHS NPOAYKTY (MiATBEPMKEHHS Mo-
Kymku), abo, y pasi iHBECTULLi, OCTAaTOYHOrO iHBECTU-
LiIHOro MpoToKosTy a6o MofAiGHOro AOKYMEHTa, Lo
niATBEPMAXKYE BBEAGHHS B €KCMIyaTaLito,

6. FapaHTis He NOLUMPIOETLCS HA HACTYNHI NPOAYKTU
Ta iX YacTUHK:

- 3a6pyaHeHi abo NolKomKeHi, Hanpuknag, Teep-
AMMK NpeaMeTamMu abo WKIANMBUMK pianHamMu
(6pyn BCepeamHi i 30BHi, NOAPANMHK, MeXaHiYHi
NOLLIKOMKEHHS), 30KPeMa B Pe3ynbTaTi HernpaBuIbHOI
ekcnnyaTaii, TexHi4yHoro o6cnyroByBaHHs abo ekc-
nnyaTaLi, NOLKOAXKEHb, BUKIMKaHUX arpecuBHIUMM
30BHILUHIMW YMOBaMU, XiMIYHUMU PEeYOBUHAMMU,
MUIOYMMU 3aCO6aMU , HEMPaBUIbHWI AOMA ;

+ NOLUKOMKEHI BHACNIAOK: MEPEBULLEHHS AOMYCTUMMX
po6oumx napametpis, poboyoro cepenosuila abo
dopc-MaOpHMX 06CTaBKH, @ TAKOX BUMafKOBUX
nogii, Lo BiaGynucs nicna BUMycKy Tosapy FapaHToM;
- pebopMoBaHi, KOPO3irHi a6 HerepMeTUYHI, TAaKOXK
Yepes 3aMep3aHHs PEeYOBMHI B yCTaHOBL;

+ NOWKOMAXEHI BHaCNIAOK 3HELIMHKYBaHHS (KpiM
NPOAYKTIB, NO3HAYEHWX AK CTINKi [0 3HELWMHKYBaHHS);
« 31 3HATUMMU, CTEPTUMM, 3MIHEHUMW CEPINHUMUN
HOMepaMmu, nedaTkamut Ta/abo iHLWUMUW 3HaKamm
npoayKuii;

+ MOLKOMKeH] abo MexaHiuHo fiedopMOoBaHi, y ToMy
YUCNi NOLWKOMKEHI MiA Yac TpaHcnopTyBaHHs Ta/
a60 BHaACNIAOK HEMPaBUMBbHOTO CKNafaHHS Ta He-
npaBWbHOI eKcrnyaTaLlii Ta 06cnyroByBaHHS TOLLO;
« Bip€MOHTOBaHI Ta MOANdIKOBaHI 3aMOBHUKOM Y
06C3i, LLO NepeBULLYE TUMOBE TeXHIYHE 06CyroBy-
BaHHA abo 3aMiHy KOMMOHeHTIB a6o 6e3 NMCbMOBOI
3roau MapaHTa;

+ CXWTbHI 10 HOPMa/bHOTO 3HOCY Nif Yac ekcnnyatauji,
HanpuKag, ywinbHeHHs, n1oM6u;

- MaloTb HE3HaYHi BiAXWUNEeHHS Bif HEOOXiAHMX XapaK-
TEPUCTUK (TaKUX K KONMbOPW, PO3MipW, Bara), siki He
BMNMBAIOTb Ha LIIHHICTb TOBapy;

MosigoMneHHs Npo aedeKT Ta 06'eM rapaHTiitHOro
06cnyroByBaHHs:

1. DedekTn NpoayKTy, BUABNEHI NPOTAroM rapaH-
TINHOrO TEPMiHY, KNIEHT MOBUHEH MOBIAOMUTU B
MicLle npoaaxy Tosapy abo MapaHTy, 3aMoBHMBLLM Ta
HapicnasLuy «PopMy cKapryt - FapaHTis», JOCTYMHY Ha
Beb-caiTi www.ferro.pl Binpasy nicns ix BUSBNeHHs ,
ane He NisHiLe HiX Yepes 2 MicaLli 3 AHS iX BUABNEHHS.
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2. Y npeTeHsii NoTpibHO BKa3aTu Ha3By Ta apTUKYN
ToBapy, AaTy NOKYMKW, onvc AedekTy ToBapy, a SKLLO
TOBap BCTaHOBNEHWI — AaHi, LLIO A03BONAIOTL MapaHTy
38'A3aTMCA 3 KNiEHTOM. Micns OTPUMaHHSA Ta Nepe-
BiPKM peKknamalii FapaHT MOBIAOMTL 3aMOBHMKY, YK
noTpi6Ho Byae ToBap AOCTaBUTU A0 MICLIA MPOAAXyY
Tosapy /lapaHTa, un Gyne ToBap nepesipeHuin Ha
MiCLLi MOro BCTaHOBMEHHS.

3. FapaHT po3rnafae ckapry npotarom 14 gHis 3
MOMEHTY NOAaHHS CKapru (y pasi HeoBxiaHoCTi ornaay
TOBapy - He ni3Hilwe 14 AHIB 3 MOMEHTY NepesipKn
ToBapy / 3 AaTh [1OCTaBKM TOBapy 3aMOBHWKOM).
4.Tlip Yac po3rnsay ckapri FapaHT 3anuiwac 3a
co6oto Npaso:

- BUMaraTu BiAnpasneHHs ToBapy 10 rONOBHOMO
odicy MapaHTa 3a paxyHoK MapaHTa;

+ 3AIMCHATM Oraf BUPOBy Ta/abo MicLs BCTaHOB-
NeHHs BUPoby

- Big6ip Npo6 Boan cnctemu.

5. FapaHT 3anuLac 3a co6olo MPaBo PO3MNAHYTU
NPUIHATY PeKnamaLiiio LINSXOM: i) peMOHTY ToBapy,
ii) 3aMiHK ToBapy abo MOro YacTUHM Ha HOBMI, 6o
iii) BigWKOAYBaHHA BapTOCTi TOBapy Yepes TouKy
npoaaxy, Ae Toap 6yno npuadaHo npotarom 30
AHIB 3 AaTW BU3HAHHA peknamaLii. MpoaoBXeHHa
3a3HaYeHOro CTPOKY MOXe MaTut Miclie Y 3B'A3Ky
3 BUHMKHEHHSAM 0BrpYHTOBaHWX NepeLlkos Ans
peMoHTy abo 3aMiHK TOBapy, ane He A0BLUE, HiX Liie
Ha 30 fHiB. Y pasi 3aMiHu1 ToBapy Ha HOBUi1 Ha HbOTO
MOLLIMPIOETHCA ABOPIYHE rapaHTis, LLO BiPaXoBYETHCS
3 MOMEHTY [10CTaBKM ToBapy 6e3 fedekTib. Lie Takox
CTOCYETLCA BULLIE3a3HAYEHMX YaCTUH BMPOGIB i
BUPOGIB, B AKMX FAPaHT 3p06UB 3HAUHWM PEMOHT
(rapaHTiMHWIN TEPMIH BiAPaxOBYETLCA 3 MOMEHTY
MNOBEPHEHHS BiAPEMOHTOBAHOIO TOBapy).

6. Ha nepios po3rnsay peknamaLlii FapaHT He Hafae
3aMiHy NpoaykKuii Ta He Hece BignosiganbHocTi 3a
Byab-aKi HacniaKK, CNpUYMHeHi po3brpaHHam abo
BUMKHEHHSM TOBapy.

7. TepMiH «yCyHEeHHS HeCnpPaBHOCTI» He BKOYaE
TexHi4He 06CryroByBaHHS, IKe KOPUCTYBaY MOBUHEH
BUKOHYBATH1 CaMOCTINHO.

8. AKLWo nif Yac po3rnsaay peknamadii fapaHT Bu-
3Ha€ BUMpPaBAaHWM 3aMiHy BUPOoBY 3a MicLieM oro
BCTaHOB/IEHHS CEPBICHOIO CYXB0oI0, AiKa Aji€e Ha
BUMOry FapaHTa, 3aMOBHUK NOBUHEH 3a6e3neunTi
[OCTYN 10 TOBApY Ta NPUMILLEHHS, B IKOMY NPOAYKT
[pO3TalloBaHo, | O3BOMUTU MOro 3aMiHy. B iHLWOMY
BUNafky cepBicHa cyx6a Ha BUMOry lapaHTa Moxe
BiAMOBUTW B 3aMiHi TOBapy Ha HOBUWI 3a MicLeM
BCTaHOB/EHHS. Y TaKilt CUTyaLlii ToBap MOXHa 3aMiHWNTL
Ha HOBMI a6o NOBEPHYTV BApPTICTb MOKYMKM TiNbKN
nicns Toro, ik 3aMOBHVK po36epe Tosap.

Sanitarni razdjelnici

Uputstvo za rad i montazu

1. Ferro setovirazdjelnika namijenjeni su za instalacije
hladne i tople vode.

2. Ugradnju i demontazu razdjelnih razdjelnika/
kompleta razdjelnika treba biti izvedena na nacin
da se ne osteti vanjska povrsina i bo¢ne strane, od



strane osoba s odgovarajucim iskustvom.

3. Razdjelnici moraju biti ugradeni s regulacijskim
ventilima koji su postavljeni u,otvoren’ polozaj, pod
uvjetom da je instalacija zatvorena i da u instalaciji
nema pritiska.

4. Prekomjerna kolic¢ina brtvila u navojima konektora
koji zahtijevaju takvo brtvljenje moze uzrokovati
gubitak nepropusnosti spojeva i/ili ostec¢enje pro-
izvoda, sli¢no situaciji kada naprezanja koja dolaze
izinstalacije reagiraju na proizvod nakon dovrsetka
instalacije. Precvrsto pricvrséivanje navojnih spojeva
moze dovesti do nezeljenih naprezanja.

5. Radni parametri ne smiju prelaziti vrijednosti koje
Jje odredio Proizvodac.

6. Svi radovi moraju se izvesti u skladu s vazec¢im
standardima i propisima. lzbjegavajte kontaminaciju
proizvoda tijekom drugih radova (zidanje, zbukanje,
bojanje). Po zavrsetku radova provjerite jesu li svi
prikljucci nepropusni, te da su razdjelni razdjelnici
i kompleti razdjelnika pri¢vrd¢eni na zid pomocu
odgovarajucih steznih glava.

Radni parametri

» maksimalna trenutna temperatura: 110°C

« maksimalna radna temperatura: 80°C
« maksimalni radni tlak: 1,0 MPa (10 bara)

Odrzavanje

Kruti zagadivacii sedimenti talozeni unutar razdjel-
nika mogu poremetiti ili sprijeciti rad proizvoda
U tom slucaju onecis¢ujuce tvari treba ukloniti
prije daljnje uporabe. Takav poremecaj u radu nije
pokriven jamstvom.

Uvjeti jamstva

Subjekt koji daje jamstvo: FERRO SA

ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina

(u daljnjem tekstu ,Jamac”) reklamacje@ferropl,
www.ferro.pl/serwishtml

1. Jamac daje jamstvo za distributere pitke vode,
koji se prodajuikoriste u Poljskoj (u daljnjem tekstu:
Jproizvod’, proizvodi’).

2. Jamstvo vrijedi na teritoriju Republike Poljske i
podlijeze poljskom zakonu. Za informacije o jamstvu
izvan Poljske, obratite se lokalnom prodavacu.

3. Jamstvo pokriva odgovornost za fizicke nedostatke
(prouzrocene razlozima svojstvenim prodanom
proizvodu).

4. Jamstvo se daje 15 (petnaest) godina za bespri-
Jjekoran rad tijela razdjelnika i 2 (dvije) godine za
preostalu opremu kolektorskih setova:

« od potvrdenog datuma kupnje proizvoda;

« uslucaju proizvoda koji se ugraduju u komunalne
zgrade, kolektivne stambene zgrade, jednoobiteljske
iviSeobiteljske stambene zgrade, od dana primitka
ulaganja (,ulaganja”) - racunajuci od datuma kona¢nog
protokola o prihvatu ulaganja;

« aline duze od 17 (sedamnaest) godina za nesmetani
rad tijela i 4 (Cetiri) godine za ostale elemente od
dana proizvodnje proizvoda ili datuma prestanka

njegove proizvodnje. Jamstvo za prodani proizvod
neiskljucuje, ogranicava ili suspendira prava kupca
koja proizlaze iz odredbi o jamstvu za nedostatke
na prodanom artiklu. Jamstvene usluge, prema
vlastitom nahodenju jamca, pokrivaju i) popravak
proizvoda, i) zamjenu proizvoda novimiliiii) povrat
kupovne cijene proizvoda preko prodajnog mjesta
na kojem je proizvod kupljen.

5. Uvjet dobivanja jamstva je:

« skladistenje, transport, ugradnjai rad proizvoda u
skladu s namjenom, vazecim propisima, standardima
i nacelima tehnickog znanja i umijeca gradenja i
ugradnje, kao i op¢im smjernicama za montazu i
rad proizvoda, ako su dostupne na www. ferropl i
« predocenje dokumenta kojim se potvrduje kupnja
ili ugradnja proizvoda (dokaz o kupniji), odnosno u
slucaju ulaganja, konacnog investicijskog protokola i
slicnog dokumenta koji potvrduje pustanje u pogon,
6 . .

ne pokriva sljedece pr leinjihove

dijelove:
+ kontaminirano ili oSte¢eno, na primjer, cvrstim
predmetima ili Stetnim tekucinama (prljavstina
iznutra i izvana, ogrebotine, mehanicka ostecenja),
osobito kao posljedica nepravilnog rada, odrzavanja
ili rada, ostecenja uzrokovana agresivnim vanjskim
uvjetima, kemikalijama, sredstvima za ¢is¢enje ,
nepravilna njega;

« oStecena kao posljedica: prekoracenja dopustenih
radnih parametara, radnog okruzenjaili vise sile kao
i slu¢ajnih dogadaja koji su se dogodili nakon sto je
Jamac pustio proizvod u promet;

«» deformirana, korodirana ili propusna, takoder
zbog smrzavanja medija u instalaciji

« osteceni dezinficiranjem (osim proizvoda oznacenih
kao otporni na dezinfekciju);

+s uklonjenim, izbrisanim, izmijenjenim serijskim
brojevima, pe¢atima i/ili drugim oznakama proizvo-
da;ostecene ili mehanicki deformirane, ukljucujuci
one ostecene tijekom transporta i/ili kao rezultat
nepravilne montazeinepravilnogradaiodrzavanja itd;
« popravljai modificira kupac u mjeri koja premasuje
uobicajeno odrzavanje ili zamjenu komponenti ili
bez pismenog pristanka Jamca;

« podlozan normalnom trosenju tijekom rada, npr.
brtva;

« imaju neznatna odstupanja od trazenih karakteristika
(kao Sto su boje, dimenzije, tezine), koja ne utjecu
na upotrebnu vrijednost proizvoda;

Prijavljivanje kvara i opis jamstva:

1. Nedostatke proizvoda otkrivene tijekom jamstve-
nog roka, kupac treba prijaviti na prodajno mjesto
proizvoda ili Jamcu tako da u potpunosti ispuni i
podnese ,Obrazac za reklamaciju - Jamstvo" koji je
dostupan na web stranici www.ferro.pl odmah nakon
njihovog otkrivanja, ali ne kasnije od 2 mjeseca od
datuma njihovog otkrivanja.

2. Reklamacija treba sadrzavati naziv i simbol proi-
2zvoda, datum kupnje, opis kvara/defekta proizvoda,
a ako je proizvod ugraden - podatke koji Jamcu
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omogucavaju da kontaktira kupca. Nakon zaprimanja
i provjere reklamacije, Jamac ce obavijestiti kupca
hoce li proizvod biti dostavljen na prodajno mjesto
proizvoda/Jamca ili ¢e se proizvod pregledati na
mjestu ugradnje.

3. Jamac ¢e razmotriti reklamaciju prihvac¢anjem
ili odbijanjem reklamacije u roku od 14 dana od
podnosenja prigovora (ako je potrebno pregle-
dati proizvod - najkasnije u roku od 14 dana od
pregleda proizvoda / od dana isporuke proizvod
od strane kupca).

4. Prilikom razmatranja reklamacije Jamac zadrZava
pravo:

« zahtijevati da se proizvod posalje u sjediste Jamca
o trosku Jamca;

«izvrsiti inspekciju proizvoda i/ili mjesta ugradnje
proizvoda

« uzeti uzorak vode iz sustava.

5. Jamac zadrzava pravo razmotriti prihvacenu
reklamaciju: i) popravkom proizvoda, ii) zamjenom
proizvoda ili njegovog dijela novim, ili iii) povratom
novca kupovne cijene proizvoda preko prodajnog
mjesta na kojem je proizvod je kupljen u roku od 30
dana od dana prihvacanja reklamacije. Do produzenja
navedenog roka moze doci zbog pojave opravdanih
razloga nemogucnosti popravkaili zamjene proizvoda,
ali ne duze od narednih 30 dana. Ako se proizvod
zamijeninovim, na njega ¢e se odnositi dvogodisnje
Jjamstvo, racunajuci od trenutka isporuke proizvoda
bez nedostataka. To se takoder odnosi na gore
navedene dijelove proizvoda i proizvoda u kojima je
Jamac izvrsio znacajne popravke (jamstvenirok se
racuna od trenutka vracanja popravljenog proizvoda).
6. Za vrijeme trajanja reklamacije Jamac ne daje
zamjenske proizvode i nije odgovoran ni za kakve
posljedice uzrokovane rastavljanjem ili gasenjem
reklamiranog proizvoda.

7. Izraz ,otklanjanje kvara” ne uklju¢uje odrzavanje
koje bi korisnik trebao obavljati sam.

8. Ako Jamac tijekom razmatranja reklamacije
smatra opravdanim zamijeniti proizvod na mjestu
njegove ugradnje i od strane servisa koji postupa
po zahtjevu Jamca, kupac mora osigurati pristup
proizvodu i prostoriji u kojoj proizvod lociran, te
omoguciti njegovu zamjenu. U suprotnom, servis koji
postupa po zahtjevu Jamca moze odbiti zamjenu
proizvoda novim na mjestu ugradnje. U takvoj
situaciji, tek nakon Sto kupac rastavi proizvod,
moguca je zamjena proizvoda novim li povrat novca
kupljenog proizvoda

Sanitarni razdelnici

Uputstvo za upotrebu i montazu

1. Fero distributivni razdelnici su dizajnirani za
instalacije hladne i tople vode

2. Montazu i demontazu distributivnih razdelnika/
setova razdelnika treba izvrsiti na nacin koji ne
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ostecuje spoljnu povrsinu i bocne strane, od
strane lica sa odgovarajucim iskustvom.

3. Razdelnici se moraju instalirati sa regulacionim
ventilima postavljenim u ,otvoren” polozaj, pod
uslovom da je instalacija zatvorena i da u instalaciji
nema pritiska.

4. Prekomerna koli¢ina zaptivaca u navojima
konektora koji zahtevaju takvo zaptivanje moze
dovesti do gubitka ¢vrstoce spojeva i/ili ostecenja
proizvoda, sli¢no situaciji kada naprezanja koja
dolaze od instalacije reaguju na proizvod nakon
Sto je instalacija zavrSena. Prejako pri¢vrséivanje
navojnih spojeva moze dovesti do nezeljenih
naprezanja.

5. Radni parametri ne bi smell prevazilaziti vrednosti
preporucene od strane proizvodaca.

6. Sviradovi se izvode u skladu sa vazecim stan-
dardima i propisima. Izbegavati kontaminaciju
proizvoda tokom drugih radova (zidanje, malteri-
sanje, farbanje). Po zavrsetku radova uveriti se da
su svi prikljucci nepropusni, kao i da su razdelnici
i setovi razdelnika pri¢vrs¢eni na zid pomocu
odgovarajucih steznih glava.

Radni parametri

«maksimalna trenutna temperatura: 110°C

«maksimalna radna temperatura: 80°C
« maksimalni radni pritisak: 1.0 MPa (10 bar)

Odrzavanje

Cvrsti zagadivaéi i sedimenti natalozeni unutar
razdelnika mogu poremetiti ili potpuno spreciti
rad proizvoda. U tom slucaju, zagadivace treba
ukloniti pre dalje upotrebe. Takav prekid u radu
nije pokriven garancijom.

Odredbe i uslovi vazenja garancije

Subjekat koji izdaje garanciju: FERRO S.A ul.
Przemystowa 7, 32-050 Skavina (u daliem tekstu
,Garant")

reklamacje@ferro.pl, www.ferro.pl/serwis.html

1. Garant daje garanciju za distributere vode za
pice, koji se prodaju i koriste u Poljskoj (u daljem
tekstu “proizvod” i "proizvodi’).

2. Garancija vazi na teritoriji Republike Poljske
i predmet je zakona Poljske. Za informacije o
garanciji izvan Poljske, molimo kontaktirajte
lokalnog distributera.

3. Garancija pokriva fizicke nedostatke (izazvane
razlozima svojstvenim prodatom proizvodu).

4. Garancija je vazeca u trajanju od 15 (petnaest)
godina za delove tela razdelnika koji nisu podlozni
kvarovimai 2 (dve) godine za ostatak opreme iz seta:
«od potvrdenog datuma kupovine proizvoda;

+ U slu¢aju proizvoda ugradenih u zgrade javnih
ustanova, stambenih zgrada, stambene jedinice
Jjednoclanihiviseclanih porodica, od dana prijema
investicije (“investicije’) - racunajuci od datuma
konaénog protokola o prijemu investicije
«aline duze od 17 (sedamnaest) godina za delove



tela razdelnika koji nisu podloZni kvarovima i 4
(Cetiri) godine za ostale elemente, od datuma
proizvodnje ili datuma prestanka proizvodnje istog.
«Garancija za prodati proizvod ne iskljucuje,
ogranicava ili suspenduje prava kupca koja pro-
izilaze iz odredbi o garanciji za nedostatke na
prodatom artiklu.

«Garantne usluge, po sopstvenom nahodenju
Garanta, pokrivaju |) popravku proizvoda, II)
zamenu proizvoda novim, ili lll) nadoknadu kupovne
cene proizvoda preko prodajnog mesta gde je
proizvod kupljen.

5.Pravo na kori$éenje garancije:

« skladistenje, transport, ugradnja i rad proizvoda
u skladu sa njegovom namenom, vazec¢im propi-
sima, standardima i principima tehni¢kog znanja
i vestinom konstruisanja i ugradnje, kao i opstim
uputstvima za montazu i rad proizvoda, ako su
dostupni na adresi www.ferro.pl i

« Davanje na uvid dokumenta kojim se potvrduje
kupovinailiugradnja proizvoda (dokaz o kupovini),
ili u slucaju investicije, konacnog investicionog
protokola ili slicnog dokumenta koji potvrduje
pustanje u rad.

6.Garancija ne ukljuéuje sledeée proizvode i
njihove delove:

«kontaminirani ili oSteceni, na primer, ¢vrstim
predmetima ili Stetnim te¢nostima (prljavstina
iznutraispolja, ogrebotine, mehanicka ostecenja),
posebno kao rezultat nepravilnog rada ili odrza-
vanja, oStecenja izazvanih agresivnim spoljnim
uslovima, hemikalijama, sredstvima za ciséenje,
nepravilna briga;

« ostecenja nastala usled: prekoracenja dozvoljenih
radnih parametara, radno okruzenje ili visa sila,
kao i slu¢ajni dogadaji koji su se desili nakon sto
je Garant pustio proizvod u promet;

- oStecenja nastala usled deformacije, korozije
ili curenja, kao i used smrzavanja provodnika u
instalacijama;

- osteéenja nastala usled dezinfikacije (izuzev
proizvoda koji su oznaceni kao otporni na de-
zinfekciona sredstva);

*sa uklonjenim, izbrisanim, izmenjenim serij-
skim brojevima, pecatima i/ili drugim oznakama
proizvoda;

« ostecene il mehanicki deformisane, uklju¢ujuci
ostecenja nastala tokom transporta i/ili kao
rezultat nepravilne montaze i nepravilnog rada
iodrzavanja, i sl.

« popravljane i modifikovane od strane kupca u meri
koja prevazilazi uobi¢ajeno odrzavanje ili zamenu
komponentiili bez pismene saglasnosti Garanta;
« predmet uobi¢ajenog habanja tokom upotrebe,
nrp. zaptivke;

«imaju neznatna odstupanja od trazenih karakte-
ristika (kao $to su boje, dimenzije, teZine), koje ne
utic¢u na upotrebnu vrednost proizvoda.

Prijavljivanje kvara i opseg garancije

1. Defekte proizvoda otkrivene tokom garantnog
roka, kupac treba da prijavi na prodajnom mestu
proizvoda ili Garantu tako Sto ¢e u potpunosti
popuniti i predati ,Obrazac za reklamaciju — Ga-
rancija” koji je dostupan na veb stranici vvv.ferro.
pl odmah nakon, a najkasnije u roku od 2 meseca
od dana njihovog otkrivanja.

2. Reklamacija treba da sadrzi naziv i oznaku
proizvoda, datum kupovine, opis kvara/defekta
proizvoda, a ukoliko je proizvod ugraden - kontakt
podatke kupca. Nakon prijema i obrade reklamacije,
Garant ¢e obavestiti kupca da li ¢e proizvod biti
isporucen na prodajno mesto proizvoda/Garanta
ili ¢e proizvod biti pregledan na mestu ugradnje.
3. Garant ¢e razmotriti reklamaciju prihvatanjem
ili odbijanjem reklamacije u roku od 14 dana od
podnosenja reklamacije (ako je potrebno izvrsiti
pregled proizvoda - najkasnije u roku od 14 dana
od pregleda proizvoda/dana isporuke proizvoda
od strane kupca).

4. U toku razmatranja reklamacije, Garant zadrzava
pravo da:

« zahteva da se proizvod posalje u sediste Garanta
o trosku Garanta;

«izvrsi inspekciju proizvoda i/ili mesta ugradnje
proizvoda;

« testira sistem za uzimanje uzorka vode.

5. Garant zadrZava pravo da razmotri prihnvac¢enu
reklamaciju: I) popravkom proizvoda, Il) zamenom
proizvoda ili njegovog dela novim, li lll) nadoknadom
kupovne cene proizvoda preko prodajnog mesta
gde je proizvod bio kupljen u roku od 30 dana od
dana prihvatanja reklamacije. Do produzenja na-
znacenog roka moze dodi zbog pojave opravdanih
prepreka za popravku ili zamenu proizvoda, ali ne
duze od narednih 30 dana. Ako se proizvod zameni
novim, bi¢e pokriven dvogodisnjom garancijom,
racunajuci period od trenutka isporuke proizvoda
bez nedostataka. Ovo vazi i za gore navedene
delove proizvoda i proizvode u kojima je Garant
izvrio znacajne popravke (garantni rok se racuna
od trenutka vracanja popravljenog proizvoda).
6. Zavreme trajanja reklamacije, Garant ne obez-
beduje zamenske proizvode i nije odgovoran
za bilo kakve posledice nastale rastavljanjem ili
gasenjem reklamiranog proizvoda.

7.1zraz ,otklanjanje kvara" ne ukljucuje redovno
odrzavanje koje korisnik treba da obavlja sam.
8. Ukoliko u toku razmatranja reklamacije Garant
smatra opravdanim zamenu proizvoda na mestu
ugradnje i od strane servisa po zahtevu Garanta,
kupac je duzan da obezbedi pristup proizvodu
i prostoriji u kojoj se proizvod nalazi i omogudi
njegovu zamenu. U suprotnom, servis koji postupa
po zahtevu Garanta moze odbiti da zameni proizvod
novim na mestu ugradnje. U takvoj situaciji, tek
nakon §to kupac rastavi proizvod, moguca je zamena
proizvoda novim li refundiranje troskova kupovine
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ZUNAeKTEG Stavopung

Eyxelpidio Aettovpytag Kat ppoloynong
1. Ta 0€T GUAAEKTWY ﬁluvounc eivat axaémopava
Y0 EYKATAGTAGELG KPUOL KaL EGTO VEPOL.
2.H eykatdotaon Kat n aneykataoTaon Twy
OUAAEKTWY Slavopng/oeT CUAAEKTWYV Ba TtpETet
VA EKTEAELTAL PE TPOTIO IOV VA PNV KATACTPEPEL
TNV EEWTEPLKN EMLPAVELA KAL TLG TIAEVPEG, ATO
Atopa Tou SLaBETouy EMAPKN EPTELPia.

3. OL CUNAEKTEG TIPETEL VA £YKATAGTABOLV HIE TIG
BaABideg s)\éyxou otn eécn «QVOLXTOY, PE TNV
TIpoUnoBeoN OTLN EYKATAOTAON EivaL KAELOTA KaL
dev undpxel migon oTNV EyKataoTaon.

4.H unepBOoALKI} TIOCOTNTA GTEYAVOTIOLNTIKOD
0T OMELPWHATA TWV GUVOETIPWYV TIOL ATALTOVY
TETOLA OPPAYLON PTIOPEL va TIPOKANETEL anWAELA
OTEYAVOTNTAG TWV CLVOECEWY /KAl {nULd 6To
TPOTOV, TTAPOOLA HE PLa KATAoTAON KAatd Tnv
oTIola Ol KATATOVNOELG TIOU TIPOEPXOVTAL AT
TNV EYKATACTAON uvrtﬁpot’w OTO TIPOTOV PETA my
oAOK)\r]pwcr] NG eykataotaong. H moAu ULplXTﬂ
OTEPEWOTN TWV CUVOECEWV pE OTIEIpWHA PTOPEL
Va TIPOKAAEDEL AVETILOVUPNTEG KATATIOVIOELG.

5. 0L mapdpeTpot epyaciag Sev emTpenetal va
uTiEPBAlVOLY TIG TIPEG TIOL KaBopidovTal anod
Tov KataokevaoT.

6. 0Aeg oL epyaocieg npanst va eKTEAOLVTAL uuplpw»
V@ PE ANOTEAECHATIKA TIPGTUTIA KAL KAVOVIOHOUG.
ATIOQUYETE TN HOALVON TWV TPOTOVTWY KATA
N SLdpkela AANwy epyactwy (MAveoaTpworn,
copartiopa kat Bagry). META TNV 0AOKANpWan Twv
spyuclu’)v BsBaLweairs OTL OAEG OL OLVOETELG
&lval oTeYavEG KaL 6TL oL CUAAEKTEG Blavopng Kat
T OET GUAAEKTWYV 51avo|.1r1c eivat u'rspswpsva oe
TOIXOUG XPNOLUOTIOLWVTAG ETIAPKNG OPLYKTHPEG.

Mapapetpol epyaciag

* U€yLoTn otiyplaia Beppokpacia: 110°C

- ueyLotn Beppokpacia Aettovpyiag: 80°C

« péytotn mieon Aettoupyiag: 1,0 MPa (10 bar)
Zuvtnpnon

STepeol pomol Kat LZApAtTa mov evanotibevral
£VTOG TWV CUAAEKTWY Slavopnq pmopei va dia-
Tapagouv N va epmodicouvv TN Aettovpyia Touv
TPOLOVTOG. € auTn TNV mepintwaon, ot puToL
TIPEMEL VA APALPOVOVTAL TIPLV ATIO TNV MEPALTEPW
xprion. Tétota dtakorn Aettoupyiag dev kahoTmre-
Tawanod Tnv eyyonon.

Opol kat mpoiimtoBeaelg eyyvnong

dopeag Tov TapexeL Ty eyyvnon: FERRO S.A
ul. Przemystowa 7, 32-050 Skawina (e@e§ng
«Eyyuntng») reklamacje@ferro.pl,
www.ferro.pl/serwis.html

1. 0 Eyyuntng TapexeL eyyounaon yta toug GUAAE-
KTEG TOGLHOUL VEPOU, TIOL TTWAOUVTAL KAl XpNoL-
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uonomuvml otnv MoAwvia (e@egng: ,mpoiov”,
npotov‘ra ").

2.H eyybdnon LoxveL oTNV TUKPATELA TNG An-
pokpatiag tng MoAwviag kat LTOKeLTal oTNY
TIOAWVIKT vopoBeaia. MamAnpogopieg eyydnong
£KTOG MoAwviag, EMUKOWVWVYNOTE UE TOV TOTUKO
QAVTLITPOOWTIO.

3. H eyyunon kahomTeL Tnv evdovn yia PUOLKA
ahurrwpum (ou mpokahovvTatl and Aoyoug
E£YYEVELG OTO IWAOLUEVO TIPOIOY).

4.H eyybnon napéxetat yia 15 (dekanévte) €Tn
yta Aettoupyia Xxwpig actoxia Tou cwWHATOg
GUAAEKTN Kat 2 (5V0) xpovia yla TOV LTIOAOLTIO
sﬁon)\lopo TWV OET GUNAEKTWV:

+and tnv empBePatwpévn nUepopnvia ayopdg
TOU TIPOIOVTOG.

sotnv r[sp'mrujoq npo’[c’)v‘rwv oL eivat eyka-
TEOTNHEVA OE KTipla Kowng wpeleiag, KTipla
GUAAOYIKWY KATOLKLWY, KTIPLA KATOLKLWY Hlag
KaL TTOANAMAWY OLKOYEVELWY, QMO TNV NHEPOHNVia
napalapng tng enévduong (,enevdioelg”) - pe-
TPWVTAG AMO TNV NEEPOHNVIA TOL TPWTOKOAAOL
anodoxng TG TEAIKNG EMEVOLONG.

+ aAAG OxL ieplocoTepo amnod 17 (dekaemtad) €tn
yta Aettoupyia Xwpig actoxia Tou cwHATog
Kat 4 (réocspu) £Tn yla aAAa oTolxeia and
TNV NUEpopnvia mapaywyng Tov mpoiovTog f
TNV NEEPOPNVEA SLAKOTIAG TNG TIAPAYWYNG TOV.
+H eyyonon yla To mTwAolbpevo Tpoiov Sev armo-
KAeiel, mepLopiZel N avacTEAAEL Ta Sikatwpata
TWV MEAATWY TIOL ATOPPEOLY arod Ti¢ dlatagelg
OXETLKA pPE TNV £yyONON yla eAATTWHATA GTO
miwAovpevo idog.

+ 0L UTNPEGIEG €yyONONG, KATA TNV Kpion Tou
£YyUNTI, KAAUTITOLY i) ETILOKELN TOUL TPOTOVTOG,
ii) avTikataotaon Touv mMPoiovTog pe VEO, 1 ii)
ETUOTPOPN TNG TLPNAG AYOPAG TOL TPOIOVTOG
HEOW TOUL GNUELOL TIWANGNG OTIOL AYOPACTNKE
TO TIPOTOV .

5.H mpoimoBeon Anyng g £yyunong swat:

* AMOBNKELOT, HETAYOPA, EYKATAGTACH Kal AeL-
TOUPYLa TOU TPOIOVTOG GUNPWVA HIE TOV TIPOOPLOHO
TOU, TOUG LOXVOVTEG KAVOVIOHOUG, Ta TPOTUTd
KAl TIG APXEG TWV TEXVIKWY YVWOEWY KAl TNV
TEXVN KATAOKELNG KAl EYKATAGTACNG, KABWG
KAl YEVIKEG 08NyieC yta Tn cuvappoAoynon Kat
TN Aettoupyia Twv TPotovTwY, dv dlatibevtat
o1t dlevBuvon www.ferro.pl kat

+TIapouGiacn eyypapou mouv EMBERALWVEL TNV
ayopd ) yKATAoTAGH TOU TPOTOVTOG (anodetgn
ayopag), 1 o€ mepintwon anévéuoqc, 0 npw'rc')-
KOAAO TEALKNG ETEVOUONG I} TIAPOHOLOL EYYPAPOL
Tou amBsBalwvaL ™ B€on o€ AetToupyia,

6. H eyyonon 6ev kakumtel ta akoAovBa rpoidvta
Kal Ta PEPN Toug:

* HOAUGHEVO 1) KATEGTPAWKEVO, YLa TIapddetypa,
amno oTEPEA aVTIKEipeva iy EmB)\uBﬁ uvpc‘l (Bpwpid
HEoa Kat £§w, YPATOOUVLEG, UNXAVLKEG BAABEG),
16iwg wg anoteéAeopa akatdAAnAng Aettoupyiag,



ouvTAPNONG N Aettoupyiag, ZnHLAG Tou TPoKa-
Aeital anod emBETIKEG EEWTEPLKEG CUVONKEG,
XNHLKA, KaBApLoTIKA , akatdAANAN @povTtida ;
*KATAOTPAPEL WG AMOTEAECHA: UTIEPRACNG TWV
ETUTPETMOPEVWYV TIAPAPETPWY AELTOUPYIAG, TIEPL-
BaikAovtog epyaciag n avwtepag Blag, Kabwg
Kat Tuxaiwv cupPBAVTWY TIOL GLVERNCAV HETA
™V KUKAOYopia Tou TPOIOVTOG amo Tov Eyyuntr.
* TIAPApOPPWHEVO, StaBpwiévo 1 pe dappor, emi-
oG AOyw TNG YUENG TOU HECOL OTNV EYKATAGTACT
+ EXELUTIOOTEL {NpLd amo TV unsvonoinan (exTOQ
amo Ta MPOIOGVTA IOV PEPOLV TNV ETUONHAVON WG
avBeKTIKG 0TV armevoroinon).

* e apalpepEVoug, analelpOEVTES, TpoTIOTOLN-
HEVOUG OELPLaKOLG apLBuoug, oppayideg kat/n
AaAAa orjpata mpotovTog.

*KATEOTPaAPpPEvA n unxuvtkd napapop(pwpéva
OUUTEPIAAHBAVOEVWY OOWV EXOLV LTOCTEL
Znuid Katd TN PETaPopd f/kal wg anotéAeoua
akataAAning ouvuppo)\qucnc Kal akatdAAnAng
)\Slroupvlaq Kal GLVTAPNONG K.ATL

* ETILOKEVACTNKE KAl TPOTIOMOLNBNKE aMod Tov
ns)\clrr] oTto Baepo TIoL UTEpPaiveL TNV TUT[lKI'|
OLVTAPNON N AVTIKATAOTAON EEAPTNPATWY 1
XWpig TN ypantr ovykatadeon Tou Eyyuntn.

* UTIOKELTAL 08 KAVOVIKT 9B0opd KaTd TN Aettoupyia,
TLX. OTEYAVWOELG?

+ €XOUV HLIKPEG AMOKALCELG amnod Ta anattovpeva
XAPAKTNPLOTIKA (0w Xpwpata, S1acTAceLs,
Bdpn), mov dev ennpedlouvv Tn XpNoLHOTNTA
TOU TIPOIOVTOG.

Avapopa EAATTWHATOG KAt EQPAPHOYN EYYUNOEWV:
1. Ta eAATTWHATA TOL TIPOLOVTOG TIOL EVTIOTIOTN-
Kav Katd tn dtdapkela g mepLtodou yyvnong,
0 MeAATNG Ba TPETEL va avapeEPEL GTO ONPEio
TUWANONG TOU TPOLOVTOG 1) 0TOV Eyyuntr GUPTAN-
pwvovTag Kat umoBaiovtag MARpwG TN ,Poppa
Mapanoévwy - Eyydnon” mou ditatibetal otov
LotoTomno www.ferro.pl auEowE HETA anokaAuyr
TOUG, aAAd TO ApYOTEPO EVTOG 2 PNVWY arod Ty
nNUEPOMNVIA EVTOTILOHOL TOUG.

2.To mapdmnovo Ba mpénet va nepthapBavet To
Ovopa Kat To cOPBOAO TOU TIPOTOVTOG, TNV NUEPO-
pnvia ayopdg, Tnv mepLypagn Tov EAaTTWHATOq
/ ENATTWHATOG TOU TIPOLOVTOG Kat EQV TO TPOTOV
elval eykateoTnpévo - 5edopéva o EMLTPETOLY
oTov Eyyuntr va eMKOWVWVAOEL HE TOV TIEAATN.
Ao AdBel Kal eNaAnBeVOEL TO MAPATOVO, O
Eyyuntng 8a evnpepwael Tov MEAATN €dv T
Tpolov mpodKeLtal va napadobei oto onpeio
TIWANONG TOL TPOTOVTOG/EyyunTr 1} 4V TO TPOIOV
Ba eheyxBei 0TOV TOTO TNG EYKATACTACNHG TOL.
3.0 Eyyuntng Ba e€eTdoel To mapdmnovo anode-
XOHEVOG 1) aroppinTovTag To Mapdmnovo eviog 14
nUepwY anod Tnv vroBoAN Tou Taparédvou (eav
elval anapaitnto va emBewpnBei To MPOTOV - TO
apyoTEPO EVTOG 14 NUEPWYV AMO TNV eTLBEWPNON
TOL TPOLOVTOG / amd TNV Npepopnvia napddoong
TOU TO TPOLOV amod ToV MEAATN).

4. Kata tnv e€€taon tng katayyehiag, o Eyyuntig
Slatnpei To dikaiwpa:

+ Artaitnon va otalei To MPOidV oTa KEVIPIKG
ypageia Tou Eyyuntr pe €§oda tou Eyyuntn.

* TIPAyPATOMOINCN ETOEWPNONG TOL TIPOIOVTOG
1}/Kat TOu TOTIOL EYKATACTACNG TOL TPOIOVTOG
+ delypatoAnyia vepou cUGTAHATOG.

5.0 Eyyuntng Blurnpsi heo) BlKaiwpavu a&srdcsl
£va aMOSEKTO MAPATIOVO PEOW: i) ETUOKEVIG TOU
TIPOI6VTOG, ii) AVTIKATACTAONG TOU MPOI6GVTOG 1
HEPOULG TOL piE VEO, 1 iii) EMUOTPOPAG TNG TIHAG
QyOpag TOU TPOIGVTOG PECW TOL ONKEIOL TIWANGNG
6mou n To PoTdV ayopdoTnke eviog 30 npEPwY
ano TNV nuepopnvia mapanovwy arnodoxng. H
Tapdtacn TNG avaypagopevng nepLodou propet
va Yivel AOyw TNG EPPAVIONG SIKALOAOYNHEVWY
spnoéiwv otnv emcKsur‘] n uvrlkurdcmon ToU
npotovto:, aAAd oxt naplocorspo arnod aAAeg 30
nueépeg. Eav To mpoidv avtikataoTtalei pe véo,
8a kahuTteTal ano 600 xpévia eyyunan, mov
uroAoyiZeTat anoé Tn oTLyun TG Tapadoong Tou
TIPOT6VTOG XWPIG EAATTWHATA. AUTO LOXDEL KA Y1
TATPOAVAPEPBEVTA PEPN TIPOIGVTWYV KaL TIPOIG-
VTWwv oTa omoia o Eyyuntrg £xet mpaypatonooet
ONUAvTIKEG ETULOKEVEG () Tiepiodog eyyunang
umoAoyiZeTal amo Tn OTLyHr TNG EMOTPOPNG
TOU ETILOKEVACHEVOU TIPOIOVTOG).

6. Katd tn didpketa tng katayyeAiag, o Eyyuntng
Bev mapexet r[po'[c')vra av‘rtkardcracnc Kat dev
£UBUVETAL y1d TUXOV GUVETIELEG TIOU TIPOKAAODVTAL
amnd TNV anocuvappoAdynon f ToV TEPUATIONG
AetToupyiag Tov StapnpI{OPEVOL TPOIOVTOG.

7. Oopoq apaipeon cq)u)\pu'roc; bev nspl)\uuBuval
OLVTAPNON TIOL TIPETIEL Va EKTEAELTAL ATIO TOV
XProTN HOVOG TOU.

8.Eav, katd tnv e€€tacn tng KatayyeAiag, o
EyyunTng Bewpei dikatohoynuévn Tnv aviikatd-
oTaon Tou r[po'[c')v‘roq OTOV TOTIO svkardoracr’]c
TOUL KAl amo TNV LTNPECia oV EVEPYEL KATOTILY
QUTpaTog Tov Eyyuntr, o TEAATNG mpénet va
TIApEXEL POGBACH OTO TPOTOV KAl 0TO SWHATLO
OTO OTI0(0 TO TPOIOV BPLOKETAL KAL VA ETULTPE-
WEL TNV AVTIKATACTAGH TOU. ALAQOPETIKA, N
UTNPEGia mov svapvsi KATOTILV ALTAPATOG TOU
Eyyunti propei va apvn@ei va avtikataotrioet
TO TPOIOV e VEO GTOV TOTIO eyKaTdoTaong. e
Hia TETOLA TEPIMTWON, P6VO aob o TEAATNg
amocuVapHONOYAOEL TO TPoidy, eivat duvati n
QVTIKATAOTAON TOL TPOIOVTOG PE €va véo N n
EMOTPOPI} TOU KOGTOUG AYOPAS.
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