WARUNKI GWARANCJI
REKUPERATOROW MARKI ,,REQNET” Z SERII ,,1ZZI”

. POSTANOWIENIA OGOLNE
. Niniejszy dokument (dalej rowniez jako: ,,Warunki Gwaranc;ji”

lub ,,0gdlne Warunki Gwaranc;ji’) okresla zasady gwarancji
(dalej jako: ,,Gwarancja”) udzielanej na rekuperatory marki
,JreQnet” z serii ,iZZi” (dalej jako: ,,Urzadzenie”).

. Gwarancja jest udzielana przez producenta Urzadzenia, ktérym

jest REQNET sp. z 0.0. z siedzibg w Gdowie (Gdow 685, 33-420
Gdow), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Reje-
stru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Sréddmie-
Scia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000715979, postugujaca sie
numerem NIP: 6832098917, REGON: 369361930, posiadajgca
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00 ztotych, numer BDO:
000286381 — dalej jako; ,,Gwarant” lub ,,reQnet”.

. Gwarancja jest udzielana wytgcznie dla kompletnych Urzgdzen

zakupionych, zainstalowanych i uruchomionych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

. Przez ,Klienta” lub ,,Uprawnionego” na potrzeby niniejszego

dokumentu rozumie sie uprawnionego z tytutu Gwarangciji, z dal-
szymi zastrzezeniami.

. OKRES TRWANIA GWARANCJI
. Gwarancja jest udzielona na 24 (dwadziescia cztery) miesigce

liczone od dnia zakupu Urzadzenia na ktére udzielana jest Gwa-
rancja przez pierwszego (pierwotnego) nabywce Urzgdzenia
(dalej: ,,Okres Gwarancji”).

. Gwarancja obejmuje wady ujawnione i zgtoszone przez Klienta

w Okresie Gwarancji.

UPRAWNIENIA

. W celu realizacji uprawnien wynikajgcych z Gwarancji Klient

zobowigzany jest tgcznie do:

a. Przedstawienia faktury lub paragonu potwierdzajgcego
zakup Urzadzenia oraz

b. Przedstawienia prawidtowo uzupetnionej karty gwaran-
cyjnej Urzadzenia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do niniej-
szych Warunkéw Gwaranciji.

. W ramach Gwarancji, reQnet zobowiagzuje sie, ze w przypadku

wystgpienia i zgtoszenia wady Urzadzenia w okresie jej obowig-
zywania, nieodpfatnie usunie wade na zasadach okreslonych
w niniejszych Warunkach Gwarancji, z zastrzezeniem dalszych
podpunktow niniejszego dokumentu.

. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady bedace wadami produk-

cyjnymi Urzadzenia w postaci wady materiatowej lub konstruk-
cyjnej Urzadzenia lub jego czesci, tkwigcg w Urzadzeniu w
momencie jego sprzedazy i przejawiajgcych sie jego dziataniem
niezgodnym z warunkami okreslonymi w instrukcji Urzadzenia.

. Z zachowaniem praw przystugujacych Klientowi zgodnie z

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, reQnet doko-
nuje usunigcia wady, o ktérej mowa powyzej - wedtug swojego
wyboru - poprzez naprawe Urzadzenia polegajgcg na naprawie
Urzadzenia lub wymianie jego wadliwych czgsci na nowe.

. Bez uszczerbku dla praw Klienta wynikajacych z niniejszej Gwa-

rancji, realizacja naprawy lub wymiany dokonywana jest przez
Gwaranta zgodnie z Ogolnymi Warunkami Serwisu ReQnet
(dalej jako: ,,OWS”), ktérych aktualna tres¢ jest dostepna na
stronie: reQnet.pl.

. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje realizacji czynnosci do

ktorych realizacji zobowigzany jest sam uzytkownik Urzgdzenia,
zgodnie z jego instrukcjg jak np. konserwacja czy czyszczenie
Urzadzenia.

. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza upraw-

nien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw regulujgcych odpo-
wiedzialnos¢ za zgodnos$¢ towaru z Umowg oraz rekojmi za
wady, przy czym Gwarant zwraca uwage, ze odpowiedzialno$é
sprzedajgcego z tytutu rekojmi wzgledem kupujacych bedacych

przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego
(z wylaczeniem jednak przedsiebiorcéw korzystajgcych z praw
przystugujgcych konsumentowi) zostata przez strony umowy
sprzedazy wylaczona. Przez przedsiebiorce korzystajgcego
z prawa przystugujgcych konsumentowi w rozumieniu zdania
poprzedniego rozumie sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby cha-
rakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przed-
miotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udo-
stepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

. W przypadku braku zgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa,

Klientowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu
cywilnego oraz przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystu-
gujacych konsumentowi (w rozumieniu wskazanym powyzej),
z mocy prawa przystugujg $rodki ochrony prawnej ze strony i
na koszt sprzedawcy, a Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki
ochrony prawne;j.

. ZGLOSZENIE GWARANCYJNE
. W celu zgtoszenia wady w ramach Gwarancji Klient proszony

jest o skorzystanie z dedykowanego formularza elektronicznego
dostepnego na stronie internetowej: reqnet.pl i podania danych
wskazanych jako wymagane w tym formularzu (,,Zgtoszenie”).

. Gwarant potwierdza Klientowi wptyniecie jego Zgtoszenia.
. W celu przekazania informacji o rozpatrzeniu Zgtoszenia, w

tym, w przypadku uznania roszczenia reklamacyjnego - w celu
przekazania Klientowi terminu i sposobu realizacji roszczenia,
reQnet kontaktuje sie z Klientem na dane podane przez niego w
formularzu Zgtoszenia, o ktérym mowa w ppkt. 1 powyzej.

. Rozpatrywanie Zgtoszen przez reQnet nastepuje w dni robocze.

. REALIZACJA ROSZCZEN
. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw niniejszego dokumentu i

z zachowaniem praw przystugujgcych Klientowi na mocy prze-
pisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, wykonanie zobo-
wigzan gwarancyjnych (naprawa) przez reQnet nastepuje w
terminie 14 dni roboczych od dnia pozytywnego rozpatrzenia
Zgtoszenia przez reQnet, o ktorym mowa w pkt. IV ppkt. 3.

. Z uwagi na specyfike i charakter Urzadzenia oraz fakt, ze

Urzadzenie jest zamontowane u Klienta, zaréwno rozpatrze-
nie Zgtoszenia jak i realizacja uprawnien Gwarancyjnych moze
wymagac udostepnienia przez Klienta Urzgdzenia reQnet.

. Na czas realizacji zobowigzan gwarancyjnych przez reQnet

moze wptywac okolicznosc¢, o ktérej mowa w ppkt. 2 powyzej
oraz inne ustalenia z Klientem. Czas realizacji moze zosta¢
réwniez wydtuzony, jednak nie dituzej niz o czas potrzebny na
faktyczng realizacje, w przypadku:

a. Wystgpienia okolicznosci sity wyzszej w rozumieniu okre-
Slonym w niniejszym dokumencie;

b. Gdy realizacja roszczenia w pierwotnym terminie nie jest
mozliwa lub jest utrudniona, w szczegdlnosci w wyniku
koniecznosci wyprodukowania lub zaméwienia w szcze-
golnosci czesci czy elementu niezbednego do realizacji
zobowigzania gwarancyjnego, jego realizacja w pierwotnym
terminie nie jest mozliwa

- przy czym bedzie to zawsze realizacja w rozsgdnym czasie,

z zachowaniem praw przystugujgcych Klientowi na podstawie
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Wszelkie czesci czy inne elementy Urzadzenia usuniete z niego

w toku realizacji zobowigzania gwarancyjnego stajg sie wtasno-
$cig Gwaranta.

. W przypadku Urzadzenia wyposazonego w modutu wi-fi, pod-

taczonego do sieci internetowe] Klienta oraz dziatajgcego w
chmurze - w zaleznosci od przypadku - diagnostyka lub nawet
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usuniecie wady przez Gwaranta moze by¢ wykonane w ramach
zdalnego potgczenia infrastruktury Gwaranta z Urzgdzeniem. W
takim przypadku Gwarant poinformuje o tym Klienta. Realizacja
taka bedzie mozliwa jesli Klient wyrazi zgode na takie potacze-
nie oraz podejmie czynnosci wskazane przez Gwaranta w celu
umozliwienia realizacji takiej naprawy, w tym przyktadowo przez
zmiane parametréw pracy Urzadzenia. ReQnet wskazuje, ze
realizacja takiej ustugi zdalnej i dziatanie Urzadzenia wymaga
potgczenia Urzgdzenia z siecig Internet Klienta, a optaty z tytutu
korzystania z ustugi transmisji danych lezg po stronie Klienta
- Klient uiszcza je samodzielnie wtasciwemu operatorowi tej
ustugi, wedtug taryf ustalonych przez operatora. W trakcie
dokonywania zdalnej naprawy, o ktérej mowa w niniejszym
ppkt. konieczna moze by¢ aktualizacja oprogramowania Urza-
dzenia. Dodatkowo podczas realizacji naprawy lub aktualizaciji,
konieczne moze by¢ nadpisanie niektorych ustawien Urzgdze-
nia lub ich przywrécenie do ustawien fabrycznych.

WYLACZENIA | ZASTRZEZENIA

. Gwarancja obowigzuje wytacznie w przypadku dokonania

montazu i uzytkowania Urzgdzenia zgodnie z dokumentacjg
Urzadzenia, w tym w szczegdlnosci instrukcjg obstugi Urzgdze-
nia, jak rowniez montazu i uzytkowania Urzadzenia w sposob
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w
zakresie regulacji dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej i bez-
pieczenstwa i higieny pracy (BHP) oraz zgodnie z pozostatymi
zastrzezeniem w niniejszym dokumencie.

2. Gwarancja nie obejmuje:
a. Wad czy jakichkolwiek uszkodzen czy innych nieprawidtowosci

—

Urzadzenia, innych niz wskazane w pkt. Il niniejszego doku-
mentu;

. Urzadzen, ktére nie posiadajg numeru seryjnego badz nie jest

mozliwa lub jest znacznie utrudniona identyfikacja numeru
seryjnego Urzadzenia;

. Akcesoriéw czy elementéw Urzadzenia podlegajgcych normal-

nemu zuzyciu w toku ich eksploatacji, takich jak na przyktad
filtry;

. Dokonywania czynnosci takich jak: regulacja anemostatow,

regulacja systemu wentylacyjnego, ustugi czyszczenia Urza-
dzenia i elementéw systemu wentylacyjnego, kontrola urzgdzen
peryferyjnych nieobjetych Gwarancjg oraz wad wynikajacych z
takich czynnosci;

. Elementéw zwigzanych bezposrednio z montazem Urzadzenia,

takich jak na przyktad: elementy montazowe, kanaty wentyla-
cyjne, urzadzenia peryferyjne, przewody zasilania i sygnatowe
- chyba, ze zostaty one dostarczone wraz z Urzgdzeniem bez-
posrednio przez reQnet;

. Komunikacji czy innej wspotpracy Urzadzenia z urzadzeniami

czy jakimkolwiek oprogramowaniem os6b czy podmiotow trze-
cich;

. Wad, usterek czy innego typu btedéw i nieprawidtowosci wyni-

kajacych z niestabilnosci lub innych probleméw z siecig Internet
z ktdrej korzysta Urzadzenie;

. Wad wynikajgcych z montazu, instalacji czy uruchomienia Urza-

dzenia niezgodnie z dokumentacjg Urzgdzenia, w szczegodlno-
Sci instrukcjg obstugi Urzgdzenia lub wskazaniami reQnet, jak
réwniez samego montazu, instalacji czy uruchomienia, jak przy-
ktadowo niewtasciwego podpiecia zasilania;

. Wad wynikajgcych z niewtasciwego doboru Urzgdzenia do

potrzeb czy infrastruktury Klienta;

. Wad wynikajgcych z uzytkowania Urzgdzenia w sposéb nie-

zgodny z jego przeznaczeniem, obowigzujgcymi przepisami
prawa lub wskazaniami dokumentacji Urzadzenia, w tym w
szczegolnosci instrukcji obstugi Urzgdzenia lub wskazaniami
reQnet;

. Uszkodzenia Urzgdzenia, w tym w szczegdlnosci mechanicz-

nego uszkodzenia oraz wywotanych tym uszkodzeniem wad, w
tym réwniez wynikajacych z niewtasciwego czy niedostatecz-
nego zabezpieczenia Urzadzenia podczas prowadzenia prac
budowlanych, remontowych, montazowych czy innych;

. Innych uszkodzen mechanicznych;

m. Wad wynikajgcych z nieprawidtowego zastosowania Urzgdze-

-

nia, w tym przyktadowo zastosowania do urzadzenia niewtasci-
wych wymogéw technicznych, niesprawnej lub wadliwej insta-
lacji elektrycznej, w tym nieposiadajgcej stosownych zabezpie-
czen;

. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia wyni-

kajacych z dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen losowych,
przy czym przez site wyzszg nalezy rozumie¢ wszelkie wyda-
rzenia, ktérych Gwarant nie mogt przewidzie¢ i ktére zostaty
spowodowane przez okolicznosci zewnetrzne, w szczegolnosci
takie jak: epidemia, wojna, pozar, susza, powddz, inne natu-
ralne kleski, przepiecia (wahania napiecia) w instalacji elek-
trycznej, niewtasciwe napiecie w sieci, wytadowania atmosfe-
ryczne, nowe przepisy prawne, strajki;

. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia wyni-

kajgcych ze zdarzen wywotanych przez zwierzeta czy owady;

. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia wyni-

kajgcych z wykorzystania w Urzadzeniu niewtasciwych elemen-
téw eksploatacyjnych czy innych wymiennych jak przyktadowo
brakiem odpowiednich filtrow oraz ich odpowiedniej wymiany;

. Wad czy innych uszkodzen i nieprawidtowosci Urzadzenia wyni-

kajgcych z dziatan czynnikéw zewnetrznych lub oséb i podmio-
téw trzecich w tym przyktadowo zanieczyszczenia Urzgdzenia
pytem budowlanym;

. Innych uszkodzen powstatych nie z winy reQnet i nie stanowia-

cych wady objetej niniejszg Gwarancja.

3. Utrata Gwarancji nastepuje w przypadku:
a. Wykonywania serwisu lub modyfikacji lub konserwacji lub
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naprawy lub zmian konstrukcyjno-technicznych Urzadzenia
przez podmioty nieuprawnione;

. Stosowania w Urzgdzeniu nieodpowiednich czesci zamiennych.
. W przypadku gdy Klientowi nie przystuguje zgodnie z niniej-

szym dokumentem Gwarancja, reQnet moze zrealizowac
na rzecz Klienta, na jego zlecenie i na warunkach okreslo-
nych zgodng umowg stron, okreslone czynnosci serwisowe w
ramach odptatnej ustugi (odptatna ustuga serwisowa), zgodnie
z zasadami realizacji takiej ustugi okreslonymi w dokumencie
OWS. W ten sam sposéb moga zosta¢ zrealizowane wzgledem
Urzadzenia inne — wykraczajace poza zakres Gwarancji Ustugi
jak przyktadowo czynnosci serwisowe zwigzane z okresowymi
przegladami, czyszczeniem i konserwacjg.

. Gwarant informuje, ze jezeli Zgloszenie serwisu bylo bezza-

sadne, Klient moze zosta¢ obcigzony poniesionymi przez Gwa-
ranta kosztami jak np. koszty podrézy. Zapis w zdaniu poprzed-
nim nie ma zastosowania do Klientéw bedgcych konsumentami
w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz przedsigbiorcami korzy-
stajagcymi z praw przystugujgcych konsumentowi (w rozumieniu
wskazanym powyzej).

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Przez dni robocze w rozumieniu niniejszego dokumentu rozumie

sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu przepiséw powszechnie obo-
wigzujgcego prawa.

. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszego doku-

mentu zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzuja-
cego prawa, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm. (Kodeks Cywilny) oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U.
2014, Nr 827 ze zm. (Ustawa o prawach konsumenta).

. Jezeli ktore$ z postanowien niniejszego dokumentu jest lub

stanie sie w catosci albo w czesci nieskuteczne (na przyktad z
powodu zmiany przepiséw prawa), nie narusza to skutecznosci
pozostatych postanowien.

Zatgczniki:

1) Karta Gwarancyjna;
2) Inne:




Zatacznik nr 1 do WARUNKOW GWARANCJI REKUPERATOROW MARKI ,,REQNET” Z SERII ,,1ZZI”

Karta gwarancyjna

Miejsce na etykiete Urzadzenia

Nazwa adres
sprzedawcy / Instalatora
Urzadzenia:
Wypetnia
yp Data sprzedazy
sprzedawca / U o
. N rzadzenia:
instalator
Data i podpis
sprzedawcy /
Instalatora:
Imie i nazwisko
Dane uzytkownika
(Uprawnionego
z Gwarangji): Nr telefonu
Wypetnia
Instalator lub
(w przypadku Adres email
samodzielnego
montazu? Data montazu
Uzytkownik Urzadzenia:
Wyniki z pomiaréw
wydajnosci centrali na
Il biegu:
Nawiew [m3/h] Wycigg [m?®h]

Oswiadczenie uzytkownika (Uprawnionego z Gwarancji)

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig instrukcji montazu i obstugi Urzgdzenia (w tym o okresowej wymianie filtréw) oraz
Warunkami Gwarancji, ktérych integralng czescia jest niniejsza Karta Gwarancyjna.

Data i czytelny podpis Uzytkownika
(Uprawnionego z Gwarancji)

* Sprzedawca/Instalator — podmiot sprzedajgcy albo podmiot sprzedajacy oraz instalujacy Urzadzenie jego Pierwotnemu nabywcy (klientowi koricowemu - pierwszemu nabywcy)
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