OAGT GWARANCJA

Nazwa Firmy Producenta:

AGT AGAC SAN. Ve Tic.A.S.

Adres: Organize Sanayi Bolgesi 3.Kisim 35
cd. No: 7 Désemealti /ANTALYA

Tel.: 0242 249 17 17

Faks: 0242 249 17 27

e-mail: agt@aqgt.com.tr

WARUNKI GWARANCJI | ZWROTU PRODUKTOW:

1. Okres gwarancji:

Klasa AC 3; 15 lat do uzytku domowego, 10 lat do uzytku komercyjnego,

Klasa AC 4; 20 lat do uzytku domowego i komercyjnego.

Klasa AC 5; 30 lat do uzytku domowego, 25 lat do komercyjnego.

2. Okres gwarancji biegnie od daty zakupu produktu przez konsumenta.

3. W przypadku wszelkich produktéw, ktore podlegajg reklamaciji, nalezy przestac
do naszej firmy opis wady, wyniki testéw, jesli sg dostepne i wyrazny materiat
wizualny (zdjecie, film,...) przedstawiajgcy zgtaszang wade, zgodnie z prawem
(*) ktére Konsument chciatby wyegzekwowac w zwigzku z produktem, w
wyznaczonym przez prawo terminie.

(*) Zgodnie z Ustawg o Ochronie Praw Konsumenta nr 6502 art. 11 jako konsument

masz prawo wyboru jednego z ponizszych dziatanh dotyczgcych Twojego produktu;

a. Wycofa¢ sie z umowy, powiadamiajgc o gotowosci zwrotu sprzedanego
produktu,

b. Zatrzymania produktu i zazgdania rabatu od ceny sprzedazy w wysokosci
odpowiadajgcej wadzie,

c. Jezeli nie wigze sie to z wygorowanymi kosztami, zazgdac bezpfatne;j
naprawy sprzedanego towaru na koszt sprzedajgcego,

d. Jesli to mozliwe, popro$ o wymiane produktu na wolny od wad.

4. W przypadku takiego roszczenia, dokumenty zostang zbadane i w razie potrzeby
poprosimy o pobranie prébki do przeprowadzenia analiz i badan. ,Raport z
kontroli produktu”, ktéry zostanie sporzgdzony po tych analizach i testach okresli,
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OAGT GWARANCJA

czy zgtaszany btad, usterka lub wada jest zwigzany z procesem produkcji i czy
jest objety gwarancja.

5. Jezeli btad, usterka lub wada zostang uznane za objete gwarancjg, opcja z
ktérej zdecydujesz sie skorzystaé, zostanie zrealizowana.

6. Jesli w okresie gwarancyjnym wymagana jest naprawa, maksymalny okres
naprawy wynosi 30 dni.

PRZYPADKI, KTORE NIE SA OBJETE GWARANCJA;

o Wyspecyfikowane warunki gwarancji obowigzujg jedynie po przedtozeniu karty
gwarancyjnej

e Dostawa Towaru musi by¢ potwierdzona fakturami sprzedawcy, podpisanymi i
opieczetowanymi przez sprzedawce a Karta Gwarancyjna musi by¢ pozyskana
przy czym dokumenty te muszg by¢ przechowywane przez okres gwaranciji
wyspecyfikowany we wspomnianym dokumencie.

e Warunkiem uznania gwarancji jest piecze¢ i podpis na fakturze przy
potwierdzonej dacie dostawy. Gwarancja nie obejmuje dostawy potwierdzone;j
paragonem.

PRZYPADKI, KTORE NIE SA OBJETE GWARANCJA:

a. Stosowanie papieru $ciernego na laminacie, szlifowanie i polerowanie.
b. Pozar, trzesienie ziemi, powddz, woda itp. jako zywioty oddziatywujgce przez
okreslony na laminat,

c. Uktadanie na mokre podtoze jak sauna, tazienka, toaleta, zewnetrzny taras itp.,

d. Problemy wynikajgce z nieprzestrzegania zasad okreslonych w instrukcji aplikacji
e. Podtoze nie jest jeszcze wykonane w trakcie uktadania podtogi, zgodnie z

zasadami okreslonymi w instrukcji aplikaciji,
f. Spekania i zarysowania powstate wskutek nieprawidtowego montazu,

g. Uszkodzenia mechaniczne i dopuszczenie do nadmiernego nacisku na
laminowany panel,

h. Przy problemach powstatych wskutek nieprawidtowego montazu podtog,
sprzedawca jest odpowiedzialny za instrukcje montazu,

i. Przed montazem, podtoga musi by¢ sprawdzona przez sprzedawce zgodnie z
instrukcjg montazu. Jesli wystepuje problem na powierzchni, sprzedawca musi

poinformowac klienta. Jezeli klient nalega na uktadanie podtogi, sprzedajgcy musi
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uzyskac od klienta dokument odnoszgcy sie do probleméw z powierzchnig. W
przeciwnym razie, jezeli wystgpi problem zwigzany z powierzchnig, sprzedajacy
bedzie odpowiedzialny za niewtasciwe podtoze,

J. Stosowanie kwasu lub innych produktéw chemicznych nie jest objete gwarancjg w
przypadku naruszenia ciggtosci powierzchni,

k. Metal, kawatki kamienia mogg zarysowac¢ materiat. Dlatego tez tych materiatow
uzytkownik produktu musi sie wystrzegac,

I. W przypadku przesigkania wody ze Scian budynku i okien lub zalania, gwarancja
przestaje obowigzywac,

m. Nie stosowac na stopnie schodowe

n. Jezeli instalacja jest niezgodna z instrukcjg uzytkowania, gwarancja przestaje
obowigzywacé. (Na przyktad instalacja mieszana klasy 31, klasy 32 i 33, lub

niewtasciwej klasy uzytej do intensywnej aktywnosci cztowieka),

Nikt poza firma nie moze ustalaé¢ innych warunkéw gwarancyjnych i sktada¢
whioskow w tym zakresie. Wtasciwosé dla sktadania wnioskéw i zastrzezen:
Wszelkie wnioski z tytutu reklamacji oraz zastrzezenia nalezy skladaé¢ do sadow

konsumenckich i organéw arbitrazowych dla konsumentéw.
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