REGULAMIN I OGOLNE
WARUNKI SPRZEDAZY

Strona internetowa betondrew.pl, jest prowadzona przez: FIRMA HANDLOWO-
USLUGOWA "TOMEXS” Tomasz Skiba, Ul. Codzienna 3/66B 93-323 1.6dz, NIP:
727-100-21-44

DEFINICJE:

1. Klient — osoba fizyczna, ktora posiada peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawna, ktorej przepisy
szczegblne przyznaja zdolno$¢ prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego, w tym
w szczegdlnosci dokonujgca zakupow;

2. Sprzedawca - FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA "TOMEXS” Tomasz Skiba, ul.
Codzienna 3/66B 93-323 1.6dz, NIP: 727-100-21-44 REGON: 470803031,

3. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2019.1145 ze zm.);

4. Konsument- (1) osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynno$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;(2) osoba
fizyczna zawierajaca umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralne;j
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

5. Strona Internetowa — prowadzona przez Posrednika strona internetowa, dostepna pod

domeng internetowg betondrew.pl,

6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

zawarta pomi¢dzy Producentem a Klientem,

7. ZamoOwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe wyrobow,


http://drewvip.pl/
http://drewvip.pl/

10.

Uslugi — ustugi §wiadczone przez Producenta na rzecz Klientow droga elektroniczng
W rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng ( Dz.U.2020.344 ze zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2020.344 ze zm.).

§1

Niniejsze warunki reguluja warunki sprzedazy wyrobow typu WetCast, ktore wytwarzane s3

pod indywidualne zamoéwienie Klienta. Zamowienie wyrobow wraz z ich szczegdtowa

specyfikacja moze zosta¢ zawarte w dowolnej formie. Ogoélne Warunki Sprzedazy reguluja

proces zaméowien Z pomocg Sklepow Internetowych.

§2

Umowe sprzedazy zawiera FIRMA HANDLOWO-USLUGOWA "TOMEXS” Tomasz
Skiba, ul. Codzienna 3/66B 93-323 L.6dz, NIP: 727-100-21-44 REGON: 470803031

, zwany dalej Sprzedawcg, z Klientem:

a)

b)

c)

d)

w lokalu siedziby przedsiebiorstwa,
na odlegtosc¢,
poza lokalem przedsi¢biorstwa,

za pomocg srodkow masowego przekazu, jak i za pomocg stron internetowych i stron

internetowych stuzacych do sprzedazy.

§3
By dokona¢ Zamoéwienia Klient podaje dane potrzebne do realizacji Zamowienia, a w

szczegoOlnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania oraz adres e-mail.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
1 udostepnionych w nim produktéw, nalezy skontaktowac si¢ droga e-mailowa,
telefoniczng lub za posrednictwem wystanej wiadomosci przez Platform¢ Facebook,

Instagram.



3. W celu zloZzenia Zamowienia nalezy zapoznac si¢ z Regulaminem i Ogoélnymi
Warunkami wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie
niezb¢dnym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidlowe;j
realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng 1 telefonicznie oraz do realizacji

zamoOwien Klienta.

4. Ztozenie przez Klienta Zamowienia stanowi ztozenie Producentowi, oferty zawarcia
umowy sprzedazy Towardéw bedacych przedmiotem Zamowienia.

5. Po zlozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ potwierdzajaca wptynigcia
ZamoOwienia zawierajacg ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementow
Zamowienia.

6. Nastepnie Producent przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, lub
wiadomosci zwrotnej w Mediach Spotecznosciowych - potwierdzenie ztozenia przez
Klienta Zamoéwienia, ktore stanowi o$wiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty,

o ktorej mowa w pkt. 12 powyzej i z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta
zostaje umowa sprzedazy.

7. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi na
potwierdzenie warunkow Zamowienia przestanych przez Producenta) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Producenta, lub potwierdzeniem

Zamoéwienia w Mediach Spoteczno$ciowych, lub telefonicznie.

§4
Z momentem dokonania Zamodwienia, administratorem danych osobowych zostaje
Sprzedawca F.H.U. "TOMEXS” Tomasz Skiba. Zawierajac Umowe sprzedazy, Klient
wyraza zgode na udost¢pnienie swoich danych osobowych firmie spedycyjnej lub kurierskie;,
w celu spehlienia $wiadczenia, zgodnie z przepisami RODO. Dane osobowe beda
przetwarzane wylacznie na potrzeby realizacji ZamoOwienia. Dane osobowe nie s3
przekazywane do panstw trzecich, organizacji mi¢edzynarodowych i nie sg przetwarzane w
sposOb zautomatyzowany. Dane osobowe przechowywane s3 do momentu realizacji
zamoOwienia, a nastgpnie do uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z Umowa z
Klientem. Osoba, ktorej dane osobowe dotycza, ma prawo zadania od administratora
dostgpu do danych osobowych, do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczy¢ ich
przetwarzanie, wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych i

cofnigcia udzielonej zgody na przetwarzanie



danych osobowych. Nadto osobie przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§5
Spetnienie $§wiadczenia nastgpuje w terminie uzgodnionym przez strony. W przypadku
realizacji zamoOwienia w znacznej iloSci, czas spelnienia $wiadczenia moze zostal
odpowiednio wydluzony, o czym Klient zostaje niezwlocznie poinformowany. Czas realizacji
zamOwienia zostaje ustalony podczas indywidualnych konsultacji Producenta z Klientem w
lokalu przedsiebiorstwa ul. Warszawska 26/44, 14-260 Lubawa, lub podczas rozméw za

pomocg $srodkéw masowego przekazu, jakim jest:

a) tel. 696-104-403

b) adres e-mail: biuro@betondrew.pl,

c) strona internetowa: betondrew.pl,

§6

Sprzedawca przystepuje do realizacji zamowienia po zaksiggowaniu wplaty zadatku w
wysokosci 40% warto$ci calego zamoéwienia. W momencie zawarcia Umowy sprzedazy na

odlegtos¢, wptaty zadatku dokonuje si¢ na konto banku:

201050 1461 1000 0097 3903 5179

W przypadku zawarcia Umowy w lokalu przedsigbiorstwa, wplaty zadatku dokonuje si¢
gotowka w chwili podpisania Umowy. Fakt przyjecia zadatku w formie gotowki potwierdza
si¢ na pismie.

Pozostatg cze$¢ ceny, Klient jest zobowigzany zaplaci¢ przed wysylka zamoéwienia, o czym

zostanie poinformowany przez Sprzedawcg. Klient jest zobowigzany przesta¢ oryginat

potwierdzenia zaplaty Sprzedawcy.

W przypadku braku terminowej zaptaty za cato$¢ zamdwienia, Sprzedawca ma prawo odstapic

od Zamowienia zachowujac zadatek.


mailto:biuro@betonowe-drewno.com

§7

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wydhluzenia czasu oczekiwania na zamoéwienie,

umotywowany zdarzeniem losowym, niepozwalajagcym na wykonanie zaméwienia w

terminie. Wydluzenie czasu realizacji zamoOwienia bedzie nie dtuzszy, niz 14 dni

kalendarzowych.

§8

A) Klient, ze wzgledu na chec¢ nabycia Produktu typu Wet Cast, tworzonego na

indywidualne zamowienie oraz o cechach produktow majacych na celu zaspokojenie

jego zindywidualizowanych potrzeb, nie ma prawa odstgpienia od Umowy po

rozpoczeciu produkcji towaru zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, Dz. U. 2014 poz. 827

Prawo do odstapienia od umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

a. $wiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w petni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. umowy, w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli i ktore moga wystapic¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

C. umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e. umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

f. umowy, w ktérej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego
przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu
do dodatkowych ustug lub Towarow;

g. umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu,

jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,



h. dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez

Sprzedawce utracie prawa odstgpienia od umowy.

B) Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy wylacznie w
przypadku produktéw nie stworzonych na jego specjalne, indywidualne
zamoOwienie, bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w
terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed

jego uptywem, z zastrzezeniem ust. 2.

I. Z uprawnienia, o ktorym mowa ust. B moze skorzysta¢ takze osoba fizyczna
zawierajaca umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoOlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

2. Klient moze sformutowac¢ o§wiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3. Termin 14-dniowy liczy si¢ od dnia, w ktorym nastapito dostarczenie Towaru lub w
przypadku umowy o §wiadczenie Ustug od dnia jej zawarcia.

4. Sprzedawca z chwilg otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, a w szczegolnos$ci stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty dostarczenia Towaru. Zakupiony Towar nalezy zwroci¢ na adres
Sprzedawcy.

7. Konsument zobowigzany jest do zwrotu na wtasny koszt Towaru w stanie
niewykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia charakter Towaru, a takze jej cechy 1

funkcjonowanie.



C) Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy zwroci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje
zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba, ze Konsument wyrazi zgode na inny sposob zwrotu, przy czym sposob ten nie bgdzie
si¢ wigzat dla Konsumenta z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;,
chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Klienta. Jezeli Konsument
wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawceg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

§9

1. Klient ma prawo wyboru sposobu dostawy zamowionego produktu, tj. zamdwienie
moze by¢ dostarczone przez firme kurierska/spedycyjna, lub odebrane osobiscie. Po
dokonaniu wyboru sposobu dostawy zamowienia, koszty z nig zwigzane ponosi Klient.

Ustuga ubezpieczenia przesyiki jest dodatkowo platna. Optate ta ponosi Klient.

2. Dostawa Towaroéw jest ograniczona do terytorium krajéw Unii Europejskiej i odbywa
si¢ na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia za

posrednictwem firmy kurierskie;j.

3. Data realizacji zamowienia przez Sprzedawce nie jest jednoznaczna z data
dostarczenia Klientowi towaru przez firme kurierska lub spedycyjna. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia spowodowane dziataniami lub zaniechaniami
podmiotéw trzecich, w tym firmy przewozowej. W przypadku podania przez Klienta
btednego lub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu przedmiotu zamdéwienia w najszerszym

dopuszczalnym przez prawo zakresie.

4. Koszt odbioru osobistego wynosi 0 zt (stownie: zero ztotych). W przypadku odbioru
osobistego, Sprzedawca ma obowigzek wyda¢ zaméwiony towar wolny od
jakichkolwiek wad, co zostaje poswiadczone podpisem protokotu odbioru w miejscu
siedziby Sprzedawcy. Wszelkie cigzary 1 ryzyka przechodzg na Klienta z chwilg

wydania towaru. W przypadku braku odbioru zamoéwionego towaru w terminie



ustalonym przez strony, produkt zostaje oddany na odptatne przechowanie na koszt i

ryzyko Klienta.
§10

Towar przed wysytka zostaje sprawdzony i odpowiednio zapakowany przez Sprzedawce.
Klientma obowigzek sprawdzi¢ przewozony towar podczas odbioru zamowienia od
przewoznika. W przypadku zniszczenia produktu spowodowanego transportem, w celu
dochodzenia odszkodowania za uszkodzony towar, niezb¢dne jest niezwloczne spisanie
protokotu w obecnosci kierowcy, zrobienie zdjg¢ 1 niezwloczne poinformowanie firmy

transportowej o zaistniatej sytuacji. Roztadunek towaru lezy po stronie Klienta.
§11

Sprzedawca nie odpowiada za wady powstate na skutek wadliwego montazu wyrobu. Wyrdb
nalezy montowaé zgodnie ze sztuka budowlang i zasadami wiedzy technicznej. Wyrdb zostaje
wstepnie zaimpregnowany przez Sprzedawce jeszcze przed wysylka towaru, jednak
impregnacj¢ produktu nalezy powtorzy¢ po potozeniu/zamocowaniu produktu oraz
kazdorazowo po zakonczonym sezonie letnim (przed miesigcami jesienno-zimowymi, gdzie
wilgotno$¢ jest znacznie wigksza). W razie stwierdzenia braku ponownej impregnacji
produktéow przez Klienta tuz po polozeniu/zamocowaniu oraz po kazdym sezonie letnim, te
nie podlegaja reklamacji. Impregnacja jest konieczna celem zwickszenia wytrzymatosci

wierzchniej warstwy.

Produkty do impregnacji mozna naby¢ u Sprzedawcy, albo do tego innego produktu majacego

za zadanie zabezpieczenie powierzchni betonowych.
§12

Sprzedawca zapewnia najwyzsza jako$¢ produktow. Na wniosek Klienta udostgpnione zostang
wyniki badan laboratoryjnych sporzadzonych przez firmy Shomburg lub Atlas. Wyniki badan
dostepne sa takze na stronie Sprzedawcy. Materialy majace zastosowanie w wyzej
wymienionych produktach sg certyfikowane. Do zamdwien stosuje si¢ przepisy dotyczace
gwarancji z tytulu rekojmi (Kodeks Cywilny Dz. U. 1964 nr 16. poz. 93. z pdzniejszymi

zmianami).

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone:



a) niewtasciwg eksploatacjg produktu,

b) wadliwg pielegnacja,

c) korzystaniem z wyrobu w sposob sprzeczny z ich przeznaczeniem,
d) wadami powstatymi w zwigzku z wadliwym montazem wyrobu.

§13

1. Wyroby sprzedawane przez Sprzedawce imituja wygladem materialy naturalne, takie
jak drewno 1 kamien. Produkty typu Wet Cast otrzymuje si¢ metodg zalewania form
pltynng mieszankg betonowa. W procesie technologicznym Sprzedawca stosuje
kruszywa, zwiry i piaski mineralne, najwyzszej klasy cementy 42, 5R, 52 i 5N,
superplastyfikatory, srodki hydrofobowe, napowietrzacze, a takze zbrojenie
rozproszone w postaci wiokien cyrkonowych. Z tego wzgledu, odcienie kolorow oraz
przetarcia poszczegdlnych czesci tworzywa mogg si¢ nieznacznie od siebie r6zni¢, na
co wplyw majg tez kolory surowcoéw zuzytych podczas produkcji zamowienia.

Pozwala to na osiggniecie jak najbardziej naturalnego efektu. Tylko zloZenie

kompletnego zamowienia na cala partie produktu daje najwieksze

prawdopodobienstwo najmniejszych uskokow koloréw. Na indywidualng prosbe

Klienta, Sprzedawca moze dostosowac stopien nasycenia koloru, by zamierzony efekt
byt jak najbardziej zadowalajacy. Sprzedawca zastrzega mozliwe niewielkie rdznice w
kolorze gotowego wyrobu, poniewaz na ewentualne uskoki majg wplyw naturalne

czynniki, takie jak: twardo$¢ wody, kolor surowca uzytego do produkcji, ect.

2. Produkty charakteryzuja si¢ duza stabilno$cig wymiarowa, przy dlugosciach do 1000
mm odchytka wymiarowa w kazdej z ptaszczyzn zamyka si¢ wartoscig +/- 5 mm. W
przedziale 1000-1500 mm. Odchytka w kazdej plaszczyzn wynosi +/- 7mm. Nie
dotyczy to produktéw imitujacych ,,stare drewno rustykalne”, gdzie wzorcami sg stare,
naturalne elementy drewniane, ktore w procesie selekcji byly wybrane, jako
reprezentatywne dla catej partii i charakteryzuja si¢ zmienno$cia wymiarowa,
roznorodng fakturg drewna. Produkt nie odbiega od natury eksponowanej przez
warunki atmosferyczne i czas. Na powierzchni betonow moga pojawic si¢ odcienie,
przebarwienia i wykwity wapienne, co stanowi naturalny proces dojrzewania betonu,
ze wzgledu na fakt zastosowania naturalnych sktadnikow mieszanki betonowej. Z

biegiem czasu, znikaja i nie stanowig podstaw reklamacji. R6znice w wymiarach i



kolorach to efekt r¢cznej produkcji, nadajac powierzchni naturalny wyglad. Wszystkie
produkty maja bardzo wysokie parametry wytrzymatosciowe deklarowane klasg
betonu C55. W praktyce te parametry sg zdecydowanie wyzsze i zawierajg si¢ w

klasie betonow BWW.

3. Deklarowana przez Sprzedawce nasigkliwo$¢ produktu ponizej 5%, w praktyce to

3%-4%. Produkty sa mrozoodporne, oraz w wysokim stopniu odporne na $cieranie.

4. Sprzedawca zaleca impregnacje ze wzgledu na ztozong fakture licowa. Impregnacja
dodatkowo uszczelnia, podnosi wizualng estetyke produktu, zdecydowanie ulatwia
pielegnacje produktu podczas jego uzytkowania. Proces impregnacji Sprzedawca moze

zagwarantowac na etapie produkcyjnym.

5. Elementy powierzchni poziomych przeznaczone sg wytacznie do ruchu pieszego.
§14

Zdjecia produktéw zamieszczonych na stronach internetowych moga si¢ nieznacznie r6znié
od rzeczywistych kolorow. Roznice wynikajg ze stopnia o$wietlenia produktu, jako$ci swiatlta

padajacego, profili kolorow ekranu komputera, oraz kalibracjg monitora etc.
§15

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wad¢
fizyczng lub prawng (r¢kojmia), gdzie wada fizyczng jest niezgodnos¢ dostarczonych
produktéw z umowa. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem 2 (dwoch) lat od dnia wydania Towaru Klientowi.

2. Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do
reklamacji Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postgpowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Klient powinien poinformowac o
wadzie za pomocg wiadomosci e-mail, lub telefonicznie Reklamacja winna zawierac:
doktadne wskazanie wady, roszczenie Klienta, adres do korespondenc;ji.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta Sprzedawca niezwlocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢
ztozenia przez Klienta os§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku mozliwo$ci wymiana produktu, usunigcia
wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedawca zwroci naleznos¢ niezwlocznie zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.



Klient begdacy Konsumentem posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrécenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy.

b. jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Klientem, a Sprzedawca.

C. moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

d. Klient bedacy konsumentem ma roéwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§16

W sprawach nieuregulowanych Og6lnymi Warunkami Sprzedazy zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego.

§17

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu Cywilnego,

zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.





