Informacja dotyczaca Urzadzen
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Wersja: 11.09.2025
Sprzedawca:

DELTA-OPTI, Monika Matysiak, 60-713 Poznan, ul. Graniczna 10, NIP (VAT): PL 525-129-52-25,
REGON: 634517778, CEIDG: 001249156/2013

Kontakt: bok@delta.poznan.pl, tel. +48 618 667 148

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Urzadzen skomunikowanych oraz
Ushug powiazanych dostarczanych lub oferowanych przez DELTA-OPTI (dalej:
»oprzedawca”).

2. Regulamin ma zastosowanie do produktéw i ustug prezentowanych w ofertach Sprzedawcy,
w tym dostepnych na platformach sprzedazowych (np. Allegro).

3. Kwestie ochrony danych osobowych reguluje odrebna Polityka prywatnosci Sprzedawcy
oraz — w zakresie kont/aplikacji/chmury producentéw — polityki tych producentow.

2. Definicje
1. Urzadzenia skomunikowane — wszystkie urzadzenia, ktore tacza sie z innymi
urzadzeniami lub sieciami w celu wymiany danych. W szczegélnosci: smartfony,
inteligentne zegarki, inteligentne urzadzenia domowe (termostaty, oSwietlenie, gniazdka,
czujniki, kamery, lodéwki, sprzet AGD/RTV), routery, punkty dostepowe, rejestratory
NVR/DVR, bramki i koncentratory IoT.
2. Ushugi powiazane — ustugi bezposrednio zwigzane z dziataniem Urzadzen
skomunikowanych i wptywajace na ich funkcjonalno$¢, wartos¢ lub uzyteczno$é, w tym:
* aplikacje mobilne lub webowe do zarzadzania urzadzeniem (np. aplikacja do
sterowania inteligentnym oSwietleniem/monitoringiem/automatyka),
* platformy chmurowe i funkcje zdalne (powiadomienia, kopie zapasowe, podglad,
automatyzacje, integracje),
* ustugi subskrypcyjne oferujace dodatkowe funkcje (np. biblioteki
scen/automatyzacji, rozszerzona analityka, pakiety wideo, przepisy kulinarne dla
urzadzen kuchennych).

3. Warunki korzystania z Urzadzen skomunikowanych

1. Korzystanie z pelnej funkcjonalno$ci moze wymagac stabilnego dostepu do Internetu,
kompatybilnej sieci (np. Wi-Fi/Ethernet/LTE), aktualnego oprogramowania (firmware,
aplikacja) oraz konta uzytkownika u producenta.



2. Uzytkownik zapewnia bezpieczenstwo swojej sieci i kont (m.in. silne hasta, aktualizacje,
kontrola dostepu). Sprzedawca nie odpowiada za skutki korzystania z przestarzatego
oprogramowania lub nieprawidtowej konfiguracji.

3. Funkcje zdalne moga by¢ ograniczone regionalnie lub czasowo (np. prace serwisowe,
zmiany w ustugach producenta).

4. Zasady korzystania z Uslug powiazanych

1. Ustugi powigzane mogq by¢ $wiadczone bezposrednio przez producentéw urzadzen jako
odrebnych administratoréw/dostawcéw ustug. Rejestracja konta i akceptacja warunkow
producenta moze by¢ wymagana.

2. Funkcje platne (subskrypcje) moga podlegac¢ odrebnym regulaminom i cennikom; zasady
aktywacji, odnowienia i rezygnacji okresla dostawca danej ustugi.

3. Integracje z ustugami oséb trzecich (np. asystenci gtosowi, systemy automatyki) moga
wymagac¢ dodatkowych zgéd i konfiguracji.

5. Aktualizacje, wsparcie i kompatybilnosc¢

1. Urzadzenia i aplikacje powinny by¢ regularnie aktualizowane. Niektore funkcje mogg ulec
zmianie wraz z aktualizacjami producenta.

2. Okres wsparcia (aktualizacji bezpieczenstwa/kompatybilnosci) zalezy od polityki
producenta i moze réznic sie dla poszczegdlnych modeli.

3. Minimalne wymagania sprzetowe/systemowe publikowane sa w opisach produktow lub
dokumentacji.

6. Informacje o danych i przejrzystos¢ (zwiezle)

1. Podczas korzystania z Urzadzen skomunikowanych i Ustug powigzanych moga powstawac
dane techniczne i uzytkowe (np. identyfikatory urzadzen, telemetria, logi zdarzen; materiaty
wideo/obrazy — jesli funkcje chmurowe sa wiaczone).

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci Sprzedawcy oraz
polityki producentéw wiasciwe dla kont/aplikacji/chmury.

3. Uzytkownik powinien zapoznac sie z ustawieniami prywatnosci w aplikacjach i Swiadomie
decydowac o aktywacji funkcji chmurowych, udostepnianiu powiadomien, integracjach i
subskrypcjach.

7. Obowigzki informacyjne i prawa uzytkownika — produkty
,connected”

1. Informacje przed zakupem: w opisach produktéw Sprzedawca podaje kategorie danych
generowanych przez urzadzenie, formaty i — gdy zasadne — szacunkowa objetos¢ oraz to,
czy dane sa generowane ciggle/w czasie rzeczywistym, a takze ewentualne ograniczenia
dostepu.

2. Dostep i eksport danych: na zZadanie Sprzedawca wskaze dostepne metody pozyskania
danych (w formacie ustrukturyzowanym i odczytywalnym maszynowo); jezeli dane
utrzymuje producent — uzytkownik kieruje zadanie bezposrednio do producenta.



3. Udostepnienie podmiotowi trzeciemu: dane moga zosta¢ — na wniosek uzytkownika —
udostepnione wskazanej firmie, z poszanowaniem tajemnicy przedsiebiorstwa i
bezpieczenstwa.

4. Zmiana dostawcy uslugi chmurowej (,,switching”): Sprzedawca nie stwarza
nieuzasadnionych barier komercyjnych/technicznych/umownych dla migracji danych;
warunki wyjscia i dostepne formaty sa komunikowane w dokumentacji lub na zadanie.

8. Subskrypcje i funkcje dodatkowe

1. Ushugi subskrypcyjne (np. rozszerzone funkcje, biblioteki przepiséw/automatyzacji, pakiety
wideo) mogg wymagac aktywnej optaty abonamentowej; informacje o cenie, okresie
rozliczeniowym i sposobie rezygnacji sa przekazywane w sposob jasny i zrozumiaty.

2. Rezygnacja z subskrypcji jest mozliwa w kazdym czasie zgodnie z zasadami dostawcy
ushugi, bez zbednych przeszkaod.

9. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1. Sprzedawca nie odpowiada za przerwy w dostepnos$ci lub zmiany funkcjonalnosci Ustug
powigzanych, ktorymi zarzadzaja niezalezni producenci lub dostawcy.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje szkod wyniktych z: nieprawidlowej
instalacji/konfiguracji, braku aktualizacji, naruszenia zasad bezpieczenstwa sieci przez
uzytkownika lub dziatania sity wyzszej.

3. Roszczenia z tytuhlu rekojmi/gwarancji realizowane sa zgodnie z przepisami oraz warunkami
producenta, jesli maja zastosowanie.

10. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze aktualizowac niniejszy Regulamin w przypadku zmian prawa, technologii
lub ustug producentéw. O zmianach informuje w sposéb wlasciwy dla kanatu sprzedazy (np.
w opisie oferty) i podaje date wejscia w zycie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa oraz postanowienia regulaminéw i polityk producentéw/dostawcéw Ustug
powigzanych.

3. Pytania dotyczace Urzadzen skomunikowanych i Ustug powiazanych:
info@delta.poznan.pl, tel. +48 618 667 148.
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