Regulamin zakup6éw — karmy mrozone
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10.

Wysylki

Karmy mrozone wysytane sa od poniedzialku do Srody do godziny 12:00.
Zamoéwienia ztozone do tej godziny sg zazwyczaj wysytane tego samego dnia.
Praktycznie wszystkie paczki wychodza zgodnie z harmonogramem, jednak nie jest to
gwarantowane — wysytka zalezy od podjazdow kurierskich, na ktore sprzedajacy nie
ma wpltywu.

Wysylka InPost (Paczkomat / Kurier)

Zamoéwienia ztozone do §rody do konca dnia wysylane sg w czwartek.

W wiekszosci przypadkow paczki wychodza terminowo, jednak rowniez w tym
przypadku nie jest to gwarantowane — zalezy od podjazdéw kurierskich.

Okresy Swiateczne i miedzySwiateczne

W okresach §wigtecznych lub migdzyswiatecznych czas wysytki moze ulec zmianie ze
wzgledu na dni wolne od pracy oraz ograniczong prace¢ firm kurierskich.
Deklarowany czas wysylki

Czas wysyltki podany w ofercie (np. 1 dzien) oznacza, ze paczka zamdéwiona danego
dnia zostanie wystana nast¢pnego dnia roboczego.

Analogicznie dotyczy to wysylki oznaczonej jako 2 lub 3 dni.

Zwroty

W aukcji technicznie ustawiona jest mozliwos¢ zwrotu, jednak dotyczy to wytacznie
przypadkow indywidualnie rozpatrywanych.

Ze wzgledu na charakter produktu — mi¢so mrozone — prawo do zwrotu nie
przystuguje.

Przejscie wlasnosci i odpowiedzialnos$¢ za przesylke

Z chwilg nadania przesytki towar przechodzi na wlasnos¢ odbiorcy.

Produkty sg artykutami spozywczymi dla pséw, dlatego nieodebranie paczki, jej
przetrzymanie lub doprowadzenie do rozmrozenia skutkuje utratag warto$ci towaru
i nie stanowi podstawy do zwrotu pieniedzy.

Wybér formy dostawy

Sprzedajacy nie ma wptywu na wybor formy dostawy — decyzj¢ w tym zakresie
podejmuje kupujacy i ponosi odpowiedzialnos¢ za jej skutki.

Reklamacje

Reklamacje s3 rozpatrywane po odeslaniu towaru w stanie umozliwiajagcym oceng
zgloszenia.

Nie ma mozliwo$ci uwzglednienia reklamacji bez odestania produktu, chyba ze obie
strony uzgodnig inne rozwigzanie.

Terminy dostawy

Terminy prezentowane przez Allegro maja charakter orientacyjny, a nie
gwarantowany.

Firmy kurierskie nie zapewniajg dostawy nastgpnego dnia, cho¢ w wigkszosci
przypadkéw paczki docierajg szybko. Termin dorgczenia zalezy wytacznie od
przewoznika.

Odmrozenia w czasie transportu

W przypadku karm mrozonych dopuszczalne sg cz¢Sciowe odmrozenia produktu, co
nie wptywa na jego jakos¢.

Karme¢ mozna w takiej sytuacji bezpiecznie podac psu, delikatnie podgotowac lub
ponownie zamrozi¢ — w zalezno$ci od stopnia rozmrozenia.



11. Zmiany opakowan
Producenci moga okresowo zmienia¢ wyglad, wzor lub kolor opakowan.
Jest to normalne zjawisko i nie stanowi podstawy do reklamaciji.
12. Brak dostepnosci produktu
W przypadku chwilowego braku dost¢pnosci danej karmy sprzedajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ wysylki produktu zamiennego 0 tym samym rodzaju i gramaturze.
13. Dobor karmy
Za dobor odpowiedniej karmy dla swojego psa odpowiada kupujacy.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewlasciwego
dopasowania rodzaju karmy do potrzeb lub stanu zdrowia zwierzecia.
14. Dawkowanie
Wszystkie informacje dotyczace dawkowania majg charakter informacyjny i
orientacyjny.
Rzeczywiste zapotrzebowanie psa zalezy od jego wieku, wagi, aktywnosci oraz stanu
zdrowia. W razie watpliwos$ci nalezy skonsultowac si¢ z weterynarzem.
15. Kontakt
W razie pytan lub problemow z zaméwieniem prosimy o kontakt przez wiadomosci
Allegro.
Kazdg sprawg staramy si¢ rozwigzywac szybko, uczciwie i z poszanowaniem klienta.
16. Obowiazujace terminy wysylki
Wiazace sa deklaracje sprzedajacego dotyczace terminéw wysyltki, widoczne w
opisie aukcji.
Terminy wyliczane automatycznie przez algorytm Allegro majg charakter
orientacyjny i nie odzwierciedlaja rzeczywistego harmonogramu wysytek.

INSTRUKCJA - NOWA KARMA DLA PSA

1. WPROWADZENIE NOWEJ DIETY

Nagla zmiana pozywienia moze powodowac zaburzenia trawienne, takie jak biegunka,
wymioty lub wzdecia. Aby tego unikng¢, nowa karme nalezy wprowadza¢ stopniowo przez
okres co najmniej 7 dni:

Dzien 1-2: 75% dotychczasowej karmy + 25% nowej karmy
Dzien 3—4: 50% dotychczasowej karmy + 50% nowej karmy
Dzien 5-6: 25% dotychczasowej karmy + 75% nowej karmy
Dzien 7: 100% nowej karmy

Zbyt szybka zmiana pozywienia moze prowadzi¢ do przejsciowych problemdéw trawiennych.

W przypadku wystapienia biegunki lub wymiotow nalezy powroci¢ do wezesniejszej
proporcji karmy 1 wydtuzy¢ okres przejsciowy.

2. DAWKOWANIE (ORIENTACYJNE)



Zapotrzebowanie na karme zalezy od wagi, wieku, poziomu aktywnos$ci oraz indywidualnych
potrzeb psa. Ponizsze warto$ci maja charakter orientacyjny i powinny by¢ dostosowane
indywidualnie — najlepiej po konsultacji z lekarzem weterynarii.

Psy do 5 kg: okoto 250 g dziennie
Psy do 10 kg: okoto 500 g dziennie
Psy do 20 kg: okoto 750 g dziennie
Psy do 30 kg: okoto 1000 g dziennie

Producent i sprzedawca nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
nieprawidlowego dawkowania lub doboru diety.

3. WARUNKI TRANSPORTU

W okresie wiosennym, jesiennym i zimowym karma moze by¢ transportowana od 1 do 3 dni
roboczych bez ryzyka rozmrozenia. W okresie letnim, w przypadku op6znien kurierskich,
moga wystapi¢ czesciowe odmrozenia po bokach opakowania.

Czesciowe rozmrozenie karmy nie oznacza, ze produkt jest niezdatny do spozycia. Karmy sa
swiezo produkowane, dzigki czemu zachowuja swoje wtasciwosci nawet w takich sytuacjach.

4. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ROZMROZENIA

W zalezno$ci od ilo$ci karmy, ktdéra ulegta rozmrozeniu, nalezy postepowaé w jeden z
ponizszych sposobow:

Mata ilo$¢ karmy — mozna podac¢ psu bezposrednio po rozmrozeniu.

Srednia ilo$é karmy — mozna przechowywaé w lodoéwce przez okres od 1 do 2 dni i podawaé
w tym czasie pupilowi.

Wigksza ilo$¢ karmy — mozna karme delikatnie podgotowacé, a nastgpnie ponownie zamrozic i
podawa¢ wedtlug zapotrzebowania.

Nie nalezy wyrzuca¢ karmy w przypadku czgsciowego rozmrozenia, o ile nie nosi oznak
zepsucia (nieprzyjemny zapach, §luzowata konsystencja, zmiana koloru).

5. WARUNKI PRZECHOWYWANIA

Karmg¢ nalezy przechowywaé¢ w zamrazarce w temperaturze ponizej —18°C.

Po rozmrozeniu produkt nalezy zuzy¢ w ciggu 24—48 godzin.

Nie nalezy ponownie zamraza¢ produktu, ktory byt wczesniej catkowicie rozmrozony i nie
zostal podgotowany.



6. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTU

Produkt przeznaczony wylacznie do zywienia zwierzat.

Karma nie zawiera konserwantow ani sztucznych dodatkow, dlatego jej zapach i konsystencja
mogg si¢ nieznacznie rozni¢ mi¢dzy partiami.

Odchylenia koloru, zapachu lub ksztaltu sa naturalne i nie stanowig wady produktu.

7. ZASTRZEZENIA PRAWNE

Producent oraz sprzedawca nie ponosza odpowiedzialnosci za sposob przechowywania,
transportu, podawania karmy oraz skutki wynikajace z nieprzestrzegania niniejszej instrukcji.
Informacje zawarte w niniejszej ulotce majg charakter ogdlny i nie zastepuja porady lekarza
weterynarii.

Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za dobor odpowiedniej diety dla swojego zwierzgcia, z
uwzglednieniem jego wieku, rasy, kondycji oraz stanu zdrowia.

8. KONTAKT | WSPARCIE

W razie pytan dotyczacych karmy, sposobu przechowywania lub dawkowania prosimy o
kontakt poprzez wiadomo$¢ w serwisie Allegro do naszego konta.
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