
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

Mesh Wi-Fi Routers
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 Szczegóły ilustracji mogą się różnić w zależności od urządzenia.

Zawartość pudełka:
	■ 1 router ze wstępnie zainstalowanym systemem 

KeeneticOS
	■ 4 zdejmowane anteny Wi-Fi (w wybranych modelach)
	■ 1 energooszczędny zasilacz poziomu VI 100–240 V
	■ 1 kabel Ethernet
	■ 1 skrócona instrukcja obsługi (wielojęzyczna)
	■ 1 skrócona instrukcja obsługi (w języku angielskim)

Instalowanie routera Keenetic
1.	Jeśli router Keenetic (dalej „urządzenie Keenetic») jest 

wyposażony w zdejmowane anteny Wi-Fi, należy je 
zamontować i ustawić pionowo.

2.	Podłącz router Keenetic do źródła zasilania. Upewnij się, 
że wskaźnik LED Status C​​ i wskaźnik LED Wi-Fi D​​ świeci 
i nie miga.

3.	Podłącz urządzenie mobilne do routera Keenetic przez 
sieć Wi-Fi. Domyślna nazwa i hasło sieci Wi-Fi (SSID) są 
wydrukowane na tylnej etykiecie urządzenia Keenetic wraz 
z kodem QR, który służy do automatycznego podłączenia 
urządzenia mobilnego do sieci Wi-Fi urządzenia Keenetic 
w czasie skanowania. Można również podłączyć komputer 
do dowolnego szarego gniazda Ethernet urządzenia 
Keenetic za pomocą dołączonego kabla Ethernet.

4.	Po podłączeniu zostanie wyświetlone okno kreatora 
konfiguracji początkowej w urządzeniu mobilnym/
komputerze. Jeśli kreator nie zostanie wyświetlony, 
w przeglądarce przejdź do strony my.keenetic.net.
Uwaga: Jeśli Kreator początkowej konfiguracji nie zostanie 
wyświetlony, przejdź do sekcji Często zadawane pytania 
poniżej.

5.	W wyświetlonym oknie Kreatora początkowej konfiguracji 
wybierz opcję konfiguracji.  
Aby utworzyć nową sieć i połączyć ją z Internetem, wybierz 
odpowiedni typ połączenia i postępuj zgodnie z instrukcją 
konfiguracji.  

Aby powiększyć istniejącą sieć i dodać urządzenie Keenetic 
jako wzmacniacz Wi-Fi, wybierz opcję „Przełącz do trybu 
Wzmacniacza Wi-Fi” i postępuj zgodnie z instrukcjami 
konfiguracji.

Często zadawane pytania
Co zrobić, jeśli nie mogę uzyskać dostępu do strony 
kreatora instalacji początkowej lub strony sieci web 
interfejsu Keenetic?
1.	Upewnij się, że urządzenie mobilne/komputer są 

podłączone do routera Keenetic przez sieć Wi-Fi lub 
kabel Ethernet i skonfigurowane do uzyskania adresu IP 
i serwera DNS automatycznie.

2.	Sprawdź, czy adres routera Keenetic wpisany w oknie 
przeglądarki jest poprawny: my.keenetic.net (zalecany) 
lub 192.168.1.1 lub 192.168.2.1.

3.	Uruchom ponownie urządzenie mobilne/komputer i router 
Keenetic.

4.	Jeśli strona kreatora instalacji początkowej nadal się 
nie pojawia, należy postępować zgodnie z instrukcjami 
poniżej, aby zresetować router Keenetic.

Co należy zrobić, jeśli nie mogę uzyskać dostępu 
do Internetu za pomocą mojego urządzenia Keenetic?
1.	Jeśli dioda LED Internet ​​​A​​​ na urządzeniu Keenetic 

(w trybie Router) nie świeci, skontaktuj się z dostawcą 
Internetu, aby upewnić się, czy usługa jest dostępna i czy 
używasz poprawnych parametrów połączenia tzn. nazwy 
logowania i hasła konta, protokołu uwierzytelniania, 
adresu MAC itd. Wprowadź niezbędne zmiany.

2.	Jeśli dioda LED Internet A​​​ na urządzeniu Keenetic 
(w trybie Router) świeci, sprawdź połączenia przewodowe 
i Wi-Fi pomiędzy urządzeniem Keenetic i urządzeniami 
domowymi, włącznie ze wzmacniaczami Keenetic.
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Informacje o certyfikatach
Firma Keenetic Limited niniejszym deklaruje, że to urządzenie 
jest zgodne z odnośnymi zapisami dyrektyw 2014/53/UE, 
2009/125/WE i 2011/65/UE. Szczegóły oryginalnej deklaracji 
zgodności UE można znaleźć na stronie keenetic.com 
na stronach informacji określonych modeli.
To urządzenie jest zgodne z ograniczeniami ekspozycji 
UE na promieniowanie radiowe ustalonymi dla 
niekontrolowanego środowiska.
To urządzenie powinno być zainstalowane i eksploatowane 
przy zachowaniu minimalnej odległości 20 cm pomiędzy 
antenami i ciałem człowieka.
Częstotliwość i maksymalna moc nadawania tego urządzenia 
zgodnie z wymaganiami UE podane są niżej:

2400–2483,5 MHz: 20 dBm; 
5150–5350 MHz: 23 dBm; 
5470–5725 MHz: 30 dBm. 

To urządzenie będzie obsługiwać funkcje DFS i TPC w czasie 
działania w pasmie 5 GHz.   

To urządzenie jest przeznaczone wyłącznie do użytku 
w pomieszczeniach tylko wtedy, gdy pracują w zakresie 
częstotliwości od 5150 do 5350 MHz (kanały 36–64).

Utylizacja
Zgodnie z dyrektywami europejskim, to urządzenie 
Keenetic, w tym zasilacz i kable nie mogą być usuwane 
razem z zwykłymi odpadkami domowymi. Należy przynieść 
to urządzenie Keenetic i jego urządzenia dodatkowe 
do lokalnego punktu odbioru w celu utylizacji.

Informacje
W czasie korzystania z urządzenia Keenetic (także przy 
pierwszym podłączaniu urządzenia Keenetic) firma 
Keenetic Limited przetwarza pewne dane osobowe m.in. 
etykieta serwisowa, numer seryjny, nazwa modelu, wersja 
oprogramowania i adres IP urządzenia Keenetic. Aby uzyskać 
więcej informacji, przejdź na stronę keenetic.com/legal.

Jeśli przebywasz w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego, firma Keenetic GmbH będzie 
przetwarzać dane osobowe m.in. etykietę serwisową, numer 
seryjny, nazwę modelu, wersję oprogramowania, adres 
IP urządzenia Keenetic. Proszę, przeczytaj naszą Politykę 
prywatności urządzenia w Unii Europejskiej/Europejskim 
Obszaru Gospodarczego na stronie keenetic.com/legal.

Co zrobić, jeśli zapomniałem hasła do sieci 
bezprzewodowej?
Domyślne hasło logowania do sieci Wi-Fi podano na etykiecie 
z tyłu urządzenia Keenetic. Jeśli jednak domyślne hasło Wi-Fi 
zostało zmienione i nie pamiętasz go, możesz je odzyskać lub 
zresetować po zalogowaniu się na stronę my.keenetic.net 
lub w aplikacji Keenetic Mobile.

Co zrobić, jeśli zapomniałem hasła do strony sieci web 
interfejsu?
Aby utworzyć nowe hasło, postępuj zgodnie z instrukcjami 
w celu przywrócenia fabrycznych ustawień urządzenia 
Keenetic w pytaniu poniżej.

Jak przywrócić ustawienia fabryczne/zresetować 
ustawienia w routerze Keenetic?
Upewnij się, że urządzenie Keenetic jest podłączone do źródła 
zasilania. Naciśnij i przytrzymaj przycisk Reset B​​​, aż dioda 
LED Status C​​​ zacznie szybko migać, zwolnij przycisk Reset 
i odczekaj, aż urządzenie uruchomi się ponownie.
Ważne: Po przywróceniu ustawień fabrycznych konieczne 
będzie ponowne skonfigurowanie połączenia internetowego 
i dodaj ponownie wzmacniacze systemu siatkowego Wi-Fi.

Wsparcie
Wsparcie techniczne i inne informacje znajdziesz na stronie 
help.keenetic.com.

Instrukcje bezpieczeństwa
	■ Urządzenie Keenetic służy WYŁĄCZNIE do użytkowania 

wewnątrz pomieszczeń. NIE WOLNO go używać poza 
budynkiem.

	■ Przechowywać urządzenie z dala od wody, wilgoci, 
nadmiernego ciepła i bezpośredniego nasłonecznienia.

	■ Urządzenie Keenetic i zasilacz nie zawierają części, które 
użytkownik może serwisować. NIE WOLNO OTWIERAĆ 
URZĄDZENIA.

	■ Należy zdjąć wszystkie etykiety ochronne. Nie blokować 
otworów wentylacyjnych ani nie używać w ciasnych 
miejscach.

	■ Używać WYŁĄCZNIE zasilacza dostarczonego przez 
Keenetic. W przypadku jakichkolwiek uszkodzeń 
NATYCHMIAST zaprzestać użytkowania.

	■ Urządzenie Keenetic można bezpiecznie przymocować 
do ściany dwoma solidnie wkręconymi śrubami. Nośność 
ściany musi wynosić 4-krotność wagi urządzenia.

Gwarancja na urządzenie
Najnowsze informacje na temat gwarancji podano na stronie 
keenetic.com/legal.

Urządzenie Keenetic jest dostarczane z nieprzenaszalną 
3-letnią gwarancją obowiązującą od udokumentowanej daty 
zakupu (w tym 2-letnią ograniczoną gwarancją europejską). 
Uzasadnione roszczenia w przypadku wykrycia wady 
będą honorowane z uwzględnieniem lokalnych przepisów 
prawnych.
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Що в коробці:
	■ 1 інтернет-центр з попередньо встановленою 

KeeneticOS
	■ 4 зйомні Wi-Fi антени (для окремих моделей)
	■ 1 адаптер живлення від побутової мережі 100-240 В, 

клас енергоефективності VI
	■ 1 кабель Ethernet
	■ 1 інструкція із застосування (багатомовна)
	■ 1 інструкція із застосування (англійською мовою)

Встановлення Маршрутизатора Keenetic
1.	Якщо ваш маршрутизатор Keenetic («далі Keenetic 

«) поставляється зі з’йомними бездротовими Wi-Fi 
антенами, встановіть їх та розташуйте вертикально.

2.	Підключіть маршрутизатор Keenetic до електромережі 
через адаптер живлення. Переконайтеся, що 
індикатори стану C і Wi-Fi D горять і не блимають.

3.	Підключіть мобільний пристрій до інтернет-центру 
Keenetic по бездротовому зв’язку Wi-Fi. Стандартні 
ім’я (SSID) та пароль Wi-Fi-мережі надруковані на 
ідентифікаційній наклейці зі зворотнього боку 
інтернет-центру разом з QR-кодом, який при 
скануванні автоматично підключить ваш мобільний 
пристрій / комп’ютер до Wi-Fi-мережі інтернет-центру. 
Або ж, підключіть комп’ютер до інтернет-центру за 
допомогою кабелю Ethernet з комплекту.

4.	При успішному підключенні до інтернет-центру 
Keenetic на екрані мобільного пристрою / комп’ютера 
з’явиться вікно Майстра швидкого налаштування. 
Якщо майстер не відображається в браузері наберіть 
my.keenetic.net.
Примітка: якщо Майстер налаштування не 
з’являється, будь ласка, зверніться до розділу «Питання 
та відповіді» нижче.

5.	В початковому вікні Майстра налаштування, 
що з’явилося, виберіть пункт «Налаштування».
Щоб створити нову мережу, та підключити ї ї до 
Інтернет, виберіть відповідний тип підключення та 
дотримуйтесь інструкцій. 
Щоб розширити існуючу мережу та додати цей 
пристрій Keenetic як Wi-Fi розширювач, виберіть 
пункт «переключитися в режим Wi-Fi екстендера» та 
дотримуйтесь інструкцій по налаштуванню.

Питання та відповіді
Що робити, якщо сторінка Майстра швидкого 
налаштування або веб-конфігуратора інтернет-
центру Keenetic не відкривається?
1.	Переконайтеся, що ваш мобільний пристрій / 

комп’ютер підключений до інтернет-центру Keenetic 
і налаштований на автоматичне отримання IP-адреси 
і DNS-серверів.

2.	Перевірте, що ви правильно ввели веб-адреси 
інтернет-центру: my.keenetic.net(рекомендовано), або 
192.168.1.1, або 192.168.2.1.

3.	Перезавантажте ваш мобільний пристрій / комп’ютер 
та інтернет-центр.

4.	Якщо попередні рекомендації не допомогли, відновіть 
заводські установки інтернет-центру Keenetic.

Що робити, якщо я не можу отримати доступ 
до Інтернет через пристрій Keenetic?
1.	Якщо світлодіод Інтернет A на пристрої Keenetic 

(в режимі маршрутизатора) не горить, зверніться 
до свого постачальника послуг інтернету, щоб 
переконатися в тому, що послуга доступна, 
і що ви використовуєте правильні налаштування 
з’єднання, наприклад, логін і пароль, протокол 
аутентифікації, MAC-адреса і т. д. Внесіть необхідні 
зміни.Деталі зображення можуть відрізнятися від вашого конкретного виробу. 
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Інформація про сертифікацію
Keenetic Limited заявляє, що даний пристрій 
відповідає всім відповідним положенням Директиви 
2014/53 / EC 2009/125 / EC та 2011/65 / EU. Повну 
декларацію відповідності нормам ЄС можна знайти 
за адресою: keenetic.com на сторінці конкретної моделі.
Цей пристрій відповідає вимогам ЄС про 
випромінювання, встановленим для неконтрольованого 
середовища.
Даний пристрій має встановлюватися і експлуатуватися 
на відстані щонайменше 20 см між антенами 
і тілом людини. Частота та максимальна потужність 
випромінювання для вашого пристрою, згідно 
з вимогами ЄС, перераховані нижче:

2400-2483,5 МГц: 20 дБм; 
5150-5350 МГц: 23 дБ; 
5470-5725 МГц: 30 дБм. 

Маршрутизатор використовує алгоритми DFS та TPC 
в діапазоні частот 5 ГГц. 

Цей прилад призначений виключно для використання 
в приміщенні при роботі в діапазоні частот від 5150 
до 5350 МГц (канали 36 - 64).

Утилізація
У відповідності з європейськими директивами, ваш 
пристрій Keenetic, включно з адаптером живлення 
та кабелями, не може бути утилізовано спільно 
з побутовими відходами. Будь ласка, віднесіть ваш 
пристрій Keenetic і вкладення в місцевий пункт збору 
відходів для подальшої утилізації.

Примітка
Коли ви використовуєте свій пристрій Keenetic (у тому 
числі при першому підключенні пристрою Keenetic), 
компанія Keenetic буде обробляти певні особисті 
відомості про вас, зокрема, сервісний код, серійний 
номер, назву моделі, версія програмного забезпечення, 
та IP-адресу вашого пристрою Keenetic. Для отримання 
додаткової інформації, будь ласка, зайдіть в  
keenetic.com/legal.

Якщо ви перебуваєте в Європейському Союзі / 
Європейській економічній зоні, компанія Keenetic GmbH 
обробить деякі персональні дані про вас, зокрема, 
сервісний код, серійний номер, назву моделі, версію 
програмного забезпечення та IP-адресу вашого 
інтернет-центру Keenetic. Будь ласка, ознайомтеся 
з нашою Політикою Конфіденційності Пристрою для 
Європейського Союзу / Європейської Економічної Зони 
за адресою: keenetic.com/legal.

2.	Якщо світлодіод Інтернет A на пристрої Keenetic 
(в режимі маршрутизатора) горить, будь ласка, 
перевірте дротове або Wi-Fi з’єднання між пристроєм 
Keenetic та пристроями домашньої мережі, включно 
з розширювачами Keenetic.

Що робити, якщо я забув пароль Wi-Fi-мережі?
Пароль для підключення до Wi-Fi-мережі ви можете 
знайти на ідентифікаційній наклейці інтернет-центру. 
Якщо фабричний пароль Wi-Fi був змінений та згодом 
втрачений, поточний пароль можна дізнатися або 
змінити, увійшовши в my.keenetic.net або мобільний 
додаток Keenetic.

Що робити, якщо я забув пароль для входу до  
веб-конфігуратора?
Для введення нового паролю дотримуйтесь інструкцій 
по відновленню фабричних установок на інтернет-центрі 
Keenetic в запитанні нижче.

Як відновити фабричні установки на інтернет-центрі 
Keenetic?
Переконайтеся, що інтернет-центр підключений 
до електромережі і працює. Натисніть і утримуйте кнопку 
Reset (blue star) до тих пір, поки індикатор стану (blue 
star) не почне швидко блимати, відпустіть кнопку Reset 
і дочекайтеся, коли пристрій перезавантажиться.
Важливо: після відновлення фабричних налаштувань, 
необхідно переналаштувати підключення до Інтернету 
і повторно додати розширювачі мережі до вашої Mesh 
Wi-Fi системи.

Підтримка
Для отримання технічної підтримки або іншої інформації, 
будь ласка, відвідайте help.keenetic.com.

Інструкції з техніки безпеки
	■ Інтернет-центр призначений для роботи ТІЛЬКИ 

в приміщенні, НІКОЛИ не використовуйте його 
на вулиці.

	■ Вибирайте для встановлення місце далеко від джерел 
вологи, тепла та прямих сонячних променів.

	■ Інтернет-центр та його блок живлення не містять 
деталей, що обслуговуються користувачем. 
НЕ НАМАГАЙТЕСЯ їх розкрити. НЕ ВІДКРИВАТИ.

	■ Зніміть всі захисні наклейки, не блокуйте вентиляційні 
отвори та не використовуйте інтернет-центр в тісному 
замкнутому просторі.

	■ Використовуйте тільки адаптер живлення з комплекту 
поставки Keenetic, у разі будь якого пошкодження 
адаптеру НЕГАЙНО припиніть його використання.

	■ При настінному встановленні використовуйте 
кріплення, що відповідають за розмірами та міцності, 
здатні витримати чотириразову вагу пристрою.

Гарантія на пристрій
Для найбільш актуальної інформації про гарантії, будь 
ласка, відвідайте наш веб-сайт keenetic.com/legal.

На інтернет-центр Keenetic надається гарантія терміном 
на 3 роки (включаючи 2-річну Європейську обмежену 
гарантію), яка не підлягає передачі. Правомірні претензії 
в разі виявлення дефектів будуть задоволені відповідно 
до вимог місцевого законодавства.

Українська Українська
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Manufacturer
Keenetic Limited. Office 1202, AT Tower, 180 Electric Rd, 
North Point, Hong Kong. Country of origin: China.
EU Importer
Keenetic GmbH. GmbH registered in Amtsgericht 
Hanau, Germany. HBR 97196, VAT id. DE326402913, 
Kurt-Blaum-Platz 8, 63450 Hanau.


