Gwarancja

Sprzedawane w naszym sklepie produkty posiadajg 12-miesieczng gwarancje producenta.
Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie w momencie zakupu produktu.

Uwaga: prosimy o zachowanie dowodu zakupu az do momentu zakonczenia okresu
gwarancyjnego.

Gwarancji nie podlegajg celowe lub przypadkowe uszkodzenia mechaniczne towaru
(pogryzienia, rozdarcia, przetarcia, przeciecia itp.) powstate w wyniku niedbatego lub
niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowej konserwac;ji lub uzytych srodkéw czyszczacych
(detergentow).

Pielegnacja

Regularne czyszczenie i wietrzenie legowiska pozwala na dtugo cieszy¢ sie ulubionym
produktem i zachowac je w dobrej kondycji. Pamietaj jednak, ze czyste legowisko to przede
wszystkim zdrowy pupil. Nieczyszczone legowisko jest siedliskiem bakterii i roztoczy, ktore
mogga negatywnie wptywac na zdrowie i kondycje Twojego ulubienica. Czyste legowisko to
mniejsze ryzyko pojawienia sie pchet, ktdre pupil mdgt przenies¢ po udanej zabawie na
Swiezym powietrzu. Zatem jak o nie zadba¢?

1. Zwilz scierke letnig wodg i doktadnie przetrzyj legowisko, aby usung¢ nadmiar siersci.
2. Jesli zakupione legowisko posiada zdejmowalny pokrowiec, $ciggnij je.

3. W16z pokrowiec do pralki i ustaw temperature prania 30 stopni, pamietajgc o matych
obrotach wirowania.

4. Kiedy pokrowiec wyschnie zatéz ponownie na legowisko.

Reklamacje

Przed odebraniem przesytki od kuriera zawsze nalezy sprawdzi¢, czy nie jest ona uszkodzona
w wyniku transportu. Jezeli opakowanie produktu posiada widoczne uszkodzenie



zewnetrzne, zalecamy odmadwienia przyjecia przesytki oraz skontaktowania sie z nami pod
numerem tel. 797 204 258 lub spisania na miejscu protokotu z kurierem.

Jezeli zakupiony towar posiada wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, prosimy o
postepowanie zgodnie z wytycznymi ponize; :

1.Prosimy o przestanie do nas reklamowanego produktu wraz z pisemnym oswiadczeniem,
w ktérym nalezy opisac szczegdtowe powody reklamacji, forme rekompensaty, a takze adres
zwrotny oraz numer konta, na ktéry zostanie dokonany zwrot pieniedzy w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez producenta.

2.W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy Cie mailowo lub telefoniczne o
wyniku postepowania reklamacyjnego.

3.Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia
podjecia decyzji, zrekompensujemy poniesione przez Ciebie koszty poprzez : naprawe
reklamowanego produktu, przestanie nowego produktu lub zwrot pieniedzy.

4.Jezeli reklamacja zostanie uznana za niezasadng, przekazemy Ci szczegétowe uzasadnienie
podjetej decyzji i w ciggu 14 dni odeslemy reklamowany produkt.

Jak zgtosi¢ reklamacje:

Reklamacje mozna zgtaszaé na adres e-mail: pettex.store@outlook.com lub listownie na
adres:

ul. Polna 5B, 07-437 tyse, Polska .
W reklamacji nalezy krétko opisaé problem, zataczajgc zdjecia z widoczng wada.
Przygotowanie reklamowanego produktu:

Reklamowany produkt wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym, nalezy odestac na
adres sprzedawcy:

Adres fizyczny: PETTEX,
ul. Polna 5B, 07-437 tyse, Polska
tel. (+48) 797 204 258

e-mail: pettex.store@outlook.com

Zwroty
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy
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wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana
przez Kupujgcego, weszta w posiadanie rzeczy.

Zwrot powinien by¢ dokonany na adres:
PetTex Sp. z0.0.

ul. Polna 5B

07-437 tyse, Polska

e-mail: pettex.store@outlook.com

tel. 797 204 258

Towar, ktéry Kupujacy zamierza zwrdcié¢ musi by¢ bez sladéw uzytkowania, bez zabrudzen,
bez zapachu, bez uszkodzen oraz musi zawiera¢ wszystkie metki i zabezpieczenia. Brak
zabezpieczen lub oznaki uzytkowania, czy uszkodzenie spowodujg odrzucenie zwrotu. Jesli
stan zwracanego towaru budzi watpliwosci, decydujgcy gtos ma Sprzedajacy.

Zwrotowi nie podlegajg produkty wykonane na zamdwienie lub wykonane (wykoriczone)
wedtug wytycznych Kupujacego.

Jesli Kupujacy wysle uzywany lub zniszczony towar do zwrotu i zwrot zostanie odrzucony,
Kupujacy ponosi koszt dostawy kolejnej przesytki, aby otrzymac ten towar ponownie.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczony towar podczas transportu w celem
zwrotu.

Zwrot pieniedzy trwa 14 dni od momentu przyjecia zwrotu przez sklep. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujgcego w pierwszej transakgcji.



