Umowa na pakiet ustug
zakupiony na platformie Partnera LUX MED

zawarta dnia ... w Warszawie pomiedzy:

LUX MED Sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000265353, NIP 5272523080,
REGON 140723603, kapitat zaktadowy 676 123 500,00 PLN, zwanqg dalej ,LUX MED”.

a

Panig/Panem

Telefon: ... zwang/nym dalej ,Zleceniodawcq”,

zwanymi dalej tqcznie ,,Stronami”, a pojedynczo ,Strong”

§1
PRZEDMIOT UMOWY

Niniejsza umowa (,Umowa”) jest zawierana na platformie podmiotu wspdtpracujgcego z LUX
MED (,Partner LUX MED"), na ktdrej Zleceniodawca kupit kod aktywacyjny na pakiet ustug objety
Umowaq (,Kod aktywacyjny”). Zawarcie Umowy nastepuje wraz z zakupem Kodu aktywacyjnego.
Kod aktywacyjnym jest instrumentem potwierdzajgcym nabycie uprawnienia do aktywac;ji
pakietu ustug w ramach Umowy.

Przedmiotem Umowy jest gotowo$¢ do realizacji i realizacja Swiadczert zdrowotnych
wchodzgcych w zakres pakietu ustug (,Pakiet ustug”) na rzecz osoby uprawnionej (,Osoba
Uprawniona”).

Zakres Swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu ustug i szczegétowe zasady ich realizagji
okresla zatgcznik nr 1 do Umowy.

Dodatkowe warunki realizacji Swiadczen zdrowotnych okreélajg Warunki Udzielania Swiadczen
Zdrowotnych stanowiqce zatgcznik nr 2 do Umowy. W razie rozbieznosci miedzy zatgcznikiem
nr 1 a zatgcznikiem nr 2 do Umowy, rozstrzygajqca jest tresé zatqcznika nr 1.

Osobq Uprawniong moze zostaé osoba fizyczna okreslona w zatqczniku nr 1.

§2

KORZYSTANIE Z PAKIETU UStUG
Do korzystania z Pakietu ustug wymaga jest jego aktywacja przez Zleceniodawce, w tym
posiadanie Kodu aktywacyjnego.
Wysytka do Zleceniodawcy Kodu aktywacyjnego nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od dnia
zaptaty catosci wynagrodzenia wskazanego w §3 ust. 1.
Jezeli cato$¢ wynagrodzenia nie zostanie zaptacona w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy,
Umowa automatycznie wygasa, a wraz z niq oferta ztozona Zleceniodawcy. Jesli Zleceniodawca
chciatby skorzystac z pakietu ustug powinien dokonaé nowego zakupu Kodu aktywacyjnego
zgodnie z aktualng ofertq tego pakietu ustug dostepnq na stronie Partnera LUX MED.
Aktywacja Pakietu ustug odbywa sie na stronie internetowej LUX MED pod adresem:
luxmed.pl/sklep/aktywuj-pakiet i nastepuje zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug za
posrednictwem strony internetowej: luxmed.pl/sklep/aktywuj-pakiet stanowigcym zatqcznik nr 4
do Umowy. Procedure aktywacji Pakietu ustug opisuje ww. Regulamin.
W ramach procesu aktywacji Zleceniodawca podaje Kod aktywacyjny, dane Osoby Uprawnionej,
z zastrzezeniem §1 ust. 4 Umowy, oraz date startu Pakietu ustug, z zastrzezeniem ust. 6 i 7
ponizej. Data startu to data, od ktérej Osoba Uprawniona moze zaczqé korzystad ze Swiadczen
zdrowotnych w ramach Pakietu ustug.
Data startu Pakietu ustug moze zosta¢ wybrana najwczesniej na nastepny dzien roboczy od dnia
dokonania jego aktywacji. Jesli data startu miataby przypadaé w trakcie 14-dniowego terminu
na odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w §4 Umowy, Zleceniodawca podczas aktywagji
Pakietu ustug musi ztozy¢ oswiadczenie zawierajgce wyrazne zqdanie rozpoczecia realizacji
Swiadczenr zdrowotnych w ramach Pakietu ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy wraz z przyjeciem do wiadomosci, ze z dniem wykonania w petni Umowy przez LUX
MED utraci prawo do odstgpienia od Umowy. W przypadku braku ztozenia oswiadczenia
wskazanego w zdaniu poprzednim, data startu Pakietu ustug moze zostaé¢ wybrana
najwczesniej na dzien nastepujqcy po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.
Uprawnienia do skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu ustug sq aktywne
przez okres waznosci Pakietu ustug.



Pakiet jest wazny przez okres ........ miesiecy od daty startu wybranej podczas aktywacji Pakietu
ustug, pod warunkiem, ze data startu nie bedzie pdzniejsza niz 90-ty dzien od dnia zakupu Kodu
aktywacyjnego.

W przypadku wybrania daty startu Pakietu ustug na dzien przypaddajqcy po 90-tym dniu od dnia
zakupu Kodu aktywacyjnego, Pakiet ustug bedzie wazny tylko do maksymalnej daty realizacji
Pakietu ustug. Maksymalna data realizacji Pakietu ustug to dzien obliczony w nastepujacy
sposdb:

dzien zakupu Kodu aktywacyjnego + 90 dni + ....... miesiqce tj. ...

Okres od dnia zawarcia Umowy do dnia uptywu waznosci Pakietu ustug to czas trwania Umowy.
W przypadku zaistnienia u Osoby Uprawnionej przeciwskazan medycznych do wykonania
ktéregokolwiek ze Swiadczed zdrowotnych w ramach Pakietu ustug, LUX MED ma prawo
odmdwié¢ wykonania tych Swiadczen zdrowotnych z uwagi na zapewnienie bezpieczenstwa
medycznego Osoby Uprawnionej. W takim przypadku LUX MED zwrdci Zleceniodawcy
wynagrodzenie za Swiadczenia zdrowotne, ktére nie mogq by¢ zrealizowane, poprzez platforme
Partnera LUX MED, na ktdrej nastqpit zakup Kodu aktywacyjnego i zawarcie Umowy.

§3

WYNAGRODZENIE
Catkowite wynagrodzenie za gotowoé¢ do realizacji i realizacje Swiadczen zdrowotnych w
ramach Pakietu ustug to cena za Kod aktywacyjny podana na platformie Partnera LUX MED
podczas zakupu Kodu aktywacyjnego . ............. (stownier: ........... ).
Zleceniodawca zobowiqzuje sie do zaptaty catosci wynagrodzenia z géry. Ptatnosc
wynagrodzenia powinna nastgpié¢ przy wykorzystaniu dostepnych na platformie Partnera LUX
MED ptatnosci, na ktérej Zleceniodawca kupit Kod aktywacyjny i zawart Umowe, i na zasadach
okreslonych na tej platformie.
Zleceniodawca ponosi koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtosé,
wykorzystanego w celu zawarcia Umowy (np. koszty potqczenia z Internetem), wedtug taryf
stosowanych przez operatoréw obstugujgcych te potgczenia.

§4

ODSTAPIENIE OD UMOWY
W ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy na platformie Partnera LUX MED, Zleceniodawca moze
od niej odstqpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc oswiadczenie (np. zgodnie ze wzorem
wskazanym w zatgczniku nr 3 do Umowy) i przesytajac je np. mailowo na adres:
cc_profemed@luxmed.pl lub pisemnie na adres wskazany w nagtéwku do Umowy. Do
zachowania ww. terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Odstgpienie od Umowy mozliwe jest takze poprzez funkcjonalnosci dostepne na platformie
Partnera LUX MED, na ktérej zakupiono Kod aktywacyjny, poprzez odstgpienie od zakupu Kodu
aktywacyjnego.
Zleceniodawcy nie bedzie przystugiwaé¢ prawo do odstgpienia od Umowy, jedli ztozy
oéwiadczenie o zgdaniu rozpoczecia realizacji Swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu ustug
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy i przyjmie do wiadomosci, ze z chwilg petnego
wykonania Umowy przez LUX MED utraci prawo do odstgpienia od Umowy, a LUX MED
nastepnie wykona Umowe w petni przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.
Z zastrzezeniem ust. 3 powyzej, jezeli Zleceniodawca ztozy oswiadczenie o zgdaniu rozpoczecia
realizacji Swiadczer zdrowotnych przed uptywem terminu na odstgpienie, a nastepnie odstgpi
od Umowy, Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty LUX MED uzasadnionych kosztow.
Uzasadnione koszty to wynagrodzenie za Swiadczenia zdrowotne zrealizowane do dnia
odstgpienia od Umowy, zgodnie z aktualnym cennikiem LUX MED dla placéwki realizujqcej dane
Swiadczenie zdrowotne, z rabatem w wysokosci 5% (stownie: pieé procent). Obowigzek zaptaty
powstaje z dniem wykonania Swiadczenia zdrowotnego.
Zwrot wynagrodzenia nastepuje za posrednictwem platformy Partnera LUX MED, na ktdrej
Zleceniodawca kupit Kod aktywacyjny i zawart Umowe.

§5
REKLAMACJE | SKARGI MEDYCZNE
. Reklamacja to kazde zastrzezenie zgtaszane przez Osobe Uprawniong, Zleceniodawce lub w ich
imieniu przez uprawnionq osobe trzecig, dotyczgce konkretnego, dajgcego sie zidentyfikowad
etapu realizacji ustugi lub elementu procesu obstugi. Reklamacjami nie sg negatywne opinie lub
komentarze przekazywane przez Osobe Uprawnionq/Zleceniodawce w ankietach satysfakgji,



zgtoszenia dotyczqce naruszenia postanowienn Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych (RODO), jak i zgdania oraz Skargi medyczne — te rozpatrywane sq w osobnym trybie.
. Skarga medyczna to wystgpienie Osoby Uprawnionej zawierajgce zarzut naruszenia
obowigzujgcego katalogu Praw Pacjenta lub przepiséw prawa regulujgcych zasady udzielania
swiadczen zdrowotnych np. zarzut btednej diagnozy, btednej interpretacji wynikdéw badan,
zaniechanie dziatania, wyboru niewtasciwej metody leczenia lub nieprzestrzegania aktualnych
procedur medycznych. Prawa Pacjenta to zbidr praw i uprawnien przystugujgcych pacjentom,
okreslonych w szczegdlnosci w Konstytucji RP, ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ustawie z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
. Reklamacje i Skargi medyczne mozna zgtaszad w szczegdlnosci na pismie pocztq tradycyjnq (na
adres: Dziat Zarzqdzania Reklamacjami - LUX MED Sp. z o.0. ul. Szturmowa 2, 02-678
Warszawa), pocztg elektronicznq na adres opinie@luxmed.pl, telefonicznie na infolinii LUX MED
(22) 33 22 888, a takze z wykorzystaniem dedykowanego formularza dostepnego na stronie
https://www.luxmed.pl/formularz- opinii Sktadanie Reklamacji mozliwe jest takze w ramach
funkcjonalnosci dostepnych na platformie Partnera LUX MED, na ktérej nastgpit zakup Kodu
aktywacyjnego, przy czym jesli w ramach Reklamacji Zleceniodawca miatby podacd
jakiekolwiek dane medyczne, ztozenie Reklamacji powinno nastgpic¢ bezposrednio do LUX MED
poprzez kanaty wskazane w zdaniu poprzednim. Sktadanie Skarg medycznych powinno
nastepowad bezposrednio do LUX MED kanatami kontaktu wskazanymi w zdaniu pierwszym
tego ustepu.
. Kazda Reklamacja i Skarga medyczna, ktéra wptynie do LUX MED, zostaje zarejestrowana w
systemie zgtoszen LUX MED.
. Dla prawidtowego i szybkiego przebiegu spraw kazda Reklamacja i Skarga medyczna powinna
zawierad nastepujqce informacje:
e dane osoby, ktérej Reklamacja/Skarga medyczna dotyczy (imie i nazwisko, numer PESEL
lub data urodzenia, imie i nazwisko Zleceniodawcy),
e opis przedmiotu Reklamacji/Skargi medycznej i okolicznosci jej ztozenia (data, miejsce,
osoba) oraz tres¢ uwag przekazanych przez sktadajgcego Reklamacje/Skarge medyczng,
w przypadku spraw dotyczgcych infolinii rowniez nr telefonu, z ktérego wykonano
potgczenie,
e dane osoby sktadajgcej Reklamacje/Skarge medyczng, jesli nie jest nig osoba, ktorej
Reklamacja/Skarga medyczna dotyczy,
e dane kontaktowe (adres mail, adres korespondencyjny, nr telefonu).
. Jesli osoba sktadajgca Reklamacje lub Skarge medyczng nie jest uprawniona do uzyskania
informaciji, jakie zawarte by¢ powinny w wyjasnieniach (informacje majq charakter poufny), osoba
sktadajgca Reklamacje lub Skarge medyczng otrzymuje odpowiedz opisujqcq tryb postepowania
wraz z zapewnieniem podjecia kontaktu w sprawie z osobg uprawniong.
. Kazda Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
kalendarzowych liczac od momentu, gdy LUX MED uzyskat mozliwosé zapoznania sie z jej tresciq.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
. Kazda Skarga medyczna jest rozpatrywana niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
kalendarzowych liczagc od momentu, gdy LUX MED uzyskat mozliwosé zapoznania sie z jej
tresciq. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
. Zleceniodawca ma mozliwosé skorzystania z pozasqdowego sposobu rozpatrywania reklamagji
i dochodzenia roszczen konsumenckich przed Statym Polubownym Sqgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§6
DANE OSOBOWE
LUX MED przetwarza dane osobowe Zleceniodawcy w celu zawarcia i realizacji Umowy, zgodnie
z postanowieniami Ogdlnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych (dalej jako: ,RODO”). Dane
osobowe Zleceniodawcy przetwarzane sq na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania Umowy, ktérej stronq jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub do
podjecia dziatan na zqdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem Umowy) ), art. 6 ust. 1
lit. a (zgody osoby trzeciej do zawarcia Umowy na jej rzecz) oraz art. 6 ust. 2 lit. f RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do celédw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora — prawnie uzasadnionym interesem LUX MED jest
zapewnienie biezgcego kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy). Dane osobowe
bedg przetwarzane przez czas trwania Umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepisow. W sprawach zwigzanych z
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przetwarzaniem danych osobowych przez LUX MED, Zleceniodawca moze sie skontaktowac z
Inspektorem ochrony danych LUX MED dostepnym pod adresem: daneosobowe@luxmed.pl.
Petna tres¢ klauzuli informacyjnej LUX MED wraz z pouczeniem o przystugujgcych Zleceniodawcy
prawach, w tym mozliwosci ztozenia skargi do organu nadzorczego, dostepna jest na stronie
internetowej pod adresem www.luxmed.pl. w zaktadce Dane Osobowe, w punkcie
Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z prowadzong wspdtpracq biznesowa.
Zleceniodawca zobowigzuje sie przekazac¢ Osobie Uprawnionej, ktérq wskazat w Umowie, ze
klauzula obowigzku informacyjnego dla 0séb zgtoszonych do Swiadczer zdrowotnych LUX MED
dostepna jest na stronie internetowej w zaktadce Dane Osobowe pod adresem:
https://www.luxmed.pl/o-nas/dane-osobowe w punkcie Przetwarzanie danych osobowych
pacjentéw LUX MED.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zawiera Umowe na rzecz osoby trzeciej oswiadcza, ze
posiada zgode tej osoby na zawarcie Umowy na jej rzecz.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
W okresie obowigzywania Umowy Zleceniodawca nie moze wskazad innej osoby jako Osoby
Uprawnionej niz ta, ktéra zostata wskazana podczas aktywacji Pakietu ustug. Osoba
Uprawniona nie moze przeniesé swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzeciq.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Nabycie oraz korzystanie ze Swiadczers zdrowotnych w ramach Pakietu ustug nie tqczy sie z
zadnymi innymi promocjami ani rabatami udzielanymi przez LUX MED na jakiekolwiek inne
ustugi.

LUX MED oswiadcza, ze posiada kodeks dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 ustawy

z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, z ktérym mozna

zapoznacd sie pod adresem: https://www.luxmed.pl/o-nas.

LUX MED ponosi odpowiedzialnoé¢ za zgodno$é Swiadczen zdrowotnych z Umowq na zasadach

okreslonych w przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z

dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Kontakt z LUX MED, w szczegdlnosci kierowanie wszelkich zawiadomien i oswiadczen, mozliwy

jest:

ad) na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym na adres wskazany w
nagtowku Umowy, lub

b) w sprawach zwiqgzanych z zakupem lub rezygnacjq z Pakietu ustug (m.in.: odstgpienie,
zawarcie nowej umowy) - telefonicznie pod numerem 22 33 22 844 |lub drogq elektroniczng
na adres_cc_profemed@luxmed.pl , lub

c) w sprawach zwiqzanych z aktywacjq i realizacjg Pakietu ustug (m.in.: kwestie ptatnosci,
zmiana danych) - telefonicznie pod numerem 22 338 16 78 lub drogq elektroniczng na adres
obsluga.umowaind@luxmed.pl

Kontakt z LUX MED mozliwy jest takze w ramach funkcjonalnosci dostepnych na platformie

Partnera LUX MED, na ktérej nastgpit zakup Kodu aktywacyjnego i zawarcie Umowy, przy czym

jesli w ramach kontaktu Zleceniodawca miatby podad jakiekolwiek dane medyczne kontakt

powinien nastgpi¢ bezposrednio z LUX MED poprzez kanaty wskazane w ust. 6 powyzej.

Zleceniodawca upowaznia LUX MED do przesytania oswiadczen i powiadomien, w tym
dotyczgcych kwestii obstugowych takich jak przypomnienia o ptatnosciach itp.: (a) za
posrednictwem wiadomosci email na adres poczty e-mail wskazany przez Zleceniodawce na
platformie Partnera LUX MED, na ktdrej nastqpit zakup Kodu aktywacyjnego i zawarcie Umowy
lub (b) za posrednictwem: krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer telefonu wskazany w
nagtowku Umowy.

W przypadku braku dostepu LUX MED do adresu e-mail, pisemne zawiadomienia i oswiadczenia
kierowane do Zleceniodawcy bedq przestane listem zwyktym lub poleconym, na adres
Zleceniodawcy podany bezposrednio LUX MED przez Zleceniodawce, a w razie braku podania
tego adresu na adres Zleceniodawcy podany na platformie Partnera LUX MED, na ktérej nastgpit
zakup Kodu aktywacyjnego i zawarcie Umowy. W przypadku braku podania adresu e-mail,
pisemne zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Osoby Uprawnionej bedq przesytane na
adres wskazany podczas procesu aktywacji Pakietu ustug. Jezeli Zleceniodawca lub Osoba
Uprawniona zmienita ww. adres i nie zawiadomita o tym LUX MED, przyjmuje sie, ze LUX MED
dopetnit swojego obowiqzku zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostato wystane pod
ostatni znany LUX MED ww. adres Zleceniodawcy lub Osoby Uprawnione;j.
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Zatgczniki:

Zatqcznik nr 1 — Zakres Swiadczen zdrowotnych i zasady ich realizacji

Zatgcznik nr 2 — Warunki Udzielania Swiadczer Zdrowotnych

Zatgceznik nr 3 — Wzdr odwiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatgcznik nr 4 - Regulamin $wiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej
luxmed.pl/sklep/aktywuj-pakiet



WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (, WUSZ”) stanowg integralng cze$¢ zawieranych przez LUX
MED uméw dla Klientéw indywidualnych o udzielanie Swiadczers Zdrowotnych.

Definicje
§2

W niniejszym WUSZ oraz innych dokumentach zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, do ktdrej
WUSZ s3 dotgczone, wymienionym ponizej terminom nadano nastepujace znaczenia:

Lekarz — osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 5 grudnia 1996
roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

LUX MED — LUX MED sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres Warszawa (02-678), przy ul. Szturmowej 2, wpisana
pod numerem KRS 0000265353 do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 5272523080,
REGON 140723603, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 676 123 500,00 zt, bedgca duzym przedsiebiorcg w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych;

Osoba Uprawniona (Pacjent) — osoba fizyczna wskazana na zasadach okreslonych w Umowie, przez
Zleceniodawce jako osoba uprawniona do Swiadczer zdrowotnych;

Placéwka medyczna — jednostka organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg,
uprawniona do udzielania Swiadczer zdrowotnych ambulatoryjnych lub szpitalnych, dziatajaca na terenie i
zgodnie z prawem obowigzujgcym w Rzeczpospolitej Polskiej;

Placowki Wtasne — ogdlnodostepne ambulatoryjne Placowki medyczne LUX MED dziatajgce pod markg LUX MED
lub Medycyna Rodzinna. Aktualna lista Placowek Wtasnych wskazana jest na stronie internetowe;j:
https://www.luxmed.pl/placowki opisanych jako ,Placéwki wtasne”. Informacja o Placéwkach Wtasnych jest
kazdorazowo dostepna na Infolinii LUX MED pod nr tel. 22 33 22 888;

Placowki Wspétpracujace — podmioty wykonujgce dziatalnos$¢ leczniczg wspodtpracujgce z LUX MED, w ktérych
Osoba Uprawniona uprawniona jest do otrzymywania Swiadczeri zdrowotnych. Aktualna lista Placéwek
wspotpracujacych jest dostepna na stronie internetowej LUX MED wskazanej w Zakresie Swiadczeri zdrowotnych.
Informacje o Placdwkach Wspodtpracujgcych mozna uzyskad takze na Infolinii LUX MED pod nr tel. 22 33 22 888
oraz na Portalu Pacjenta;

Zakres Swiadczen zdrowotnych - wskazany w Umowie zatgcznik okreélajacy szczegdtowy zakres Swiadczen
zdrowotnych przystugujacych danej Osobie Uprawnionej wraz z warunkami ich wykonania;

Swiadczenie zdrowotne - czynnosci wykonywane przez osoby wykonujace zawdd medyczny (zgodnie z ustawg z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej) stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub odrebnych przepiséw, uzasadnione
wskazaniami medycznymi, ktérych zakres okresla Zakres Swiadczen zdrowotnych;

Umowa — umowa o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawarta pomiedzy LUX MED a Zleceniodawcgy, do ktorej
WUSZ stanowig zatacznik;

Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych lub WUSZ — niniejszy dokument;
Zleceniodawca — osoba fizyczna, ktéra zawarta z LUX MED Umowe;

W zaleznosci od kontekstu, terminy wyrazone w liczbie pojedynczej mogg miec znaczenie liczby mnogiej lub
odwrotnie.

Osoba uprawniona
§3

1. Osobami uprawnionymi do otrzymywania Swiadczer zdrowotnych w ramach Umowy sg wytacznie
osoby wskazane przez Zleceniodawce zgodnie z Umowg (Osoby Uprawnione).

2. Prawo Osoby Uprawnionej do okreslonych Swiadczen zdrowotnych jest kazdorazowo okreélone w
Zakresie Swiadczen zdrowotnych.



10.

11.

12.

13.

14.

W okresie obowigzywania Umowy Zleceniodawca nie moze wskaza¢ innej osoby jako Osoby
Uprawnionej niz ta, ktdra zostata wskazana podczas procesu aktywacji, o ktdrym mowa w Umowie.
Osoba Uprawniona nie moze przekaza¢ swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

Organizacja udzielania Swiadczen zdrowotnych

§4

Swiadczenia zdrowotne oferowane w ramach Umowy dostepne sg wytacznie w Placéwkach Wiasnych oraz w
Placéwkach Wspodtpracujacych w godzinach i dniach ich funkcjonowania.

Aktualna lista Placowek Wiasnych oraz lista Placowek Wspotpracujgcych dostepna jest na stronach
wskazanych w definicjach tych placéwek na poczgtku Umowy. LUX MED o$wiadcza, ze w przypadku zamkniecia
Placowki Wtasnej lub zakoriczenia wspétpracy z Placowka Wspodtpracujacy, podejmuje dziatania zmierzajace
do zapewnienia dostepu do Swiadczen zdrowotnych w obszarze, w ktérym dziatata ww. Placéwka Wtasna lub
Placoéwka Wspodtpracujaca.

Warunkiem udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w ramach Umowy jest uprzednie uzgodnienie terminu jego
wykonania z LUX MED w sposdb wskazany w ust. 4 lub 5 ponizej.

Termin wykonania Swiadczenia zdrowotnego w Placéwkach Wiasnych mozna zarezerwowaé osobiécie w
Placéwce Wtasnej lub za posrednictwem:

a. aplikacji Portal Pacjenta, ktéra jest dostepna na stronie www.luxmed.pl — po zatozeniu specjalnego

konta i dopetnieniu pozostatych formalnosci rejestracyjnych.

b. Infolinii LUX MED 22 33 22 888;

c. Komunikatora e-center, ktdry jest dostepny na stronie http://www.luxmed.pl;

Termin wykonania Swiadczenia zdrowotnego w Placéwkach Wspétpracujacych mozna zarezerwowac:

a. osobiscie w Placowce Wspodtpracujacej;

b. dzwoniac bezposrednio do Placéwki Wspédtpracujacej;

c. naInfolinii LUX MED 22 33 22 888 (w odniesieniu do niektdérych Placéwek Wspédtpracujacych).
Niektére Swiadczenia zdrowotne, w szczegdlnoéci badania diagnostyczne i laboratoryjne, wymagaja
skierowania wydanego ze wskazarh medycznych przez Lekarza ambulatoryjnej Placdwki medycznej. Takie
Swiadczenia zdrowotne bedg realizowane w ramach Umowy w Placéwkach wtasnych i Placdwkach
wspotpracujacych.
W przypadku watpliwosci natury medycznej dotyczacej m.in. zasadnosci medycznej czy braku bezpieczenstwa
medycznego procedury, LUX MED zastrzega sobie prawo do oceny przez Lekarza LUX MED zasadnosci realizacji
danego Swiadczenia zdrowotnego. W przypadku potwierdzenia watpliwoéci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, LUX MED nie ma obowiazku realizacji Swiadczenia zdrowotnego. W przypadku koniecznosci
weryfikacji skierowania wystawionego przez Lekarza spoza LUX MED, LUX MED moze poprosi¢ Osobe
Uprawniong o przedstawienie do wgladu dokumentacji medycznej potwierdzajgcej zasadnos$¢ wystawionego
skierowania. W przypadku odmowy przedstawienia do wgladu dokumentacji medycznej, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, LUX MED nie ma obowiazku realizacji Swiadczenia zdrowotnego.
Korzystanie ze Swiadczert zdrowotnych przez Osobe Uprawniong mozliwe jest po okazaniu dokumentu
potwierdzajgcego jej tozsamos¢ oraz po weryfikacji jej uprawnien w systemie informatycznym LUX MED. W
przypadku Osoby Uprawnionej ponizej 18. roku zycia, dokument tozsamosci przedstawia jej przedstawiciel
ustawowy lub opiekun faktyczny, obecny podczas udzielania Swiadczen zdrowotnych.
Ze wzgleddw organizacyjnych, Osoba Uprawniona powinna stawic¢ sie na wizyte co najmniej 10 minut przed
wyznaczong godzing wykonania Swiadczenia zdrowotnego.
Jezeli Osoba Uprawnionej w Placowce Wtasnej stawi sie z 10 minutowym lub wiekszym opdznieniem, LUX
MED moze odmoéwi¢ wykonania Swiadczenia zdrowotnego w danym terminie. Zasady rejestracji Oséb
Uprawnionych w Placéwkach Wspdtpracujgcych sg indywidualnie okreslane przez dang Placowke
Wspotpracujaca.
Jezeli Osoba Uprawniona nie bedzie mogta stawic¢ sie na umdéwiong wizyte z przyczyn losowych, powinna
niezwtocznie odwotac¢ zaplanowana wizyte w sposdb opisany odpowiednio w ust. 4 lub 5 powyze;j.
Jezeli Osoba Uprawniona nie ukoriczyta 18. roku zycia, na udzielenie wszelkich Swiadczen zdrowotnych
wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a gdy Osoba Uprawniona nie ma przedstawiciela
ustawowego lub porozumienie sie z nim jest niemozliwe - zezwolenie sgdu opiekunczego.
Rodzice sg przedstawicielami ustawowymi dziecka pozostajgcego pod ich wtadzg rodzicielskg. Jesli Osoba
Uprawniona nie ukonczyta 18. roku zycia, rodzice sg zobowigzani jej towarzyszy¢ w trakcie wykonywania
Swiadczer zdrowotnych.
Jezeli w ramach konsultacji lekarskiej lub badania diagnostycznego Osoby Uprawnionej ponizej 18. roku zycia
nie nastgpi ingerencja w jej integralnos¢ fizyczng (nienaruszalnos¢), zgode na przeprowadzenie takiego
Swiadczenia zdrowotnego moze wyrazi¢ takze jej opiekun faktyczny. W tym celu, opiekun faktyczny jest
zobowigzany do uprzedniego przedstawienia pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego takiej Osoby
Uprawnionej na:

a. wykonanie ww. Swiadczenia zdrowotnego, oraz

b. przekazanie opiekunowi faktycznemu nastepujgcych informacji o Osobie Uprawnionej - jej stan

zdrowia, rozpoznanie, proponowane oraz mozliwe metody diagnostyczne, lecznicze, dajgce sie
przewidzie¢ nastepstwa ich zastosowania albo zaniechania, wyniki leczenia oraz rokowania.



15. Jezeli Osoba Uprawniona chciataby uzyska¢ swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze srodkow
publicznych, LUX MED musi uzyska¢ potwierdzenie, ze Osoba Uprawniona moze otrzymac takie swiadczenie.
Potwierdzenie nastepuje w sposéb okreslony w przepisach prawa. Jesli nie uzyskamy ww. potwierdzenia, a
Osoba Uprawniona ma do nich prawo, to powinna okaza¢ nam:

a. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy albo w przypadku osoby, ktéra nie ukoriczyta 18. roku zycia,
legitymacje szkolng, oraz

b. dokument potwierdzajacy odpowiednie uprawnienie lub Osoba Uprawniona powinna ztozy¢ nam
pisemne oswiadczenie o posiadaniu ww. prawa.

Niniejszy punkt dotyczy w szczegdlnosci nabycia leku, srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia

zywieniowego lub wyrobu medycznego, dla ktérego wydana zostata decyzja administracyjna o objeciu

refundacja.

Dokumentacja medyczna

§5

1. W zwigzku z udzielaniem Swiadczer zdrowotnych wynikajacych z Umowy, LUX MED prowadzi dokumentacje
medyczng Osoby Uprawnionej.

2.  Tryb i warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposoéb jej udostepniania Osobom Uprawnionym,
przedstawicielom ustawowym Osdb Uprawnionych i osobom trzecim okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

3. Sporzadzenie wyciggdéw, odpiséw lub kopii dokumentacji medycznej i ich wydanie nastepuje za
pokwitowaniem wnioskodawcy, a w przypadkach okreslonych w przepisach prawa réwniez na koszt
whioskodawcy.

4. Dokumentacja zwigzana z wykonaniem Umowy sporzadzana jest w jezyku polskim, poza przypadkami, gdy
przepis prawa przewiduje mozliwo$¢ sporzadzenia dokumentacji medycznej w jezyku tacirskim.

5. LUX MED wyda Zleceniodawcy, ktéry nie jest Osobg Uprawniong lub przedstawicielem ustawowym danej
Osoby Uprawnionej, dokumentacje medyczng danej Osoby Uprawnionej wytgcznie na podstawie stosownego
upowaznienia Osoby Uprawnionej, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

6. Zasady wydawania dokumentacji medycznej okreslone sg w Regulaminie organizacyjnym podmiotu
leczniczego LUX MED sp. z 0.0. dostepnym na stronie: https://www.luxmed.pl/o-nas

Wytqczenia
§6

1. O ile Umowa, w tym Zakres Swiadczen zdrowotnych nie stanowia inaczej, wynagrodzenie okreslone w
Umowie nie obejmuje:

a. wykonania znieczulenia ogdlnego;

b. wykonania zabiegéw aborc;ji;

c. prowadzenia badan, diagnostyki i leczenia zaburzen ptodnosci, diagnostyki przyczyn poronien, jak
rowniez prowadzenia diagnostyki i badan zwigzanych z przygotowaniem do technik wspomaganego
rozrodu (ART) oraz prowadzenia takiej cigzy wraz z badaniami; prowadzenia cigzy o przebiegu
patologicznym;

d. swiadczen (konsultacje, badania, zabiegi) zwigzanych z prowadzeniem cigzy w okresie pierwszych 6
miesiecy poczawszy od dnia zawarcia Umowy;

e. sprawowania, u dzieci (do 18. roku zycia), opieki waskospecjalistycznej w przypadku chordb
przewlektych, w ramach ktérych leczenie odbywa sie w specjalnie wyznaczonych poradniach,
specjalistycznych osrodkach medycznych — dotyczy m.in.: wad wrodzonych, w tym schorzen
uwarunkowanych genetycznie i ich nastepstw, urazéw okotoporodowych i ich nastepstw,
przewlektych choréb tkanki tacznej i ich nastepstw;

f.  leczenia AIDS, jak réwniez chordb z nim zwigzanych, w tym choréb wynikajgcych z braku odpornosci;

g. wykonania Swiadczen zdrowotnych niezleconych lub niewykonywanych w Placéwkach Wtasnych i
Placowkach Wspodtpracujgcych przez LUX MED;

h. wykonania Swiadczen, ktdre sg metodami eksperymentalnymi i nie sg konieczne z medycznego
punktu widzenia, w tym wykonywanych na zyczenie Osoby Uprawnionej;

i. wykonania badan zwigzanych z planowymi zabiegami, wykonywanymi poza placowkami
ambulatoryjnymi LUX MED, w tym zabiegami wykonywanymi w ramach NFZ;

j.  wystawiania zaswiadczen, oswiadczen i dokumentéw nie zwigzanych z koniecznoscig kontynuacji
procesu diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego przez Lekarza LUX MED;

k. leczenia bezposrednich skutkéw i diugotrwatych nastepstw: uzywania narkotykéw, naduzywania
alkoholu, lekéw i innych substancji nie zlecanych przez lekarza lub zastosowania lekéw w dawce innej
niz zalecana przez lekarza, zatru¢ alkoholem, narkotykami, nikotyng lub innymi $rodkami
odurzajacymi;


https://www.luxmed.pl/o-nas

I.  wykonania operacji z zakresu chirurgii plastycznej oraz kosmetycznej i zabiegdéw medycyny
estetycznej, upiekszajacych;

m. prowadzenia wszelkich form psychoterapii, terapii logopedycznej oraz leczenia uzaleznien;

leczenia bezposrednich skutkdw samookaleczenia lub préoby samobdjczej;

dostarczenia wyrobow lub materiatéw medycznych (w tym srodki kontrastowe, preparaty do prob

alergicznych i odczulania, szczepionki, okulary, soczewki, opatrunki inne niz opatrunki tradycyjne z

gazy lub waty, gips lekki, zaopatrzenie ortopedyczne) oraz lekéw podawanych Osobie Uprawnionej,

za wyjatkiem lekéw, ktérych uzyto w nagtych przypadkach.

2. W zwiagzku z rozwojem technologii medycznych, zmiang rekomendacji lekarskich towarzystw naukowych,
nazwy lub metody wykonywania poszczegélnych Swiadczer zdrowotnych moga ulegaé zmianie, co nie bedzie
ogranicza¢ zakresu ustug okreslonych w Umowie. Jesli zastosowanie nowej metody bedzie skutkowato
rozszerzeniem dotychczasowego zakresu Swiadczen zdrowotnych, to ustugi wynikajace z ww. rozszerzenia
zakresu nie bedg objete zakresem Umowy.

° 3

Ubezpieczenie

§7

LUX MED oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania Swiadczer zdrowotnych.

Postanowienia konicowe

§8

1. Wszelkie Swiadczenia zdrowotne udzielane przez LUX MED na podstawie Umowy podlegajq
przepisom prawa polskiego.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwtocznego, pisemnego powiadamiania LUX MED o
zmianach danych osobowych Osdb Uprawnionych.



(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

LUX MED Sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie

ul. Szturmowej 2, 02-678 Warszawa
sprzedaz_ind@luxmed.pl

O - 1

odstepuje od umowy:

zawarte] W ANiU: | e

dodatkowe informacje: | oo

podpis

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)



Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem strony internetowej luxmed.pl/sklep/aktywuj-pakiet

LUX MED Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie; adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000265353, NIP 5272523080, REGON
140723603, kapitat zakladowy 676 123 500,00 z} (dalej jako: ,LUX MED”), na podstawie art. 8 ust. 1. pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng okresla Regulamin $wiadczenia przez LUX MED
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej luxmed.pl/sklep/aktywuj-pakiet.

1. Definicje

1.1. Aktywacja Pakietu badan i ustug — podanie za posrednictwem Strony internetowej danych wskazanych
w punkcie 3 Regulaminu oraz ztoZzenie oswiadczenia i zgdania, o ktérych w nim mowa, w celu
umozliwienia Uprawnionemu skorzystania z Pakietu badan i ustug.

1.2. Kod aktywacyjny — cigg znakow, ktére Uzytkownik otrzymat od LUX MED w procesie nabywania Pakietu

badan i ustug.

1.3. Pakiet badan i ustug - zakres uprawnien do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych potgczonych w
jeden zestaw, udzielanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualng wiedzg medyczng oraz
po przeprowadzeniu wymaganej kwalifikacji medycznej i ocenie stanu zdrowia Uprawnionego

1.4. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki stron, tj. Uzytkownika oraz LUX MED, w
zakresie ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej.

1.5. Strona internetowa - strona internetowa o adresie: luxmed.pl/sklep/aktywuj-pakiet

1.6. Umowa- umowa na Pakiet badan ustug zawarta przez Uzytkownika z LUX MED za posrednictwem
partnera LUX MED, na podstawie ktérej Uprawniony posiada prawo do uzyskiwania $wiadczen
zdrowotnych w zakresie w niej wskazanym.

1.7. Uprawniony — Uzytkownik lub osoba ktérg wskaze Uzytkownik w procesie aktywacji Kodu na rzecz ktorej

LUX MED bedzie swiadczy¢ Pakiet badan i ustug.

1.8. Pakiet badan i ustug — ustugi zdrowotne swiadczone przez LUX MED w zakresie okre$lonym w Umowie.

1.9. Uzytkownik — osoba ktéra nabyta za posrednictwem partnera LUX MED Pakiet badan i ustug i ktéra

korzysta z funkcjonalnos$ci Strony internetowe;.

2. Uslugi swiadczone za posrednictwem Strony internetowej
Za posrednictwem Strony internetowej LUX MED umozliwia Aktywacje Pakietu badan i ustug.

3. Sposob Aktywacji Pakietu badan i ustug
3.1 W celu Aktywacji Pakietu badan i ustug wymagane jest od Uzytkownika:

a) podanie prawidlowego Kodu aktywacyjnego

b) podanie danych Uprawnionego tj.:
i. imienia i nazwiska
i. obywatelstwa
iii. nr. PESEL (a w przypadku jego braku pfci oraz daty urodzenia)
iv.  nr. telefonu
v. adresu e-mail
vi. adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego (kraj, kod pocztowy, miejscowosé, ulica,

vii. nr budynku/numer lokalu)
c) wskazanie daty startu Pakietu badan i ustug
d) Zzlozenie:

i.  zadania wcze$niejszego rozpoczecia swiadczenia Ustug, jesli wskazana data startu ustug
przypada w okresie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, w zwigzku z przystugujacym
ustawowym prawem na odstgpienie od umowy.

ii. oswiadczenia, ze Uzytkownik posiada zgode Uprawnionego na uzycie jego danych

iii. osobowych w procesie Aktywacji Ustug.
3.2 Uzytkownik zobowigzany jest do powiadomienia Uprawnionego o uzyskanych przez niego uprawnieniach
wynikajgcych z nabytego na jego rzecz Pakietu Badan i ustug.

4. Dane osobowe

4.1. Administratorem danych osobowych jest LUX MED.

4.2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), jak réwniez z innymi aktami prawnymi,
uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi wskazane wyzej regulacje.

4.3. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozna skontaktowac sie z
Inspektorem Ochrony Danych, za posrednictwem adresu email: daneosobowe@luxmed.pl.

4.4. Podanie danych jak i akceptacja postanowienn Regulaminu, kolejno zawarcie Umowy oraz korzystanie z
Pakietu badan i ustug jest dobrowolne, niemniej jednak niepodanie wymaganych danych moze
skutkowac¢ niemozliwoscig realizacji przez LUX MED Pakietu Badan i ustug.

4.5. W ramach procesu aktywacji Pakietu badan i ustug, LUX MED bedzie przetwarza¢ dane osobowe
Uprawnionego w zakresie tzw. danych zwyktych obejmujgcych m.in. dane niezbedne do prawidtowej
identyfikacji. Dane osobowe bedg przetwarzane przez LUX MED w zakresie wynikajgcym z Umowy i
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bedg obejmowac m. in. imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL (lub date urodzenia w przypadku os6b
nieposiadajgcych numeru PESEL), obywatelstwo, adres e-mail, numer telefonu. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci i o$wiadcza, ze, w przypadku podania danych osoby trzeciej jako Uprawnionego w procesie aktywac;ji
Pakietu badan i ustug, posiada on jej wazng zgode na przetwarzanie danych we wskazanym celu. Uzytkownik
zobligowany jest takze do wypetnienia obowigzku informacyjnego wobec tej Osoby, wynikajgcego z art. 14
Rozporzgdzenia w imieniu i na rzecz LUX MED poprzez przekazanie warunkéw Regulaminu Uprawnionemu,
niezwtocznie po dokonaniu aktywacji Pakietu badan i ustug.

4.6.

4.7.

4.8.

LUX MED przetwarza réwniez informacje o historii zakupéw Pakietéw badan i ustug i rezerwacji w ramach
Ustug zdrowotnych (art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzgdzenia). Dodatkowo i dobrowolnie Uzytkownik moze
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej. W zakresie udzielonej zgody marketingowe;j,
administratorami danych osobowych sg podmioty nalezgce do Grupy LUX MED. Dane przetwarzane sg
w ramach ich wspdtadministrowania w oparciu o wyrazong zgode dotyczgcg otrzymywania komunikaciji
marketingowej za posrednictwem wybranego kanatu komunikacji lub na przetwarzanie danych w celach
marketingowych dla podmiotéw z Grupy LUX MED. Kazdemu przystuguje prawo wycofania niniejszej
zgody. Nie wplynie to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania w okresie od momentu wyrazenia
zgody do chwili jej wycofania. W celu wycofania zgody prosimy o kontakt pod adresem e-mail:
daneklienta@luxmed.pl. Kliknij tutaj, aby zapozna¢ sie z petna trescig klauzuli obowigzku informacyjnego
oraz przystugujgcymi prawami, a takze listg spétek, na rzecz ktérych wyrazana jest zgoda.

Jako administrator danych bedacy przedsigbiorca, LUX MED ma prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia, jako tzw. prawnie uzasadniony interes LUX MED, ktérym jest dochodzenie naszych
roszczen i obrona przystugujgcych praw). Jako przedsiebiorca LUX MED prowadzi takze ksiegi
rachunkowe oraz zobowigzany jest wywigzywac sie obowigzkéw podatkowych (np. rachunki, faktury), co
réwniez moze wigzac sie z koniecznoscig przetwarzania danych (czyli w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzgdzenia).

LUX MED dba o poufnos¢ danych Uzytkownikow, ale mogg one by¢ przekazywane innym odbiorcom ze
wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury
informatycznej), prowadzenie biezgcych spraw dotyczacych dziatalnosci przedsiebiorcy i realizacje praw.
Z tych wzgledéw, dane osobowe moga by¢ przekazywane m.in nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
a) dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajgce zarzgdzanie organizacjg (w szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom
kurierskim i pocztowym),

b) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w dochodzeniu naleznych
roszczen (w szczegolnosci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

c¢) dostawcom ustug wspierajgcych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje reklamowe, firmy
realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

d) innym podmiotom leczniczym, wspotpracujacym z LUX MED w celu zapewnienia ciggtosci leczenia w

ramach posiadanego Pakietu badan i ustug oraz dostepno$ci opieki zdrowotne;.

4.9.

4.10.

4.11.

Z uwagi na to, ze LUX MED korzysta z ustug innych dostawcow, w tym w aspekcie obejmujgcym wsparcie
teleinformatyczne, dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. LUX MED zapewnia, ze w takim przypadku. przekazywanie danych odbywac sie bedzie
w oparciu o stosowng podstawe prawna, np. umowe zawartg pomigdzy LUX MED a tym podmiotem,
zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych, przyjete przez Komisje Europejskg lub na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

LUX MED przetwarza dane przez czas realizacji Pakietu badan i ustug, a nastepnie przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajgcy z przepisow kodeksu cywilnego. Wszelkie dane przetwarzane na
potrzeby rachunkowo$ci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzane sg przez 6 lat liczonych od korica
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw
dane te sg usuwane lub poddawane anonimizacji. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, dane
przetwarzane sg do czasu jej wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg usuwane
lub poddawane anonimizacji.

LUX MED zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Uzytkownik moze takze skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia wobec
LUX MED sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. W przypadku checi skorzystania z wskazanych powyzej praw, prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych lub infolinig LUX MED lub poprzez strone internetowa, czy wizyte w
placéwce.

4.12. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw
ochrony danych osobowych.

5. Wymagania techniczne do obstugi Strony internetowej

5.1.

LUX MED dokitada staran, aby Uzytkownik mégt korzysta¢ z mozliwosci funkcjonalnosci  Strony

internetowej 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

5.2.

W celu prawidtowego korzystania ze Strony internetowej, niezbedne jest spetnienie nastepujacych
wymagan technicznych:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) uzywanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera, Vivaldi, Microsoft
Edge lub innych kompatybilnych z nimi przegladarek, kazdorazowo w najnowszej stabilnej wers;ji
udostepnionej przez producenta danej przegladarki;
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5.3.

54.

5.5.

5.6.

c) wigczona obstuga JavaScript i Cookies.

Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 5.2 lit. b) (uzywanie innej przegladarki lub
innej wersiji) nie oznacza braku mozliwosci korzystania ze Strony internetowej, ale moze wigzac¢ sie z
utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem Strony internetowej.

Wytaczenie obstugi JavaScript i Cookies lub ingerencja w te obstuge (np. poprzez zastosowanie
dodatkow, naktadek, niestandardowych ustawien i innych rozwigzan tego rodzaju) nie blokuje mozliwosci
korzystania ze Strony internetowej, lecz moze powodowac utrudnienia w potgczeniu ze Strong
internetowg i w korzystaniu z jej funkcjonalnosci. Szczegétowe informacje dotyczgce Cookies zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci.

Korzystanie ze Strony internetowej przez sie¢ Internet wigze sie z ryzykiem typowym dla dziatalnosci
internetowej. Szczegdtowe informacje w zakresie bezpieczenstwa zawarte zostaty w Polityce
Prywatnosci.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Strony internetowej, zaleca sie, aby urzgdzenie, z
ktorego korzysta Uzytkownik w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowsza wersjg
definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie
dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg
bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce
internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie PDF.

6. Reklamacje

6.1.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej moga byé
zgtaszane:
6.1.1. na piSmie:
6.1.1.1. w postaci elektroniczne;j:
6.1.1.1.1. na adres e-mail: opinie@luxmed.pl,
6.1.1.1.2. za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej pod adresem:

https://www.luxmed.pl/formularz-opinii,

6.1.1.1.3. poprzez wystanie na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa w ww. ustawie,

6.1.1.2. w postaci papierowej:

6.1.1.2.1. poprzez przestanie na adres siedziby LUX MED Sp. z o.0., ul. Szturmowa 2,
02-678 Warszawa przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe albo
nadajgc w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej albo

6.1.1.2.2. poprzez osobiste dostarczenie na adres siedziby LUX MED Sp. z o.0,
ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa,

6.1.2. ustnie:
6.1.2.1. poprzez zgtoszenie telefoniczne pod numer tel. 22 33 22 888,
6.1.2.2. poprzez osobistg wizyte w siedzibie LUX MED Sp. z o.0., ul. Szturmowa 2, 02-678

Warszawa do spisywanego protokotu.

6.2.

Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci Strony internetowej rozpatrywane bedg w ciggu 30 dni od daty
zgtoszenia reklamaciji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, zostanie ona rozpatrzona w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

7. Zawarcie i wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng

7.1.

7.2.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg

skorzystania przez Uzytkownika z dowolnych ustug oferowanych w ramach Strony internetowe;j.

7.3.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu w czesci odnoszacej sie do danego
Uzytkownika z chwilg opuszczenia przez tego Uzytkownika Strony internetowe;j.

8. Postanowienia koncowe

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej w sposéb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

LUX MED nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ustug $wiadczonych przez LUX MED drogag
elektroniczng na rzecz Uzytkownika, jezeli Uzytkownik doprowadzi od tego, iz ustuga bedzie realizowana
W SposOb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego prawa lub postanowieniami Regulaminu.

LUX MED jest uprawniony do zablokowania dostepu do Strony internetowej z przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem, np. w przypadku stwierdzenia korzystania z niej w sposob sprzeczny z Regulaminem.
Zablokowanie dostepu do Strony internetowej moze zosta¢ dokonane przez LUX MED na podstawie
analizy danych systemowych w przypadku:

8.4.1.  zagrozenia przechwycenia danych Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie;

8.4.2. wysylania duzej ilosci zadan do serwera;

8.4.3. wykorzystywania systeméw w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa;

8.4.4. wykonywanie dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim

przetwarzanych.


mailto:opinie@luxmed.pl
https://www.luxmed.pl/formularz-opinii

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

s
LUXMED *

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

Uzytkownik moze nieodpfatnie uzyskac dostep do Regulaminu w momencie korzystania ze Strony
internetowej oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Strony internetowej, w szczegélnosci prawa
autorskie do zdjeé, znaki towarowe LUX MED, wchodzgce w ich skiad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystugujg LUX
MED lub podmiotom, z ktérymi LUX MED zawarto stosowne umowy.

Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementow Strony
internetowej bez zgody LUX MED.



