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Uwagi dotyczace produktu

Niniejsza instrukcja zawiera opis funkcji, w
ktére wyposazona jest wiekszos¢ produktow.
Niektére z funkcji moga by¢ niedostepne w
danym komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, systemy
moga wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikow,
oprogramowania lub aktualizacji systemu
BIOS. Zobacz rozdziat
http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac¢ dostep do najnowszej instrukgcji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami w celu znalezienia swojego
produktu. Nastepnie wybierz pozycje
Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go w
jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) sprzedawcy w
ciagu 14 dni od daty zakupu w celu odzyskania
petnej kwoty wydanej na jego zakup zgodnie z
zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

0 podreczniku

Ten podrecznik zawiera informacje o funkcjach komputera, konfigurowaniu komputera, korzystaniu z
oprogramowania i specyfikacjach technicznych.

Ten podrecznik moze zawiera¢ nastepujace typy alertow.

A OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowac $mier¢ lub
powazne obrazenia ciata.

A OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowa¢ mate lub $rednie
obrazenia ciata.
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(Vg WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Oznaczenie ,Wazne” informuje uzytkownika, ze niezastosowanie sie do
opisanej procedury moze skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera
takze podstawowe informacje — objasnienia lub instrukcje.
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[ UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktore podkreslaja lub uzupetniaja wazne punkty w tekscie
gtéwnym.

& WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukoriczenie zadania.
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1 Lokalizowanie zasobow HP

Przeczytaj ten rozdziat, aby dowiedzie¢ sie, skad mozna uzyska¢ dodatkowe zasoby HP.

Informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Skracong specyfikacje produktu mozna znalez¢ na stronie http://www.hp.com/go/
quickspecs. Kliknij tacze do skréconych specyfikacji produktéw Hewlett Packard
Enterprise. Kliknij Search all QuickSpecs (Wyszukaj we wszystkich skroconych
specyfikacjach), wpisz nazwe modelu w polu wyszukiwania, a nastepnie kliknij Go (Idz).

Uregulowania prawne, przepisy
bezpieczenstwa i wymagania
srodowiskowe

Informacje o zgodnosci produktu z przepisami znajduja sie w dokumentacji Informacje o
uregulowaniach prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i ochrony sSrodowiska. Mozna
réwniez zapoznac sie z etykietg agencji/Srodowiskowa.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

A Nacisnij przycisk Start, wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP, a nastepnie
wybierz opcje Dokumentacja HP.

Moduty Aby uzyskac kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i
podzespotow, przejdz na strone http://www.hp.com/go/workstations i wybierz pozycje
Wyswietlacze i akcesoria.

Ptyta gtéwna Schemat ptyty gtéwnej znajduje sie na wewnetrznej stronie obudowy. Dodatkowe

informacje mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja
konserwaciji i serwisowania) dotyczacej tego komputera dostepnej pod adresem
internetowym http://www.hp.com/support.

Aby uzyskac dostep do tego podrecznika:

A Wybierz kolejno przycisk Start, wybierz swoj produkt, wybierz pozycje Pomoc i
obstuga techniczna HP, a nastepnie wybierz pozycje Informacje o produkcie.

Etykiety z numerem seryjnym,
informacjami o normach i wymogach
ochrony srodowiska oraz informacjami o
systemie operacyjnym

Numer seryjny, etykiete agencji/srodowiskowg i etykiete systemu operacyjnego mozna
znalez¢ na spodzie komputera, na tylnym panelu komputera lub pod pokrywa serwisowa.

Pomoc techniczna

Temat

Lokalizacja

Wsparcie dla produktu

Pomoc techniczna HP dostepna jest pod adresem http://www.hp.com/support.

Na tych stronach mozna uzyskac dostep do nastepujgcych typédw pomocy technicznej:
e  (zatonline z pracownikiem technicznym HP
° Numery telefonéw pomocy technicznej

e  Adresy centrow serwisowych HP

Informacje o gwarancji

Aby uzyska¢ dostep do tego dokumentu:

Informacje o produkcie


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Temat

Lokalizacja

A Nacisnij przycisk Start, wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP, a nastepnie
wybierz opcje Dokumentacja HP.

—lub—

A Przejdz na strone http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WAZNE: Aby uzyska¢ dostep do najnowszej wersji gwarancji, potrzebne jest
potaczenie z Internetem.

Ograniczona gwarancja HP znajduje sie wraz z instrukcjami obstugi na urzadzeniu.
Gwarancja moze takze znajdowac sie na dysku CD lub DVD dotagczonym do produktu. W
niektérych krajach lub regionach gwarancja moze by¢ dostarczana przez firme HP w
postaci papierowej. Tam, gdzie gwarancja nie jest dotgczona w postaci drukowanej,
mozna zamowic jej kopie na stronie http://www.hp.com/go/orderdocuments. W sprawie
produktéw zakupionych w regionie Azji i Pacyfiku mozna napisac do firmy HP na adres
POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Nalezy podac nazwe
produktu oraz swoje imie i nazwisko, numer telefonu i adres korespondencyjny.

Dokumentacja produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika produktu HP,
opracowania techniczne i dokumentacja
produktéw innych firm

Dokumentacja dla uzytkownika znajduje sie na dysku twardym. Nacisnij przycisk Start,
wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP, a nastepnie wybierz opcje Dokumentacja
HP. Najnowsza dokumentacja online dostepna jest pod adresem http://www.hp.com/
support. Dokumentacja obejmuje takze aktualizacje niniejszej instrukcji obstugi

i publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwaciji).

Filmy instruktazowe z zakresu montazu i
demontazu podzespotéw

Aby zapoznac sie z metodami demontazu i ponownego montazu podzespotéw
komputera, przejdz na strone http://www.hp.com/go/sml.

Powiadomienia o produktach

Subscriber's Choice to program firmy HP, kt6ry pozwala zarejestrowac sie w celu
otrzymywania powiadomien o sterownikach i oprogramowaniu, powiadomien o zmianach
(PCN), biuletynu firmy HP, porad dla klientéw i wielu innych informacji. Zarejestruij sie na
stronie https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Dane techniczne

Biuletyn produktowy zawiera skrécone specyfikacje komputeréw HP. W skréconych
specyfikacjach znajdujg sie informacje o systemie operacyjnym, zasilaczu, pamieci,
procesorze i wielu innych podzespotach. Aby uzyska¢ dostep do Skréconej specyfikacji,
przejdz na strone http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Biuletyny i powiadomienia

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2.  Wybierz swoj produkt.

3.  Wybierz opcje Porady lub Biuletyny i powiadomienia.

Diagnostyka produktu

Temat

Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne systemu
Windows®

2 Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobow HP

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics Windows oraz narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI sg preinstalowane w niektérych komputerach z systemem Windows.
Zobacz rozdziat Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stronie 29.
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Temat

Lokalizacja

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i serwisowania) dotyczacej tego komputera, dostepnej na stronie
http://www.hp.com/support.

Informacje o kodach dzwiekowych i
kontrolkach diagnostycznych

Zobacz publikacje Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania)
dla tego komputera, dostepng pod adresem sieci Web http://www.hp.com/support.

Kody btedéw autotestu POST

Zobacz publikacje Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwaciji i serwisowania)
dla tego komputera, dostepna pod adresem sieci Web http://www.hp.com/support.

Aktualizacje produktu

Temat

Lokalizacja

Aktualizacje BIOSu i sterownikow

Przejdz na strone http://www.hp.com/support i wybierz opcje Pobierz oprogramowanie i
sterowniki, aby sprawdzi¢, czy posiadasz najnowsze sterowniki do komputera.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat aktualizacji sterownikdw i systemu BIOS, zobacz
Aktualizowanie komputera na stronie 22.

Systemy operacyjne

Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacych miejscach:

e W przypadku systemu operacyjnego Windows, przejdz na strone
http://www.support.microsoft.com.

e W przypadku systemu operacyjnego Linux’, przejdz na strone http://www.linux.com.

Aktualizacje produktu
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2 Funkcje komputera

Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i podzespotéw tego komputera sg
dostepne pod adresem http://partsurfer.hp.com.

° Elementy

° Specyfikacje produktu

Elementy
Przod

S

12
Poz. lkona Element
1 Q) Przycisk zasilania
2 Wskaznik zasilania

Lewy

i '!rr[[[rfl -

_r[[“h.

Poz. Ikona Element Poz. Ikona Element
10 Port USB Type-C SuperSpeed
1 SS<-~ Port USB SuperSpeed ss<-# Plus z obstuga funkcji HP Sleep
and Charge
Gniazdo wyjsciowe audio
2 Py Port USB SuperSpeed z obstuga i i (stuchawkowe)/wejsciowe

funkcji HP Sleep and Charge

audio (mikrofonowe) typu
combo
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Tyt

. ’f[”fu” —

[% UWAGA: Rzeczywiste podzespoty moga sie roznic.

Poz. Ikona Element Poz. Ikona Element
1 ﬂ Gniazdo linki zabezpieczajacej 6 Q Ztacze zasilania
Ztacza DisplayPort Plus
5 Zatrzask zwalniajacy panelu 7 e monitora (3)
+
dostepu Obstugiwane przez oddzielny
procesor graficzny
10
3 Port szeregowy (opcjonalny) 8 Ss<~ Port USB Type-C SuperSpeed
Modut HP Flex 10 (opcjonalny)
Obstugiwane systemy i
oprogramowanie:
° Port VGA
° Port HDMI
a - Gniazdo RJ-45 (sieciowe) 9 o Port DisplayPort™
° Drugie gniazdo sieci LAN
° Port USB-C 3.1 Gen2 z
funkcjg tadowania i
przesytania danych
e  Port Thunderbolt™ 3.0
Wskaznik aktywnosci dysku
twardego
5 S Swieci: komputer jest 10 SS<—  Porty USB SuperSpeed (2)

wiaczony.

Miga: komputer korzysta
z dysku twardego.

Elementy

5
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Wymiary i masa

Specyfikacje produktu

Model Performance

2,08 kg (4,58 Lb)

Masa
Model Entry 1,87kg (4,121b)
Wysokos¢ 58 mm (2,3 cala)
Wymiary Szeroko$¢ 216 mm (8,5 cala)
Gtebokos¢ 216 mm (8,5 cala)

Specyfikacje Srodowiskowe

W trakcie pracy od 5°C do 35°C (od 40°F do 95°F)
Podczas przechowywania od -40°C do 60°C (od -40°F do 140°F)
Temperatura
UWAGA: Gorna granica zakresu temperatury otoczenia (35°C) dotyczy wysokosci do 1524 m (5000
ft) n.p.m. Podanga wartos¢ nalezy obnizy¢ o 1°C na kazde 305 m (1000 ft) powyzej 1524 m (5000 ft).
Stad, na wysokosci 3048 m (10 000 ft) gérna granica dopuszczalnej temperatury wyniesie 30°C.
W trakcie pracy od 8 do 85%, bez kondensacji
Wilgotnos¢
Podczas przechowywania od 8 do 90%, bez kondensacji
Wysokoéé nad W trakcie pracy od 0 do 3048 m (10 000 stdp)

poziomem morza

Podczas przechowywania

od 0 do 9144 m (30 000 stép)

W trakcie pracy

Podczas przechowywania

Y2-sinus: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)

e  Ve-sinus: 160 cm/s, 2-3 ms (~105 g)

Wstrzasy e 20 g, kwadrat: 422 cm/s
UWAGA: Podane wartosci dotycza zdarzen jednorazowych,
nie okreslaja odpornosci na wstrzasy powtarzalne.
W czasie pracy, losowo 0,5 g (rms), 5-300 Hz, maksymalnie 0,0025 g?/Hz
. _ H 2
Drgania Przechowywanie, losowo 2,0 g (rms), 5-500 Hz, maksymalnie 0,0150 g?/Hz

UWAGA: Podane wartosci nie dotycza drgan wystepujacych
w trybie ciggtym.
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3 Instalowanie komputera

° Instalowanie komputera

° Dodawanie monitoréw

° Instalacja opcjonalnych elementow

° Bezpieczenstwo
° Recykling produktéw

Instalowanie komputera

zapewnienie odpowiedniej wentylacji
Do prawidtowej pracy komputer potrzebuje odpowiedniej wentylacji. Aby zapewni¢ prawidtowa wentylacje:
e  Postaw komputer na solidnej, rownej powierzchni.

e  Zostaw odstep co najmniej 15,24 cm (6,00 cali) z przodu i z tytu komputera. (Jest to minimalna
odlegtos¢ dla wszystkich modeli komputerdw.)

15.24cm (67)

i S

15.24cm (6

e  Upewnij sie, Ze temperatura otoczenia komputera miesci sie w dozwolonym zakresie (zobacz
Specyfikacje sSrodowiskowe na stronie 6).

e W przypadku instalacji w szafie sprawdz szafe pod katem odpowiedniej wentylacji i sprawdz, czy
temperatura otoczenia w szafie nie wykracza poza podany zakres.

e Nigdy nie nalezy zmniejszac przeptywu powietrza wlotowego lub wylotowego komputera poprzez
blokowanie otworéw wentylacyjnych lub wlotéw powietrza.

: =
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Procedura konfiguracji

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub uszkodzenia sprzetu:

e  Kabel zasilajacy nalezy podtaczac do gniazdka sieci elektrycznej znajdujgcego sie w tatwo dostepnym
miejscu.

e  Zasilanie od komputera nalezy odtgcza¢, wyjmujac kabel zasilajacy z gniazda sieci elektrycznej (a nie
odtaczajac kabel zasilajacy od komputera).

e Jezeli kabel zasilajgcy ma wtyczke 3-bolcowa, nalezy go podtaczy¢ do uziemionego 3-stykowego
gniazdka elektrycznego. Nie wolno w zaden sposéb blokowac bolca uziemienia we wtyczce kabla
zasilajacego (np. przez podtaczenie przejsciowki 2-bolcowej). Bolec uziemienia petni bardzo wazna
funkcje zabezpieczajaca.

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa oraz o zgodnosci z przepisami zawiera dokumentacja
Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania srodowiskowe, ktdra znajduje sie w tej samej
lokalizaciji, co instrukcja obstugi komputera.

Mocowanie komputera

Komputer moze by¢ przymocowany do Sciany, wysiegnika obrotowego badz innego uchwytu montazowego.

[%/'”r UWAGA: Panelu mozna uzywac wraz ze zgodnym z nim Sciennym wspornikiem montazowym UL lub CSA.

1.  Zdejmij gumowe n6zki od spodu komputera odstaniajgc otwory montazowe VESA.

Przechowaj n6zki od spodu pokrywy gaornej komputera.

2.  Aby podtaczy¢ komputer do ramienia przegubowego (do nabycia osobno), przet6z cztery sruby przez
otwory w ptycie ramienia przegubowego i wkre¢ je w otwory montazowe komputera.

A OSTROZNIE: Ten komputer obstuguje standardowe systemy mocowar VESA z otworami montazowymi
100 mm. Do podtaczenia do komputera akcesorium montazowego innej firmy sg wymagane cztery
Sruby M4x10 mm. Te Sruby powinny znajdowac sie w zestawie akcesorium montazowego innej firmy.
Nie wolno uzywac dtuzszych wkretéw, gdyz moga one uszkodzi¢ komputer. Wazne jest, aby sprawdzic,
czy mocowanie producenta jest zgodne ze standardem VESA i jego parametry pozwalaja na utrzymanie
ciezaru komputera. Aby uzyskac najlepszg wydajnos¢, nalezy uzywac kabla zasilajacego i innych kabli
dostarczonych wraz z komputerem.

Aby bezpiecznie przymocowac komputer do innego elementu montazowego, postepuj zgodnie
z instrukcjami dotgczonymi do tego elementu montazowego.

8 Rozdziat 3 Instalowanie komputera



[%f UWAGA: Jesli komputer ma by¢ mocowany poziomo, nalezy go umiesci¢ w taki sposoéb, aby wszystkie

przewody i kable zwisaty prosto w dot od ztaczy.

Podtaczanie komputera

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem, pozaru lub uszkodzenia sprzetu, nalezy
przestrzegac nastepujacych zalecen:

* Podtacz przewod zasilajgcy do gniazda pradu zmiennego znajdujgcego sie w tatwo dostepnym miejscu.

» Odtaczaj zasilanie komputera, wyjmujgc wtyczke przewodu zasilajgcego z gniazda pradu zmiennego (nie z
komputera).

Przewdd zasilania nalezy podtaczy¢ do uziemionego gniazda elektrycznego. Nie wolno w zaden sposob
odtaczac bolca uziemienia we wtyczce kabla zasilajgcego (np. przez podtgczenie przejsciéwki 2-bolcowej).
Bolec uziemienia petni bardzo wazng funkcje zabezpieczajaca.

Aby zainstalowac¢ komputer:

1.

2
3
4.
5
6
7

Podtacz mysz i klawiature do komputera.

Podtacz monitor do komputera.

Podtacz pozostate urzadzenia peryferyjne (np. drukarke) zgodnie z dotgczonymi do nich instrukcjami.
Podtacz kabel sieciowy do komputera oraz routera sieciowego lub innego urzadzenia sieci LAN.
Podtacz kabel zasilajacy do zasilacza sieciowego (1).

Podtacz kabel zasilajgcy komputera i kabel zasilajgcy monitora do gniazdka sieci elektrycznej (2).

Podtacz zasilacz pradu przemiennego do komputera (3).

Podtjczanie urzadzen Bluetooth

Komputer obstuguje tgcznos¢ Bluetooth. Aby podtaczy¢ urzadzenie bezprzewodowe Bluetooth®:

1.

Wyslij z urzadzenia Bluetooth sygnat radiowy wykrywalny przez komputer (zobacz instrukcje obstugi
urzadzenia).

Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz Ustawienia. Wybierz pozycje Urzadzenia, a nastepnie Dodaj
urzadzenie Bluetooth lub inne.

W Panelu sterowania systemu Windows przejdz do sekcji Sprzet i dzwiek, a nastepnie przejdz do
obszaru Urzadzenia i drukarki.

Instalowanie komputera
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e  Wybierz opcje Dodaj drukarke sieciowq, bezprzewodow3g lub Bluetooth i postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlonymi na ekranie w celu dodania urzadzenia.

e  Dla wszystkich innych urzadzen, wybierz opcje Dodaj urzadzenie, wybierz opcje Urzadzenia
Bluetooth, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

Wytaczanie urzadzen Bluetooth

Funkcje Bluetooth mozna wytgczy¢ za posrednictwem systemu BIOS, za pomocg systemu operacyjnego lub
przez usuniecie modutéw komunikacji bezprzewodowej z systemu.

[%/'”r UWAGA: Wytaczenie funkcji Bluetooth w systemie BIOS lub przez usuniecie modutéw komunikacji
bezprzewodowej z systemu spowoduje rowniez wytgczenie funkcji WLAN.

Aby wytgczy¢ funkcje Bluetooth przy uzyciu systemu BIOS, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1.
2.

Podczas rozruchu systemu nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do konfiguracji systemu BIOS.

W opcjach menu widocznych w poblizu gérnej czesci ekranu znajdz i wybierz menu Advanced
(Zaawansowane).

Wybierz pozycje System Options (Opcje systemowe).
Wybierz pozycje M.2 WLAN/BT.

Za pomoca klawiszy strzatek zmien wartos¢ Enabled (Wtgczone) na wartos¢ Disabled (Wytaczone), a
nastepnie nacisnij klawisz F10, aby zaakceptowac zmiane.

Wybierz opcje File (Plik) z menu nagtéwka, a nastepnie wybierz opcje Save Changes and Exit (Zapisz
zmiany i zakoncz).

Aby wytgczy¢ funkcje Bluetooth w systemie Windows 10, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

2
3
4.
5
6
7

W Panelu sterowania zmien ustawienie opcji Widok wedtug z wartosci Kategoria na wartos¢ Duza
ikona lub Mata ikona.

Przejdz do Menedzera urzadzen.

Rozwin liste Bluetooth.

Kliknij dwukrotnie pozycje Intel® Wireless Bluetooth®, aby otworzy¢ okno wtasciwosci.
Przejdz do karty Sterownik i wybierz opcje Wytacz urzadzenie.

Wybierz opcje Tak.

Aby ponownie wtaczy¢ urzadzenie, wybierz opcje Wtacz urzadzenie.

Aby usuna¢ moduty komunikacji bezprzewodowej, zapoznaj sie z jedna z nastepujacych publikacji, ktéra
zawiera informacje dotyczace usuwania i wymiany elementow:

Publikacja Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania) dla tego komputera:
przejdz na strone http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swoj
produkt, a nastepnie wybierz opcje Instrukcje obstugi.

Filmy dotyczace tego komputera dostepne pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/sml.

Wytaczanie funkcji WLAN

[%’”r UWAGA: Jesli komputer jest wyposazony w obstuge sieci WLAN, sie¢ WLAN zostanie wtgczone domyslnie.

9993

[ UWAGA: Wytaczenie funkcji WLAN w systemie BIOS lub przez usunigcie modutow komunikacji

bezprzewodowej z systemu spowoduje rowniez wytgczenie funkcji Bluetooth.
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Sie¢ WLAN moze zosta¢ wytgczona za pomocg systemu BIOS, za pomocg systemu operacyjnego lub przez
usuniecie modutéw komunikacji bezprzewodowej z systemu.

Aby wytaczy¢ sie¢ WLAN przy uzyciu systemu BIOS, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1.
2.

L

Podczas rozruchu systemu nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do konfiguracji systemu BIOS.

W opcjach menu widocznych w poblizu gérnej czesci ekranu znajdz i wybierz menu Advanced
(Zaawansowane).

Wybierz pozycje System Options (Opcje systemowe).
Wybierz pozycje M.2 WLAN/BT.
Wybierz opcje Disabled (Wytgczone), a nastepnie nacisnij klawisz F10, aby zaakceptowa¢ zmiane.

Wybierz opcje File (Plik) z menu nagtéwka, a nastepnie wybierz opcje Save Changes and Exit (Zapisz
zmiany i zakoncz).

Aby wytaczy¢ sie¢ WLAN w systemie Windows 10, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

W Panelu sterowania zmien ustawienie opcji Widok wedtug z wartos$ci Kategoria na wartos¢ Duza
ikona lub Mata ikona.

Przejdz do Menedzera urzadzen.

Rozwin wezet Karty sieciowe.

Wybierz pozycje Intel® Wireless-AC 9560.

Przejdz do menu Sterownik.

Wybierz opcje Disable Device (Wytacz urzadzenie).
Wybierz opcje Tak.

Aby ponownie wtaczy¢, wybierz opcje Wiacz.

Aby usung¢ moduty komunikacji bezprzewodowej, zapoznaj sie z jedng z nastepujacych publikaciji, ktora
zawiera informacje dotyczace usuwania i wymiany elementéw:

Publikacja Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania) dla tego komputera:
przejdz na strone http://www.hp.com/support i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ swaj
produkt, a nastepnie wybierz opcje Instrukcje obstugi.

Filmy dotyczace tego komputera dostepne pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/sml.

Instalowanie komputera
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Dodawanie monitorow

Planowanie dodatkowych monitorow

Model Entry

Model Entry obstuguje do trzech monitoréw obstugiwanych jednoczesnie przez zintegrowany procesor
graficzny Intel. Kazdy monitor obstuguije rozdzielczosci do 4096 x 2160 przy czestotliwosci odswiezania 60
Hz.

Ponadto jest mozliwe podtgczenie monitora, pracujgcego z rozdzielczoscig 5120 x 2880 przy czestotliwosci
60 Hz, za pomoca dwdch wyjs¢ DisplayPort 1.2 wspétpracujgcych ze soba. Monitor musi obstugiwac taka
metode uzyskania tej rozdzielczosci, aby byto to mozliwe.

Model Performance

12

Model Performance obstuguje dwa tryby pracy: Wytacznie dedykowany procesor graficzny lub dedykowany
procesor graficzny + zintegrowany procesor graficzny Intel. Tryb pracy wytgcznie dedykowanego procesora
graficznego zapewnia najwyzszg wydajnos¢, podczas gdy tryb pracy dedykowanego procesora graficznego i
zintegrowanego procesora graficznego Intel pozwala podtaczy¢ dodatkowe dwa monitory.

Tryb pracy wytacznie dedykowanego procesora graficznego:
e Konfiguracja domysina.

e  Zapewnia najlepsza wydajnos¢, poniewaz kazdy port DisplayPort 1.2 jest wysterowany bezposrednio
przez dedykowany procesor graficzny.

e  Obstuguje maksymalnie cztery monitory niezalezne w maksymalnej rozdzielczosci 4096 x 2160 przy
czestotliwosci 60 Hz.

e  Ponadto jest mozliwe podtgczenie monitora, pracujgcego z rozdzielczoscig 5120 x 2880 przy
czestotliwosci 60 Hz, za pomocg dwaoch wyjs¢ DisplayPort 1.2 wspétpracujacych ze soba. Monitor musi
obstugiwac takg metode uzyskania tej rozdzielczosci, aby byto to mozliwe.

Tryb pracy dedykowanego procesora graficznego + zintegrowanego procesora graficznego Intel:

e  Dedykowany procesor graficzny moze obstugiwac¢ maksymalnie cztery monitory niezaleznie. Aby
obstugiwa¢ dodatkowe dwa monitory, system mozna tak skonfigurowac, aby jednoczesnie korzystac
zaréwno z dedykowanego procesora graficznego, jak i ze zintegrowanego procesora graficznego Intel.

e  Tentryb konfiguruje sie w systemie BIOS.

1.  Nacisnij przycisk zasilania w systemie, a nastepnie naciskaj kilkakrotnie klawisz F10, az do
wyswietlenia interfejsu graficznego uzytkownika systemu BIOS.

2. Przejdz do karty Advanced (Zaawansowane).
3. Wybierz pozycje Built-In Device Options (Opcje wbudowane urzadzenia).

4. Wybierz opcje Enable Intel graphics on Flex 10 port (Wtacz karte graficzng Intel w porcie Flex 10)
jesli zainstalowany jest modut HP DP Flex 10, w przeciwnym wypadku wybierz opcje Enable Intel
graphics on DisplayPort #1 (Wtacz karte graficzng Intel w porcie DisplayPort #1).

5. Nacisnij klawisz F10, aby zapisa¢ zmiany i zamknga¢ narzedzie.
e W tym trybie obstugiwane jest maksymalnie szes¢ niezaleznych monitorow.

o  Poniewaz system jest wyposazony w trzy macierzyste porty DisplayPort 1.2, w celu potaczenia
szeregowego wielu monitoréw nalezy skorzystac z protokotu DisplayPort Multi-Stream Transport
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(MST) umozliwiajgcego uzyskanie konfiguracji z szeScioma monitorami. Wymaga to monitorow,
ktére obstuguija tryb MST lub koncentratora DisplayPort z obstuga trybu MST.

Jesli zainstalowany jest modut HP DP Flex, dwa monitory bedzie mozna potaczy¢ szeregowo za
pomocg modutu HP DP Flex, a dwa monitory mozna bedzie potaczy¢ szeregowo za posrednictwem
portu DisplayPort nr 3. Konieczne bedzie wtaczenie karty graficznej Intel w porcie Flex 10. Jesli
modut HP DP Flex nie jest zainstalowany, dwa monitory mozna bedzie potaczy¢ szeregowo za
posrednictwem kazdego macierzystego portu DisplayPort. Port DisplayPort nr 1 musi mie¢
witgczong karte graficzng Intel.

Kazde wyjscie DisplayPort 1.2 w systemie moze obstugiwa¢ monitor w rozdzielczosci 4096 x 2160
przy czestotliwosci 60 Hz. Gdy dwa monitory sg potgczone szeregowo przez jeden port DisplayPort
1.2, kazdy monitor potgczony szeregowo ma przepustowos$¢ ograniczong do maksymalnej
rozdzielczosci 2560 x 1600 przy czestotliwosci 60 Hz.

e  Wydajnos¢ systemu zalezy od tego, ktory procesor graficzny obstuguje dang aplikacje. Aby uzyskac
najlepszg wydajnos¢ poszczegdlnych aplikacji upewnij sie, Ze dana aplikacja jest obstugiwana przez
dedykowany procesor graficzny.

Planowanie procesu

Przebieg procesu dodawania monitoréw zalezy od rodzaju i liczby dodawanych monitorow.

Przy planowaniu podtaczenia dodatkowych monitoréw wykorzystaj nastepujacy proces:

1. Ustal potrzeby w zakresie monitoréw:

b.

Okresl, ile monitoréw bedzie potrzebnych.

Okresl wymagana wydajnos¢ grafiki. Aby zapewni¢ maksymalng wydajnos¢ upewnij sie, ze monitor
jest obstugiwany przez dedykowany procesor graficzny.

Zwro6c¢ uwage na typ ztacza, zastosowanego w kazdym z monitoréw. Komputer jest wyposazony w
porty DisplayPort (DP), ale mozna tez uzywac adaptery do podtagczania innych rodzajow wejs¢, w
tym DVI-1, HDMI lub VGA.

% WSKAZOWKA: Niektére adaptery do sprzetu starszego typu mogg by¢ drozsze od innych. Warto

poréwnac koszty nabycia adapteréw z kosztami zaopatrzenia sie w nowszy monitor, ktéry nie
wymaga adapteréw.

2. Zainstaluj sterowniki i skonfiguruj rozdzielczosci.

Upewnij sie, ze posiadasz wtasciwe sterowniki dla posiadanej karty. Sterowniki kwalifikowane
przez HP zamieszczono na stronie http://www.hp.com.

Skonfiguruj rozdzielczos¢ kazdego monitora, orientacje i ustawienie za pomoca ustawien ekranu
systemu Windows. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Pomoc systemu Windows, lub przejdz na
strone http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna skorzystac z narzedzia do
konfigurowania karty graficznej (np. NVIDIA® nvidia-settings). W niektorych wczesniejszych
wydaniach systemu Linux (np. Gnome 3) konieczne jest rowniez zmodyfikowanie preferencji w
systemie menedzera okien.

¥ WSKAZOWKA: Aby uprosci¢ rozwigzywanie ewentualnych problemoéw, wigcz pierwszy monitor i
upewnij sie, ze dziata prawidtowo, po czym wtagcz kolejny monitor, itd.

Dopasowywanie ztaczy kart graficznych do ztaczy monitora

W tabeli przedstawiono rézne scenariusze instalacji monitora.

Dodawanie monitorow
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Ztacze interfejsu karty graficznej Ztacze monitorowe

VGA DvI DualLinkpyj | DisPlavPort HDMI
(oP)
adapter
DispLavPoRT DisplayPort/VG
A adapter adapter DP/DL adapter DP/
DP/DVI DVI Kabel DP HDMI
(nie wchodzi w
sktad zestawu)

B UWAGA: Ztycza DisplayPort charakteryzujg sie najwyzsza wydajnoscia. Ztacza VGA maja najnizsza
wydajnosc.

Identyfikacja wymagan potaczeniowych monitora

System jest wyposazony w trzy macierzyste wyjscia DisplayPort 1.2. Monitor mozna podtaczy¢ do dowolnego
z nich. Jezeli to konieczne, zastosuj odpowiednig przejscidwke.

Podtaczanie i konfiguracja monitorow

1. Podtacz adaptery kabla monitora (w razie potrzeby) do komputera, a nastepnie podtgcz wtasciwe kable
monitoréw do tych adapteréw lub bezposrednio do karty graficznej.

2. Podtacz drugi koniec przewoddw do monitorow.

3. Podtacz koncowke przewodu zasilajgcego monitora do monitora, a drugg koncéwke do gniazda
elektrycznego.

4. Skonfiguruj monitor. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Pomoc firmy Microsoft, lub przejdz na strone
http://www.microsoft.com.

W celu skonfigurowania monitora w systemie Linux czesto mozna uzy¢ narzedzia do konfigurowania
karty graficznej (np. NVIDIA nvidia-settings lub AMDTM Catalyst Control Center). W niektorych
wczesniejszych wydaniach systemu Linux (np. Gnome 3) konieczne jest réwniez zmodyfikowanie
preferencji w systemie menedzera okien.

Dostosowywanie monitora (system Windows)

Mozna recznie wybra¢ lub zmieni¢ model monitora, czestotliwo$¢ odswiezania, rozdzielczos¢ ekranu,
ustawienia kolordw, rozmiar czcionek oraz ustawienia zarzgdzania energia.

e  Aby zmieni¢ ustawienia, nacisnij przycisk Start, a nastepnie wybierz Ustawienia. Wybierz pozycje
System, a nastepnie wybierz Wyswietlacz.
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Wiecej informacji na temat dostosowywania monitora mozna znalez¢ w nastepujgcych zasobach:
e dokumentacja online dostarczona wraz z narzedziem karty graficznej;

e dokumentacja dotgczona do monitora

Instalacja opcjonalnych elementdéw

Uzytkownik moze instalowa¢ w komputerze dodatkowe podzespoty, np. pamie¢, twarde dyski i moduty
komunikacji bezprzewodowe;.

e  Aby obejrze¢ szkoleniowe filmy wideo na temat instalacji podzespotéw, przejdz pod adres
http://www.hp.com/go/sml.

e Instrukcje instalacji oraz informacje techniczne mozna znalez¢ w Podreczniku konserwacjii
serwisowania. Przejdz na strone www.hp.com/support i wprowadz nazwe produktu oraz numer seryjny
lub wybierz opcje Znajdz méj produkt, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Bezpieczenstwo

Komputer mozna zabezpieczy¢ za pomoca specjalnej linki mocowanej do gniazda linki zabezpieczajacej.
Komputer jest wyposazony w szereg zabezpieczen zmniejszajacych ryzyko kradziezy oraz zniechecajace do
manipulacji przy obudowie. Informacje na temat dodatkowych zabezpieczen sprzetowych i programowych
dostepnych dla systemu mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i
serwisowania).

Recykling produktéw

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego, oryginalnych kaset drukujgcych
HP oraz akumulatorow.

Informacje na temat recyklingu elementéw lub produktéw HP zamieszczono pod adresem
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie
i odzyskiwanie danych

Ten rozdziat zawiera informacje na temat nastepujacych proceséw, bedacych standardowymi procedurami
dotyczacymi wiekszosci produktéw:

e  Tworzenie kopii zapasowej danych osobistych—do utworzenia kopii zapasowych informacji
osobistych mozna uzy¢ narzedzi systemu Windows (patrz Korzystanie z narzedzi systemu Windows
na stronie 16).

e  Tworzenie punktu przywracania—do utworzenia punktu przywracania mozna uzy¢ narzedzi systemu
Windows (patrz Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 16).

e  Przywracanie i odzyskiwanie danych—System Windows oferuje kilka opcji przywracania danych z kopii
zapasowej, odswiezania komputera oraz resetowania komputera do oryginalnego stanu (patrz
Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 16).

Korzystanie z narzedzi systemu Windows

[Q’ WAZNE: Jedynie system Windows pozwala na tworzenie kopii zapasowych informaciji osobistych. Aby
uniknac¢ utraty danych, zaplanuj regularne tworzenie kopii zapasowych.

Narzedzia systemu Windows moga stuzy¢ to tworzenia kopii zapasowych danych osobistych i tworzenia
punktéw przywracania systemu oraz dyskéw odzyskiwania danych, co pozwala na przywradcenie z kopii
zapasowej, odSwiezenie komputera i resetowanie komputera do oryginalnego stanu.

[%'/]’9 UWAGA: Jesli dostepna pamie¢ masowa nie przekracza 32 GB, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytaczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.

A Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

@ UWAGA: Do uzyskania dostepu do aplikacji Uzyskaj pomoc potrzebne jest potgczenie z Internetem.

Uzywanie narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do
tworzenia dyskow do odzyskiwania

Aby utworzy¢ dyski HP Recovery za pomoca narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Oprogramowanie i sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Przywracanie i odzyskiwanie danych mozna przeprowadzi¢ za pomocg narzedzi systemu Windows.

[Q” WAZNE: Opisana metoda moze by¢ niedostepna w niektérych modelach.

16 Rozdziat4 Tworzenie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych


http://www.hp.com/support

System Windows oferuje kilka opcji przywracania danych, resetowania oraz odswiezania komputera.
Odpowiednie instrukcje mozna znalez¢ w czesSci Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 16.
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5 Konfiguracja systemu Linux

W tym rozdziale opisano sposéb konfiguracji i przywracania systemu operacyjnego Linux.

A OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm nalezy podtaczy¢ do komputera
dopiero po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze spowodowac btedy i
uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

[%’/r UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy zainstalowano najnowsze wersje
systemu BIOS, sterownikdw i aktualizacji oprogramowania. Zobacz rozdziat Aktualizowanie komputera
na stronie 22.

99

[ UWAGA: Aby utworzy¢ dyski przywracania systemu, nalezy uzy¢ wysokiej jakosci pustego napedu flash USB
lub zewnetrznego napedu optycznego umozliwiajgcego nagrywanie dyskow DVD. W przypadku korzystania z
napedu optycznego nalezy uzywac wytacznie wysokiej jakosci pustych dyskéw DVD-R, DVD+R, DVD-R DL lub
DVD+R DL. Zgodny zewnetrzny naped optyczny mozna kupi¢ od firmy HP.

systemy typu Linux-ready

Opcja Linux-ready zapewnia system ze wstepnie zatadowanym systemem operacyjnym o minimalnej
funkcjonalnosci (na przyktad FreeDOS). Jest ona wykorzystywana w sytuacji, w ktorej klient zainstaluje
system operacyjny po jego dostarczeniu. Ta opcja nie obejmuje zadnej licencji na jakikolwiek system
operacyjny.

Opcja Linux-ready nie obejmuje systemu operacyjnego Linux, ktory uzytkownik musi zapewni¢ sobie sam.
Komercyjna dystrybucje Linuksa mozna naby¢ od sprzedawcdw takich jak Red Hat i SUSE. R6zne inne
dystrybucje Linuksa sg dostepne bezptatnie (np. Ubuntu). Obstugiwane konfiguracje i systemy operacyjne
zamieszczono pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Dyski ze sterownikami HP dla systemu Linux

Obrazy dysku ISO ze sterownikami, ktore obstugujg prawidtowe uzytkowanie i dziatanie niektérych systemoéw
operacyjnych Linux na komputerach HP, mogg by¢ dostepne w witrynie firmy HP. Takie obrazy obejmujg
przetestowane sterowniki rozszerzajace i/lub zastepujgce sterowniki wykorzystywane w systemach RHEL,
SLED, Ubuntu lub innych systemach operacyjnych. Kazdy obraz jest wtasciwy dla konkretnej wersji systemu
operacyjnego Linux.

Te obrazy mozna rowniez pobra¢ w nastepujacy sposab:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wprowadz nazwe produktu i numer seryjny lub wybierz opcje Znajdz méj produkt.
3. Wybierz zadany system operacyijny.
q

Wybierz tacze pobierania zagdanego oprogramowanie, aby pobra¢ odpowiedni pakiet (z reguty
najnowsza wersje).

5. Pobierz obraz ISO z oprogramowaniem i nagraj go na wysokiej jakosci pustym dysku DVD-R, DVD+R,
DVD-R DL lub DVD+R DL przy uzyciu zewnetrznego napedu optycznego umozliwiajgcego nagrywanie
dyskéw DVD. Dysk ten bedzie Twoim Dyskiem ze sterownikami HP.

[:7? UWAGA: Zgodny zewnetrzny naped optyczny mozna kupi¢ od firmy HP.
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Konfiguracja systemu Red Hat®” Enterprise Linux® (RHEL)

Szczegotowe informacje na temat obstugi RHEL dla okreslonej platformy znajdziesz w dziale Linux Hardware
Matrix for HP Workstations (Zestawienie konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP z systemem Linux)
pod adresem http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Aby uzyska¢ informacje na temat certyfikatow Red Hat dla komputeréw HP, przejdz na strone
https://access.redhat.com/ecosystem, wybierz pozycje Certified Hardware (Certyfikowany sprzet), a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Dysk ze sterownikami HP

Najnowsze wersje systemu Red Hat Linux zazwyczaj wymagaja jedynie aktualizacji sterownikéw z drobnymi
poprawkami dla komputeréw HP. Te wersje mogg by¢ zwykle obstugiwane za pomoca odpowiedniego napedu
flash USB lub dysku optycznego z obrazem pobranym z witryny HP, ktérego mozna uzy¢ jako narzedzia
poinstalacyjnego dla standardowej instalacji systemu Red Hat Linux. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz
rozdziat Dyski ze sterownikami HP dla systemu Linux na stronie 18.

Po ukonczeniu standardowej instalacji Red Hat i ponownym uruchomieniu systemu, uruchomiony zostanie
program narzedziowy pierwszego uruchomienia Red Hat. Po dokonaniu niezbednych ustawien (jak np.
poziom zabezpieczen, godzina i data, hasto uzytkownika root, konta uzytkownikdw) program ten umozliwia
wczytanie dodatkowego napedu flash USB lub dysku optycznego.

Na tym etapie mozna uzy¢ dysku ze sterownikami. Cata zawarto$¢ dodana przez firme HP znajduje sie w
katalogu /HP na dysku. Mozna jej uzy¢ do stworzenia wtasnego obrazu lub przeglada¢ zawartos¢ firmy HP.

Sprawdz, czy katalog /HP na dysku nie zawiera plikow README zawierajgcych uwagi z ostatniej chwili
dotyczace zawartosci dysku.

Instalacja przy uzyciu dysku ze sterownikami HP dla systemu Red Hat Linux

1. W przypadku braku odpowiedniego dysku ze sterownikami HP dla obstugiwanego strumienia, utwérz
taki dysk (patrz czes¢ Dyski ze sterownikami HP dla systemu Linux na stronie 18.)

2. Zainstaluj system operacyjny za pomocg dysku znajdujgcego sie w pudetku z dystrybucjg Red Hat Linux.

3. Jesli posiadasz naped flash USB lub dysk optyczny ze sterownikami dla instalowanej wersji systemu
operacyjnego Red Hat, wpisz polecenie 1inux dd, gdy pojawi sie poczatkowy ekran powitalny
instalacji, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

4. Po wyswietleniu zapytania, czy uzytkownik posiada dysk ze sterownikami, wybierz odpowiedz Yes (Tak).
Umies¢ naped flash USB lub dysk optyczny ze sterownikami Red Hat w napedzie i wybierz odpowiedni
naped drive:hd[abcd]. Kontynuuj normalng instalacje.

5. Popomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie komputer.

W przypadku systemoéw RHEL 6 lub RHEL 7 wt6Z naped flash USB lub dysk optyczny ze sterownikami HP.
Oprogramowanie do instalowania sterownikdw uruchomi sie automatycznie. Postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢ zawartos¢ dysku.

Konfiguracja systemu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Rézne wersje systemu SLED sg certyfikowane i obstugiwane przez firme SUSE na komputerach HP. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie wyszukiwania biuletynu certyfikacji SUSE pod adresem
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.
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Instalacja systemu SLED przy uzyciu dysku ze sterownikami HP

1. Jesli do komputera nie dotgczono dysku ze sterownikami HP, nalezy taki dysk utworzy¢ (patrz Dyski ze
sterownikami HP dla systemu Linux na stronie 18).

2. Zainstaluj system operacyjny za pomocg zestawu dyskow zawartych w pakiecie SUSE.
3. Popomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie komputer.

4. Wito6z dysk ze sterownikami HP. Oprogramowanie instalacji sterownikdw uruchomi sie automatycznie.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby zainstalowac¢ zawartos¢ dysku.

Konfiguracja systemu Ubuntu

Ro6zne wersje systemu Ubuntu s3 certyfikowane i obstugiwane przez firme Canonical na komputerach HP.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie wyszukiwania sprzetu certyfikowanego dla Ubuntu Desktop pod
adresem http://www.ubuntu.com/certification/desktop, na ktérej mozna wyszukac swadj komputer. System
Ubuntu jest dostepny bezptatnie pod adresem http://www.ubuntu.com.

Przy uzyciu dysku ze sterownikami HP

W celu pobierania aktualizacji pakietu oprogramowania dla systemu Ubuntu nie jest wymagana rejestracja.
Aktualizacje mozna uzyskac z réznych repozytoriow w Internecie, korzystajgc z réznych narzedzi
wbudowanych w system operacyjny. Wymagane moze by¢ tylko skonfigurowanie potgczenia internetowego i
serwera proxy.

Dysk ze sterownikami Linuksa dostarczony przez firme HP dla systemu Ubuntu wykorzystuje te same
mechanizmy, aby spetni¢ zaleznos$ci podczas instalacji. Dlatego rowniez wymagany jest dostepu do Internetu
oraz mozliwos¢ podniesienia uprawnien z biezacej sesji uzytkownika na uprawnienia administratora.

W niektérych przypadkach jedynym ,tadunkiem” dostarczanym przez dysk ze sterownikami sg
przetestowane przez HP wtasnosciowe sterowniki graficzne.

1.  Zainstaluj system operacyjny z posiadanego dysku instalacyjnego.

2 Ponownie uruchom komputer.

3.  Wtoz dysk ze sterownikami HP. Oprogramowanie instalacji sterownikdw uruchomi sie automatycznie.
4. Gdy pojawi sie monit dotyczacy hasta administratora, wpisz hasto do pola.
5

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami, aby zainstalowa¢ sterowniki odpowiednie do
konfiguracji sprzetowej.

Wtasnosciowe sterowniki kart graficznych

Wiekszos¢ komputeréw HP mozna zamawiac z kartami graficznymi, ktore przeszty doktadng weryfikacje w
firmie HP. Lista obstugiwanych kart graficznych dostepna jest w sekcji Linux Hardware Matrix for HP
Workstations (Zestawienie konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP z systemem Linux), pod adresem
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%]’9 UWAGA: Nie wszystkie karty graficzne sg dostepne dla kazdego komputera. Ograniczenia dotyczg z reguty

kart pobierajgcych duzo pradu i komputerdw z zasilaczami o matej mocy.

Sterowniki kart graficznych innych firm sg obstugiwane przez firme HP. Lista dostawcow kart graficznych jest
dostepna w preinstalowanym systemie operacyjnym SLED 11 i Ubuntu oraz w pomocy technicznej HP. Przejdz
na strone www.hp.com/support i wprowadz nazwe produktu oraz numer seryjny lub wybierz opcje Znajdz
maj produkt, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Zastrzezone prawnie sterowniki nie stanowig standardowej czesci dystrybucji RHEL, SLED ani Ubuntu,
poniewaz nie jest to oprogramowanie typu open-source. Wersje sterownikow nowsze niz te, ktore dostepne
sg w witrynie pomocy technicznej HP sa dostepne bezposrednio u dostawcow.
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6 Aktualizowanie komputera

Firma HP nieustannie pracuje nad udoskonaleniem oferowanych komputeréw. Aby posiadany komputer
wykorzystywat najnowsze rozszerzenia, firma HP zaleca regularne instalowanie najnowszych wersji systemu
BIOS, sterownikdw i aktualizacji oprogramowania.

Aktualizowanie komputera po pierwszym uruchomieniu

Po pomyslnym pierwszym uruchomieniu komputera nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami,
aby zagwarantowaé, ze uzywane wersje sg najnowsze:

e  Sprawdz, czy na stacji roboczej jest zainstalowana najnowsza wersja systemu BIOS. Zobacz rozdziat
Aktualizacja systemu BIOS na stronie 22.

e  Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami. Zobacz rozdziat Aktualizowanie sterownikéw
urzadzen na stronie 23.

e  Zapoznaj sie z dostepnymi zasobami firmy HP. Zobacz rozdziat Pomoc techniczna HP na stronie 26.

e  Rozwaz subskrypcje alertéw zwigzanych ze sterownikami, ktorej mozna dokona¢ pod adresem
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Aktualizacja systemu BIOS

Aby zapewni¢ optymalng prace komputera, sprawdz zainstalowang wersje systemu BIOS i uaktualnij ja w
razie potrzeby.

Okreslanie aktualnej wersji BIOS

1. Nacisnij klawisz Esc podczas rozruchu stacji robocze;j.
2.  Nacisnij klawisz F10, aby przejs¢ do narzedzia Computer Setup (F10).

3.  Wybierz opcje Main (Ekran gtéwny), a nastepnie System Information (Informacje o systemie). Zanotuj
wersje systemu BIOS komputera.

[%9 UWAGA: Procedury aktualizacji systemu BIOS oraz ustawien menu BIOS w narzedziu Computer Setup (F10)
opisano w publikacji Maintenance and Service Guide dostepnej pod adresem http://www.hp.com/support.
Wprowadz nazwe produktu lub numer seryjny albo wybierz opcje Znajdz méj produkt, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aktualizacja systemu BI0S

Aby znalez¢ i pobra¢ najnowszg dostepng wersje systemu BIOS z najnowszymi ulepszeniami:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support i wybierz swoj produkt.

2. Wybierz pozycje Oprogramowanie i sterowniki i postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢
najnowszg wersje systemu BIOS dostepna dla komputera.
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3. Pordéwnaj wersje systemu BIOS swojego komputera z wersjami systemu BIOS na stronie internetowe;j
(patrz Okreslanie aktualnej wersji BIOS na stronie 22). Jesli wersja systemu BIOS dostepnego w witrynie
sieci Web jest identyczna z wersjg BIOS stacji roboczej, nie s wymagane dalsze czynnosci.

4. Jesli wersja systemu BIOS na stronie internetowej jest nowsza od zainstalowanej, pobierz odpowiednia
wersje dla swojego komputera. Postepuj zgodnie z instrukcjami w notach wydawniczych, aby
przeprowadzic instalacje.

Aktualizowanie sterownikéw urzadzen

W razie instalacji urzadzenia peryferyjnego (np. drukarki, adaptera monitora lub karty sieciowej) nalezy
sprawdzi¢, czy na komputerze zainstalowano najnowsze wersje sterownikow urzadzen. Jesli urzadzenie
zostato zakupione za posrednictwem firmy HP, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web firmy HP w celu pobrania
najnowszych wersji sterownikdéw urzadzenia. Sterowniki zostaty przetestowane pod katem zgodnosci miedzy
urzadzeniem a komputerem HP.

Jesli urzadzenie nie zostato zakupione od firmy HP, firma zaleca sprawdzi¢ w swojej witrynie, czy urzadzenie i
jego sterowniki zostaty sprawdzone pod katem zgodnosci z komputerem HP. Jesli zadne sterowniki nie sg
dostepne, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web producenta urzadzenia w celu pobrania najnowszych wersji
sterownikow.

Aby zaktualizowa¢ sterowniki urzadzenia:

1.  PrzejdZ na strone http://www.hp.com/support i wybierz swéj produkt.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowsze wersje sterownikdw dostepne dla komputera.

W przypadku braku wymaganego sterownika odwiedz witryne sieci Web producenta urzadzenia
peryferyjnego.
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7 Konserwacja, diagnostyka i rozwigzywanie
drobnych problemow

Wytaczanie komputera

Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, zamknij system operacyjny.

A OSTROZNIE: Firma HP nie zaleca wytaczania komputera przez przytrzymanie wciénietego przycisku
zasilania. Moze to spowodowac utrate danych uzytkownikéw oraz uszkodzenie urzgdzen pamieci masowe;j.
Jesli system przestat dziatac stabilnie i nie ma innej mozliwosci, po ponownym uruchomieniu komputera daj
systemowi dostatecznie duzo na czasu na petny powrot do dziatania. Moze to potrwac kilka minut, zwtaszcza
w przypadku urzgdzen pamieci masowej o duzej pojemnosci i urzadzen SSD.

A Kliknij ikone Start, kliknij ikone Zasilanie, a nastepnie wybierz opcje Zamknij.

W przypadku wystapienia problemow

Firma HP zaleca diagnozowanie i rozwigzywanie problemow w sposéb sekwencyjny:

e  Kontrola wzrokowa

e  Migajgce diody lub kody dzwiekowe

e  Podstawowe rozwigzywanie problemoéw, w tym uzycie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics
e  Pomoc techniczna HP

e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Pomoc techniczna HP na stronie 26.

Te strategie rozwigzywania probleméw omoéwiono w ponizszych sekcjach.

Wiecej informacji

Dodatkowe informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujgcej instrukcji Maintenance
and Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej pod adresem
http://www.hp.com/support.

Kontrola wzrokowa

Jesli napotkasz problem z komputerem, monitorem lub oprogramowaniem, mozesz skorzystac z
zamieszczonej ponizej listy ogolnych sugestii, ktdre sg pomocne w wyodrebnieniu problemu i skupieniu sie na
nim przed podjeciem dalszych dziatan.

Przy uruchamianiu systemu
e  Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do sprawnego gniazdka sieci elektrycznej.

e  Przed uruchomieniem komputera wyjmij z niego wszelkie dyski optyczne oraz odtgcz wszystkie napedy
flash USB.

e  Sprawdz, czy komputer jest wigczony, a wskaznik zasilania Swieci.
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Jesli zostat zainstalowany system operacyjny inny niz fabrycznie zainstalowany, upewnij sie, ze jest
obstugiwany przez posiadany komputer, odwiedzajac witryne http://www.hp.com/go/quickspecs.

Sprawdz, czy monitor Swieci.

Jesli uzywany jest opcjonalny monitor zewnetrzny:

Sprawdz, czy monitor jest podtaczony do sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

Sprawdz, czy monitor jest wtgczony, a zielona kontrolka monitora Swieci.

Jesli obraz na ekranie monitora jest ciemny, ustaw wyzszy poziom jasnosci i kontrastu.

Podczas pracy

Sygnaty dzwiekowe i migajgce kontrolki informujg o kodach btedu, ktére pomagajg zdiagnozowac¢
problem. Wiecej informacji dotyczacych interpretowania tych kodéw mozna znalez¢ w sekcji Diagnostic
LED and audible (beep) codes (Kontrolki diagnostyczne LED i kody (sygnaty) dzwiekowe) w publikacji
Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania) dotyczacej tego komputera.

Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty dzwiekowe, oznacza to, ze
klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz wszystkie kable pod katem luznych lub nieprawidtowych potaczen.

Uruchom komputer z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk zasilania.
Jezeli system jest w trybie wstrzymania, zamknij go, naciskajgc przycisk zasilania i przytrzymujac go w
tej pozycji przez co najmniej 4 sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢
system.

Jesli system nie wytacza sie, odtgcz przewod zasilania, poczekaj kilka sekund, a nastepnie podtacz go
ponownie. Jesli system nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie wymagane sterowniki urzagdzen. Na przyktad, jesli
zostata podtaczona drukarka, nalezy zainstalowac sterownik drukarki.

Jesli pracujesz w sieci, podtagcz komputer do sieci za pomocg innego kabla. Jesli nadal nie mozna sie
potaczy¢, problemem moze by¢ wtyczka sieciowa.

Jesli niedawno zostat dodany nowy sprzet, odtgcz go i sprawdz, czy wéwczas komputer dziata
prawidtowo.

Jesli niedawno zostato zainstalowane nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy wéwczas
komputer dziata prawidtowo.

Jesli ekran monitora komputera typu all-in-one jest wygaszony, otworz komputer i upewnij sie, ze oba
konce kabla miedzy ptyta gtoéwnga a ekranem monitora sg podtgczone. Jesli uzywana jest karta
graficzna, sprawdz, czy zostata ona poprawnie zainstalowana.

Zaktualizuj system BIOS. Nowe wydanie systemu BIOS moze obstugiwac nowe funkcje lub wyeliminowa¢é
problem.

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji zapoznaj sie z rozdziatem publikacji Maintenance
and Service Guide (Instrukcja konserwacji i serwisowania) po$wieconym rozwigzywaniu problemadw.
Publikacje te mozna znalez¢ pod adresem sieci Web http://www.hp.com/support.

Naprawa wykonywana przez klienta

W ramach programu Naprawa wykonywana przez klienta mozesz zamdwi¢ czes¢ zamienng i zainstalowac jg
bez pomocy technicznej HP na miejscu. Wykonywanie napraw przez klienta moze by¢ wymagane dla
niektorych podzespotow. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, przejdz na strone http://www.hp.com/go/selfrepair i
wybierz swdj produkt.

W przypadku wystapienia problemoéw
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[%F UWAGA: Niektére podzespoty nie mogg by¢ naprawiane samodzielnie przez klienta i muszg by¢ zwrécone
do firmy HP do naprawy. Przed przystapieniem do demontazu lub naprawy takich podzespotéw nalezy
skontaktowac sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej w celu uzyskania dalszych instrukgji.

Migajace diody lub kody dzwiekowe: interpretowanie diod LED oraz sygnatow
dzwiekowych podczas diagnostyki POST

Jesli miga dioda LED zasilania lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie z objasnieniami oraz
zalecanymi dziataniami podanymi w Podreczniku konserwacji i serwisowania (tylko w jezyku angielskim).

Rozwigzywanie podstawowych problemoéw

A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty systemowej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pragdem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowac¢ odpowiednie rozwigzania opisane we
wczesniejszych punktach i przedstawione w skréconej formie ponizej, aby przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym sprobowac zidentyfikowaé rzeczywisty problem.

Jezeli ekran jest pusty, podtacz monitor do innego portu wideo w komputerze (jezeli jest dostepny).
Mozesz tez wymieni¢ monitor na inny, ktory na pewno dziata poprawnie.

Jesli pracujesz w sieci:
—  Uzyjinnego kabla sieciowego do podtgczenia komputera do sieci.
—  Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub $cienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

Jesli ostatnio dodano do komputera nowe urzadzenie, usun je.
Jesli ostatnio zainstalowano nowe oprogramowanie, odinstaluj je.

Jesli komputer wtaczy sie, ale system operacyjny sie nie uruchomi, uruchom narzedzie
~przedrozruchowej” diagnostyki HP PC Hardware Diagnostics. Zobacz rozdziat Uzywanie programu HP
PC Hardware Diagnostics na stronie 28.

Pomoc techniczna HP

Zasoby pomocy technicznej online obejmujg nastepujace pozycje:

Internetowe narzedzia rozwigzywania problemoéw
Bazy wiedzy technicznej

Pobieranie sterownikéw i poprawek

Spotecznosci online

Dokumentacja

Oprogramowanie i sterowniki

Ustugi powiadomien o zmianach w produkcie
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Porady

Biuletyny i powiadomienia

Przejdz na strone www.hp.com/support i wprowadz nazwe produktu i numer seryjny lub wybierz opcje
Znajdz méj produkt, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Kontakt telefoniczny z pomoca techniczng

Zawsze moze wystapi¢ problem wymagajgcy pomocy technicznej. Przed kontaktem telefonicznym z dziatem
pomocy technicznej

Komputer powinien by¢ tatwo dostepny.

Zapisz numer seryjny, numer produktu, nazwe i numer modelu komputera — musisz mie¢ te informacje
pod reka. Mozna je znalez¢ na etykietach. Te informacje mozna znalez¢ na spodzie komputera, na
tylnym panelu komputera lub pod pokrywa serwisowa.

Zanotuj wszystkie stosowne komunikaty o btedach.
Zanotuj wszystkie dodane urzadzenia opcjonalne.
Zanotuj nazwe systemu operacyjnego.

Zanotuj nazwy sprzetu i oprogramowania innych firm.

Zwra¢ uwage na wszelkie migajgce wskazniki z przodu komputera (w przypadku komputerow w
obudowie typu tower lub desktop) lub z boku komputera (w przypadku komputerdw typu all-in-one).

Zanotuj aplikacje uzywane w momencie wystgpienia problemu.

[:?’”f} UWAGA: Podczas rozmowy telefonicznej z serwisantem lub pracownikiem wsparcia uzytkownik moze
zostac poproszony o podanie numeru produktu (przyktad: PS988AV). Jesli komputer ma numer produktu, jest
on zwykle umieszczony obok 10- lub 12-cyfrowego numeru seryjnego.

[Z;’yf UWAGA: Etykiety znumerem seryjnym i numerem produktu znajduja sie na panelu tylnym komputera.

Aby znalez¢ numer telefonu do pomocy technicznej, przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
swaj region, a nastepnie w obszarze Obstuga klienta wybierz opcje Kontakt z pomoca techniczna.

Lokalizowanie informacji o gwarancji

Informacje o gwarancji mozna znalez¢ na karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu w formie drukowanej
lub zapisanej w postaci obrazu. Ustugi HP Care Pack zapewniajg wyzszy poziom ustug, co pozwala na
wydtuzenie i wzbogacenie standardowej gwarancji produktu.

[%”f UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiety HP Care Pack) nalezy
zadzwonic do lokalnego autoryzowanego serwisu lub dystrybutora.

W przypadku wystapienia problemoéw
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8 Uzywanie programu HP PC Hardware
Diagnostics

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla
systemu Windows

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics to narzedzie systemu Windows, ktdre pozwala na przeprowadzenie
testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata w systemie
operacyjnym Windows i diagnozuje awarie sprzetowe.

Jesli narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows nie jest zainstalowane na komputerze,
nalezy najpierw pobrac je i zainstalowac. Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu
Windows, patrz Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows na stronie 28.

Po zainstalowaniu narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykonaj nastepujace
czynnosci, aby uzyskac do niego dostep z poziomu narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP.

1.  Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows z poziomu
narzedzia Pomoc i obstuga techniczna HP:

a.  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna HP.

b. Kliknij prawym przyciskiem myszy HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wybierz
opcje Wiecej, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.

2. Pootwarciu narzedzia wybierz typ testu diagnostycznego, ktory chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

@” UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij w dowolnym momencie przycisk Anuluj.

3. Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wykrywa awarie, ktéra wymaga
wymiany sprzetu, generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w
rozwigzaniu problemu, skontaktuj sie z pomoca technicznga, a nastepnie podaj kod identyfikacyjny
awarii.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

e Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows sg
dostepne wytgcznie w jezyku angielskim.

e  Nalezy uzy¢ komputera z systemem Windows, aby pobra¢ narzedzie, poniewaz dostepne sg wytgcznie
pliki .exe.
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Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.

3.

Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wy$wietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

Wybierz opcje Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz
lokalizacje instalaciji:

Aby uruchomi¢ narzedzie na komputerze, pobierz je na komputer.

—lb—

Aby uruchomi¢ narzedzie z napedu flash USB, pobierz je na naped flash USB.
Wybierz opcje Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktow)

[% UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash
USB, postugujac sie nazwg lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktéw), wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2.

4.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Pobierz oprogramowanie i sterowniki, a nastepnie wprowadz nazwe produktu lub jego
numer.

Wybierz opcje Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a hastepnie wybierz
lokalizacje instalaciji:

Aby uruchomi¢ narzedzie na komputerze, pobierz je na komputer.

—lub—

Aby uruchomi¢ narzedzie z napedu flash USB, pobierz je na naped flash USB.
Wybierz opcje Uruchom.

Instalowanie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows

A Aby zainstalowac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics dla systemu Windows, przejdz do folderu na

komputerze lub napedzie flash USB, w ktérym znajduje sie pobrany plik .exe, kliknij dwukrotnie plik .exe,
a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozliwia
przeprowadzenie testow diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata
poza systemem operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdw, ktére mogg by¢ spowodowane
przez system operacyjny lub inne sktadniki oprogramowania.

Jesli uruchomienie systemu Windows na komputerze nie powiedzie sie, narzedzie HP PC Hardware
Diagnostics UEFI umozliwi zdiagnozowanie problemoéw sprzetowych.

Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Aby uzyska¢ pomoc w rozwigzaniu problemu,
skontaktuj sie z pomoca techniczng i podaj kod identyfikacyjny awarii.

[%”f UWAGA: Aby rozpoczac diagnostyke na komputerze konwertowalnym, musi on by¢ w trybie komputera
przenosnego i nalezy uzyc¢ dotgczanej klawiatury.

[%’/f UWAGA: Jezeli chcesz przerwac test diagnostyczny, nacisnij klawisz esc.

Uruchamianie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Diagnostyka sprzetu)
Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujgce czynnosci:
1.  Wtacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujgcej kolejnosci:

a. Dotaczony naped flash USB

[’_5”? UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB, zobacz
Pobieranie narzedzia HP Hardware Diagnostics dla systemu Windows wedtug nazwy lub numeru
produktu (dotyczy wybranych produktdw) na stronie 29.

b. Dysk twardy
c. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz typ testu diagnostycznego, ktory chcesz uruchomig,
a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB

Pobranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI na naped flash USB moze by¢ przydatne w
nastepujacych sytuacjach:

e Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie we wstepnie zainstalowanym obrazie.
° Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie znajduje sie na partycji HP Tool.

e  Dysk twardy jest uszkodzony.

[%r UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics UEFI sg dostepne wytacznie
w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzysta¢ z komputera z
systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

Aby pobra¢ najnowsze narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na naped USB:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

2. Wybierz opcje Pobierz HP Diagnostics UEFI, a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.
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Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) wedtug nazwy lub numeru produktu
(dotyczy wybranych produktéw)

[Z?’”r UWAGA: W przypadku niektérych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania na naped flash

U

SB, postugujac sie nazwag lub numerem produktu.

Aby pobrac¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postugujac sie nazwa lub numerem produktu
(dotyczy wybranych produktdw) na naped flash USB:

1.  Przejdz nastrone http://www.hp.com/support.
2. Wprowadz nazwe lub numer produktu, wybierz swéj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.
3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac

zadang wersje narzedzia Diagnostics UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji HP Remote PC Hardware
Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI jest funkcjg oprogramowania uktadowego (BIOS), w ramach ktarej

narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest pobierane na komputer. Przeprowadza ono diagnostyke
komputera, a nastepnie moze przesta¢ wyniki na wstepnie skonfigurowany serwer. Aby uzyskac wiecej
informacji na temat funkcji HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, przejdz na strone

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, a nastepnie wybierz opcje Uzyskaj wiecej informacji w obszarze

Remote Diagnostics.

Pobieranie narzedzia HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

=4

WAGA: Narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI jest takze dostepne jako oprogramowanie

Softpaq, ktdre mozna pobrac z serwera.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

A

by pobra¢ najnowszg wersje narzedzia HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace

czynnosci:

1.

Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wy$wietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

W obszarze Remote Diagnostics wybierz opcje Remote Diagnostics, a nastepnie wybierz opcje
Uruchom.

Pobieranie narzedzia Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI wedtug nazwy lub numeru

produktu

E?’”f} UWAGA: W przypadku niektorych produktéw moze by¢ konieczne pobranie oprogramowania przy uzyciu
nazwy lub numeru produktu.

A

by pobra¢ narzedzie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI przy uzyciu nazwy lub numeru produktu,

wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.  Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

2. Wybierz opcje Pobierz oprogramowanie i sterowniki, wprowadz nazwe produktu lub jego numer,
wybierz swoj komputer, a nastepnie wybierz system operacyjny.

3. W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac

zadana wersje narzedzia Remote UEFI.

Korzystanie z ustawien funkcji HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (dotyczy wybranych produktow)
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Dostosowywanie ustawien funkcji HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI
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Funkcje HP Remote PC Hardware Diagnostics w programie Computer Setup (Konfiguracja komputera) (w
systemie BIOS) mozna dostosowac do wtasnych potrzeb w nastepujacy sposob:

Ustali¢ harmonogram wykonywania diagnostyki nienadzorowanej. Mozna réwniez uruchomi¢
diagnostyke natychmiast, w trybie interaktywnym, wybierajgc opcje Execute Remote HP PC Hardware
Diagnostics (Wykonaj zdalng diagnostyke narzedziem HP PC Hardware Diagnostics).

Ustawic lokalizacje do pobierania narzedzi diagnostycznych. Funkcja ta zapewnia dostep do narzedzi z
poziomu witryny HP lub wstepnie skonfigurowanego serwera. Do przeprowadzania diagnostyki zdalnej
komputer nie wymaga tradycyjnego urzadzenia pamieci masowej (takiego jak dysk twardy czy naped
flash USB).

Ustawic lokalizacje do przechowywania wynikow testow. Mozna takze okresli¢ nazwe uzytkownika i
hasto na potrzeby przesytania danych.

Wyswietli¢ informacje o stanie poprzednio uruchamianej diagnostyki.

Aby dostosowac narzedzie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.

Witacz lub uruchom ponownie komputer i po wyswietleniu logo HP nacisnij klawisz 10, aby uruchomi¢
program Computer Setup.

Wybierz opcje Advanced (Zaawansowane), a nastepnie opcje Settings (Ustawienia).
Dokonaj wyboru ustawien.

Wybierz opcje Main (Gtéwne), a nastepnie opcje Save Changes and Exit (Zapisz zmiany i wyjdz), aby
zapisac ustawienia.

Zmiany zaczng obowigzywac po ponownym uruchomieniu komputera.
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Ogolne zasady bezpieczenstwa zwigzane z czyszczeniem

e Do czyszczenia komputera nie uzywac rozpuszczalnikdw ani roztworow tatwopalnych.

e Nie zanurza¢ podzespotdw w wodzie ani roztworze czyszczacym. Stosowane ptyny nalezy nanosi¢ na
czystg szmatke, nastepnie szmatka czysci¢ zadane podzespoty.

° Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury, myszy lub otworéw wentylacyjnych nalezy odtgczy¢
komputer od zasilania.

e  Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury nalezy jg odtaczy¢ od komputera.

e Do czyszczenia klawiatury nalezy zaktadac okulary ochronne z ostonami bocznymi.

Czyszczenie obudowy

e  Przed przystapieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

e  Lekkie zanieczyszczenia nalezy usuwac za pomocg czystej, niepozostawiajgcej ktaczkow Sciereczki lub
wacika nawilzonych zwyktg woda.

e  Silniejsze zanieczyszczenia nalezy usuwac za pomocg wodnego roztworu tagodnego ptynu do mycia
naczyn. Dobrze sptuka¢, przecierajgc komputer Sciereczka lub wacikiem zwilzonym czystg woda.

e  Uporczywe zanieczyszczenia mozna usungc¢ za pomoca alkoholu izopropylowego (izopropanolu). Nie ma
potrzeby sptukiwania, poniewaz alkohol szybko odparuje nie pozostawiajgc sladow.

e Nazakonczenie czyszczenia komputer nalezy wytrzec czysta, niepozostawiajaca ktaczkow Sciereczka.

e  0d czasu do czasu nalezy oczysci¢ otwory wentylacyjne w obudowie komputera. Ktaczki i inne
przedmioty obce moga blokowac¢ przewody wentylacyjne i ograniczac przeptyw powietrza.

Czyszczenie klawiatury

A OSTROZNIE: Przed przystapieniem do czyszczenia przestrzeni pod klawiszami nalezy zatozy¢ okulary
ochronne z ostonami bocznymi.

e Jesliklawiatura jest wyposazona w wytgcznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytgczonym.

e  Przed przystapieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

e  Zanieczyszczenia widoczne pod klawiszami lub pomiedzy nimi mozna usuna¢ za pomocg odkurzacza lub
potrzasajgc klawiatura.

e  Zanieczyszczenia spod klawiszy mozna usungc za pomocg sprezonego powietrza w pojemniku
cisnieniowym. Nalezy zachowac ostroznos¢, zbyt duza ilos¢ sprezonego powietrza moze spowodowac
usuniecie srodka smarnego spod duzych klawiszy.

e Do wyjmowania klawiszy nalezy uzywac specjalnego klucza, co pomoze zapobiec uszkodzeniu klawiszy.
Narzedzie to jest dostepne w wielu sklepach komputerowych.
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A OSTROZNIE: Nie nalezy demontowa¢ duzych klawiszy (jak np. klawisz spacji). Nieprawidtowy

demontaz/montaz tych klawiszy moze sprawic, ze klawiatura nie bedzie dziata¢ prawidtowo.

Oczysci¢ przestrzen pod klawiszem za pomocg wacika, ktéry zostat wczesniej zwilzony alkoholem
izopropylowym i nastepnie wycisniety. Zachowac ostroznos¢, aby nie wytrze¢ srodkéw smarnych
niezbednych do prawidtowego dziatania klawiatury. Odczeka¢, az elementy wyschng przed ich
ponownym zmontowaniem.

Za pomocg pesety usung¢ wtokna i inne zanieczyszczenia pozostate w trudnodostepnych miejscach.

Czyszczenie monitora

Przed przystgpieniem do czyszczenia monitora nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

Ekran monitora nalezy czysci¢, przecierajac go recznikiem do czyszczenia monitorow lub czysta
Sciereczka zwilzong woda.

A OSTROZNIE: Nie stosowac aerozoli ani rozpylaczy bezposrednio na ekran — ptyn moze éciekac do

wnetrza obudowy, uszkadzajac podzespoty.

Do czyszczenia monitora nie uzywac rozpuszczalnikow ani ptynow tatwopalnych, grozi to uszkodzeniem
ekranu lub obudowy.

Czyszczenie myszy

34

1.

Przed przystgpieniem do czyszczenia myszy nalezy zapoznac sie z ostrzezeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa w Podreczniku konserwacji i serwisowania komputera.

Jesli mysz jest wyposazona w wytgcznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytaczonym.
Korpus myszy przetrze¢ wilgotng Sciereczka.
Wyczyscic nastepujace elementy, postepujac zgodnie z instrukcjami:

e  Laser lub dioda LED — za pomocg bawetnianego wacika zwilzonego roztworem czyszczacym usun
delikatnie kurz wokot lasera lub diody LED, a nastepnie wytrzyj ponownie czystym wacikiem. Nie
przeciera¢ bezposrednio lasera ani diody LED wacikiem.

e  Kotko przewijania— przedmuchaj sprezonym powietrzem z pojemnika cisSnieniowego szczeline
miedzy kotkiem przewijania a przyciskami myszy. Nie nalezy kierowac strumienia powietrza
bezposrednio w jeden punkt przez zbyt dtugi czas, grozi to powstaniem skroplin w tym miejscu.

o  Kulka — wyjmij i wyczys¢ kulke, usun zanieczyszczenia z gniazda kulki, przetrzyj gniazdo sucha
Sciereczka i zatdz kulke z powrotem.
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Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest promocja réznorodnosci, walka z wykluczeniem oraz wplecenie pracy i zycia naszych
pracownikéw w dziatalnos¢ firmy. Oto kilka przyktadéw wykorzystywania réznic do utworzenia srodowiska
przyjaznego dla wszystkich, ktorego celem jest udostepnianie ludziom na catym Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz
Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 36.

Nasze zaangazowanie

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktow i ustug dostepnych dla os6b niepetnosprawnych.
Zaangazowanie stuzy naszym celom: zwiekszeniu r6znorodnosci oraz udostepnieniu wszystkim korzysci,
jakie daje technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych, ktdre moga z nich korzystac niezaleznie lub z pomocg urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggna¢, nasze zasady utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedacych dla naszej firmy
drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP beda
popierac i wdrazac¢ niniejsze cele, w zaleznosSci od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkow:

e  Rozwdj Swiadomosci problemdw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy oraz szkolenie
pracownikéw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e  Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktéw i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e  Zaangazowanie 0sdb niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci,
a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e  Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz zaprezentowanie ich szerokiej publicznos$ci w
przystepnej formie naszych produktéw i ustug.

e  Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e  Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajacych technologie utatwien
dostepu, majace zastosowanie w naszych produktach i ustugach.

e  Pomociwktad w przygotowywanie standardéw przemystowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majgca na celu promowanie rozwoju 0séb zajmujgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom w

Utatwienia dostepu
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rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, gdyz naszym celem jest wspétpraca z innymi organizacjami w
dziataniach na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Nasze zaangazowanie stuzy realizacji celow firmy:
projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktéw oraz ustug, ktdre moga by¢ efektywnie wykorzystywane
przez osoby niepetnosprawne.

IAPP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujacych sie tg tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikoéw, studentdw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedzie¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej wspolnoty,
zamow biuletyny informacyjne i dowiedz sie wiecej o mozliwos$ciach uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i taczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wsrod
naszych klientdw oraz partneréw. Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie
gtosu niewymagajgce uzycia rak czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka
paleta takich technologii sprawia, ze produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT.

Uzytkownik moze wybiera¢ sposrdéd wielu produktéw z utatwieniami dostepu. Twoja ocena technologii
utatwien dostepu powinna umozliwi¢ Ci ocene wielu produktéw, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybadr
najlepszego rozwigzania. Dowiesz sie, ze osoby zajmujgce sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu
pochodza z rozmaitych srodowisk. Sg wsréd nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii
zajeciowej, zaburzen mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajace certyfikatow ani
licencji, rowniez moga dostarczy¢ przydatnych ocen. Bedzie mozna zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i
optaty, aby okresli¢, czy spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnosc produktow firmy HP
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Ponizsze tacza zawierajg informacje na temat funkcji i technologii utatwien dostepu w réznych produktach
firmy HP, jesli ma to zastosowanie. Zasoby te pomogg w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien
dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych w Twojej sytuacji.

e  HP Elite x3 — opcje utatwien dostepu (Windows 10 Mobile)

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 7

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 8

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 10

e  Tablety HP Slate 7 — wiaczanie funkcji utatwien dostepu w tablecie HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e  Komputery HP SlateBook — wtaczanie funkcji utatwient dostepu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Komputery HP Chromebook — wtgczanie funkcji utatwien dostepu w komputerze HP Chromebook lub
Chromebox (Chrome 0S)

° Sklep HP — urzadzenia peryferyjne dla produktéw firmy HP
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Dodatkowe informacje o funkcjach utatwien dostepu w produktach firmy HP mozna znalez¢ na stronie
Kontakt z pomoca techniczng na stronie 41.

Dodatkowe tacza do zewnetrznych partneréw i dostawcdw, ktérzy moga udzieli¢ dalszych informaciji:

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug typu produktu

° Dostawcy technologii utatwien dostepu wraz z opisem produktow

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy i ustawodawstwo
Standardy

Sekcja 508 standardu FAR (Federal Acquisition Regulation) zostata utworzona przez US Access Board w celu
okreslenia dostepu do technologii informatycznych i komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, sensorycznymi lub psychicznymi. Standardy opisujg kryteria techniczne dla poszczegoélnych
typow technologii, jak réwniez wymagania dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na funkcjonalnosci
opisywanych produktéw. Konkretne kryteria dotyczg aplikacji oraz systemoéw operacyjnych, informacji i
aplikacji internetowych, komputerdw, urzadzen telekomunikacyjnych, produktow wideo i multimedialnych
oraz produktoéw zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 — EN 301 549

Standard EN 301 549 zostat utworzony przez Unie Europejska na podstawie Mandatu 376 i dotyczy zestawu
narzedziowego online do zamoéwien publicznych produktéw informacyjno-komunikacyjnych. Standard
umozliwia okres$lenie wymagan dotyczacych produktow i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z
opisem procedur testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania dotyczacego utatwien dostepu.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedgce efektem dziatalnosci grupy iWeb
Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3C, stuzg pomocg projektantom i deweloperom tworzgcym
witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom o0so6b niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom
zwigzanym z wiekiem. Dokumenty WCAG dotyczg utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst,
obrazy, audio i wideo) oraz aplikacji sieci Web. Dokumenty WEB podlegaja precyzyjnym testom, sg tatwe do
Zzrozumienia i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako ISO IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczeg6lng uwage na bariery dostepu do sieci Web napotykane przez osoby z
niesprawnos$ciami wzroku, stuchu, fizycznymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajgce z sieci
Web osoby starsze, ktore potrzebujg utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e  Dostrzegalnosc (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazéw,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast koloréw)

e  Dostepnosé (biorac pod uwage dostep z klawiatury, kontrast koloréw, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow choroby oraz nawigacje)

Standardy i ustawodawstwo
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e  Zrozumiato$¢ (uwzgledniajac czytelnosé, przewidywalnosc i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnos¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Polska

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. W tej czesci przedstawiono tacza do informacji o kluczowych aktach prawnych,
uregulowaniach i standardach.

° Polska
° Kanada
° Europa

° Wielka Brytania

° Australia

° Caty Swiat

Sekcja 508 Rehabilitation Act gtosi, ze agencje rzagdowe sg zobowigzane do identyfikacji standardéw
dotyczacych zaopatrzenia w produkty informacyjno-komunikacyjne, przeprowadzania badan rynkowych
majacych na celu okreslenie dostepnosci produktdw i ustug oraz udokumentowania ich wynikow. W
spetnieniu wymogadw Sekcji 508 moga by¢ pomocne nastepujace zasoby:

° www.section508.gov

° Kupuj produkty z utatwieniami dostepu

Obecnie U.S. Access Board aktualizuje standardy wchodzace w sktad Sekcji 508. Celem jest uwzglednienie
nowych technologii i innych obszaréw wymagajacych zmian standardéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
czesci Aktualizacja sekcji 508.

Sekcja 255, bedaca czesScig Telecommunications Act, zawiera wymagania dotyczace dostepnosci produktow i
ustug telekomunikacyjnych dla oséb niepetnosprawnych. Przepisy FCC obejmujg caty sprzet oraz
oprogramowanie sieci telefonicznych oraz sprzet telekomunikacyjny uzywany w domu lub w biurze. Do takich
urzadzen naleza telefony biurkowe, telefony bezprzewodowe, faksy, automatyczne sekretarkii pagery.
Przepisy FCC obejmujg rowniez podstawowe i specjalne ustugi telekomunikacyjne, w tym zwykte potaczenia
telefoniczne, oczekiwanie na potgczenie, szybkie wybieranie, przekazywanie potgczen, komputerowe ksigzki
telefoniczne, monitorowanie potgczen, identyfikacje rozméwcy, Sledzenie potaczen i powtdrne wybieranie
potaczenia, jak rowniez poczte gtosowa i systemy informacji gtosowej, ktére oferujg osobom dzwonigcym
menu wyboru. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, przejdz do czesci Informacje o dokumencie FCC Sekcja 255.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Dokument CVAA uzupetnia federalne prawo telekomunikacyjne, zwiekszajgc dostep oséb niepetnosprawnych
do wspoétczesnych srodkdw tacznosci. Aktualizuje on przepisy z lat 80. i 90. dotyczace utatwien dostepu,
uwzgledniajgc tacznos¢ cyfrowa, szerokopasmowa i mobilng. Przepisy te zostaty wprowadzone przez komisje
FCCistanowig czes¢ 14 i 79 dokumentu 47 CFR.

° Podrecznik FCC dotyczacy CVAA

Inne inicjatywy legislacyjne w Stanach Zjednoczonych

e  Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act i inne

38 Rozdziat 10 Utatwienia dostepu


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Kanada

Akt prawny Accessibility for Ontarians with Disabilities Act dotyczy tworzenia i wprowadzania standardéow
utatwien dostepu w celu udostepnienia niepetnosprawnym mieszkancom Ontario ddbr, ustug i udogodnien.
Wymaga on udziatu osdb niepetnosprawnych w tworzeniu standardéw dotyczacych utatwien dostepu.
Pierwszym standardem zawartym w AODA jest standard ustug swiadczonych klientom; trwa opracowywanie
dalszych standardéw dotyczacych transportu, zatrudnienia i komunikacji. Standard AODA dotyczy rzadu
Ontario, Zgromadzenia Ustawodawczego, wszystkich organizacji sektora publicznego oraz kazdej osoby lub
organizacji dostarczajgcej dobra, ustugi lub udogodnienia cztonkom spotecznosci lub innym podmiotom
posiadajgcym co najmniej jednego pracownika na obszarze Ontario; srodki utatwien dostepu musza zostac
wdrozone do 1 stycznia 2025 roku. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, przejdz do Accessibility for Ontarians with
Disability Act (AODA).

Europa

Zostat opublikowany mandat Unii Europejskiej 376 ETSI Technical Report ETSIDTR 102 612: ,,Human Factors
(HF); European accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain
(European Commission Mandate M 376, Phase 1)”

Informacje podstawowe: trzy europejskie organizacje standaryzacyjne utworzyty dwa dziatajgce réwnolegle
zespoty projektowe, ktorych celem jest opracowanie zadan opisanych w dokumencie ,,Mandate 376 to CEN,
CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services
in the ICT Domain”.

Grupa ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 opracowata dokument ETSIDTR 102 612. Dalsze
informacje na temat prac STF333 (np. zakres kompetencji, szczegotowy opis zadan, harmonogram prac,
poprzednie projekty, lista otrzymanych komentarzy oraz sposdb komunikacji z zespotem) mozna znalez¢ na
stronie Special Task Force 333.

Prace nad oceng odpowiednich schematéw testowania i zgodnosci zostaty przeprowadzone w ramach
réwnolegtego projektu, opisanego w CEN BT/WG185/PT. Wiecej informacji mozna znalez¢ w witrynie zespotu
projektowego CEN. Prace nad tymi dwoma projektami sg Scisle koordynowane.

° Zespot projektowy CEN

e  European Commission mandate for e-accessibility (PDF 46 KB)

° Komisja nie zajmuje sie szczegdtowo kwestiami e-dostepnosci

Wielka Brytania

Przyjety w 1995 roku Disability Discrimination Act (DDA) ma na celu zapewnienie osobom niewidomym i
niepetnosprawnym dostepu do witryn internetowych w Wielkiej Brytanii.

° Zasady dotyczgce W3C w Wielkiej Brytanii

Australia

Rzad Australii ogtosit plan wdrozenia Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Wszystkie witryny rzadu australijskiego majg by¢ zgodne na poziomie Level A do roku 2012, a na poziomie
Double A do roku 2015. Nowy standard zastepuje WCAG 1.0, ktory zostat wprowadzony jako wymaganie dla
agencji rzadowych w roku 2000.

Caty Swiat

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT
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° Wtoskie ustawodawstwo dotyczace utatwien dostepu

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Przydatne zasoby i tacza dotyczace utatwien dostepu

Nastepujace organizacje moga stanowic¢ dobre zrédto zasobdw o ograniczeniach zwigzanych z
niepetnosprawnoscia i podesztym wiekiem.

[%/r UWAGA: Nie jest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytgcznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢ w
Internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice - A Guide to disability rights Laws
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tacza firmy HP

Nasz formularz kontaktowy

Przewodnik po bezpieczenstwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomoca techniczna

[%”Nf UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

e  Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtosic sie z pytaniami o pomoc techniczna lub utatwienia
dostepu w produktach firmy HP:

—  Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gérskiego.

e  Klienci z innymi niesprawnosciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem moga zgtaszac
swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajgc
nastepujacych opciji:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.

—  Uzupetnij formularz kontaktowy przeznaczony dla 0séb niepetnosprawnych lub z ograniczeniami
zwigzanymi z podesztym wiekiem.

Kontakt z pomoca techniczng
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Part number: L30691-001

Product notice

This guide describes features that are common
to most products. Some features may not be
available on your computer.

Not all features are available in all editions or
versions of Windows. Systems may require
upgraded and/or separately purchased
hardware, drivers, software or BIOS update to
take full advantage of Windows functionality.
See http://www.microsoft.com.

To access the latest user guides, go to
http://www.hp.com/support, and follow the

instructions to find your product. Then select
User Guides.

Software terms

By installing, copying, downloading, or
otherwise using any software product
preinstalled on this computer, you agree to be
bound by the terms of the HP End User License
Agreement (EULA). If you do not accept these
license terms, your sole remedy is to return the
entire unused product (hardware and software)
within 14 days for a full refund subject to the
refund policy of your seller.

For any further information or to request a full
refund of the price of the computer, please
contact your seller.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

About this guide

This guide provides information about computer features, setting up the computer, using the software, and
technical specifications.

The following types of alerts may appear in this guide.

A WARNING! Indicates a hazardous situation that, if not avoided, could result in death or serious injury.
A CAUTION: Indicates a hazardous situation that, if not avoided, could result in minor or moderate injury.

M" IMPORTANT: Indicates information considered important but not hazard-related (for example, messages
related to property damage). An important alert warns the user that failure to follow a procedure exactly as
described could result in loss of data or in damage to hardware or software. Also contains essential
information to explain a concept or to complete a task.

[E/f’ NOTE: Contains additional information to emphasize or supplement important points of the main text.

% TIP: Provides helpful hints for completing a task.
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1 Locating HP resources

Read this chapter to learn about where to find additional HP resources.

Product information

Topic

Location

Technical specifications

To find the QuickSpecs for your product, go to http://www.hp.com/go/quickspecs. Click
the link for the Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs experience. Click Search all
QuickSpecs, type your model name in the search box, and then click Go.

Regulatory, Safety and Environmental
Notices

See the Regulatory, Safety and Environmental Notices for product regulatory information.
You can also see the Agency/Environmental label.

To access this guide:

A Select the Start button, select HP Help and Support, and then select HP
Documentation.

Accessories

For complete and current information about supported accessories and components, go
to http://www.hp.com/go/workstations and select Displays & accessories.

System board

A diagram of the system board is located on the inside of the chassis. Additional
information is located in the computer Maintenance and Service Guide on the Web at
http://www.hp.com/support.

To access this guide:

A Select the Start button, Select your product, select HP Help and Support, and then
select Product Information.

Serial number, Agency/Environmental,
and operating system labels

The serial number, Agency/Environmental, and operating system labels might be on the
bottom of the computer, on the rear panel of the computer, or under the service door.

Support

Topic

Location

Product support

For HP support, go to http://www.hp.com/support.

Here you can access the following types of support:
° Online chat with an HP technician
° Support telephone numbers

° HP service center locations

Warranty information

To access this document:

A Select the Start button, select HP Help and Support, and then select HP
Documentation.

—or—

A  Goto http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Product information


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments

Topic

Location

IMPORTANT: You must be connected to the Internet to access the latest version of
the warranty.

You can find your HP Limited Warranty located with the user guides on your product. The
warranty may also be provided on a CD or DVD provided in the box. In some countries or
regions, HP may provide a printed warranty in the box. For countries or regions where the
warranty is not provided in printed format, you can request a copy from
http://www.hp.com/go/orderdocuments. For products purchased in Asia Pacific, you can
write to HP at POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Include
your product name, and your name, phone number, and postal address.

Product documentation

Topic

Location

HP user documentation, white papers,
and third-party documentation

User documentation is located on your hard drive. Select the Start button, select HP Help
and Support, and then select HP Documentation. For the latest online documentation, go
to http://www.hp.com/support. The documentation incudes this user guide and the
Maintenance and Service Guide.

Removal and replacement videos

To learn how to remove and replace computer components, go to http://www.hp.com/go/
sml.

Product notifications

Subscriber's Choice is an HP program that allows you to sign up to receive driver and
software alerts, proactive change notifications (PCNs), the HP newsletter, customer
advisories, and more. Sign up at https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Technical specifications

The Product Bulletin contains QuickSpecs for HP computers. QuickSpecs include
information about the operating system, power supply, memory, processor, and many
other system components. To access the QuickSpecs, go to http://www.hp.com/go/
quickspecs/.

Bulletins and Notices

To find advisories, bulletins, and notices:

1.  Go to http://www.hp.com/support.

2. Select your product.

3.  Select Advisories or Bulletins and Notices.

Product diagnostics

Topic

Location

Windows® diagnostics tools

The HP PC Hardware Diagnostics Windows utility and HP PC Hardware Diagnostics UEFI
utility are preinstalled on select Windows computers. See Using HP PC Hardware
Diagnostics UEFI on page 27.

For additional information, see the computer Maintenance and Service Guide at
http://www.hp.com/support.

Audible beep and light code definitions

See the computer Maintenance and Service Guide at http://www.hp.com/support.

POST error codes

See the computer Maintenance and Service Guide at http://www.hp.com/support.
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Product updates

Topic Location

Driver and BIOS updates Go to http://www.hp.com/support and select Get software and drivers to verify that you
have the latest drivers for the computer.

For more information about updating the drivers and BIOS, see Updating the computer
on page 20.

Operating systems For information, go to the following locations:

e  Windows operating systems, go to http://www.support.microsoft.com.

e  Linux® operating systems, go to http://www.linux.com.

Product updates 3
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2 Computer features

For complete and current information about supported accessories and components for the computer, go to
http://partsurfer.hp.com.

° Components

° Product specifications

Components

Front

1 2
Item Icon Component
1 Q) Power button
2 Power light

Left

.r”“'l.

Item Icon Component Item Icon Component

10 USB Type-C SuperSpeed Plus
1 SS%‘ USB SuperSpeed port 3 ase-s port with HP Sleep and Charge

USB SuperSpeed port with HP Audio-out (headphone)/Audio-
2 ss<- 4 q i -
Sleep and Charge in (microphone) combo jack
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Rear

[% NOTE: Actual components may vary.

Item Icon Component Item Icon Component
1 ﬂ security cable slot 6 Q power connector
DisplayPort Plus connectors (3)
2 Access panel release latch 7 H D
Driven by discrete GPU
3 Serial port (optional) 8 85%12 USB Type-C SuperSpeed port
HP Flex 10 module (optional)
Supports:
° VGA port
° HDMI port
a - RJ-45 (network) jack 9 o DisplayPort™ port
e  2ndnetwork jack
e  USB-C3.1Gen2 Charging
Data Port
° Thunderbolt™ 3.0 port
Hard drive activity light
5 § On: The computeris on. 10 SS"'&‘ USB SuperSpeed ports (2)

Blinking: The hard drive is being

accessed.

Components
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Product specifications

Physical characteristics

Performance model 2.08 kg (4.58 |b)
Weight

Entry model 1.87 kg (4.12b)

Height 58 mm (2.3 in)
Dimensions Width 216 mm (8.5 in)

Depth 216 mm (8.5in)

Environmental specifications

Operating 5°C to 35°C (40°F to 95°F)
Non-operating -40°C to 60°C (-40°F to 140°F)
Temperature
NOTE: The ambient upper limit of 35°Cis good up to 1524 m (5000 ft) elevation. Derate by 1°C for
every 305 m (1000 ft) above 1524 m (5000 ft). For example, at 3,048 m (10,000 ft), the upper
ambient air temperature limit is 30°C.
Operating 8% to 85% relative humidity, non-condensing
Humidity
Non-operating 8% to 90% relative humidity, non-condensing
Operating 0 to 3,048 m (10,000 ft)
Altitude
Non-operating 0to0 9,144 m (30,000 ft)
Operating Ya-sine: 40g, 2-3ms (~62 cm/sec)
Non-operating e  -sine: 160 cm/s, 2-3ms (~1059)
Shock e  20g,square: 422 cm/s
NOTE: Values represent individual shock events and do not
indicate repetitive shock events.
Operating random 0.5g (rms), 5-300 Hz, up to 0.0025 g?/Hz
Vibration Non-operating random 2.0g (rms), 5-500 Hz, up to 0.0150 g?/Hz

NOTE: Values do not indicate continuous vibration.
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3 Setting up the computer

° Setting up the computer

° Adding monitors

° Installing optional components

° Security
° Product recycling

Setting up the computer

Ensuring proper ventilation

Proper ventilation for the system is important for computer operation. To be sure that there is adequate
ventilation:

e  Operate the computer on a sturdy, level surface.

e  Provide at least 15.24 cm (6.00 in) of clearance at the front and back of the computer. (This is the
minimum distance for all computer models.)

15.24cm (67)

i S

15.24cm (6

e  Besure that the ambient air temperature surrounding the computer falls within the specified limits (see
Environmental specifications on page 6).

e  For cabinet installation, ensure that cabinet ventilation is adequate and that the ambient temperature
within the cabinet does not exceed specified limits.

e  Never restrict the incoming or outgoing airflow of the computer by blocking any vents or air intakes.

= 1

: =

Setting up the computer
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Setup procedure

A WARNING! To reduce the risk of electric shock or damage to your equipment:
e  Plugthe power cord into an AC outlet that is easily accessible at all times.

e  Disconnect power from the computer by unplugging the power cord from the AC outlet (not by
unplugging the power cord from the computer).

e If your power cord has a 3-pin attachment plug, plug the cord into a grounded (earthed) 3-pin outlet. Do
not disable the power cord grounding pin, for example, by attaching a 2-pin adapter. The grounding pin
is an important safety feature.

For more safety and regulatory information, the Regulatory, Safety and Environmental Notices located with
the user guide on your computer.

Mounting the computer

The computer can be attached to a wall, swing arm, or other mounting fixture.

@’9 NOTE: This apparatus is intended to be supported by UL or CSA Listed wall mount bracket.

1.  Pull off the rubber feet on the bottom of the computer to expose the VESA mounting holes.

Store the feet on the underside of the computer top cover.

2. To attach the computer to a swing arm (sold separately), insert four M4 x 10mm screws through the
holes on the swing arm plate and into the mounting holes on the computer.

A CAUTION: This computer supports the VESA industry standard 100 mm mounting holes. To attach a
third-party mounting solution to the computer, four M4 x 10mm screws are required. These screws
should be supplied in the third-party mounting solution kit. Longer screws must not be used because
they may damage the computer. It is important to verify that the manufacturer’s mounting solution is
compliant with the VESA standard and is rated to support the weight of the computer. For best
performance, it is important to use the power and other cables provided with the computer.

To attach the computer to other mounting fixtures, follow the instructions included with the mounting
fixture to ensure that the computer is safely attached.

@’f NOTE: If the computer is to be mounted horizontally, be sure to position the computer so that all cords
and cables will hang straight down from the connectors.
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Connecting the computer

A WARNING! To reduce the risk of electric shock or damage to your equipment, observe these practices:

* Plug the power cord into an AC outlet that is easily accessible.

* Disconnect power from the computer by unplugging the power cord from the AC outlet (not by unplugging
the power cord from the computer).

* Plug the cord into a grounded (earthed) three-pin outlet. Do not disable the power cord grounding pin (for
example, by attaching a two-pin adapter). The grounding pin is an important safety feature.

To set up the computer:

1.
2.

w

L

Connect the mouse and keyboard to the computer.
Connect the monitor to the computer.

Connect other peripheral components (such as a printer) according to the instructions included with the
device.

Connect a network cable to the computer and to a network router or LAN device.
Connect the power cord to the AC adapter (1).
Connect the power cord and monitor power cord to an AC outlet (2).

Connect the AC adapter to the computer (3).

Connecting Bluetooth devices

The computer is Bluetooth-enabled. To connect a Bluetooth® wireless device:

1.

Make your Bluetooth device send out a radio signal so that it is discoverable by the computer (see the
device documentation for instructions).

Press the Start button, and then select Settings. Select Devices, and then select Add Bluetooth or other
device.

In the Windows Control Panel, go to Hardware and Sound, and then to Devices and Printers.
e  Select Add a network, wireless or Bluetooth printer, and follow the on-screen instructions.

° For all other devices, select Add a device, select Bluetooth devices, and then follow the on-screen
instructions.

Setting up the computer

9



10

Disabling Bluetooth devices

The Bluetooth features can be disabled through the system BIOS, through the operating system, or by
removing the wireless modules from the system.

[%’ NOTE: Disabling the Bluetooth features through the system BIOS or by removing the wireless modules from
the system will also disable the WLAN functionality.

To disable the Bluetooth features using the system BIOS, do the following:

1.
2.

3
4.
5
6

During system boot, press F10 to enter the BIOS setup.

Locate and select the Advanced menu from the available menu selections displayed near the top of the
screen.

Select System Options.
Select M.2 WLAN/BT.
Use the arrow keys to change Enabled to Disabled, and then press F10 to accept the change.

Select File from the header menus, and then select Save Changes and Exit.

To disable the Bluetooth features in Windows 10, do the following:

1. In Control Panel, change View By from Category to either Large Icon or Small Icon.

2. Goto Device Manager.

3 Expand Bluetooth.

4. Double-click Intel® Wireless Bluetooth® to open the properties window.

5. Go to the Driver tab and select Disable Device.

6. Select Yes.

7. Tore-enable, select Enable Device.

To remove the wireless modules, see one of the following for information about removal and replacement of
components:

e  The Maintenance and Service Guide for your computer: go to http://www.hp.com/support, follow

instructions to find your product, and select User Guides.

Videos for your computer at http://www.hp.com/go/sml.
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Disabling WLAN

E/f NOTE: If the computer is configured with WLAN, WLAN will be enabled by default.

E/{ NOTE: Disabling the WLAN functionality through the system BIOS or by removing the wireless modules from

the system will also disable the Bluetooth features.

The WLAN can be disabled through the system BIOS, through the operating system, or by removing the
wireless modules from the system.

To disable the WLAN using the system BIOS, do the following:

1.
2.

3
4
5.
6

During system boot, press F10 to enter the BIOS setup.

Locate and select the Advanced menu from the available menu selections displayed near the top of the
screen.

Select System Options.
Select M.2 WLAN/BT.
Select Disabled, and then press F10 to accept the change.

Select File from the header menus, and then select Save Changes and Exit.

To disable the WLAN in Windows 10, do the following:

1.

2.
3
4
5.
6
7
8

In Control Panel, change View By from Category to either Large Icon or Small Icon.
Go to Device Manager.

Expand Network Adapters.

Select Intel® Wireless-AC 9560.

Go to Driver menu.

Select Disable Device.

Select Yes.

To re-enable, select Enable.

To remove the wireless modules, see one of the following for information about removal and replacement of
components:

The Maintenance and Service Guide for your computer: go to http://www.hp.com/support, follow
instructions to find your product, and select User Guides.

Videos for your computer at http://www.hp.com/go/sml.

Setting up the computer
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Adding monitors

Planning for additional monitors

Entry model

The entry model supports up to three monitors running simultaneously on the Intel integrated GPU. Each
monitor is capable of resolutions up to 4096 x 2160 @ 60 Hz.

Itis also possible to drive a monitor at a resolution of 5120 x 2880 @ 60 Hz by using two of the DisplayPort
1.2 outputs together. The monitor must support this method of achieving this resolution for this to be
possible.

Performance model

The performance model is capable of operating in two distinct modes: Discrete GPU-only mode or Discrete
GPU + Intel GPU mode. The Discrete GPU—-only mode offers the best performance, while the Discrete GPU +
Intel GPU mode allows the system to drive an additional two monitors.

Discrete GPU—-only mode:

e  The default configuration.

e  Offers the best performance because every DisplayPort 1.2 port is driven directly by the discrete GPU.
e (Capable of driving up to four independent monitors at a maximum resolution of 4096 x 2160 @ 60 Hz.

e ltisalso possible to drive a monitor at a resolution of 5120 x 2880 @60 Hz by using two of the
DisplayPort 1.2 outputs together. The monitor must support this method of achieving this resolution for
this to be possible.

Discrete GPU + Intel GPU mode:

e  Thediscrete GPU can support a maximum of four independent monitors. To support an additional two
monitors, the system can be configured to simultaneously use both the discrete GPU and the Intel
integrated GPU.

e  This mode is configured in the system BIOS.

1. Press the power button on the system, and then repeatedly press the F10 key until you've reached
the system BIOS GUI.

2. Navigate to the Advanced tab.
3. Select Built-In Device Options.

4. Select Enable Intel graphics on Flex 10 port if an HP DP Flex 10 module is installed, otherwise
choose Enable Intel graphics on DisplayPort #1.

5. Press F10 to save your changes and exit.

e  This mode is capable of driving up to six independent monitors.
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Because the system has three native DisplayPort 1.2 ports, DisplayPort Multi-Stream Transport
(MST) must be used to daisy-chain multiple monitors together to achieve a six-monitor
configuration. This requires monitors that support MST or DisplayPort hubs capable of MST.

If an HP DP Flex Module is installed, two monitors will be daisy-chained together from the HP DP
Flex Module and two monitors will be daisy-chained together from DisplayPort #3. Intel graphics
will need to be enabled on the Flex 10 port. If an HP DP Flex Module is net installed, two monitors
will be daisy-chained together from each native DisplayPort port. Intel graphics will need to be
enabled on DisplayPort #1.

Each DisplayPort 1.2 output on the system can drive a monitor at a resolution of 4096 x 2160 @ 60
Hz. When two monitors are daisy-chained together from a single DisplayPort 1.2 port, each
monitor in the daisy chain is bandwidth-limited to a maximum resolution of 2560 x 1600 @ 60 Hz.

e  Performance is dependent upon which GPU is running the application. For the best performance of a
particular application, ensure that the application is running on the discrete GPU.

Planning process

The process for adding monitors depends on the type and number of monitors you add.

Use the following process to plan for adding more monitors:

1.  Assess your monitor needs.

b.

Determine how many monitors you require.

Determine the kind of graphics performance you want. For maximum performance, ensure that
your monitor is driven by the discrete GPU.

Note the type of graphics connector used by each monitor. The computer has DisplayPort (DP)
interfaces, but you can use adapters for other graphics formats, including DVI-I, HDMI, or VGA.

% TIP: Some adapters for older legacy hardware may cost more than others. You may want to

compare the cost of acquiring adapters with the cost of getting a newer monitor that doesn't need
adapters.

2. Install drivers and configure resolutions.

Be sure that you have the correct drivers for the card. See http://www.hp.com for HP-qualified
drivers.

Configure each monitor’s resolution, orientation, and placement through Windows Display
Settings. For details, see Windows Help or go to http://www.microsoft.com.

®

For monitor setup in Linux, you can often use the settings tool for the graphics cards (e.g., NVIDIA
nvidia-settings). In some recent Linux releases, the window manager system (e.g., Gnome 3)
preferences must also be modified.

9 TIP: To simplify troubleshooting of possible problems, enable the first monitor and be sure that it
works properly before enabling the next monitor, and so on.

Adding monitors
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Matching graphics card connector to monitor connectors

The following table describes monitor configuration scenarios.

Graphics card interface connector

Monitor connector

VGA DVI Dual Link DVI D's"(l;g)" ort HDMI
DispLAYPorT DisplayPort—to—
VGA adapter DP-to-DVI | DP-to—DL DVI OP cable DP-to—HDMI
(sold adapter adapter adapter
separately)

[%/r NOTE: DisplayPort connections have the highest performance; VGA connections have the lowest.

Identifying monitor connection requirements

The system has three native DisplayPort 1.2 outputs. You can connect a monitor to each connector. Use the
proper adapters, if required.

Connecting and configuring monitors

1.

2.

Connect the monitor cable adapters (if required) to the computer, then connect the appropriate monitor

cables to the adapters or directly to the graphics card.

Connect the other ends of the monitor cables to the monitors.

Connect one end of the monitor power cord to the monitor and the other end to an AC outlet.

Configure the monitor. For details, see Microsoft Help or go to http://www.microsoft.com.

For monitor setup in Linux, you can often use the settings tool for the graphics cards (e.g., NVIDIA

nvidia-settings or AMDTM Catalyst Control Center). In some recent Linux releases, the window manager

system (e.g., Gnome 3) preferences must also be modified.
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Customizing the monitor (Windows)

You can manually select or change the monitor model, refresh rates, screen resolution, color settings, font
sizes, and power management settings.

e To change settings, press the Start button, and then select Settings. Select System, and then select
Display.

For more information about customizing your monitor, see the following resources:
e  Online documentation provided with the graphics controller utility

e  Documentation included with your monitor

Installing optional components

You can install additional components such as memory, hard drives, and wireless modules in your computer.

e  Toview component installation videos, go to http://www.hp.com/go/sml.

e  Forinstallation guidelines and technical information, see the Maintenance and Service Guide. Go to
www.hp.com/support and enter your product name or serial number or select Find your product, and
then follow the on-screen instructions.

Security

You can secure your computer by attaching a lock to the security cable slot. The computer includes several
security features to reduce the risk of theft and to warn of chassis intrusion. See the Maintenance and Service
Guide for information about additional hardware and software security features available for your system.

Product recycling

HP encourages customers to recycle used electronic hardware, HP original print cartridges, and rechargeable
batteries.

For information about recycling HP components or products, go to http://www.hp.com/go/recycle.

Installing optional components
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4 Backing up, restoring, and recovering

This chapter provides information about the following processes, which are standard procedure for most
products:

e  Backing up your personal information—You can use Windows tools to back up your personal
information (see Using Windows tools on page 16).

e  (Creating a restore point—You can use Windows tools to create a restore point (see Using Windows
tools on page 16).

e  Restoring and recovery—Windows offers several options for restoring from backup, refreshing the
computer, and resetting the computer to its original state (see Using Windows tools on page 16).

Using Windows tools

[Q’ IMPORTANT: Windows is the only option that allows you to back up your personal information. Schedule
regular backups to avoid information loss.

You can use Windows tools to back up personal information and create system restore points and recovery
discs, allowing you to restore from backup, refresh the computer, and reset the computer to its original state.

[%'/]’9 NOTE: If computer storage is 32 GB or less, Microsoft System Restore is disabled by default.

For more information and steps, see the Get Help app.

A Select the Start button, and then select the Get Help app.

@ NOTE: You must be connected to the Internet to access the Get Help app.

Using the HP Cloud Recovery Download Tool to create recovery
discs

To create HP Recovery discs using the HP Cloud Recovery Download Tool:

1. Goto http://www.hp.com/support.

2. Select Software and Drivers, and then follow the on-screen instructions.

Restoring and recovery

Restoring and recovery can be performed using Windows tools.

[Q” IMPORTANT: This method may not be available on all products.

Windows offers several options for restoring, resetting, and refreshing the computer. For details, see Using
Windows tools on page 16.
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5 Setting up Linux

This chapter describes how to set up and restore the Linux operating system.

A CAUTION: Do not add optional hardware or third-party devices to the computer until the operating system
is successfully installed. Adding hardware might cause errors and prevent the operating system from
installing correctly.

_*Lﬁ’% NOTE: After you set up the operating system, be sure that the latest BIOS, drivers, and software updates are
installed. See Updating the computer on page 20.

[i;"/f‘ NOTE: To create recovery discs, you must have either a high-quality blank USB flash drive or an external
optical drive with DVD writer capability. If you use an optical drive, you must use only high-quality blank DVD-
R, DVD+R, DVD-R DL, or DVD+R DL discs. A compatible external optical drive may be purchased from HP.

Linux-ready systems

The Linux-ready option provides a system with a minimally functional OS preload (for example, FreeD0S). It is
intended for situations where the customer is going to install an 0S when the system arrives. The option does
not include a license for any operating system.

The Linux-ready option does not include the Linux operating system, which the user must supply. Commercial
Linux distributions are available for purchase from vendors such as Red Hat and SUSE. A variety of other Linux
distributions are available for free (e.g., Ubuntu). To view supported configurations and operating systems, go
to http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

HP Linux driver discs

Driver ISO images that support proper use and behavior of some Linux 0Ses on HP computers may be
available on the HP website. Such images include tested drivers that augment and/or replace those found in
RHEL, SLED, Ubuntu, or other 0Ses. Each image is specific to a particular Linux OS release.

These images also can be downloaded using the following steps:

1. Go to http://www.hp.com/support.

2 Enter your product name or serial number or select Find your product.

3. Select the desired operating system.

4. Select the download link for the appropriate package (typically the most recent revision).
5

Download the software IS0 image and burn it to a high-quality blank DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, or DVD
+R DL disc using an external optical drive with DVD writer capability. This disc is your HP driver disc.

[’_ﬁ”f NOTE: A compatible external optical drive may be purchased from HP.

Setting up Red Hat® Enterprise Linux’ (RHEL)

For details of RHEL support for a particular platform, see the Linux Hardware Matrix for HP Workstations at
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.
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For information about Red Hat certifications on HP computers, go to https://access.redhat.com/ecosystem,
select Certified Hardware, and then follow the on-screen instructions.

HP driver disc

Recent versions of Red Hat Linux typically require only driver updates with minor fixes to support HP
computers. These releases can usually be supported with the appropriate driver USB flash drive or optical disc
from the HP website, which can be used as a post-installation utility for the standard Red Hat Linux install.
For more information, see HP Linux driver discs on page 17.

After you complete the standard Red Hat install and restart the system, a Red Hat first-boot utility runs. After
you specify a number of settings (such as the security level, time and date, ‘root’ password, and user
accounts), the utility lets you load an additional USB flash drive or optical disc.

The driver disc is used during this phase. All content added by HP is in the /HP directory on the disc. You can
use it to build your own image or to browse the HP content.

Please see the /HP directory on the disc for any last-minute README pointers for elements on the disc.

Installing with the HP Red Hat Linux driver disc

1.

If you do not have the appropriate HP driver disc for a supported stream, create one (see HP Linux driver
discs on page 17).

Install the operating system using the disc included in the Red Hat Linux box set.

If you have a Red Hat driver USB flash drive or optical disc for the 0S version you are installing, type
linux ddwhen theinitial install splash screen appears, and then press Enter.

When asked if you have a driver disc, select Yes. Place the Red Hat driver USB flash drive or optical disc in
the drive, and select the appropriate drive:hd[abcd]. Continue the normal installation.

After successfully installing the operating system, reboot the computer.

For RHEL 6 or RHEL 7, insert your HP driver USB flash drive or optical disc. The driver installation
software automatically starts. Follow the on-screen instructions to install the contents.

Setting up SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Various versions of SLED are certified and supported by SUSE on HP computers. For more information, go to
the SUSE certification bulletin search page at https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Installing SLED with the HP driver disc

1.

2
3.
q

If an HP driver disc did not come with your computer, create one (see HP Linux driver discs on page 17).

Install the operating system using the discs included in the SUSE box set.
After successfully installing the operating system, reboot the computer.

Insert your HP driver disc. The driver installation software automatically starts. Follow the on-screen
instructions to install the contents.

Setting up Ubuntu

Various versions of Ubuntu are certified and supported by Canonical on HP computers. For more information,
go to the Ubuntu Desktop certified hardware search page at http://www.ubuntu.com/certification/desktop
and search for your computer product. Ubuntu is available at no cost from http://www.ubuntu.com.
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Using the HP driver disc

Ubuntu does not require registration to obtain software package updates. Updates can be obtained from
various repositories on the Web using a variety of tools built into the 0S. An Internet connection and proxy
may be all that are required.

The HP-provided Linux driver disc for Ubuntu relies on the same mechanisms in order to satisfy dependencies

during installation. So the same Internet access is needed, as well as capability to elevate from the current
user session to administrator privileges.

In some cases, HP-tested proprietary graphics drivers may be the only “payload” delivered by the driver disc.

1.

2
3
4.
5

Install the operating system from your own installation disc.

Restart the computer.

Insert your HP driver disc. The driver installation software automatically starts.
When prompted for the administrator password, type the password in the field.

Follow the on-screen instructions to install the drivers appropriate to your hardware configuration.

Proprietary graphics drivers

Most HP computers can be ordered with graphics cards that have been through extensive verification by HP.
For a list of supported cards, see Linux Hardware Matrix for HP Workstations at http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

[%”f NOTE: Not all graphics cards are supported on every computer. Limitations generally occur for cards that
consume large amounts of power in lower-power computers.

Third-party proprietary graphics drivers are supported by HP. The list of graphics vendors is available with
the SLED 11 and Ubuntu preloads and from HP support. Go to www.hp.com/support and enter your product
name or serial number or select Find your product, and then follow the on-screen instructions.

These proprietary drivers are not a standard part of the RHEL, SLED, or Ubuntu distributions because they are
not open source. Driver revisions more recent than those at the HP support website are supported directly by

the vendor.

Proprietary graphics drivers
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6 Updating the computer

HP is constantly working to improve your total computer experience. To ensure that the computer leverages
the latest enhancements, HP recommends that you install the latest BIOS, driver, and software updates on a
regular basis.

Updating the computer after first boot

After successfully booting the computer for the first time, follow these guidelines to be sure that the
computer is up to date:

e  Besure that you have the latest system BIOS version loaded. See Updating the BIOS on page 20.

e  Besure that you have the latest drivers for your system. See Upgrading device drivers on page 21.

e  Become familiar with your available HP resources. See HP Support on page 24.

e  (Consider a subscription to Driver Alerts at https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Updating the BIOS

For optimum performance, determine the BIOS version on the computer, and upgrade it if necessary.

Determining the current BIOS version
1. Press Esc during startup (boot).
2. PressF10 to enter Computer Setup (F10).

3. Select Main, and then select System Information. Note the Computer System BIOS version.

[%/r NOTE: For procedures for upgrading the BIOS as well as the Computer Setup (F10) BIOS Menu settings, see
the Maintenance and Service Guide at http://www.hp.com/support. Enter your product name or serial number
or select Find your product, and then follow the on-screen instructions.

Upgrading BIOS

To find and download the latest available BIOS version, which includes the latest enhancements:

1. Goto http://www.hp.com/support and select your product.

2. Select Software and Drivers and follow the instructions to locate the latest BIOS version available for
the computer.

3. Compare the BIOS version on your computer to the BIOS versions on the website (see Determining the
current BIOS version on page 20). If the BIOS version on the website is the same as the version on your
system, no further action is required.

4. If the BIOS version on the website is a version later than the one on your system, download the
appropriate version for the computer. Follow the instructions in the release notes to complete the
installation.
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Upgrading device drivers

If you install a peripheral device (such as a printer, display adapter, or network adapter), confirm that you have
the latest device drivers loaded. If you purchased your device through HP, go to the HP website to download
the latest drivers for your device. These drivers have been tested to ensure the best compatibility between
your device and your HP computer.

If you did not purchase your device from HP, HP recommends that you go to the HP website first to see if your
device and its drivers have been tested for HP computer compatibility. If no driver is available, go to the
device manufacturer's website to download the latest drivers.

To upgrade device drivers:

1. Goto http://www.hp.com/support and select your product.

2. Follow the instructions to find the latest drivers available for the computer.

If a required driver is not found, see the website of the manufacturer of the peripheral device.
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7 Maintenance, diagnostics, and minor
troubleshooting

Turning off the computer

To properly turn off the computer, shut down the operating system software.

A CAUTION: HP does not recommend holding down the power button to shut off the system. Doing so can
cause loss of user data and may damage the storage device. If the system becomes unstable and no other
alternative is available, please give the system sufficient time to wake up completely after you reboot the
computer. This may take several minutes, especially on larger-capacity or solid-state devices.

A Click the Starticon, click the Power icon, and then select Shut down.

If you encounter issues

To diagnose and resolve issues, HP recommends a sequential troubleshooting approach:
e Visual inspection

e  Blink or beep codes

e  Basic troubleshooting, including HP PC Hardware Diagnostics

° HP support

e  System restore and recovery

For more information, see HP Support on page 24.

These troubleshooting strategies are explained in the following sections.

For more information

You can find more troubleshooting information in the comprehensive Maintenance and Service Guide (English
only) available at http://www.hp.com/support.

Visual inspection

If you encounter a problem with the computer, monitor, or software, the following general suggestions might
help you isolate and focus on the problem before taking further action.

At startup
e  \Verify that the computer is plugged into a functional AC outlet.
e  Remove all optical discs and USB flash drives before starting the computer.
e  \Verify that the computer is on and the power light is on.

e If you have installed an operating system other than the factory-installed operating system, confirm
that it is supported on your system by going to http://www.hp.com/go/quickspecs.
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Verify that the monitor is lit.

If you have an optional external monitor:

—  Verify that the monitor is plugged into a functional AC outlet.
—  Verify that the monitor is on and the green monitor light is on.

—  If the monitor is dim, turn up the brightness and contrast controls.

During operation

Beeps and blinking lights on the computer are error codes that can help you diagnose problems. For
more information about interpreting these codes, see the Diagnostic LED and audible (beep) codes
section in the Maintenance and Service Guide for your computer.

Press and hold any key. If the system beeps, your keyboard is operating correctly.
Check all cables for loose or incorrect connections.

Start the computer by pressing the power button or any key on the keyboard. If the system remains in
standby, shut down the system by pressing and holding the power button for at least four seconds. Then
press the power button again to restart the system.

If the system does not shut down, unplug the power cord, wait a few seconds, and then plug it in again.
If the system does not restart, press the power button.

Be sure that all required device drivers have been installed. For example, if you have connected a printer,
you must install a printer driver.

If you are working on a network, use another cable to plug your computer into the network connection.
If you still cannot connect, there might be a problem with the network plug.

If you recently added new hardware, remove the hardware to see whether the computer functions
properly.

If you recently installed new software, uninstall the software to see whether the computer functions
properly.

If the monitor head on an all-in-one computer is blank, open the computer and be sure that both ends of
the cable between the system board and the monitor head are connected. If you are using a graphics
card, verify that the card is properly installed.

Upgrade the BIOS. A new release of the BIOS might have been released that supports new features or
fixes your problem.

For more detailed information, see the troubleshooting chapter in the Maintenance and Service Guide at
http://www.hp.com/support.

Customer Self Repair

Under the Customer Self Repair program, you can order a replacement part and install the part without on-
site HP technical assistance. Customer Self Repair might be required for some components. For more
information, go to http://www.hp.com/go/selfrepair and select your product.

Ej% NOTE: Some components are not eligible for Customer Self Repair and must be returned to HP for service.
Call support for further instructions before attempting to remove or repair these components.

If you encounter issues
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Blink or beep codes: interpreting POST diagnostic LEDs and audible codes

If the power LED on the computer is flashing or if you hear beeps, see the Maintenance and Service Guide
(English only) for interpretation and recommended action.

Basic troub

leshooting

A WARNING! When the computer is plugged into an AC power source, voltage is always applied to the system
board. To reduce the risk of personal injury from electrical shock and/or hot surfaces, be sure to disconnect

thep

ower cord from the wall outlet and allow the internal system components to cool before you touch them.

If you are having problems with the computer, try the appropriate solutions as described in the previous
sections and summarized below to try to isolate the exact problem before calling for technical support.

HP Support
Onlin

Goto

If the screen is blank, plug the monitor into a different video port on the computer if one is available. Or,
replace the monitor with a monitor that you know is functioning properly.

If you are working on a network:
—  Use a different network cable to connect your computer to the network.
—  Connect a different computer with a different cable to the network.

If your problem is not resolved, the network jack on your computer or the network wall jack might be
faulty.

If you recently added new hardware, remove the hardware.
If you recently installed new software, uninstall the software.

If the computer will turn on but will not boot into the operating system, run the preboot diagnostics
utility, HP PC Hardware Diagnostics. See Using HP PC Hardware Diagnostics on page 26.

e support resources include the following:
Web-based troubleshooting tools
Technical knowledge databases

Driver and patch downloads

Online communities

Documentation

Software and drivers

Product change notification services
Advisories

Bulletins and Notices

www.hp.com/support and enter your product name or serial number or select Find your product, and

then follow the on-screen instructions.

Calling Support

At times you might encounter an issue that requires support. Before you call support:
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e  Have the computer readily accessible.

e  Write down the computer serial number, product number, model name, and model number and have
them in front of you. This information is provided on labels. This information might be on the bottom of
the computer, on the rear panel of the computer, or under the service door.

e Note any applicable error messages.

e Note any add-on options.

° Note the operating system.

e Note any third-party hardware or software.

e  Note the details of any blinking lights on the front of the computer (tower and desktop configurations)
or on the side of the computer (all-in-one configurations).

e Note the applications you were using when you encountered the problem.

E/f} NOTE: When calling in for service or support, you might be asked for the product number (example:
PS988AV) of the computer. If the computer has a product number, it is generally located next to the 10- or 12-
digit serial number of the computer.

E/{ NOTE: The serial number and product number labels can be found on the rear panel of the computer.

For a support phone number, go to http://www.hp.com/support, select your region, and then, under
Customer Support, select Contact Support.

Locating warranty information

To locate warranty information, refer to the warranty that came with your product, either printed or on the
image. HP Care Pack Services offer upgraded service levels to extend and expand a standard product
warranty.

E/f NOTE: For sales information and warranty upgrades (HP Care Packs), call your local authorized service
provider or dealer.

If you encounter issues
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8 Using HP PC Hardware Diagnostics

Using HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows is a Windows-based utility that allows you to run diagnostic tests to
determine whether the computer hardware is functioning properly. The tool runs within the Windows
operating system in order to diagnose hardware failures.

If HP PC Hardware Diagnostics Windows is not installed on your computer, first you must download and install
it. To download HP PC Hardware Diagnostics Windows, see Downloading HP PC Hardware Diagnostics
Windows on page 26.

After HP PC Hardware Diagnostics Windows is installed, follow these steps to access it from HP Help and
Support.

1. Toaccess HP PC Hardware Diagnostics Windows from HP Help and Support:
a. Select the Start button, and then select HP Help and Support.

b. Right-click HP PC Hardware Diagnostics Windows, select More, and then select Run as
administrator.

2.  When the tool opens, select the type of diagnostic test you want to run, and then follow the on-screen
instructions.

@” NOTE: If you need to stop a diagnostic test at any time, select Cancel.

3.  When HP PC Hardware Diagnostics Windows detects a failure that requires hardware replacement, a 24-
digit Failure ID code is generated. For assistance in correcting the problem, contact support, and then
provide the Failure ID code.

Downloading HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  The HP PC Hardware Diagnostics Windows download instructions are provided in English only.
e  You must use a Windows computer to download this tool because only .exe files are provided.
Downloading the latest HP PC Hardware Diagnostics Windows version

To download HP PC Hardware Diagnostics Windows, follow these steps:

1.  Goto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. The HP PC Diagnostics home page is displayed.

2. Inthe HP PC Hardware Diagnostics section, select Download, and then select the installation location:
To run the tool on your computer, download it to the computer desktop.
—or-
To run the tool from a USB flash drive, download it to a USB flash drive.

3. Select Run.
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Downloading HP Hardware Diagnostics Windows by product name or number (select products
only)

[:?’”r NOTE: For some products, it may be necessary to download the software to a USB flash drive by using the
product name or number.

To download HP PC Hardware Diagnostics Windows by product name or number (select products only), follow
these steps:

1. Go to http://www.hp.com/support.

2. Select Get software and drivers, and then enter the product name or number.

3. Inthe HP PC Hardware Diagnostics section, select Download, and then select the installation location:
To run the tool on your computer, download it to the computer desktop.
—or—
To run the tool from a USB flash drive, download it to a USB flash drive.

4. Select Run.

Installing HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Toinstall HP PC Hardware Diagnostics Windows, navigate to the folder on your computer or the USB
flash drive where the .exe file was downloaded, double-click the .exe file, and then follow the on-screen
instructions.

Using HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) allows you to run diagnostic tests to
determine whether the computer hardware is functioning properly. The tool runs outside the operating
system so that it can isolate hardware failures from issues that are caused by the operating system or other
software components.

If your PC will not boot into Windows, you can use HP PC Hardware Diagnostics UEFI to diagnose hardware
issues.

When HP PC Hardware Diagnostics UEFI detects a failure that requires hardware replacement, a 24-digit
Failure ID code is generated. For assistance in correcting the problem, contact support, and provide the Failure
ID code.

Ej?)y NOTE: To start diagnostics on a convertible computer, your computer must be in notebook mode, and you
must use the attached keyboard.

[:;’/f’ NOTE: If you need to stop a diagnostic test, press esc.

Starting HP PC Hardware Diagnostics UEFI

To start HP PC Hardware Diagnostics UEFI, follow these steps:
1. Turnon or restart the computer, and quickly press esc.
2. Pressf2.
The BIOS searches three places for the diagnostic tools, in the following order:

a. Connected USB flash drive

Using HP PC Hardware Diagnostics UEFI 27


http://www.hp.com/support

[% NOTE: To download the HP PC Hardware Diagnostics UEFI tool to a USB flash drive, see
Downloading HP Hardware Diagnostics Windows by product name or number (select products only)

on page 27.
b. Harddrive
c. BIOS

3. When the diagnostic tool opens, select the type of diagnostic test you want to run, and then follow the
on-screen instructions.

Downloading HP PC Hardware Diagnostics UEFI to a USB flash drive

Downloading HP PC Hardware Diagnostics UEFI to a USB flash drive can be useful in the following situations:
e  HPPCHardware Diagnostics UEFI is not included in the preinstall image.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFl is not included in the HP Tool partition.

e  The hard drive is damaged.

[%’/]’9 NOTE: The HP PC Hardware Diagnostics UEFI download instructions are provided in English only, and you
must use a Windows computer to download and create the HP UEFI support environment because only .exe
files are provided.

Downloading the latest HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) version

To download the latest HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) version to a USB flash drive:

1.  Goto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. The HP PC Diagnostics home page is displayed.

2. Select Download HP Diagnestics UEFI, and then select Run.

Downloading HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) by product name or number (select products
only)

EX NOTE: For some products, it may be necessary to download the software to a USB flash drive by using the
product name or number.

To download HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) by product name or number (select products only) to a USB
flash drive:

1. Goto http://www.hp.com/support.

2. Enter the product name or number, select your computer, and then select your operating system.

3. Inthe Diagnostics section, follow the on-screen instructions to select and download the specific UEFI
Diagnostics version for your computer.

Using HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI settings (select
products only)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI is a firmware (BIOS) feature that downloads HP PC Hardware
Diagnostics UEFI to your computer. It can then execute the diagnostics on your computer, and it may upload
results to a preconfigured server. For more information about HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, go
to http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, and then select Find out more under Remote Diagnostics.
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Downloading HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?)y NOTE: HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI is also available as a Softpaq that can be downloaded to a
server.

Downloading the latest HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI version

To download the latest HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI version, follow these steps:

1.  Go to http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. The HP PC Diagnostics home page is displayed.

2. Inthe Remote Diagnostics section, select Remote Diagnostics, and then select Run.

Downloading Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI by product name or number

Ej?)y NOTE: For some products, it may be necessary to download the software by using the product name or
number.

To download HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI by product name or number, follow these steps:

1. Go to http://www.hp.com/support.

2. Select Get software and drivers, enter the product name or number, select your computer, and then
select your operating system.

3. Inthe Diagnostics section, follow the on-screen instructions to select and download the Remote UEFI
version for the product.

Customizing HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI settings

Using the HP Remote PC Hardware Diagnostics setting in Computer Setup (BIOS), you can perform the
following customizations:

e Setaschedule for running diagnostics unattended. You can also start diagnostics immediately in
interactive mode by selecting Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Setthe location for downloading the diagnostic tools. This feature provides access to the tools from the
HP website or from a server that has been preconfigured for use. Your computer does not require the
traditional local storage (such as a hard drive or USB flash drive) to run remote diagnostics.

e Setalocation for storing the test results. You can also set the user name and password settings used for

uploads.
e  Display status information about the diagnostics run previously.
To customize HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI settings, follow these steps:
1. Turnon or restart the computer, and when the HP logo appears, press f10 to enter Computer Setup.
2. Select Advanced, and then select Settings.
3. Make your customization selections.
4. Select Main, and then Save Changes and Exit to save your settings.

Your changes take effect when the computer restarts.

Using HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI settings (select products only)
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9 Routinecare

General cleaning safety precautions

e Never use solvents or flammable solutions to clean the computer.

e Neverimmerse any component in water or cleaning solutions; apply any liquids to a clean cloth and then
use the cloth on the component.

e  Always unplug the computer before cleaning the keyboard, mouse, or air vents.
e  Always disconnect the keyboard before cleaning it.

e  Wear safety glasses equipped with side shields when cleaning the keyboard.

Cleaning the chassis

e  Follow the safety precautions in the Maintenance and Service Guide for your computer before cleaning
the computer.

e  Toremove light stains or dirt, use plain water with a clean, lint-free cloth or swab.

e  Forstronger stains, use a mild dishwashing liquid diluted with water. Rinse well by wiping the computer
with a cloth or swab dampened with clear water.

° For stubborn stains, use isopropyl (rubbing) alcohol. No rinsing is required because the alcohol
evaporates quickly and does not leave a residue.

e  After cleaning, always wipe the computer with a clean, lint-free cloth.

e  Occasionally, clean the air vents on the computer. Lint and other foreign matter can block the vents and
limit the airflow.

Cleaning the keyboard

A CAUTION: Use safety glasses equipped with side shields before attempting to clean debris from under the
keys.

e If the keyboard has an on/off switch, turn it off.

e  Follow the safety precautions in the Maintenance and Service Guide for your computer before cleaning
the computer.

e  Visible debris underneath or between the keys can be removed by vacuuming or shaking.

e (Canned, pressurized air can be used to clean debris from under the keys. Use caution because too much
air pressure can dislodge lubricants applied under the wide keys.

e Toremove akey, use a specially designed key remover to prevent damage to the keys. This tool is
available from many electronics supply outlets.

A CAUTION: Never remove a wide key (like the space bar key) from the keyboard. If these keys are
improperly removed or installed, the keyboard might not function properly.
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e  (Clean under a key with a swab moistened with isopropyl alcohol and squeezed out. Be careful not to
wipe away lubricants necessary for proper key functions. Allow the parts to air dry before reassembly.

e  Use tweezers to remove any fibers or dirt in confined areas.

Cleaning the monitor

e  Follow the safety precautions in the Maintenance and Service Guide for your computer before cleaning
the monitor.

e  To clean the monitor, wipe the monitor screen with a towelette designed for cleaning monitors or a clean
cloth moistened with water.

A CAUTION: Do not use sprays or aerosols directly on the screen—the liquid might seep into the housing
and damage a component.

Never use solvents or flammable liquids on the monitor because display or housing damage may result.

Cleaning the mouse

1. Follow the safety precautions in the Maintenance and Service Guide for your computer before cleaning
the mouse.

2. If the mouse has an on/off switch, turn it off.
3.  Wipe the body of the mouse with a damp cloth.
4. Clean the following components as directed:

e  Laser or LED—Use a cotton swab dampened with cleaning solution to gently brush out any dust
around the laser or LED, and then wipe again with a dry swab. Do not wipe the laser or LED directly
with the swab.

e  Scroll wheel—Spray canned, pressurized air into the gap between the scroll wheel and the click
buttons. Do not blow air directly on one spot for very long or condensation can form.

e  Roller ball—Remove and clean the roller ball, remove any debris from the ball socket, wipe out the
socket with a dry cloth, and reassemble the mouse.
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10 Accessibility

Accessibility

HP is working to weave diversity, inclusion and work/life into the fabric of our company, so it is reflected in
everything we do. Here are some examples of how we are putting differences to work to create an inclusive
environment focused on connecting people to the power of technology throughout the world.

Finding the technology tools you need

Technology can unleash your human potential. Assistive technology removes barriers and helps you create
independence at home, at work, and in the community. Assistive technology helps increase, maintain, and
improve the functional capabilities of electronic and information technology. For more information, see
Finding the best assistive technology on page 33.

Our commitment

HP is committed to providing products and services that are accessible for people with disabilities. This
commitment supports our company's diversity objectives and helps us ensure that the benefits of technology
are available to all.

Our accessibility goal is to design, produce, and market products and services that can be effectively used by
everyone, including people with disabilities, either on a stand-alone basis or with appropriate assistive
devices.

To achieve our goal, this Accessibility Policy establishes seven key objectives to guide our actions as a
company. All HP managers and employees are expected to support these objectives and their implementation
in accordance with their roles and responsibilities:

e  Raise the level of awareness of accessibility issues within our company, and provide our employees with
the training they need to design, produce, market, and deliver accessible products and services.

e  Develop accessibility guidelines for products and services, and hold product development groups
accountable for implementing these guidelines where competitively, technically, and economically
feasible.

e Involve people with disabilities in the development of accessibility guidelines, and in the design and
testing of products and services.

e  Document accessibility features and make information about our products and services publicly
available in an accessible form.

e  Establish relationships with leading assistive technology and solution providers.

e  Support internal and external research and development that will improve assistive technology relevant
to our products and services.

e  Support and contribute to industry standards and guidelines for accessibility.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP is a not-for-profit association focused on advancing the accessibility profession through networking,
education, and certification. The objective is to help accessibility professionals develop and advance their
careers and to better enable organizations to integrate accessibility into their products and infrastructure.
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HP is a founding member, and we joined to participate with other organizations to advance the field of
accessibility. This commitment supports our company’s accessibility goal of designing, producing, and
marketing products and services that can be effectively used by people with disabilities.

IAAP will make our profession strong by globally connecting individuals, students, and organizations to learn
from one another. If you are interested in learning more, go to http://www.accessibilityassociation.org to join
the online community, sign up for newsletters, and learn about membership options.

Finding the best assistive technology

Everyone, including people with disabilities or age-related limitations, should be able to communicate,
express themselves, and connect with the world using technology. HP is committed to increasing accessibility
awareness within HP and with our customers and partners. Whether it’s large fonts that are easy on the eyes,
voice recognition that lets you give your hands a rest, or any other assistive technology to help with your
specific situation—a variety of assistive technologies make HP products easier to use. How do you choose?

Assessing your needs

Technology can unleash your potential. Assistive technology removes barriers and helps you create
independence at home, at work, and in the community. Assistive technology (AT) helps increase, maintain,
and improve the functional capabilities of electronic and information technology.

You may choose from many AT products. Your AT assessment should allow you to evaluate several products,
answer your questions, and facilitate your selection of the best solution for your situation. You will find that
professionals qualified to do AT assessments come from many fields, including those licensed or certified in
physical therapy, occupational therapy, speech/language pathology, and other areas of expertise. Others,
while not certified or licensed, may also provide evaluation information. You will want to ask about the
individual's experience, expertise, and fees to determine if they are appropriate for your needs.

Accessibility for HP products

The following links provide information on accessibility features and assistive technology, if applicable,
included in various HP products. These resources will help you select the specific assistive technology
features and product(s) most appropriate for your situation.

° HP Elite x3—Accessibility Options (Windows 10 Mobile)

° HP PCs—Windows 7 Accessibility Options

° HP PCs—Windows 8 Accessibility Options

° HP PC's—Windows 10 Accessibility Options

e  HPSlate 7 Tablets—Enabling Accessibility Features on Your HP Tablet (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook PCs—Enabling Accessibility Features (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook PCs—Enabling Accessibility Features on Your HP Chromebook or Chromebox (Chrome
09S)

° HP Shopping—peripherals for HP products

If you need additional support with the accessibility features on your HP product, see Contacting support
on page 38.

Additional links to external partners and suppliers that may provide additional assistance:

° Microsoft Accessibility information (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Products accessibility information (Android, Chrome, Google Apps)
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° Assistive Technologies sorted by impairment type

° Assistive Technologies sorted by product type

° Assistive Technology vendors with product descriptions

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standards and legislation
Standards

Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) standards was created by the US Access Board to
address access to information and communication technology (ICT) for people with physical, sensory, or
cognitive disabilities. The standards contain technical criteria specific to various types of technologies, as well
as performance-based requirements which focus on functional capabilities of covered products. Specific
criteria cover software applications and operating systems, web-based information and applications,
computers, telecommunications products, video and multi-media, and self-contained closed products.

Mandate 376 - EN 301 549

The EN 301 549 standard was created by the European Union within Mandate 376 as the basis for an online
toolkit for public procurement of ICT products. The standard specifies the functional accessibility
requirements applicable to ICT products and services, together with a description of the test procedures and
evaluation methodology for each accessibility requirement.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) from the W3(C's Web Accessibility Initiative (WAI) helps web
designers and developers create sites that better meet the needs of people with disabilities or age-related
limitations. WCAG advances accessibility across the full range of web content (text, images, audio, and video)
and web applications. WCAG can be precisely tested, is easy to understand and use, and allows web
developers flexibility for innovation. WCAG 2.0 has also been approved as ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specifically addresses barriers to accessing the web experienced by people with visual, auditory,
physical, cognitive, and neurological disabilities, and by older web users with accessibility needs. WCAG 2.0
provides characteristics of accessible content:

e  Perceivable (for instance, by addressing text alternatives for images, captions for audio, adaptability of
presentation, and color contrast)

e  Operable (by addressing keyboard access, color contrast, timing of input, seizure avoidance, and
navigability)

e  Understandable (by addressing readability, predictability, and input assistance)

e  Robust (for instance, by addressing compatibility with assistive technologies)

Legislation and regulations

Accessibility of IT and information has become an area of increasing legislative importance. This section
provides links to information on key legislation, regulations, and standards.

° United States

° Canada
° Europe
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° United Kingdom

° Australia

° Worldwide

United States

Section 508 of the Rehabilitation Act specifies that agencies must identify which standards apply to the
procurement of ICT, perform market research to determine the availability of accessible products and
services, and document the results of their market research. The following resources provide assistance in
meeting Section 508 requirements:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

The U.S. Access Board is currently updating the Section 508 standards. This effort will address new
technologies and other areas where the standards need to be modified. For more information, go to Section

508 Refresh.

Section 255 of the Telecommunications Act requires telecommunications products and services to be
accessible to people with disabilities. FCC rules cover all hardware and software telephone network
equipment and telecommunications equipment used in the home or office. Such equipment includes
telephones, wireless handsets, fax machines, answering machines, and pagers. FCC rules also cover basic and
special telecommunications services, including regular telephone calls, call waiting, speed dialing, call
forwarding, computer-provided directory assistance, call monitoring, caller identification, call tracing, and
repeat dialing, as well as voice mail and interactive voice response systems that provide callers with menus of
choices. For more information, go to Federal Communication Commission Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Canada

The CVAA updates federal communications law to increase the access of persons with disabilities to modern
communications, updating accessibility laws enacted in the 1980s and 1990s to include new digital,
broadband, and mobile innovations. Regulations are enforced by the FCC and documented as 47 CFR Part 14
and Part 79.

° FCC Guide on the CVAA

Other U.S. legislation and initiatives

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, the Rehabilitation Act and others

The Accessibility for Ontarians with Disabilities Act was established to develop and implement accessibility
standards to make goods, services, and facilities accessible to Ontarians with disabilities and to provide for
the involvement of persons with disabilities in the development of the accessibility standards. The first
standard of the AODA is the customer service standard; however, standards for transportation, employment,
and information and communication are also being developed. The AODA applies to the Government of
Ontario, the Legislative Assembly, every designated public sector organization, and to every other person or
organization that provides goods, services, or facilities to the public or other third parties and that has at
least one employee in Ontario; and accessibility measures must be implemented on or before January 1,
2025. For more information, go to Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA) .
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Europe

EU Mandate 376 ETSI Technical Report ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission
Mandate M 376, Phase 1)" has been released.

Background: The three European Standardization Organizations have set up two parallel project teams to
carry out the work specified in the European Commission "Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support
of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain."

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 has developed ETSI DTR 102 612. Further details about the
work performed by STF333 (e.g., Terms of Reference, specification of the detailed work tasks, time plan for
the work, previous drafts, listing of comments received and means to contact the task force) can be found at
the Special Task Force 333.

The parts relating to the assessment of suitable testing and conformity schemes were carried out by a
parallel project, detailed in CEN BT/WG185/PT. For further information, go to the CEN project team website.
The two projects are closely coordinated.

° CEN project team

° European Commission mandate for e-accessibility (PDF 46KB)

° Commission takes low profile on e-accessibility

United Kingdom

The Disability Discrimination Act of 1995 (DDA) was enacted to ensure that websites are accessible to blind
and disabled users in the United Kingdom.

° W3C UK Policies

Australia

The Australian government has announced their plan to implement Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

All Australian government websites will require Level A compliance by 2012, and Double A by 2015. The new
standard replaces WCAG 1.0, which was introduced as a mandated requirement for agencies in 2000.

Worldwide

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italian accessibility legislation

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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Useful accessibility resources and links

The following organizations may be good resources for information about disabilities and age-related
limitations.

[:?’”f NOTE: Thisis not an exhaustive list. These organizations are provided for informational purposes only. HP

assumes no responsibility for information or contacts you may encounter on the Internet. Listing on this page

does not imply endorsement by HP.

Organizations
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Educational institutions
e C(alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Other disability resources
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e U.S. Department of Justice - A Guide to disability rights Laws

HP links

Our contact webform

HP comfort and safety quide

HP public sector sales

Useful accessibility resources and links
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Contacting support

[%r NOTE: Supportisin English only.

e  Customers who are deaf or hard of hearing that have questions about technical support or accessibility
of HP products:

—  Use TRS/VRS/WebCapTel to call (877) 656-7058 Monday through Friday, 6 a.m. to 9 p.m. Mountain
Time.

e  Customers with other disabilities or age-related limitations who have questions about technical support
or accessibility of HP products, choose one of the following options:

—  (all (888) 259-5707 Monday through Friday, 6 a.m. to 9 p.m. Mountain Time.

- Complete the Contact form for people with disabilities or age-related limitations.
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in dieser Veroffentlichung werden ohne
Gewadhr fiir ihre Richtigkeit zur Verfiigung
gestellt. Insbesondere enthalten diese
Informationen keinerlei zugesicherte
Eigenschaften. Alle sich aus der Verwendung
dieser Informationen ergebenden Risiken tragt
der Benutzer. Die Herstellergarantie fiir HP
Produkte wird ausschlieBlich in der
entsprechenden, zum Produkt gehorigen
Garantieerkldrung beschrieben. Aus dem
vorliegenden Dokument sind keine weiter
reichenden Garantieanspriiche abzuleiten.

Erste Ausgabe: Juli 2018

Teilenummer: L30691-041

Produkthinweis

In diesem Handbuch werden die Funktionen
beschrieben, die von den meisten Produkten
unterstiitzt werden. Einige der Funktionen
stehen auf Ihrem Computer moglicherweise
nicht zur Verfiigung.

Nicht alle Funktionen sind in allen Editionen
oder Versionen von Windows verfiigbar. Einige
Systeme bendtigen eventuell aktualisierte
und/oder separat zu erwerbende Hardware,
Treiber, Software oder ein BIOS-Update, um die
Funktionalitdt von Windows in vollem Umfang
nutzen zu kdnnen. Siehe
http://www.microsoft.com.

Um auf die neuesten Benutzerhandbiicher
zuzugreifen, gehen Sie zu http://www.hp.com/
support, und folgen Sie den Anweisungen, um
lhr Produkt zu finden. Wahlen Sie dann
Benutzerhandbiicher aus.

Bestimmungen zur Verwendung der Software

Durch das Installieren, Kopieren, Herunterladen
oder anderweitiges Verwenden der auf diesem
Computer vorinstallierten Softwareprodukte
stimmen Sie den Bedingungen des

HP Endbenutzer-Lizenzvertrags (EULA) zu.
Wenn Sie diese Lizenzbedingungen nicht
akzeptieren, miissen Sie das unbenutzte
Produkt (Hardware und Software) innerhalb
von 14 Tagen zuriickgeben und kdnnen als
einzigen Anspruch die Riickerstattung des
Kaufpreises fordern. Die Riickerstattung
unterliegt der entsprechenden
Riickerstattungsregelung des Verkdufers.

Wenn Sie weitere Informationen benotigen
oder eine Riickerstattung des Kaufpreises des
Computers fordern machten, wenden Sie sich
an den Verkaufer.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Allgemeines

Dieses Handbuch enthalt Informationen iiber die Merkmale des Computers, das Einrichten des Computers, die
Verwendung der Software und technische Daten.

Die folgenden Warnmeldungen werden in diesem Handbuch verwendet.

A VORSICHT! Zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn nicht vermieden, zu Tod oder zu schweren
Verletzungen fiihren kdnnte.

A ACHTUNG: Zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn nicht vermieden, zu kleineren oder maRigen
Verletzungen fiihren kdnnte.

M" WICHTIG: Enthalt Informationen, die als wichtig einzustufen sind, aber nicht auf Gefahren hinweisen (z. B.
Nachrichten, die mit Sachschaden zu tun haben). Ein wichtiger Hinweis warnt den Benutzer davor, dass es zu
Datenverlust oder Beschdadigungen an Hardware oder Software kommen kann, wenn ein Verfahren nicht
genau wie beschrieben eingehalten wird. Enthalt auch wichtige Informationen, die ein Konzept oder die
Erledigung einer Aufgabe erlautern.

[ig’/f HINWEIS: Enthalt weitere Informationen zum Hervorheben oder Ergdanzen wichtiger Punkte des
Haupttextes.

% TIPP: Bietet hilfreiche Tipps fiir die Fertigstellung einer Aufgabe.
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1 Auffinden von HP Ressourcen

In diesem Kapitel erfahren Sie, wo Sie weitere Informationsquellen von HP finden.

Produktinformationen

Thema Fundstelle

Technische Daten Um die QuickSpecs fiir Ihr Produkt zu finden, gehen Sie zu http://www.hp.com/go/
quickspecs. Klicken Sie auf den Link fiir die Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs-
Erfahrung. Klicken Sie auf Search all QuickSpecs (Alle QuickSpecs durchsuchen), geben
Sie lhren Modellnamen in das Suchfeld ein, und klicken Sie dann auf Go (Los).

Hinweise zu Zulassung, Sicherheit und Zulassungsinformationen zu dem Produkt finden Sie in den Hinweisen zu Zulassung,
Umweltvertrdglichkeit Sicherheit und Umweltvertrdglichkeit. Sie finden diese Informationen auch auf dem
behérdlichen/Umweltschutzaufkleber.

So greifen Sie auf das Handbuch zu:

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP Hilfe und Support und anschlieBend
HP Dokumentation.

Zubehor Vollstandige und aktuelle Informationen liber unterstiitzte Zubehorteile und
Komponenten finden Sie unter http://www.hp.com/go/workstations unter der Auswahl
Displays & accessories (Displays und Zubehdr).

Hauptplatine Ein Diagramm der Systemplatine befindet sich auf der Innenseite des Gehauses.
Zusatzliche Informationen finden Sie im Wartungs- und Service-Handbuch im Internet
unter http://www.hp.com/support.

So greifen Sie auf das Handbuch zu:

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, wahlen Sie Ihr Produkt, wahlen Sie HP Hilfe und
Support und anschlieBend Produktinformationen.

Seriennummer-, behordliche/ Die Seriennummer-, behérdlichen/Umweltschutz- und Betriebssystem-Etiketten befinden
Umweltschutz- und Betriebssystem- sich moglicherweise auf der Unterseite oder Riickseite des Computers oder unter der
Etiketten Serviceklappe.

Support

Thema Fundstelle

Produktsupport Informationen zum HP Support finden Sie unter http://www.hp.com/support.

Hier haben Sie Zugriff auf die folgenden Arten von Support:
° Online-Chat mit einem HP Techniker
° Support-Rufnummern

° HP Service-Center-Standorte

Garantieinformationen So greifen Sie auf dieses Dokument zu:

A Wahlen Sie die Schaltflache Start, HP Hilfe und Support und anschlieRend
HP Dokumentation.

Produktinformationen
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Thema

Fundstelle

—oder-—

A Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/orderdocuments.

WICHTIG: Sie miissen mit dem Internet verbunden sein, um auf die aktuelle
Version der Garantie zugreifen zu kdnnen.

Die HP Herstellergarantie finden Sie wie die Benutzerhandbiicher auf Ihrem Produkt. Die
Garantie kann auch auf einer CD oder DVD im Versandkarton bereitgestellt werden. In
einigen Landern oder Regionen ist moglicherweise eine gedruckte Garantie im
Versandkarton enthalten. In Landern oder Regionen, in denen die Herstellergarantie nicht
in gedruckter Form angeboten wird, konnen Sie unter http://www.hp.com/go/
orderdocuments eine Kopie anfordern. Wenn Sie Produkte im Asien-Pazifikraum erworben
haben, wenden Sie sich bitte schriftlich an HP unter POD, PO Box 161, Kitchener Road Post
Office, Singapore 912006. Geben Sie bitte den Produktnamen, Ihren Namen, Ihre
Telefonnummer und Ihre Postanschrift an.

Produktdokumentation

Thema

Fundstelle

HP Benutzerdokumentation, White
Papers und Dokumentation von
Drittanbietern

Die Benutzerdokumentation befindet sich auf der Festplatte. Wahlen Sie die Schaltflache
Start, HP Hilfe und Support und anschlieend HP Dokumentation. Die aktuelle Online-
Dokumentation finden Sie unter http://www.hp.com/support. Zur Dokumentation
gehoren dieses Benutzerhandbuch und der Maintenance and Service Guide (Wartungs- und
Service-Handbuch).

Videos zum Entfernen und Ersetzen von
Komponenten

Um zu erfahren, wie Computerkomponenten entfernt und ersetzt werden, gehen Sie zu
http://www.hp.com/go/sml.

Produktbenachrichtigungen

Subscriber's Choice ist ein HPbei dem Sie sich registrieren lassen kénnen, um Treiber- und
Software-Warnmeldungen, PCNs (Proactive Change Notifications, proaktive
Anderungsbenachrichtigungen), den HP Newsletter, Kundenratschlége und anderes mehr
zu erhalten. Melden Sie sich unter https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php an.

Technische Daten

Das Produkt-Bulletin enthalt QuickSpecs fiir HP Computer. QuickSpecs enthalten
Informationen zu Betriebssystem, Stromversorgung, Speicher, Prozessor und vielen
anderen Systemkomponenten. Auf die QuickSpecs kénnen Sie unter
http://www.hp.com/go/quickspecs/ zugreifen.

Bulletins und Hinweise

So finden Sie Ratgeber, Bulletins und Hinweise:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2.  Wahlen Sie lhr Produkt.

3.  Wahlen Sie Ratgeber oder Bulletins und Hinweise.

Produkt-Diagnose

Thema

Fundstelle

Windows® Diagnosetools

Das Windows Dienstprogramm ,,HP PC Hardware Diagnostics* und das UEFI-
Dienstprogramm ,,HP PC Hardware Diagnostics” sind auf ausgewahlten Windows
Computern vorinstalliert. Siehe Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics UEFI
auf Seite 29.

Zusatzliche Informationen finden Sie im Wartungs- und Service-Handbuch des Computers
unter http://www.hp.com/support.

2 Kapitel 1 Auffinden von HP Ressourcen
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Thema Fundstelle

Definitionen fiir akustische Signale und Rufen Sie das Wartungs- und Service-Handbuch des Computers unter http://www.hp.com/

LED-Codes support auf.
POST-Fehlercodes Rufen Sie das Wartungs- und Service-Handbuch des Computers unter http://www.hp.com/
support auf.

Produktaktualisierungen

Thema Fundstelle

Treiber- und BIOS-Aktualisierungen Gehen Sie zu http://www.hp.com/support und wahlen Sie Software/Treiber erhalten, um
zu Uberpriifen, dass Sie die neuesten Treiber fiir den Computer haben.

Weitere Informationen zum Aktualisieren von Treibern und dem BIOS finden Sie in
wAktualisieren des Computers* auf Seite 22.

Betriebssysteme Informationen hierzu finden Sie hier:

° Informationen zu Windows Betriebssystemen finden Sie unter
http://www.support.microsoft.com.

e Informationen zu Linux® Betriebssystemen finden Sie unter http://www.linux.com.

Produktaktualisierungen 3
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2 Merkmale des Computers

Vollstandige und aktuelle Informationen tiber unterstiitzte Zubehdrteile und Komponenten fiir den Computer
finden Sie unter http://partsurfer.hp.com.

° Komponenten

° Produktspezifikationen

Komponenten

Vorderseite

1 2
Nr. Symbol Komponente
1 Q) Betriebstaste
2 Betriebsanzeige

Linke Seite

.r”“'l.

Nr. Symbol Komponente Element Symbol Komponente
10 USB-Typ-C-SuperSpeedPlus-

1 SS<-~ USB SuperSpeed Anschluss 3 ss<-# Anschluss mit HP Sleep and

Charge

. Combo-Buchse Audioausgang
2 ss<-4 USB SuperSpeed Anschluss mit q ‘ i (Kopfhorer)/Audioeingang
HP Sleep and Charge X
(Mikrofon)
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Riickseite

[% HINWEIS: Die tatsachlichen Komponenten kdnnen variieren.

Element Symbol Komponente Element Symbol Komponente
Offnung fiir die Q
1 ﬂ Diebstahlsicherung 6 Netzanschluss
DisplayPort Plus-Anschliisse
Entriegelungsschieber der + 3)
2 . 7 H D
Zugriffsblende
Gesteuert von diskreter GPU
10 -
3 Serieller Anschluss (optional) 8 Ss<~ USB Type-C SuperSpeed
Anschluss
HP Flex 10-Modul (optional)
Unterstitzt:
e  VGA-Anschluss
° HDMI-Anschluss
4 o RJ-45-Netzwerkbuchse 9 e DisplayPort™-Anschluss
e  2.Netzwerkbuchse
° USB-C 3.1 Gen2 Anschluss
mit Ladefunktion
e  Thunderbolt™ 3.0-
Anschluss
Aktivitatsanzeige der
Festplatte
5 ] Leuchtet: Der Computer ist 10 SS<~-~ USB SuperSpeed Anschliisse (2)

eingeschaltet.

Blinkt: Auf die Festplatte wird
gerade zugegriffen.

Komponenten
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Produktspezifikationen

Physische Merkmale
Performance-Modell 2,08 kg (4,58 lb)
Gewicht
Einsteigermodell 1,87kg (4,121b)
Hohe 58 mm (2,3 in)
Abmessungen Breite 216 mm (8,5 in)
Tiefe 216 mm (8,5in)

Umgebungsanforderungen

Bei Betrieb 5°C bis 35°C (40°F bis 95°F)
Ausgeschaltet -40°C bis 60°C (-40°F bis 140°F)
Temperatur
HINWEIS: Der obere Temperaturgrenzwert fiir die Umgebung von 35°C st nur fiir eine Héhe bis zu
1.524 m (5.000 ft) geeignet. Ziehen Sie alle 305 m (1.000 ft) tGiber 1.524 m (5.000 ft) 1°C ab.
Demnach betrdgt der obere Temperaturgrenzwert in einer Hohe von 3.000 m 30°C.
Bei Betrieb 8 bis 85 % rel. Luftfeuchtigkeit, ohne Kondens.
Luftfeuchtigkeit
Ausgeschaltet 8 bis 90 % rel. Luftfeuchtigkeit, ohne Kondens.
Maximale Héhe iiber Bei Betrieb 0 bis 3.048 m (10.000 ft)
dem Meeresspiegel Ausgeschaltet 0 bis 9.144 m (30.000 ft)
Bei Betrieb Halbsinus: 40 g, 2-3 ms (ca. 62 cm/s)
Ausgeschaltet e  Halbsinus: 160 cm/s, 2-3 ms (~105 g)
Erschiitterungen e 20 g,Quadrat: 422 cm/s
HINWEIS: Werte fiir einzelne, nicht wiederholte
Erschiitterungen.
In Betrieb (wahlfreier Zugriff): 0,5 g (rms), 5-300 Hz, bis zu 0,0025 g?/Hz
Schwingungen Nicht in Betrieb (wahlfreier Zugriff) 2,0 g(rms), 5-500 Hz, bis zu 0,0150 ¢?/Hz

HINWEIS: Werte nicht fiir dauerhafte Vibrationen.
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3 Einrichten des Computers

° Einrichten des Computers

° Hinzufiigen von Monitoren

° Einbau optionaler Komponenten

° Sicherheit

° Produkt-Recycling

Einrichten des Computers

Sicherstellen der geeigneten Beliiftung

Es ist sehr wichtig fiir das System, dass der Computer wahrend des Betriebs ordnungsgemaf beliiftet wird. So
stellen Sie eine adaquate Beliiftung sicher:

e  Sorgen Sie dafiir, dass der Computer auf einer stabilen und geraden Flache steht.

e  Lassen Sie auf der Vorder- und Riickseite des Computers mindestens 15,24 cm (6,0 Zoll) Abstand, damit
fur eine ausreichende Belliftung gesorgt ist. (Das ist der Mindestabstand fiir alle Computermodelle.)

15.24cm (67)

i S

15.24cm (6

e  Stellen Sie sicher, dass die Umgebungstemperatur im Betriebsbereich des Computers innerhalb der
angegebenen Grenzwerte liegt (siehe Umgebungsanforderungen auf Seite 6).

e  Wenn das Gerdt in einem Schrank aufgestellt wird, sorgen Sie fiir eine ausreichende Beliiftung des
Schranks. Stellen Sie auBerdem sicher, dass die Temperatur im Schrank die angegebenen Grenzwerte
nicht ibersteigt.

e  Stellen Sie sicher, dass Luft in den Computer eintreten und wieder austreten kann. Blockieren Sie keine
Liiftungsschlitze und Lufteinlasslocher.

: =
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Einrichtungsverfahren

/\VORSICHT! Beachten Sie die folgenden Hinweise, um das Risiko von Stromschldgen oder Gerdteschaden zu
verringern:

e  Stecken Sie das Netzkabel in eine Netzsteckdose, die jederzeit frei zuganglich ist.

e  Wenn Sie den Computer vom Stromnetz trennen, ziehen Sie das Netzkabel zuerst aus der Netzsteckdose
(nicht aus dem Anschluss am Computer).

e  Wenn lhr Netzkabel einen dreipoligen Stecker aufweist, stecken Sie den Netzstecker in eine geerdete
dreipolige Steckdose. Deaktivieren Sie den Erdungsskontakt des Netzkabels nicht, indem Sie
beispielsweise einen 2-poliger Adapter anschlieBen. Der Erdungskontakt erfiillt eine wichtige
Sicherheitsfunktion.

Weitere Informationen zu Sicherheit und Zulassung finden Sie im Dokument Hinweise zu Zulassung, Sicherheit
und Umweltvertrdglichkeit beim Benutzerhandbuch auf Ihrem Computer.

Montieren des Computers

Der Computer kann an einer Wand, auf einem Schwenkarm oder an einer anderen Montagevorrichtung
befestigt werden.

[%’9 HINWEIS: Dieses Gerat ist dafiir konzipiert, mit einer in der UL- oder CSA-Liste aufgefiihrten Wandhalterung
befestigt zu werden.

1.  Ziehen Sie die GummifiiBe von der Unterseite des Computers ab, um an die VESA-Montagebohrungen zu
gelangen.

Bewahren Sie die FiiRe an der Unterseite der oberen Abdeckung des Computers auf.

2. Um den Computer an einem Schwenkarm (separat erhaltlich) anzubringen, fiihren Sie vier M4 x 10 mm
Schrauben durch die Bohrungen an der Schwenkarmplatte und drehen sie in die Montagebohrungen am
Computer.
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A ACHTUNG: Dieser Computer ist mit Bohrungen versehen, die gemaR VESA-Standard 100 mm

auseinander liegen. Zum Anbringen einer Montageldsung von einem anderen Hersteller am Computer
sind vier M4 x 10 mm-Schrauben erforderlich. Diese Schrauben sind im Montage-Ldsungskit des
Drittanbieters enthalten. Langere Schrauben diirfen nicht verwendet werden, da sie den Computer
beschadigen kénnen. Uberpriifen Sie unbedingt, ob die Montagelésung des Herstellers konform mit dem
VESA-Standard und fiir das Gewicht des Computers ausgelegt ist. Um eine optimale Leistung zu erzielen.
sollten Sie die mit dem Computer gelieferten Netz- und andere Kabel verwenden.

Um den Computer an andere Montagevorrichtungen anzubringen, befolgen Sie die mit der
Montagevorrichtung gelieferten Anweisungen, um zu gewahrleisten, dass der Computer sicher befestigt
wird.

[%f HINWEIS: Wenn der Computer horizontal aufgestellt werden soll, muss der Computer so positioniert

werden, dass die Kabel gerade herunter hangen.

AnschlieBen des Computers

A VORSICHT! Befolgen Sie die folgenden Anweisungen, um die Gefahr eines Stromschlags oder eine
Beschadigung des Gerats zu vermeiden:

« Stecken Sie das Netzkabel in eine AC-Steckdose, die jederzeit problemlos zuganglich ist.

* Trennen Sie den Computer von der Stromversorgung, indem Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose
ziehen (und nicht, indem Sie das Netzkabel vom Computer trennen).

* Das Netzkabel darf nur an eine geerdete dreipolige Steckdose angeschlossen werden. Deaktivieren Sie nicht
den Erdungsstift des Netzkabels (schlieBen Sie beispielsweise keinen Zweistift-Adapter an). Der
Erdungskontakt erfiillt eine wichtige Sicherheitsfunktion.

So richten Sie den Computer ein:

1.
2.

w

N »un s

SchlieBen Sie die Maus und die Tastatur an den Computer an.
Schlieen Sie den Monitor an den Computer an.

SchlieRen Sie andere Peripheriegerdte (wie beispielsweise einen Drucker) gemaR den dem Gerat
beiliegenden Anleitungen an.

SchlieBen Sie ein Netzwerkkabel an den Computer und an einen Netzwerk-Router oder ein LAN-Gerat an.
SchlieRBen Sie das Netzkabel an das Netzteil (1) an.
SchlieRen Sie das Netzkabel und das Netzkabel des Monitors an eine Netzsteckdose (2) an.

SchlieRen Sie das Netzteil an den Computer an (3).

Einrichten des Computers
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AnschlieBen von Bluetooth-Geraten

Der Computer ist Bluetooth-fihig. So schlieBen Sie ein drahtloses Bluetooth® Gerit an:

1.

Stellen Sie Ihr Bluetooth Gerdt so ein, dass es ein Funksignal aussendet und somit vom Computer
erkannt werden kann (siehe Handbuch des Gerats fiir weitere Informationen).

Driicken Sie die Schaltflache Start und wahlen Sie anschlieBend Einstellungen. Wahlen Sie Gerdte aus
und wahlen Sie dann Bluetooth- oder anderes Gerat hinzufiigen.

Gehen Sie in der Windows Systemsteuerung zu Hardware und Sound und anschlieBend zu Gerate und
Drucker.

e  Wahlen Sie Add a network, wireless or Bluetooth printer (Einen Netzwerk-, Drahtlos- oder
Bluetoothdrucker hinzufiigen) und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

e  Fir alle anderen Gerate wahlen Sie Gerdt hinzufiigen, wahlen Sie Bluetooth-Gerdte und folgen Sie
dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Deaktivieren von Bluetooth Gerdten

Die Bluetooth Funktionen kdnnen {iber das System-BIQS, {iber das Betriebssystem oder durch Entfernen der
Wireless-Module aus dem System deaktiviert werden.

[%r HINWEIS: Das Deaktivieren der Bluetooth Funktionen iiber das System-BIOS oder durch Entfernen der
Wireless-Module aus dem System deaktiviert auch die WLAN-Funktionen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Bluetooth Funktionen liber die System-BIOS zu deaktivieren:

1.
2.

Driicken Sie wahrend des Systemstarts F10, um auf das BIOS-Setup zuzugreifen.

Suchen Sie das Menii Erweitert und wahlen Sie es aus den verfiigbaren Meniiauswahlen aus, die im
oberen Bereich des Bildschirms angezeigt werden.

Wahlen Sie Systemoptionen.
Wahlen Sie M.2 WLAN/BT.

Verwenden Sie die Pfeiltasten, um Aktiviert in Deaktiviert zu dndern, und driicken Sie dann F10, um die
Anderung zu iibernehmen.

Wahlen Sie aus den Kopfzeilen-Meniis Datei aus und wéhlen Sie dann Anderungen speichern und
Beenden.

So deaktivieren Sie die Bluetooth Funktionen in Windows 10:

1.

2
3
4.
5
6
7

Andern Sie in der Systemsteuerung die Option Anzeige nach von Kategorie entweder zu Large Icon
(GroRes Symbol) oder zu Small Icon (Kleines Symbol) um.

Offnen Sie den Geriite-Manager.

Erweitern Sie Bluetooth.

Doppelklicken Sie Intel® Wireless Bluetooth®, um das Eigenschaftenfenster aufzurufen.
Gehen Sie zur Registerkarte Treiber und wahlen Sie Gerdt deaktivieren.

Wdhlen Sie Ja aus.

Zur erneuten Aktivierung wahlen Sie Gerat aktivieren.

Wenn Sie die Wireless-Module entfernen mochten, erhalten Sie hier Informationen zum Entfernen und
Ersetzen von Komponenten:
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e Im Wartungs- und Service-Handbuch fiir Ihren Computer: Gehen Sie zu http://www.hp.com/support,
folgen Sie den Anleitungen, um lhr Produkt zu finden, und wahlen Sie Benutzerhandbiicher.

e Inden Videos fiir Ihren Computer unter http://www.hp.com/go/sml.

Deaktivieren von WLAN

Ej?)f HINWEIS: Wenn der Computer mit WLAN konfiguriert ist, wird standardmaRig WLAN aktiviert.

E/{ HINWEIS: Das Deaktivieren der WLAN-Funktionalitat tiber das System-BIOS oder durch Entfernen der
Wireless-Module aus dem System deaktiviert auch die Bluetooth Funktionen.

WLAN kann iiber das System-BIOS, iber das Betriebssystem oder durch Entfernen der Wireless-Module aus
dem System deaktiviert werden.

So deaktivieren Sie WLAN Uiber das System-BIOS:
1. Driicken Sie wahrend des Systemstarts F10, um auf das BIOS-Setup zuzugreifen.

2. Suchen Sie das Menii Erweitert und wahlen Sie es aus den verfiigharen Meniiauswahlen aus, die im
oberen Bereich des Bildschirms angezeigt werden.

Wahlen Sie Systemoptionen.
Wahlen Sie M.2 WLAN/BT.

Wihlen Sie Deaktiviert und driicken Sie F10, um die Anderung zu {ibernehmen.

o un & W

Wahlen Sie aus den Kopfzeilen-Meniis Datei aus und wéhlen Sie dann Anderungen speichern und
Beenden.

So deaktivieren Sie WLAN in Windows 10:

1. Andern Sie in der Systemsteuerung die Option Anzeige nach von Kategorie entweder zu Large Icon
(GroRes Symbol) oder zu Small Icon (Kleines Symbol) um.

2 Offnen Sie den Gerédte-Manager.
3 Erweitern Sie Netzwerkadapter.
4. Wahlen Sie Intel® Wireless-AC 9560.
5.  Gehen Sie zum Menii Treiber.

6. Wahlen Sie Gerdt deaktivieren aus.

7. Wahlen Sie Ja aus.

8.  Zur erneuten Aktivierung wahlen Sie Aktivieren.

Wenn Sie die Wireless-Module entfernen mdchten, erhalten Sie hier Informationen zum Entfernen und
Ersetzen von Komponenten:

e Im Wartungs- und Service-Handbuch fiir lnren Computer: Gehen Sie zu http://www.hp.com/support,
folgen Sie den Anleitungen, um lhr Produkt zu finden, und wahlen Sie Benutzerhandbiicher.

e Inden Videos fiir Ihren Computer unter http://www.hp.com/go/sml.
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Hinzufiigen von Monitoren

Planung fiir den Anschluss weiterer Monitore

Einsteigermodell

Das Einsteigermodell unterstiitzt bis zu drei Monitore fiir den gleichzeitigen Betrieb auf der Intel integrierten
GPU. Jeder Monitor erreicht Auflosungen von bis zu 4096 x 2160 bei 60 Hz.

Es besteht auch die Méglichkeit, einen Monitor mit einer Auflésung von 5120 x 2880 bei 60 Hz zu betreiben,
indem Sie zwei der DisplayPort 1.2-Ausgange nutzen. Der Monitor muss diese Methode unterstiitzen, um
diese Auflosung zu erreichen.

Performance-Modell

12

Das Performance-Modell kann in zwei unterschiedlichen Modi betrieben werden: Im Modus ,,Nur diskrete
GPU* oder im Modus ,,Diskrete GPU + Intel GPU“. Der ,,Nur diskrete GPU“-Modus bietet die beste Leistung,
wahrend der ,,Diskrete GPU + Intel GPU“-Modus das Betreiben von zusatzlich zwei weiteren Displays tiber das
System erlaubt.

»Nur diskrete GPU“-Modus:
e  Standardeinstellung.

e  Bietet die beste Leistung, da jeder DisplayPort 1.2-Anschluss direkt von der diskreten GPU betrieben
wird.

e  Fahig, bis zu vier unabhangige Monitore mit einer maximalen Auflésung von 4096 x 2160 bei 60 Hz zu
betreiben.

e  Esbesteht auch die Moglichkeit, einen Monitor mit einer Auflésung von 5120 x 2880 bei 60 Hz zu
betreiben, indem Sie zwei der DisplayPort 1.2-Ausgdnge nutzen. Der Monitor muss diese Methode
unterstiitzen, um diese Auflésung zu erreichen.

»Diskrete GPU + Intel GPU“-Modus:

e Die diskrete GPU kann maximal vier unabhangige Monitore unterstiitzen. Um zwei weitere zusatzliche
Monitore zu unterstiitzen, kann das System so konfiguriert werden, dass es die diskrete GPU und die
Intel integrierte GPU gleichzeitig ausfiihrt.

e  Dieser Modus wird iiber das System-BIOS konfiguriert.

1. Driicken Sie die Betriebstaste des Systems und dann wiederholt die F10-Taste, bis die System-
BIOS-GUI erscheint.

2. Gehen Sie zur Registerkarte Erweitert.
3. Waéhlen Sie Built-In Device Options (Integrierte Gerateoptionen) aus.

4. Wahlen Sie Enable Intel graphics on Flex 10 port (Intel Grafikkarte auf Flex I0-Anschluss
aktivieren), wenn ein HP DP Flex I0-Modul installiert ist, andernfalls wahlen Sie Enable Intel
graphics on DisplayPort #1 (Intel Grafikkarte auf DisplayPort 1 aktivieren).

5. Driicken Sie F10, um die Anderungen zu speichern und zuriickzukehren.
e Indiesem Modus kénnen bis zu sechs unabhdngige Monitore betrieben werden.

e Dadas System (iber drei native DisplayPort 1.2-Anschliisse verfiigt, muss DisplayPort Multi-
Stream Transport (MST) verwendet werden, um mehrere Monitore in Reihe zu schalten, um eine
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sechs-Monitor-Konfiguration zu erreichen. Hierfiir werden Monitore, die MST unterstiitzen, oder
MST-fahige DisplayPort-Hubs benétigt.

e  Wenn ein HP DP Flex-Modul installiert ist, werden zwei Monitore vom HP DP Flex-Modul in Reihe
geschaltet und es werden zwei Monitore vom DisplayPort 3 in Reihe geschaltet. Intel Grafik muss
auf dem Flex I0-Anschluss aktiviert werden. Wenn ein HP DP Flex-Modul nicht installiert ist,
werden zwei Monitore von jedem nativen DisplayPort-Anschluss in Reihe geschaltet. Intel Grafik
muss auf DisplayPort 1 aktiviert werden.

e  Uberjeden DisplayPort 1.2-Ausgang auf dem System kann ein Monitor mit einer Auflésung von
4096 x 2160 bei 60 Hz betrieben werden. Wenn zwei Monitore in Reihenschaltung {iber einen
einzigen DisplayPort 1.2-Anschluss betrieben werden, dann ist die Bandbreite jedes Monitors in der
Reihenschaltung auf eine maximale Aufldsung von 2560 x 1600 bei 60 Hz beschrankt.

e  Die Leistung hangt von der durch die Anwendung ausgefiihrten GPU ab. Stellen Sie sicher, dass die
Anwendung von der diskreten GPU ausgefiihrt wird, um eine optimale Leistung fiir eine bestimmte
Anwendung zu erreichen.

Planungsprozess

Die Arbeitsschritte zum Hinzufiigen von Monitoren sind abhangig von der Art und Anzahl der Monitore, die Sie
hinzufiigen wollen.

Folgen Sie diesen Arbeitsschritten, um weitere Monitore hinzuzufiigen:
1. Beurteilen Sie, wie viele Monitore Sie bendtigen.
a. Legen Sie fest, wie viele Monitore erforderlich sind.

b. Bestimmen Sie, welche Art von Grafikleistung Sie benotigen. Fiir maximale Leistung muss der
Monitor von der diskreten GPU betrieben werden.

¢. Beachten Sie, welche Art von Grafikanschluss von jedem Monitor verwendet wird. Der Computer
verfiigt tiber DisplayPort (DP)-Schnittstellen, aber Sie kénnen Adapter fiir andere Grafikformate
verwenden, einschlieBlich DVI-I, HDMI oder VGA.

¥ TIPP: Einige Adapter fiir altere Hardware kosten unter Umstanden mehr. Sie konnen die Kosten
fiir den Erwerb eines Adapters mit den Kosten fiir den Kauf eines neuen Monitors, der keinen
Adapter benétigt, vergleichen.

2. Installieren Sie Treiber und stellen Sie die Aufldsung ein.

a. Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Treiber fiir die Karte haben. Auf http://www.hp.com
finden Sie HP-kompatible Treiber.

b. Uber die Display-Einstellungen in Windows stellen Sie die Aufldsung, Ausrichtung und Anordnung
des Displays ein. Weitere Informationen finden Sie unter Windows Hilfe oder gehen Sie zu
http://www.microsoft.com.

¢.  Beim Monitor-Setup mit Linux kénnen Sie meist das Einstellungstool fiir die Grafikkarten
verwenden (z. B. NVIDIA® Nvidia-Einstellungen). Bei einigen letzten Linux-Versionen miissen auch
die Einstellungen des Fenster-Manager-Systems (z. B. Gnome 3) gedndert werden.

% TIPP: Aktivieren Sie den ersten Monitor und stellen Sie sicher, dass er richtig funktioniert, bevor Sie
den nachsten Monitor aktivieren, um die Fehlerbehebung bei mdglichen Problemen zu vereinfachen.

Passende Grafikkarten fiir Monitoranschliisse

In der folgenden Tabelle werden unterschiedliche Monitorkonfigurationen dargestellt.
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Grafikkarten-Schnittstellenanschluss Monitoranschluss
. DisplayPort HDMI-
VGA DVI Dual Link DVI (0P) Anschluss
DispLayPorT DisplayPort-zu-
VGA-Adapter | pp_z;,pyI- | DP-zu-DL DVI- DP-zu-HDMI-
Adapt Adapt DP-Kabel Adapt
(separat apter apter apter
erhaltlich)

[%/r HINWEIS: DisplayPort-Anschliisse bieten die hdchste Leistung, VGA-Anschliisse die niedrigste.

Ermitteln der Anforderungen zum Verbinden von Monitoren

Das System hat drei native DisplayPort 1.2-Ausgdnge. Sie konnen an jedem Anschluss einen Monitor
anschlielRen. Verwenden Sie bei Bedarf einen geeigneten Adapter.

AnschlieBen und Konfigurieren von Monitoren

1.  SchlieRen Sie die Monitorkabeladapter (sofern erforderlich) an den Computer an und schlieBen Sie dann
die entsprechenden Monitorkabel an die Adapter oder direkt an die Grafikkarte an.

2. Verbinden Sie die Monitorkabel auf der anderen Seite mit den Monitoren.

3. Verbinden Sie das eine Ende des Monitornetzkabels mit dem Monitor und das andere mit einer
Netzsteckdose.

4. Konfigurieren Sie den Monitor. Weitere Informationen finden Sie unter Microsoft Hilfe oder gehen Sie zu
http://www.microsoft.com.

Beim Monitor-Setup mit Linux kénnen Sie haufig das Einstellungstool fiir die Grafikkarten verwenden (z.
B. NVIDIA Nvidia-Einstellungen oder AMDTM Catalyst Control Center). Bei einigen letzten Linux Versionen
muissen auch die Einstellungen des Fenster-Manager-Systems (z. B. Gnome 3) geandert werden.

Anpassen der Monitors (Windows)

Sie kénnen die Einstellungen fiir das Monitormodell, die Bildwiederholrate, die Auflésung, die Farbe, die
SchriftgrofRe und die Energiesparfunktionen manuell festlegen bzw. andern.

e  Zum Andern von Einstellungen driicken Sie die Schaltfliche Start und wahlen Sie anschlieRend
Einstellungen. Wahlen Sie System und dann Display.

Weitere Informationen zum Anpassen lhres Monitors kdnnen Sie den folgenden Ressourcen entnehmen:
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e  Online-Dokumentation, die mit dem Dienstprogramm des Grafik-Controllers bereitgestellt wird

e  Dieim Lieferumfang Ihres Monitors enthaltene Dokumentation

Einbau optionaler Komponenten

Sie kdnnen zusatzliche Komponenten wie Speicher, Festplatten und Wireless-Module in lhrem Computer
installieren.

e  Um Videos zur Installation von Komponenten anzuzeigen, gehen Sie auf http://www.hp.com/go/sml.

e Installationsrichtlinien und technische Informationen erhalten Sie im Wartungs- und Service-Handbuch.
Gehen Sie zu www.hp.com/support und geben Sie lhren Produktnamen oder Ihre Seriennummer ein
oder wahlen Sie lhr Produkt finden und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Sicherheit

Sie kénnen lhren Computer sichern, indem Sie ein Schloss an der Offnung fiir die Diebstahlsicherung
befestigen. Der Computer verfiigt (iber zahlreiche Sicherheitsfunktionen, um das Diebstahlrisiko zu
minimieren und ein Aufbrechen des Gehduses zu erschweren. Informationen {iber zusatzliche Hardware- und
Software-Sicherheitsfunktionen fiir Ihr System konnen Sie dem Wartungs- und Service-Handbuch entnehmen.

Produkt-Recycling

HP empfiehlt seinen Kunden, gebrauchte elektronische Gerate und Komponenten, HP Originaltintenpatronen
und wiederaufladbare Akkus zu recyceln.

Informationen zum Recycling von HP Komponenten oder Produkten finden Sie unter http://www.hp.com/go/
recycle.
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4 Sichern, Wiederherstellen und
Zuriicksetzen

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu den folgenden Vorgéngen, die bei den meisten Produkten Standard
sind:

e  Sichern von personlichen Daten — Sie kdnnen Windows Tools verwenden, um lhre persdnlichen Daten
zu sichern (siehe Verwenden von Windows Tools auf Seite 16).

e  Erstellen eines Wiederherstellungspunkts — Sie konnen Windows Tools verwenden, um einen
Wiederherstellungspunkt zu erstellen (siehe Verwenden von Windows Tools auf Seite 16).

e  Wiederherstellen und Zuriicksetzen des Computers — Windows bietet mehrere Optionen zum
Wiederherstellen von Sicherungen, Aktualisieren des Computers und Zuriicksetzen des Computers in
seinen urspriinglichen Zustand (siehe Verwenden von Windows Tools auf Seite 16).

Verwenden von Windows Tools

@’ WICHTIG: Windows ist die einzige Option, mit der Sie lhre persdnlichen Daten sichern kdnnen. Planen Sie
regelmaRige Sicherungen, um Datenverluste zu vermeiden.

Sie kdnnen Windows Tools verwenden, um personliche Daten zu sichern und
Systemwiederherstellungspunkte und Wiederherstellungs-Discs zu erstellen, sodass Sie den Computer von
einer Sicherung wiederherstellen, den Computer aktualisieren und den Computer auf den urspriinglichen
Zustand zuriicksetzen kénnen.

[%'/]’9 HINWEIS: Wenn der Computerspeicher 32 GB oder weniger betragt, ist die Microsoft
Systemwiederherstellung standardmaRig deaktiviert.

Weitere Informationen und Schritte finden Sie in der App ,Hilfe“.

A Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann die App Hilfe.

7 HINWEIS:  Sie miissen mit dem Internet verbunden sein, um auf die App ,Hilfe* zugreifen zu kénnen.

Erstellen von Wiederherstellungs-Discs mit dem Download-Tool
fiir HP Cloud Recovery
So erstellen Sie HP Wiederherstellungs-Discs mit dem Download-Tool fiir HP Cloud Recovery:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2. Wahlen Sie Software und Treiber und folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Wiederherstellen und Zuriicksetzen des Computers

Wiederherstellen und Zuriicksetzen kénnen mithilfe von Windows Tools durchgefiihrt werden.

[Q” WICHTIG: Diese Methode ist moglicherweise nicht auf allen Produkten verfiigbar.
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Windows bietet mehrere Optionen zum Wiederherstellen, Zuriicksetzen und Aktualisieren des Computers.
Nahere Informationen finden Sie unter Verwenden von Windows Tools auf Seite 16.
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Linux einrichten

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie das Linux Betriebssystem einrichten und wiederherstellen
kénnen.

A ACHTUNG: SchlieBen Sie optionale Hardwarekomponenten oder Gerdte von Drittanbietern erst an den
Computer an, wenn die Aktivierung des Betriebssystems erfolgreich abgeschlossen ist. Andernfalls konnen
Fehler auftreten, die eine korrekte Installation des Betriebssystems verhindern.

[%’/r HINWEIS: Stellen Sie nach der Einrichtung des Betriebssystems sicher, dass die neueste BIOS-Version, die
neuesten Treiber und die neuesten Software-Updates installiert sind. Siehe , Aktualisieren des Computers*
auf Seite 22.

[f}r HINWEIS: Um Wiederherstellungs-Discs zu erstellen, brauchen Sie entweder ein qualitativ hochwertiges
leeres USB-Flash-Laufwerk oder ein externes optisches Laufwerk mit DVD-Writer-Funktion. Wenn Sie ein
optisches Laufwerk verwenden, diirfen Sie nur qualitativ hochwertige leere DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- oder
DVD+R DL-Discs verwenden. Ein kompatibles externes optisches Laufwerk ist méglicherweise von HP
erhaltlich.

Linux-fahige Systeme

Die Linux-fahige Option bietet ein System mit einem vorgeladenen minimal funktionstiichtigen
Betriebssystem (z. B. FreeDOS). Es ist fiir Situationen geeignet, in dem der Kunde ein Betriebssystem
installieren will, wenn das System ankommt. Die Option umfasst keine Lizenz fiir ein Betriebssystem.

Die Linux-fahige Option umfasst nicht das Linux Betriebssystem. Dies ist vom Benutzer bereitzustellen.
Kommerzielle Linux Distributionen stehen zum Kauf von Anbietern wie Red Hat und SUSE. Eine Vielzahl
anderer Linux Distributionen (z. B. Ubuntu) stehen lhnen kostenlos zur Verfiigung. Zum Anzeigen von
unterstiitzten Konfigurationen und Betriebssystemen gehen Sie zu http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

HP Linux Treiber-Discs

Treiber-ISO-Images, die die ordnungsgemaRe Nutzung und das Verhalten einiger Linux Betriebssysteme auf
HP Computern unterstiitzen, sind moglicherweise auf der HP Website verfiigbar. Solche Images enthalten
getestete Treiber, die diejenigen vergroRern bzw. ersetzen, die in RHEL, SLED, Ubuntu oder anderen
Betriebssystemen vorhanden sind. Jedes Image gehort zu einer bestimmten Linux Betriebssystem-Version.

Diese Images kdnnen auch unter Befolgung der folgenden Schritte heruntergeladen werden:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

Geben Sie Ihren Produktnamen oder Ihre Seriennummer ein oder wahlen Sie lhr Produkt finden.

2

3. Wahlen Sie das gewiinschte Betriebssystem aus.

4. Klicken Sie auf den Download-Link fiir das entsprechende Paket (in der Regel die neueste Version).
5

Laden Sie das Software-ISO-Image herunter und brennen Sie es auf eine qualitativ hochwertige leere
DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- oder DVD+R DL-Disc mit einem externen optischen Laufwerk mit DVD-
Writer-Funktion. Diese Disc ist Ihre HP Treiber-Disc.

[:7? HINWEIS: Ein kompatibles externes optisches Laufwerk ist mdglicherweise von HP erhaltlich.
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Einrichten von Red Hat® Enterprise Linux” (RHEL)

Weitere Informationen iber den RHEL-Support fiir eine bestimmte Plattform finden Sie in der Linux Hardware
Matrix for HP Workstations unter http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Informationen zu Red Hat Zertifizierungen auf HP Computern finden Sie unter https://access.redhat.com/
ecosystem. Wahlen Sie Certified Hardware (Zertifizierte Hardware) und folgen Sie dann den Anleitungen auf
dem Bildschirm.

HP Treiber-Disc

Neuere Versionen von Red Hat Linux erfordern in der Regel nur Treiber-Updates mit geringfiigigen
Korrekturen, um HP Computer zu unterstiitzen. Diese Versionen kdnnen normalerweise mit dem
entsprechenden Treiber-USB-Flash-Laufwerk oder der optischen Disc von der HP Website unterstiitzt
werden, die als Post-Installations-Dienstprogramm fiir die standardmaRige Red Hat Linux Installation
verwendet werden kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter HP Linux Treiber-Discs auf Seite 18.

Nachdem Sie die standardmaRige Installation von Red Hat abgeschlossen und das System neu gestartet
haben, wird eine Red Hat Utility fiir den ersten Systemstart (First-Boot) ausgefiihrt. Nachdem Sie eine Reihe
von Einstellungen vorgenommen haben (z. B. Sicherheitsstufe, Zeit und Datum, Stammkennwort und
Benutzerkonten), gestattet lhnen die Utility, ein weiteres USB-Flash-Laufwerk oder eine weitere optische Disc
zu laden.

Die Treiber-Disc wird in dieser Phase verwendet. Samtliche von HP neu hinzugefiigten Inhalte befinden sich im
Verzeichnis /HP auf der Disc. Sie kénnen von diesem Verzeichnis ein eigenes Image erstellen oder den Inhalt
durchsuchen.

Im Verzeichnis /HP auf der Disc finden Sie kurzfristige README-Zeiger fiir die Elemente auf der Disc.

Installieren mit der HP Red Hat Linux Treiber-Disc

1.  Wenn Sie nicht die geeignete HP Treiber-Disc fiir einen unterstiitzten Zyklus haben, erstellen Sie eine
(siehe HP Linux Treiber-Discs auf Seite 18).

2. Installieren Sie das Betriebssystem unter Verwendung der Disc im Red Hat Linux Box-Set.

3. Wenn Sie ein Red Hat Treiber-USB-Flash-Laufwerk oder eine optische Disc fiir die
Betriebssystemversion, die Sie installieren, haben, geben Sie Linux dd ein, wenn der anfangliche
BegriiBungsbildschirm angezeigt wird, und driicken Sie die Eingabetaste.

4. Wenn Sie gefragt werden, ob Sie (iber eine Treiber-Disc verfiigen, wahlen Sie Yes (Ja) aus. Legen Sie das
Red Hat Treiber-USB-Flash-Laufwerk oder die optische Disc in das Laufwerk ein und wahlen Sie das
entsprechende Laufwerk durch Eingabe von drive:hd[abcd] aus. Fahren Sie mit der normalen
Installation fort.

5. Starten Sie nach der erfolgreichen Installation des Betriebssystems des Computers neu.

Fiir RHEL 6 oder RHEL 7 legen Sie das HP Treiber-USB-Flash-Laufwerk oder die optische Disc ein. Die
Treiberinstallation startet automatisch. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um den Inhalt
zu installieren.

Einrichtung von SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Verschiedene Versionen von SLED werden von SUSE fiir HP Computer zertifiziert und unterstiitzt. Weitere
Informationen finden Sie auf der SUSE certification bulletin search page unter https://www.suse.com/
yessearch/Search.jsp.
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Installation von SLED mit der HP Treiber-Disc

1.  Wenn keine HP Treiber-Disc im Lieferumfang lhres Computers enthalten ist, erstellen Sie eine (siehe HP
Linux Treiber-Discs auf Seite 18).

2. Installieren Sie das Betriebssystem unter Verwendung der Discs, die zum Lieferumfang des SUSE Sets
gehoren.

3. Starten Sie nach der erfolgreichen Installation des Betriebssystems des Computers neu.

4. Legen Sie Ihre HP Treiber-Disc ein. Die Treibersoftware fiir die Installation wird automatisch gestartet.
Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm, um den Inhalt zu installieren.

Ubuntu einrichten

Verschiedene Versionen von Ubuntu werden von Canonical fiir HP Computer zertifiziert und unterstiitzt.
Weitere Informationen finden Sie auf der Suchseite Ubuntu Desktop certified hardware unter
http://www.ubuntu.com/certification/desktop, indem Sie nach Ihrem Computerprodukt suchen. Ubuntu steht
Ihnen kostenlos unter http://www.ubuntu.com zur Verfiigung.

Verwenden der HP Treiber-Disc

Ubuntu muss nicht registriert werden, um Softwarepaket-Updates zu erhalten. Updates kénnen mit
verschiedenen Repositorys im Internet mithilfe einer Reihe von Tools, die im Betriebssystem integriert sind,
erhalten werden. Es werden nur eine Internetverbindung und ein Proxy benétigt.

Die von HP bereitgestellte Linux Treiber-Disc fiir Ubuntu stiitzt sich auf die gleichen Mechanismen, um die
Abhéngigkeiten wahrend der Installation zu erfiillen. Daher ist der gleiche Internetzugang und die
Maglichkeit, von der aktuellen Benutzersitzung zu Administratorrechten heraufgestuft zu werden,
erforderlich.

In einigen Fallen kdnnen HP-getestete proprietdre Grafiktreiber nur die "Nutzlast" von der Treiber-Disc sein.
1. Installieren Sie das Betriebssystem von lhrer eigenen Installationsdisc aus.

2 Starten Sie den Computer neu.

3. Legen Sie lhre HP Treiber-Disc ein. Die Treibersoftware fiir die Installation wird automatisch gestartet.
q

Wenn Sie zum Eingeben des Administrator-Kennwortes aufgefordert werden, geben Sie das Kennwort in
das Feld ein.

5. Folgen Sie den Anleitungen auf dem Bildschirm zum Installieren der Treiber, die fiir Ihre Hardware-
Konfiguration geeignet sind.

Proprietare Grafiktreiber

Die meisten HP Computer sind mit Grafikkarten erhaltlich, die intensiv von HP getestet wurden. Eine Liste
unterstiitzter Karten finden Sie unter Linux Hardware Matrix for HP Workstations unter http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix.

[%]’9 HINWEIS: Nicht alle Grafikkarten werden auf jedem Computer unterstiitzt. Einschrankungen gelten in der
Regel fiir Karten, die einen hohen Stromverbrauch aufweisen und in Computern verwendet werden, die einen
niedrigen Stromverbrauch haben.

Proprietdre Grafiktreiber von Drittanbietern werden von HP unterstiitzt. Die Liste der Grafikhersteller ist mit
vorinstallierten SLED 11 und Ubuntu sowie beim HP Support verfiigbar. Gehen Sie zu www.hp.com/support
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und geben Sie Ihren Produktnamen oder Ihre Seriennummer ein oder wahlen Sie lhr Produkt finden und
folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Diese proprietdren Treiber sind keine Standardkomponenten der RHEL-, SLED- oder Ubuntu-Distributionen,
da sie keine Open Source-Produkte sind. Treiberversionen, die neueren Datums als die auf der HP Support-
Website zur Verfiigung stehenden Treiberversionen sind, werden direkt vom Anbieter unterstiitzt.
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6 Aktualisieren des Computers

HP arbeitet fortlaufend an einer Verbesserung der Computer-Benutzerfreundlichkeit. Damit Sie stets von den
neuesten Verbesserungen fiir lhren Computer profitieren kénnen, empfiehlt HP, regelmaRig die neuesten
BIOS-, Treiber- und Software-Updates zu installieren.

Aktualisieren des Computers nach dem ersten Systemstart

Nachdem Sie den Computer zum ersten Mal erfolgreich gestartet haben, beachten Sie folgende Richtlinien,
um sicherzustellen, dass Ihr Computer auf dem neuesten Stand ist:

e  Stellen Sie sicher, dass die aktuelle System-BI0S-Version geladen ist. Siehe Aktualisieren des BIOS
auf Seite 22.

e Stellen Sie sicher, dass |Ihr System (iber die aktuellen Treiber verfiigt. Siehe Aktualisieren von
Geratetreibern auf Seite 23.

e  Machen Sie sich mit den verfiigbaren HP Ressourcen vertraut. Siehe HP Support auf Seite 26.

e  Madglicherweise ist es fiir Sie sinnvoll, Treiberbenachrichtigungen unter https://h41369.www4.hp.com/
alerts-signup.php zu abonnieren.

Aktualisieren des BIOS

Ermitteln Sie fiir eine optimale Leistung die BIOS-Version auf dem Computer und fiihren Sie bei Bedarf ein
Upgrade durch.

Ermitteln der aktuellen BIOS-Version

1.  Driicken Sie beim Startvorgang Esc.
2. Driicken Sie F10, um Computer Setup (F10) aufzurufen.

3. Wahlen Sie Hauptmenii und wahlen Sie dann Systeminformationen. Notieren Sie sich die System-BI0S-
Version des Computers.

193

& HINWEIS: Die Verfahren zur Aktualisierung des BIOS sowie die BIOS-Menii-Einstellungen des mit der F10-
Taste aufrufbaren Computer Setups finden Sie im Wartungs- und Service-Handbuch unter http://
www.hp.com/support. Gehen Sie Ihren Produktnamen oder lhre Seriennummer ein oder wahlen Sie lhr
Produkt finden und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Ausfiihren eines BI0S-Upgrades

So ermitteln Sie die aktuelle verfiigbare BIOS-Version, die die aktuellen Verbesserungen umfasst, und laden
sie herunter:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support und wahlen Sie Ihr Produkt.

2. Wahlen Sie Software und Treiber und folgen Sie den Anleitungen, um die aktuelle fiir lhren Computer
verfiigbare BIOS-Version zu finden.
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3. Vergleichen Sie die BIOS-Version Ihres Computers mit den BIOS-Versionen auf der Website (siehe
Ermitteln der aktuellen BIOS-Version auf Seite 22). Wenn die BIOS-Version auf der Website mit der
Version auf lhrem System (ibereinstimmt, sind keine weiteren Schritte erforderlich.

4. Wenn die BIOS-Version auf der Website neueren Datums ist als die Version auf lhrem System, laden Sie
die entsprechende Version fiir lhren Computer herunter. Befolgen Sie die Anweisungen in den
Versionshinweisen, und fiihren Sie die Installation durch.

Aktualisieren von Geratetreibern

Wenn Sie ein Peripheriegerat installieren (z. B. einen Drucker oder einen Display- oder Netzwerkadapter),
stellen Sie sicher, dass Sie die aktuellen Geratetreiber geladen haben. Wenn Sie lhr Gerat (iber HP erworben
haben, kénnen Sie die aktuellen Geratetreiber von der HP Website herunterladen. Diese Treiber wurden
getestet, um sicherzustellen, dass das Gerat mit lhrem HP Computer kompatibel ist.

Wenn Sie lhr Gerat nicht Giber HP erworben haben, empfiehlt HP, auf der HP Website zu priifen, ob das Gerat
und die Geratetreiber auf Kompatibilitat mit dem HP Computer getestet worden sind. Ist kein Treiber
verfiigbar, gehen Sie zur Website des Gerdteherstellers, um die neuesten Treiber dort herunterzuladen.

So aktualisieren Sie Geratetreiber:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support und wahlen Sie Ihr Produkt.

2. Befolgen Sie die Anweisungen, um die aktuellen, fiir hren Computer verfiigbaren Treiber zu ermitteln.

Wenn Sie den bendétigten Treiber dort nicht finden kdnnen, besuchen Sie die Website des Herstellers des
Peripheriegerats.
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7 Wartung, Diagnose und Beseitigung
kleinerer Fehler

Ausschalten des Computers

Um den Computer ordnungsgemal auszuschalten, fahren Sie das Betriebssystem herunter.

A ACHTUNG: HP empfiehlt nicht, die Betriebstaste gedriickt zu halten, um das System herunterzufahren.
Sonst konnen Benutzerdaten verloren gehen und Schaden am Speichergerat auftreten. Wenn das System
instabil wird und keine andere Alternative verfiigbar ist, geben Sie dem System bitte ausreichend Zeit, um
vollstandig hochzufahren, nachdem Sie den Computer neu gestartet haben. Dies kann einige Minuten dauern,
besonders bei groRReren oder Solid-State-Geraten.

A Klicken Sie auf das Start-Symbol, anschlieBend auf das Symbol fiir die Betriebsanzeige, und wahlen Sie
Herunterfahren.

Wenn Probleme auftreten

Um Probleme zu ermitteln und zu beheben, empfiehlt HP eine sequentielle Fehlerbehebung:
e  Sichtpriifung

e  Signalblinken oder -tdne

e  Grundlegende Fehlerbehebung, einschlieBlich HP PC Hardware Diagnostics

e  HPSupport

e  Zuriicksetzen und Wiederherstellen des Systems

Weitere Informationen finden Sie unter HP Support auf Seite 26.

Diese Fehlerbehebungsstrategien werden in den folgenden Abschnitten erldutert.

Weitere Informationen

Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie im Maintenance and Service Guide (Wartungs- und Service-
Handbuch), das nur in englischer Sprache unter folgender Adresse verfiigbar ist: http://www.hp.com/support.

Sichtpriifung

Wenn ein Problem mit dem Computer, dem Monitor oder der Software auftritt, beachten Sie die folgenden
allgemeinen Hinweise, die lhnen helfen kénnen, das Problem zu identifizieren und zu analysieren, bevor Sie
weitere Schritte unternehmen.

Beim Systemstart
e  Uberpriifen Sie, ob der Computer mit einer funktionstiichtigen Netzsteckdose verbunden ist.
e  Entfernen Sie vor dem Starten des Computers alle optischen Discs und USB-Flash-Laufwerke.

e  Uberpriifen Sie, ob der Computer eingeschaltet ist und die Betriebsanzeige leuchtet.
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Wenn Sie ein anderes als das werkseitig vorinstallierte Betriebssystem installiert haben, priifen Sie
unter http://www.hp.com/go/quickspecs, ob es von lhrem System unterstiitzt wird.

Stellen Sie sicher, dass der Monitor leuchtet.

Wenn Sie einen optionalen externen Monitor haben:

—  Uberpriifen Sie, ob der Monitor mit einer funktionstiichtigen Netzsteckdose verbunden ist.

—  Uberpriifen Sie, ob der Monitor eingeschaltet ist und die griine LED-Anzeige des Monitors leuchtet.

—  Wenn der Monitor dunkel ist, drehen Sie die Steuerelemente Helligkeit und Kontrast auf.

Wahrend des Betriebs

Akustische Signale und blinkende LEDs am Computer stellen Fehlercodes dar, mit denen Sie Probleme
diagnostizieren konnen. Weitere Informationen zum Interpretieren dieser Codes finden Sie im Abschnitt
Diagnose-LEDs und akustische Codes im Wartungs- und Service-Handbuch fiir lhren Computer.

Halten Sie eine beliebige Taste gedriickt. Wenn das System ein akustisches Signal ausgibt, arbeitet die
Tastatur ordnungsgemaR.

Stellen Sie sicher, dass keine Kabel locker oder falsch angeschlossen sind.

Driicken Sie die Betriebstaste oder eine beliebige Taste auf der Tastatur, um den Standbymodus des
Computers zu beenden. Wenn das System im Standbymodus verbleibt, fahren Sie es herunter, indem Sie
die Betriebstaste mindestens vier Sekunden lang gedriickt halten. Driicken Sie anschlieBend die
Betriebstaste erneut, um das System neu zu starten.

Wenn sich das System nicht herunterfahren lasst, ziehen Sie den Netzstecker, warten Sie einen
Augenblick und stecken dann den Netzstecker wieder ein. Wenn das System nicht neu startet, driicken
Sie die Betriebstaste.

Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Geratetreiber installiert sind. Wenn Sie beispielsweise einen
Drucker angeschlossen haben, miissen Sie einen Druckertreiber installieren.

Wenn Sie in einem Netzwerk arbeiten, schlieBen Sie Ihren Computer mit einem anderen Kabel an das
Netzwerk an. Falls Sie weiterhin keine Verbindung herstellen kénnen, liegt moglicherweise ein Problem
mit dem Netzwerkstecker vor.

Wenn Sie neue Hardware installiert haben, entfernen Sie die Hardware wieder, um zu priifen, ob der
Computer dann ordnungsgemaf funktioniert.

Wenn Sie neue Software installiert haben, deinstallieren Sie die Software wieder, um zu priifen, ob der
Computer dann ordnungsgemaf funktioniert.

Wenn der Monitor eines All-in-One-Computers schwarz ist, 6ffnen Sie den Computer und stellen Sie
sicher, dass beide Enden des Kabels zwischen der Systemplatine und dem Monitor angeschlossen sind.
Wenn Sie eine Grafikkarte verwenden, stellen Sie sicher, dass die Grafikkarte richtig installiert ist.

Aktualisieren Sie den BIOS. Unter Umstanden steht eine neue BIOS-Version zur Verfiigung, die neue
Funktionen unterstiitzt, durch die das Problem behoben werden kann.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel zur Fehlerbehebung im Wartungs- und Service-Handbuch
unter http://www.hp.com/support.

Customer Self Repair (Reparatur durch den Kunden)

Im Rahmen des CSR-Programms kénnen Sie ein Ersatzteil bestellen und die Komponente ohne technische
Unterstiitzung von HP vor Ort installieren. Die Eigenreparatur durch den Kunden kann fiir einige
Komponenten erforderlich sein. Weitere Informationen erhalten Sie unter http://www.hp.com/go/selfrepair
unter der Auswahl Ihres Produktes.

Wenn Probleme auftreten
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[%r HINWEIS: Einige Komponenten sind nicht fiir die Eigenreparatur durch den Kunden bestimmt und miissen
fiir die Reparatur an HP zuriickgeschickt werden. Rufen Sie den Support fiir weitere Anweisungen an, bevor
Sie versuchen, diese Komponenten zu entfernen oder zu reparieren.

Signalblinken oder -tone: Interpretieren der LEDs und akustischen Codes fiir die
POST-Diagnose

Wenn die Betriebs-LED am Computer blinkt oder akustische Signale ausgegeben werden, finden Sie
Erlduterungen und empfohlene MaRnahmen im Maintenance and Service Guide (Wartungs- und Service-
Handbuch), das nur in englischer Sprache verfiigbar ist.

Grundlagen zur Fehlerbehebung

A VORSICHT! Wenn der Computer an eine Stromquelle angeschlossen ist, liegt an der Systemplatine stets
eine Spannung an. Um Verletzungen durch einen Stromschlag oder erhitzte Teile zu vermeiden, ziehen Sie das
Netzkabel aus der Steckdose und warten Sie einige Minuten, bis sich die internen Systemkomponenten des
PCs abgekiihlt haben, bevor Sie die Teile beriihren.

Wenn der Computer ein Problem aufweist, wenden Sie die vorgeschlagenen Losungen so wie in den
vorherigen Abschnitten beschrieben an, um das Problem genau zu bestimmen, bevor Sie sich telefonisch mit
dem Technischen Support in Verbindung setzen.

HP Support

Wenn der Bildschirm leer ist, schlieRen Sie den Monitor an einen anderen Videoanschluss am Computer
an, sofern verfiigbar. Andernfalls schlieRen Sie einen Monitor, von dem Sie wissen, dass er funktioniert,
an den Computer an.

Wenn Sie in einem Netzwerk arbeiten:
—  Verwenden Sie ein anderes Netzwerkkabel, um Ihren Computer mit dem Netzwerk zu verbinden.
— Verbinden Sie einen anderen Computer mit einem anderen Netzwerkkabel mit dem Netzwerk.

Wenn das Problem weiterhin besteht, ist moglicherweise der Netzwerkanschluss an Ihrem Computer
oder der Netzwerkanschluss in lhrem Biiro fehlerhaft.

Wenn Sie vor Kurzem neue Hardware hinzugefiigt haben, entfernen Sie die Hardware.
Wenn Sie vor Kurzem neue Software hinzugefiigt haben, deinstallieren Sie die Software.

Wenn der Computer eingeschaltet werden kann, jedoch das Betriebssystem nicht startet, konnen Sie das
Diagnosedienstprogramm ,,HP PC Hardware Diagnostics” ausfiihren, dass fiir den Einsatz vor dem
Systemstart vorgesehen ist. Siehe ,Verwenden von ,HP PC Hardware Diagnostics““ auf Seite 28.

Online-Support-Ressourcen umfassen Folgendes:

Webbasierte Fehlerbehebungs-Tools
Technische Wissensdatenbanken
Treiber- und Patch-Downloads
Online-Communities
Dokumentation

Software und Treiber

Benachrichtigungen tiber Produktanderungen (Product Change Notifications, PCNs)
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Ratgeber

Bulletins und Hinweise

Gehen Sie zu www.hp.com/support und geben Sie lhren Produktnamen oder Ihre Seriennummer ein oder
wahlen Sie lhr Produkt finden und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Anrufen des Supports

Gelegentlich werden Sie ein Problem nicht selbst lésen kénnen. Wenden Sie sich in diesem Fall an den
Support. Bevor Sie sich an den Support wenden:

Der Computer sollte zuganglich sein.

Schreiben Sie vor dem Anruf Seriennummer, Produktnummer, Modellname und Modellnummer des
Computers auf und halten Sie sie bereit. Diese Angaben finden Sie auf den Etiketten. Diese
Informationen befinden sich méglicherweise auf der Unterseite oder Riickseite des Computers oder
unter der Serviceklappe.

gegebenenfalls Fehlermeldungen notieren.
vorhandene Zusatzoptionen notieren.

das Betriebssystem notieren.

Hardware und Software von Drittanbietern notieren.

Beachten Sie die blinkenden LEDs an der Vorderseite des Computers (Tower- und
Desktopkonfigurationen) oder an der Seite des Computers (All-in-One-Konfigurationen).

die Anwendungen notieren, die ausgefiihrt wurden, als das Problem aufgetreten ist.

@’”Y HINWEIS: Wenn Sie sich an den Kundendienst oder Support wenden, werden Sie mdéglicherweise nach der
Produktnummer (z. B. PS988AV) gefragt. Wenn der Computer iiber eine Produktnummer verfiigt, befindet
sich diese in der Regel neben der 10- oder 12-stelligen Seriennummer des Computers.

[%/r HINWEIS: Die Seriennummer- und Produktnummer-Etiketten befinden sich auf der Riickseite des
Computers.

Um eine Support-Telefonnummer zu erhalten, gehen Sie zu http://www.hp.com/support, wahlen Sie lhre
Region und wahlen Sie dann unter Kundensupport Support kontaktieren.

Auffinden von Garantieinformationen

Garantieinformationen finden Sie in der Garantie, die mit Ihrem Produkt geliefert wurde (entweder gedruckt
oder auf dem Image). HP Care Pack Services bietet aktualisierte Service-Level zur Erweiterung und
Ausdehnung einer Standardproduktgarantie.

[%”f HINWEIS: Verkaufsinformationen und Informationen zu Garantie-Upgrades (HP Care Packs) erhalten Sie bei
Ihrem autorisierter Serviceanbieter oder Handler vor Ort.

Wenn Probleme auftreten
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8 Verwendenvon,HP PCHardware

Diagnostics*®

Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows ist ein Windows-basiertes Dienstprogramm, mit dem Sie Diagnosetests
ausfiihren kénnen, um zu liberpriifen, ob die Computer-Hardware ordnungsgemaR funktioniert. Das Tool wird
innerhalb des Windows Betriebssystems ausgefiihrt, um Hardwarefehler zu ermitteln.

Wenn HP PC Hardware Diagnostics Windows nicht auf Ihrem Computer installiert ist, miissen Sie es zuerst
herunterladen und installieren. Informationen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows
finden Sie unter Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows auf Seite 28.

Nachdem HP PC Hardware Diagnostics Windows installiert ist, gehen Sie folgendermaf3en vor, um iiber
HP Hilfe und Support darauf zuzugreifen.

1. Sorufen Sie HP PC Hardware Diagnostics Windows (iber HP Hilfe und Support auf:
a. Wahlen Sie die Schaltflache Start und dann HP Hilfe und Support.

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf HP PC Hardware Diagnostics Windows, wahlen Sie Mehr
und dann Als Administrator ausfiihren.

2. Wenn sich das Tool 6ffnet, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie ausfiihren mochten, und folgen
dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Ej#” HINWEIS: Wenn Sie einen Diagnosetest stoppen miissen, kénnen Sie jederzeit Abbrechen auswahlen.

3. Wenn HP PC Hardware Diagnostics Windows einen Fehler erkennt, der einen Hardware-Austausch
erfordert, wird ein Fehler-ID-Code mit 24 Ziffern generiert. Wenden Sie sich an den Support, um Hilfe bei
der Behebung des Problems zu erhalten, und geben Sie dann den Fehler-ID-Code an.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows

28

e  Die Anweisungen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows sind nur in englischer
Sprache verfiigbar.

e  Sie miissen einen Windows Computer verwenden, um dieses Tool herunterzuladen, da nur .exe-Dateien
zur Verfligung gestellt werden.
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Herunterladen der aktuellen Version von HP PC Hardware Diagnostics Windows

Gehen Sie zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics Windows folgendermal3en vor:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

2. Wahlen Sie im Abschnitt HP PC Hardware Diagnostics den Link Herunterladen und anschlieBend den
Speicherort fiir die Installation:

Um das Tool auf lhrem Computer auszufiihren, laden Sie es auf den Desktop herunter.
—oder—

Um das Tool von einem USB-Flash-Laufwerk aus zu starten, laden Sie es auf ein USB-Flash-Laufwerk
herunter.

3. Wahlen Sie Ausfiihren.

Herunterladen von HP Hardware Diagnostics Windows nach Produktname oder -nummer (nur
bestimmte Produkte)

[%f HINWEIS: Bei einigen Produkten kann es erforderlich sein, die Software mit Hilfe des Produktnamens oder
der Produktnummer auf ein USB-Flash-Laufwerk herunterzuladen.

Gehen Sie zum Herunterladen von HP Hardware Diagnostics Windows nach Produktname oder -nummer (nur
bestimmte Produkte) folgendermafen vor:

1. Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2. Wahlen Sie Software/Treiber erhalten und geben Sie dann den Produktnamen oder die -nummer ein.

3. Wahlen Sie im Abschnitt HP PC Hardware Diagnostics den Link Herunterladen und anschlieBend den
Speicherort fiir die Installation:

Um das Tool auf Ihrem Computer auszufiihren, laden Sie es auf den Desktop herunter.
—oder—

Um das Tool von einem USB-Flash-Laufwerk aus zu starten, laden Sie es auf ein USB-Flash-Laufwerk
herunter.

4. Wahlen Sie Ausfiihren.

Installieren von HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Um HP PC Hardware Diagnostics Windows zu installieren, navigieren Sie zu dem Ordner auf lhrem
Computer oder dem USB-Flash-Laufwerk, in bzw. auf den die .exe-Datei heruntergeladen wurde,
doppelklicken Sie auf die .exe-Datei und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ermdglicht Diagnosetests, um zu
Uberpriifen, ob die Computer-Hardware ordnungsgemaR funktioniert. Das Tool wird auRerhalb des
Betriebssystems ausgefiihrt, um Hardwareausfalle, die mdglicherweise durch das Betriebssystem oder
andere Software-Komponenten verursacht werden, auszuschlieBen.

Wenn lhr PC Windows nicht starten kann, kénnen Sie mit HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Hardwareprobleme diagnostizieren.

Verwenden von HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Wenn HP PC Hardware Diagnostics UEFI einen Fehler erkennt, der einen Hardware-Austausch erfordert, wird
ein Fehler-ID-Code mit 24 Ziffern generiert. Wenden Sie sich an den Support, um Hilfe bei der Behebung des
Problems zu erhalten, und geben Sie den Fehler-ID-Code an.

[%”f HINWEIS: Um das Diagnosetool auf einem Convertible zu starten, muss Ihr Computer sich im Notebook-
Modus befinden und Sie miissen die angeschlossene Tastatur verwenden.
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[/ HINWEIS: Wenn Sie einen Diagnosetest stoppen mgchten, driicken Sie esc.

Starten von HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Gehen Sie zum Starten von HP PC Hardware Diagnostics UEFI folgendermaRen vor:
1. Schalten Sie den Computer ein oder fiihren Sie einen Neustart durch und driicken Sie dann schnell esc.
2.  Dricken Sie f2.

Das BIOS sucht an drei Stellen nach den Diagnosetools, und zwar in der folgenden Reihenfolge:

a. Angeschlossenes USB-Flash-Laufwerk

[%”f HINWEIS: Weitere Informationen zum Herunterladen des Tools HP PC Hardware Diagnostics UEFI
auf ein USB-Flash-Laufwerk finden Sie unter Herunterladen von HP Hardware Diagnostics Windows
nach Produktname oder -nummer (nur bestimmte Produkte) auf Seite 29.

b. Festplatte
c. BIOS

3. Wenn sich das Diagnosetool 6ffnet, wahlen Sie den Diagnosetesttyp, den Sie ausfithren méchten, und
folgen Sie dann den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein USB-Flash-Laufwerk

Das Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI auf ein USB-Flash-Laufwerk kann in folgenden
Situationen nitzlich sein:

e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ist nicht im vorinstallierten Image enthalten.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ist nicht in der HP Tools-Partition enthalten.

e Die Festplatte ist beschadigt.

[%r HINWEIS: Die Anweisungen zum Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics UEFI sind nur in englischer
Sprache verfiigbar, und Sie miissen einen Windows Computer zum Herunterladen und Erstellen der HP UEFI
Support Environment verwenden, da nur .exe-Dateien bereitgestellt werden.

Herunterladen der aktuellen Version von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

So laden Sie die aktuelle Version von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) auf ein USB-Flash-Laufwerk
herunter:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

2. Wahlen Sie Download HP Diagnostics UEFI (HP Diagnostics UEFI herunterladen) und wéhlen Sie dann
Ausfiihren.
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Herunterladen von HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) nach Produktname oder -nummer (nur
bestimmte Produkte)

[Z?’”r HINWEIS: Bei einigen Produkten kann es erforderlich sein, die Software mit Hilfe des Produktnamens oder
der Produktnummer auf ein USB-Flash-Laufwerk herunterzuladen.

So laden Sie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) nach Produktname oder -nummer (nur bestimmte Produkte)
auf ein USB-Flash-Laufwerk herunter:

1. Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2. Geben Sie den Produktnamen oder die Produktnummer ein, wahlen Sie lhren Computer und
anschlieend Ihr Betriebssystem aus.

3. Folgen Sie im Bereich Diagnese den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die UEFI-Version fiir Ihren PC
auszuwahlen und herunterzuladen.

Verwenden der Einstellungen fiir Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (nur bestimmte Produkte)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ist eine Firmwarefunktion (BIOS), die HP PC Hardware Diagnostics
UEFI auf lhren Computer herunterladt. Sie fiihrt die Diagnose auf Ihrem Computer aus und ladt die Ergebnisse
dann auf einen vorkonfigurierten Server hoch. Um weitere Informationen iiber Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI zu erhalten, gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags und wahlen Sie dann
unter Remote Diagnostics (Remote-Diagnose) Find out more (Weitere Informationen) aus.

Herunterladen von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

E?’”f} HINWEIS: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI steht auch als Softpaq zur Verfiigung, das auf einen
Server heruntergeladen werden kann.

Herunterladen der aktuellen Version von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Gehen Sie zum Herunterladen der aktuellen Version von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
folgendermalen vor:

1. Gehen Sie zu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Die Startseite von HP PC Diagnostics wird
angezeigt.

2. Wahlen Sie im Abschnitt Remote Diagnostics (Remote-Diagnose) Remote Diagnostics (Remote-
Diagnose) und anschlieBend Ausfiihren aus.

Herunterladen von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI nach Produktname oder -nummer

E?’”f} HINWEIS: Bei einigen Produkten kann es erforderlich sein, die Software mit Hilfe des Produktnamens oder
der Produktnummer herunterzuladen.

Gehen Sie zum Herunterladen von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI nach Produktname oder -
nummer (nur bestimmte Produkte) folgendermaRen vor:

1.  Gehen Sie zu http://www.hp.com/support.

2. Wahlen Sie Software/Treiber erhalten, geben Sie den Produktnamen oder die Produktnummer ein,
wahlen Sie lhren Computer und anschlieRend Ihr Betriebssystem aus.

3. Folgen Sie im Bereich Diagnose den Anleitungen auf dem Bildschirm, um die Remote UEFI-Version fiir
das Produkt auszuwahlen und herunterzuladen.
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Anpassen der Einstellungen fiir Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Mithilfe der Remote HP PC Hardware Diagnostics-Einstellung im Computer Setup (BIOS) kénnen Sie die
folgenden Anpassungen vornehmen:

e  Einen Zeitplan fir unbeaufsichtigte Diagnosen festlegen. Sie kénnen die Diagnose auch sofort im
interaktiven Modus starten. Wahlen Sie dazu Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Remote
HP PC Hardware Diagnostics ausfiihren).

e Legen Sie den Speicherort fiir das Herunterladen der Diagnosetools fest. Diese Funktion bietet Zugriff
auf die Tools von der HP Website oder von einem Server, der fiir die Verwendung vorkonfiguriert wurde.
Ihr Computer erfordert nicht die herkémmlichen lokalen Speicher (wie z. B. eine Festplatte oder ein USB-
Flash-Laufwerk), um die Ferndiagnose durchzufiihren.

e Einen Speicherort fiir die Testergebnisse festlegen. Sie konnen auch die Benutzernamen- und
Passworteinstellungen fiir Uploads festlegen.

e  Status-Informationen iiber die zuletzt ausgefiihrte Diagnose anzeigen.
Gehen Sie zum Anpassen von Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI-Einstellungen folgendermaRen vor:

1.  Schalten Sie den Computer ein bzw. starten Sie ihn neu und driicken Sie, wenn das HP Logo angezeigt
wird, f10, um Computer Setup aufzurufen.

2. Wahlen Sie Advanced (Erweitert) und dann Settings (Einstellungen).
3. Wahlen Sie lhre Anpassungen aus.

4. Wahlen Sie Main (Hauptmenti) und dann Anderungen speichern und beenden aus, um lhre
Einstellungen zu speichern.

Die Anderungen werden beim Neustart des Computers wirksam.
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9 RegelmaBige Pflege

Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen bei der Reinigung

Verwenden Sie niemals Losungsmittel oder entflammbare Losungen, um den Computer zu reinigen.

Legen Sie niemals einzelne Komponenten in Wasser oder Reinigungslosungen. Tragen Sie Fliissigkeiten
auf ein sauberes Tuch auf und reinigen Sie die Komponente mit dem Tuch.

Trennen Sie den Computer immer von der Stromversorgung, bevor Sie die Tastatur, die Maus oder die
Liftungsschlitze reinigen.

Trennen Sie immer die Tastatur, bevor Sie sie reinigen.

Tragen Sie eine Schutzbrille mit Seitenabschirmungen, wenn Sie die Tastatur reinigen.

Reinigen des Gehduses

Befolgen Sie die Sicherheitsvorkehrungen im Wartungs- und Service-Handbuch fiir Ihren Computer,
bevor Sie den Computer reinigen.

Um kleine Flecken oder Verschmutzungen zu entfernen, verwenden Sie Leitungswasser auf einem
sauberen, fusselfreien Tuch oder Wattestabchen.

Verwenden Sie fiir groBere Flecken ein mildes Spiilmittel und verdiinnen Sie es mit Wasser. Wischen Sie
den Computer gut mit einem Tuch oder Wattestabchen, das Sie zuvor mit klarem Wasser befeuchtet
haben, ab.

Verwenden Sie Isopropylalkohol fiir hartnackige Flecken und reiben Sie die Flecken ab. Ein Abspiilen ist
nicht notwendig, da der Alkohol schnell verdunstet und keine Riickstande hinterlasst.

Wischen Sie den Computer nach dem Reinigen immer mit einem sauberen fusselfreien Tuch ab.

Reinigen Sie von Zeit zu Zeit auch die Liiftungsschlitze am Computer. Fusseln und andere Fremdpartikel
konnen die Liiftungsschlitze blockieren und somit die Luftzirkulation behindern.

Reinigen der Tastatur

A ACHTUNG: Verwenden Sie eine Schutzbrille, die mit Seitenabschirmungen ausgestattet ist, bevor Sie
versuchen, die Verschmutzungen unter den Tasten zu reinigen.

Wenn die Tastatur tiber einen Ein-/Aus-Schalter verfiigt, schalten Sie ihn aus.

Befolgen Sie die Sicherheitsvorkehrungen im Wartungs- und Service-Handbuch fiir lhren Computer,
bevor Sie den Computer reinigen.

Sichtbare Verschmutzungen unter oder zwischen den Tasten kénnen durch Staubsaugen oder Schiitteln
entfernt werden.

Sie kénnen Druckluft verwenden, um die Verschmutzungen unter den Tasten zu reinigen. Gehen Sie
vorsichtig vor, da ein zu hoher Luftdruck das Schmiermittel unter den breiteren Tasten zur Seite driicken
kénnte.

Allgemeine Sicherheitsvorkehrungen bei der Reinigung
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e  Wenn Sie eine Taste entfernen, verwenden Sie einen eigens dafiir entwickelten Tastenentferner, um zu
vermeiden, dass die Tasten beschadigt werden. Dieses Werkzeug ist in vielen Geschaften fiir
Elektronikbedarf erhaltlich.

A ACHTUNG: Entfernen Sie niemals eine breite Taste, wie z. B. die Leertaste, von der Tastatur. Wenn
diese Tasten unsachgemaR entfernt oder eingebaut werden, kdnnte die Tastatur danach nicht mehr
richtig funktionieren.

e  Reinigen Sie den Bereich unter einer Taste mit einem Wattestabchen, das Sie zuvor in Isopropylalkohol
getaucht und dann ausgedriickt haben. Achten Sie darauf, dass Sie kein Schmiermittel entfernen, da dies
fiir die richtige Funktion der Tasten notwendig ist. Lassen Sie die Teile vor dem erneuten Zusammenbau
an der Luft trocknen.

e Verwenden Sie eine Pinzette, um Fasern oder Verschmutzungen aus schwer zuganglichen Bereichen zu
entfernen.

Reinigen des Monitors

e  Befolgen Sie die Sicherheitsvorkehrungen im Wartungs- und Service-Handbuch fiir lhren Computer,
bevor Sie den Monitor reinigen.

e Umden Monitor zu reinigen, wischen Sie den Bildschirm mit einem Reinigungstuch fiir Bildschirme oder
mit einem sauberen, mit Wasser befeuchteten Tuch ab.

A ACHTUNG: Wenden Sie keine Sprays oder Aerosole direkt auf den Bildschirm an, da die Fliissigkeit in
das Gehduse sickern und die Komponenten beschadigen konnte.

Wenden Sie niemals Losungsmittel oder entflammbare Fliissigkeiten auf den Monitor an, weil so der
Bildschirm oder das Gehduse beschadigt werden kdnnte.

Reinigen der Maus

1. Befolgen Sie die Sicherheitsvorkehrungen im Wartungs- und Service-Handbuch fiir Ihren Computer,
bevor Sie die Maus reinigen.

2. Wenn die Maus {iber einen Ein-/Aus-Schalter verfiigt, schalten Sie ihn aus.
3.  Wischen Sie das Gehduse der Maus mit einem feuchten Tuch ab.
4. Reinigen Sie die folgenden Komponenten gemaR Anleitung:

e  Laser oder LED — Verwenden Sie ein Wattestabchen, das mit einer Reinigungslésung befeuchtet ist,
um Staub im Bereich des Lasers oder der LED zu entfernen. Wischen Sie anschlieBend mit einem
trockenen Wattestabchen nach. Wischen sie das Laser- oder LED-Modul nicht direkt mit dem
Wattestabchen ab.

o  Scrollrad — Spriihen Sie Druckluft in den Schlitz zwischen dem Scrollrad und den Maustasten.
Richten Sie den Luftstrom nicht zu lange auf eine bestimmte Stelle, andernfalls kann sich
Kondensation bilden.

e  Rollkugel — Entfernen und reinigen Sie die Rollkugel, entfernen Sie Verschmutzungen aus der
Vertiefung fiir die Kugel, wischen Sie die Vertiefung mit einem trockenen Tuch aus und bauen Sie
die Maus wieder zusammen.
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10 Barrierefreiheit

Barrierefreiheit

HP ist bestrebt, Vielfalt, Inklusion und Arbeit/Leben in das gesamte Arbeits- und Unternehmensumfeld
einflieBen zu lassen, damit sich diese Aspekte in allen Bereichen widerspiegeln. Hier sind einige Beispiele
dafiir, wie wir die Unterschiede nutzen, um eine integrative Umgebung zu schaffen, die darauf ausgerichtet
ist, Menschen in der ganzen Welt mithilfe leistungsstarker Technologie zu verbinden.

Finden der bendtigten Technologietools

Technologie kann das menschliche Potenzial freisetzen. Assistive Technologie raumt Hindernisse beiseite und
ermoglicht Unabhangigkeit zu Hause, bei der Arbeit und in der Community. Mithilfe assistiver Technologie
konnen die Funktionen und Fahigkeiten elektronischer Gerate und Informationstechnologien gesteigert,
bewahrt und optimiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Ermitteln der besten assistiven
Technologien auf Seite 36.

Unser Engagement

HP hat es sich zur Aufgabe gemacht, Produkte und Services anzubieten, die fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglich sind. Dieses Engagement unterstiitzt die Ziele unseres Unternehmens in Hinblick auf die Vielfalt.
Zudem kann HP auf diese Weise sicherstellen, dass die Vorteile der Technologien von allen genutzt werden
kénnen.

Wir mochten im Bereich der Barrierefreiheit Produkte und Services entwerfen, produzieren und vermarkten,
die von allen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, entweder auf eigenstdndiger Basis oder mit
entsprechenden assistiven Geraten verwendet werden kénnen.

Um unser Ziel zu erreichen, legt diese Richtlinie zur Barrierefreiheit sieben Hauptziele fest, an denen wir uns
als Unternehmen orientieren. Wir erwarten, dass alle HP Manager und Angestellten diese Ziele unterstiitzen
und ihren Rollen und Pflichten gemafR umsetzen:

e  Sensibilisierung unser Mitarbeiter fiir die Probleme bei der Barrierefreiheit in unserem Unternehmen
und Schulung unserer Mitarbeiter, um barrierefreie Produkte und Services zu entwickeln, zu
produzieren, zu vermarkten und bereitzustellen.

e  Entwicklung von Richtlinien zur Barrierefreiheit fiir Produkte und Services, fiir deren Umsetzung die
Produktentwicklungsgruppen verantwortlich sind, soweit dies wettbewerbsfahig, technisch und
wirtschaftlich machbar ist.

e  Einbindung von Menschen mit Behinderungen in die Entwicklung der Richtlinien zur Barrierefreiheit
sowie in die Konzeption und Tests der Produkte und Services.

e  Dokumentation der Funktionen zur Barrierefreiheit und 6ffentlich zugangliche Bereitstellung von
Informationen {iber unsere Produkte und Services.

e  Zusammenarbeit mit flihrenden Anbietern im Bereich assistiver Technologien und Lésungen.

e  Unterstiitzung interner und externer Forschungs- und Entwicklungsprojekte, die zur Optimierung der
assistiven Technologien fiir unsere Produkte und Services beitragen.

e  Unterstiitzung von Industriestandards und Richtlinien zur Barrierefreiheit
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP ist eine Non-Profit-Organisation, die ihren Schwerpunkt auf die Weiterentwicklung der Fachleute fiir
Barrierefreiheit mittels Networking, Bildung und Zertifizierung setzt. Das Ziel ist es, Fachleute fiir
Barrierefreiheit bei der Weiterentwicklung ihrer Karrieren und Unternehmen bei der Umsetzung von
Barrierefreiheit in ihren Produkten und Infrastrukturen zu unterstiitzen.

HP gehdrt zu den Griindungsmitgliedern und méchte gemeinsam mit anderen Unternehmen dazu beitragen,
den Bereich der Barrierefreiheit weiter voranzubringen. Dieses Engagement unterstiitzt uns dabei, im Bereich
der Barrierefreiheit Produkte und Services zu entwerfen, zu produzieren und zu vermarkten, die von allen,
einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, entweder auf eigenstandiger Basis oder mit entsprechenden
assistiven Gerdten verwendet werden kénnen.

IAAP wird dieses Tatigkeitsfeld durch eine weltweite Vernetzung von Einzelpersonen, Studenten und
Unternehmen starken, die voneinander lernen kénnen. Wenn Sie weitere Informationen erhalten méchten,
gehen Sie zu http://www.accessibilityassociation.org und treten Sie der Online-Community bei, melden Sie
sich fiir Newsletter an und erfahren Sie mehr iiber die Mitgliedschaft.

Ermitteln der besten assistiven Technologien

Alle Menschen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen, sollten
mithilfe von Technologie in der Lage sein, zu kommunizieren, sich selbst auszudriicken und Verbindungen mit
anderen Menschen weltweit aufzubauen. HP méchten die eigenen Mitarbeiter sowie Kunden und Partner
starker fir die Barrierefreiheit sensibilisieren. Ob groBe Schriften, die die Augen schonen, Spracherkennung,
die Ihren Handen eine Pause ermdglicht oder jede andere assistive Technologie, die Sie in einer bestimmten
Situation unterstiitzt — eine Vielzahl assistiver Technologien erleichtern den Umgang mit HP Produkten. Wie
treffen Sie die richtige Wahl?

Bewerten lhrer Anforderungen

Mit Technologie kénnen Sie Ihr Potenzial freisetzen. Assistive Technologie rdumt Hindernisse beiseite und
ermoglicht Unabhangigkeit zu Hause, bei der Arbeit und in der Community. Mithilfe assistiver Technologie (AT)
kénnen die Funktionen und Fahigkeiten elektronischer Gerdte und Informationstechnologien gesteigert,
bewahrt und optimiert werden.

Sie kénnen aus vielen AT-Produkten wahlen. Bei der Bewertung lhrer AT-Anforderungen sollten Sie mehrere
Produkte priifen, Antworten auf lhre Fragen und Unterstiitzung bei der Auswahl der besten Losung fiir lhre
spezielle Situation erhalten. Sie werden feststellen, dass die fiir die AT-Bewertung qualifizierten Profis aus
vielen Bereichen stammen, beispielsweise lizenzierte oder zertifizierte Physiotherapeuten, Ergotherapeuten,
Sprachpathologen und -therapeuten oder sonstige Experten. Auch andere Personen, mdglicherweise weder
zertifiziert oder lizenziert, kdnnen Informationen beisteuern, die fiir eine Bewertung hilfreich sind. Sie sollten
die Personen nach lhren Erfahrungen, lhrem Know-how und den Kosten fragen, um dann zu entscheiden, ob
sie fiir lhre Anforderungen geeignet sind.

Barrierefreiheit bei HP Produkten
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Unter den folgenden Links erhalten Sie Informationen zu Barrierefreiheitsfunktionen und assistive
Technologien, die fiir verschiedene HP Produkte verfiigbar sind. Diese Ressourcen helfen lhnen dabei, die
assistiven Technologien und Produkte auszuwahlen, die fiir lhre Situation am besten geeignet sind.

° HP Elite x3 — Optionen fur Barrierefreiheit (Windows 10 Mobile)

° HP PCs — Windows 7 Optionen fur Barrierefreiheit

° HP PCs — Windows 8 Optionen fiir Barrierefreiheit

° HP PCs — Windows 10 Optionen fiir Barrierefreiheit
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942

° HP Slate 7 Tablets — Aktivierung der Barrierefreiheitsfunktionen auf lhrem HP Tablet (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  HP SlateBooks — Aktivierung der Barrierefreiheitsfunktionen (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebooks — Aktivierung der Barrierefreiheitsfunktionen auf lhrem HP Chromebooks bzw. der
Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shop — Peripheriegerate fiir HP Produkte

Wenn Sie weitere Unterstiitzung bei den Barrierefreiheitsfunktionen auf lnrem HP Produkt benotigen, siehe
Kontaktieren des Supports auf Seite 41.

Zusatzliche Links zu externen Partnern und Lieferanten, die méglicherweise zusatzliche Unterstiitzung
bieten:

° Microsoft Informationen zur Barrierefreiheit (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Informationen zur Barrierefreiheit bei Produkten (Android, Chrome, Google Apps)

° Assistive Technologien nach Art der Beeintrachtigung sortiert

° Assistive Technologien nach Produkttyp sortiert

° Anbieter von assistiven Technologien mit Produktbeschreibungen

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standards und Gesetzgebung
Standards

Section 508 der Federal Acquisition Regulation (FAR) Standards vom US Access Board schreibt vor, dass
Informations- und Kommunikationstechnologien fiir Menschen mit physischen, sensorischen oder kognitiven
Behinderungen zuganglich sein miissen. Die Standards umfassen die technischen Kriterien, die fir
verschiedene Arten von Technologien spezifisch sind, sowie leistungsbezogene Anforderungen, die sich auf
die Funktionsfahigkeit der abgedeckten Produkte konzentrieren. Bestimmte Kriterien decken
Softwareanwendungen und Betriebssysteme, webbasierte Informationen und Anwendungen, Computer,
Telekommunikationsprodukte, Video- und Multi-Media und in sich geschlossene Produkte ab.

Mandat 376 - EN 301 549

Der Standard EN 301 549 wurde von der Europdischen Union unter dem Mandat 376 als Grundlage fiir ein
Online-Toolkit veréffentlicht, das bei der 6ffentlichen Beschaffung von IKT-Produkten eingesetzt wird. Dieser
Standard beschreibt die funktionalen Kriterien der Barrierefreiheit von IKT-Produkten und -Services. Er
umfasst auch eine Beschreibung der Testverfahren und der Evaluierungsmethodologien fiir jede Anforderung.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) der W3C Web Accessibility Initiative (WAI) unterstiitzen
Webdesigner und -entwickler beim Erstellen von Werbsites, die den Anforderungen von Menschen mit
Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen besser gerecht werden. WCAG fordert die
Barrierefreiheit im gesamten Spektrum der Webinhalte (Text, Bilder, Audio und Video) und Webanwendungen.
WCAG lasst sich exakt testen, ist einfach zu verstehen und anzuwenden und bietet Entwicklern die Flexibilitat
fur Innovationen. WCAG 2.0 wurde zudem als ISO/IEC 40500:2012 zugelassen.

WCAG befasst sich speziell mit den Barrieren, mit denen Menschen mit Seh-, Hor-, Kérper-, kognitiven und
neurologischen Behinderungen oder altere Menschen beim Zugriff auf das Internet konfrontiert werden.
WCAG 2.0 beschreibt barrierefreien Inhalt wie folgt:
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http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

e  Wahrnehmbar (beispielswiese miissen Textalternativen fiir Bilder, Untertitel fiir Audioinhalte,
Anpassungsmoglichkeiten fiir Prasentationen und Farbkontraste bereitgestellt werden)

e  Bedienbar (durch Tastaturbedienung, Farbkontrast, ausreichend Zeit fiir Eingaben, Vermeidung von
Inhalten, die Anfalle auslésen konnen und Navigierbarkeit)

e  Verstandlich (durch verbesserte Lesbarkeit, Vorhersagbarkeit und Eingabehilfen)

e  Robust (beispielsweise durch Kompatibilitat mit assistiven Technologien)

Gesetzgebung und Bestimmungen

USA

Die Barrierefreiheit von IT und Informationen wird auch in der Gesetzgebung immer wichtiger. Dieser
Abschnitt enthalt Links zu Informationen iiber die wichtigsten Gesetze, Bestimmungen und Standards.

e USA
° Kanada
° Europa

° GroRbritannien
° Australien

° Weltweit

Section 508 des Rehabilitation Act legt fest, dass Behdrden priifen miissen, welche Standards bei der
Beschaffung von IKT gelten, Recherchen am Markt durchfiihren miissen, welche barrierefreien Produkte und
Services erhaltlich sind und das Ergebnisse dieser Recherchen dokumentieren miissen. Die folgenden
Ressourcen bieten weitere Unterstiitzung bei der Erfiillung der Anforderungen in Section 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Das U.S. Access Board arbeitet derzeit an einer Aktualisierung der Section 508 Standards. Dabei werden neue
Technologien und andere Bereiche beriicksichtigt, die eine Anpassung der Standards erfordern. Weitere
Informationen finden Sie unter Section 508 Refresh.

Section 255 des Telecommunications Act erfordert, dass Produkte und Services im Bereich der
Telekommunikation barrierefrei fir Menschen mit Behinderungen sein miissen. Die FCC-Bestimmungen
gelten fiir alle Hardware- und Software-Telefon- und Telekommunikationsgerate, die zu Hause oder im Biiro
verwendet werden. Dazu zahlen Telefone, Wireless-Handsets, Faxgerate, Anrufbeantworter und Pager. Die
FCC-Bestimmungen decken auBerdem grundlegende und spezielle Telekommunikationsservices ab, wie
normale Telefonanrufe, Anklopfen, Kurzwahl, Rufumleitung, Computer-Provided Directory Assistance,
Anrufiiberwachung, Rufnummerniibermittlung, Anrufnachverfolgung und Wahlwiederholung sowie IVR-
Systeme, die dem Anrufer ein Auswahlmenii anbieten. Weitere Informationen finden Sie unter Federal
Communication Commission Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Der CVAA erganzt das Federal Communications Law, um fiir Menschen mit Behinderungen die Barrierefreiheit
beim Zugriff auf moderne Kommunikationsmittel zu steigern. Das Gesetz aktualisiert die Gesetze zur
Barrierefreiheit, die in den 1980ern und 1990ern in Kraft getreten sind, um auch neue digitale, Breitband- und
mobile Innovationen abzudecken. Die Bestimmungen werden von der FCC durchgesetzt und sind als 47 CFR
Part 14 und Part 79 dokumentiert.

° FCC Guide auf CVAA
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Weitere US-Gesetze und Initiativen

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act und weitere

Kanada

Der Accessibility for Ontarians with Disabilities Act wurde mit dem Ziel erlassen, Standards fiir die
Barrierefreiheit zu entwickeln und umzusetzen, um Produkte, Services und Gebaude auch behinderten
Bewohnern der Provinz Ontario zuganglich zu machen und die Einbindung von Menschen mit Behinderung bei
der Entwicklung von Standards fiir die Barrierefreiheit sicherzustellen. Der erste Standard des AODA ist
Standard fiir Kundenservices. Es werden jedoch auch Standards fiir Transport, Erwerbstatigkeit sowie
Information und Kommunikation entwickelt. Der AODA gilt fiir die Regierung von Ontario, die
Legislativversammlung, jede designierte Organisation im 6ffentlichen Sektor und fiir jede Person oder
Organisation, die Waren, Services oder Geb3ude der Offentlichkeit oder Drittanbietern bereitstellt bzw.
zuganglich macht, und mindestens einen Angestellten in Ontario hat. Die MaBnahmen zur Barrierefreiheit
miissen am bzw. vor dem 1. Januar 2025 implementiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter
Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Europa

Der EU-Mandat 376 ETSI-Fachbericht ETSI DTR 102 612: ,Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission
Mandate M 376, Phase 1)“ wurde veréffentlicht.

Hintergrund: Die drei Europdischen Normungsorganisationen haben zwei parallel arbeitende Projektteams
gebildet, um die im ,,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements for
Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain“ der Europdischen Kommission beschriebenen
Aufgaben umzusetzen.

Die ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 hat ETSIDTR 102 612 entwickelt. Weitere Informationen
zur Arbeit der STF333 (z. B. verwendete Terminologie, Spezifikationen der detaillierten Aufgaben, Zeitplan fiir
die Aufgaben, vorherige Entwiirfe, Auflistung der bisher erhaltenen Kommentare und Méglichkeiten zur
Kontaktaufnahme mit der Task Force) finden Sie unter Special Task Force 333.

Die Teile, die sich auf die Bewertung geeigneter Tests und Konformitatsschemas beziehen, wurden im
Rahmen eines parallel laufenden Projekts ermittelt, das in CEN BT/WG185/PT detailliert beschrieben ist.
Weitere Informationen finden Sie auf der Website des CEN-Projektteams. Die beiden Projekte sind eng
aufeinander abgestimmt.

° CEN-Projektteam

° Mandat der Europdischen Kommission fiir e-Barrierefreiheit (PDF, 46 KB)

° Kommission vernachlassigt e-Barrierefreiheit

GroRbritannien

Der Disability Discrimination Act of 1995 (DDA) wurde erlassen, um sicherzustellen, dass in GroRbritannien
Websites fiir Blinde und Menschen mit Behinderung barrierefrei zuganglich sind.

° W3C UK Richtlinien

Australien

Die Regierung Australiens hat die Absicht angekiindigt, die Web Content Accessibility Guidelines 2.0
umzusetzen.
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Samtliche Websites der Regierung Australiens miissen bis 2012 Level A-konform und bis 2015 Double A-
konform sein. Der neue Standard ersetzt die WCAG 1.0, deren Einhaltung und Umsetzung 2000 fiir Behérden
obligatorisch war.

Weltweit

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italienische Gesetze zur Barrierefreiheit

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Niitzliche Ressourcen und Links zum Thema Barrierefreiheit

Bei den folgenden Organisationen erhalten Sie weitere niitzliche Informationen zu Behinderungen und
altersbedingten Einschrankungen.

[%/r HINWEIS: Diese Liste ist nicht vollstandig. Diese Organisationen werden nur zu Informationszwecken
genannt. HP haftet nicht fiir Informationen oder Kontakte, die Sie im Internet finden. Die Auflistung auf dieser
Seite impliziert keine Billigung durch HP.

Organisationen
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Bildungswesen

e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

° University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andere Ressourcen zum Thema Behinderungen

e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability Network

° EnableMart
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HP Links

European Disability Forum
Job Accommodation Network
Microsoft Enable

U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

Unser Kontaktformular

HP Handbuch fiir sicheres und angenehmes Arbeiten

HP Vertrieb fiir 6ffentlichen Sektor

Kontaktieren des Supports

ﬂ;‘"f HINWEIS: Support ist nur in englischer Sprache verfiigbar.

Fiir Kunden, die gehorlos oder schwerhdrig sind und Fragen zum technischen Support oder zur
Barrierefreiheit von HP Produkten haben:

—  Verwenden Sie TRS/VRS/WebCapTel und kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer +1 (877)
656-7058, Montag bis Freitag von 06:00 - 21:00 Uhr, Mountain Time.

Kunden mit anderen Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen, die Fragen zum technischen
Support oder zur Barrierefreiheit von HP Produkten haben, kdnnen eine der folgenden Optionen nutzen:

—  Kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer +1 (888) 259-5707, Montag bis Freitag von 06:00 -
21:00 Uhr, Mountain Time.

—  Fiillen Sie das Kontaktformular fiir Menschen mit Behinderungen oder altersbedingten
Einschrankungen aus.

Kontaktieren des Supports
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© Copyright 2018 HP Development Company,
L.P.

Az AMD és a Catalyst az Advanced Micro
Devices, Inc. védjegye. A Bluetooth jel6lés a
jogtulajdonos kereskedelmi védjegye, amelyet
a HP Inc. licencmegallapodas keretében
hasznal. Az Intel az Intel vallalat vagy
leanyvallalatai védjegye az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és/vagy mas orszagokban. A
Linux® Linus Torvalds bejegyzett védjegye az
Amerikai Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban. A Microsoft és a Windows a
Microsoft Corporation bejegyzett védjegyei
vagy védjegyei az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, illetve mas orszagokban. A NVIDIA
az NVIDIA Corporation védjegye vagy
bejegyzett védjegye az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és mas orszagokban. A Red Hat
Enterprise Linux a Red Hat, Inc. bejegyzett
védjegye az Egyesiilt Allamokban és mas
orszagokban.

Az itt szerepl6 informacio elézetes értesités
nélkil valtozhat. A HP termékeire és
szolgaltatdsaira vonatkozo kizarélagos jotallas
az adott termékhez, illetve szolgaltatashoz
mellékelt, korlatozott jotallasrol szolo
nyilatkozatban vallalt jotallas. A
dokumentumban ismertetettek nem
jelentenek semmiféle tovabbi jotallast. A HP
nem vallal felelésséget az itt talalhato
esetleges technikai vagy szerkesztési hibakért
és mulasztasokeért.

Els6 kiadas: 2018. jalius

Cikkszam: L30691-211

A termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez az Gtmutaté olyan funkcidkat ir le, amelyek
a legtobb terméken megtalalhatok.
El6fordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitégépén nem érheték el.

Nem minden szolgaltatas érheté el a Windows
o0sszes kiadasaban vagy verziéjaban. A
Windows szolgaltatasainak teljes kéri
kihaszndalasahoz a rendszerek
tovabbfejlesztett és/vagy kiilon
megvasarolhatd hardvereszkozoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. Lasd:
http://www.microsoft.com.

A legfrissebb haszndlati utmutatok eléréséhez
keresse fel a http://www.hp.com/support
oldalt, és az ott talalhato utasitasok alapjan
keresse ki a terméket. Ezutan valassza a
Hasznalati itmutaték pontot.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen eldre telepitett
szoftvertermékek telepitésével, masolasaval,
letdltésével vagy barmilyen egyéb médon valo
hasznalataval On elfogadja sajat magara nézve
a HP végfelhasznaldi licencszerzédés
feltételeit. Ha ezeket a licencfeltételeket nem
fogadija el, az On kizarélagos jogorvoslati
lehetésége az, ha a még nem hasznalt teljes
terméket (hardvert és szoftvert) a vasarlast
kovetd 14 napon beliil teljes pénzvisszatérités
ellenében az eladd pénzvisszatéritési szabalyai
szerint visszakiildi az eladéhoz.

Tovabbi informaciokért, illetve a szamitégép
teljes ardnak visszatéritéséért forduljon az
eladoéhoz.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Az utmutato bemutatasa

Ez az itmutato a szamitogép jellemzéit, az izembe helyezésének lépéseit, a szoftver hasznalatat, valamint a
miszaki adatait mutatja be.

A kdvetkez6 tipusu figyelmeztetések jelenhetnek meg ebben az atmutatdban.

A FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely —ha nem keriilik el — halalt vagy komoly sériilést
okozhat.

A VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — kisebb vagy kozepes sériilést
okozhat.

M" FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsolddo (izeneteket). A fontos riasztas arra figyelmezteti a felhasznaldt, hogy egy adott eljaras
pontosan az ismertetett mddon vald betartasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve a hardver vagy a
szoftver karosodasahoz vezethet. Olyan lényeges informacidkat tartalmaz tovabba, amelyek egy fogalmat
magyaraznak el, illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

[ig’/f MEGJEGYZES: Tovabbiinformaciokat tartalmaz, melyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 szoveg fontos
elemeit.

% TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.
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1 HPforrasanyagok megkeresése

Megismerkedhet a HP tovabbi informacioforrasainak elérhetéségével.

Termékinformaciok

Témakor Hely

MUiszaki adatok A termékre vonatkozo QuickSpecs megkereséséhez lépjen a http://www.hp.com/go/
quickspecs oldalra. Kattintson a hivatkozasra a Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs-
oldalanak megnyitasahoz. Kattintson a Search all QuickSpecs (Keresés a QuickSpecs-
ben) gombra, irja be a modell nevét a keresémezG6be, majd kattintson a Go (Mehet)

gombra.
Jogi, biztonsdgi és kdrnyezetvédelmi A termékhez kapcsolddo jogi tudnivaldkért tekintse meg a Jogi, biztonsdgi és
tudnivalok kérnyezetvédelmi tudnivalék cim(i dokumentumot. A hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimkét

is megnézheti.
Az Gtmutato elérése:

A Valassza a Start gombot, a HP Sligé és tamogatas, majd a HP dokumentacié
lehetdséget.

Tartozékok Ha teljes, naprakész informacidkat szeretne a tdmogatott kellékekkel és részegységekkel
kapcsolatban, keresse fel a kévetkezét linket: http://www.hp.com/go/workstations, majd
valassza a Kijelzok és kellékek lehetGséget.

Alaplap Az alaplap kapcsolasi rajza a késziilékhaz belsejében talalhato. A http://www.hp.com/
support cimen, a szamitégép Szervizelési és karbantartdsi utmutatdjdban tovabbi
informacidkat talal.

Az Gtmutato elérése:

A Valassza a Start gombot, valassza ki az On termékét, majd a HP Sligé és timogatas
lehetdséget, végiil pedig a Termékinformacié elemet.

Sorozatszam, hat6sagi/kornyezetvédelmi A sorozatszam, a hatdsagi/kérnyezetvédelmi cimke és az operacios rendszer cimkéje a
cimke és az operacios rendszer cimkéje szamitdgép aljan, a hatsé paneljén, vagy a karbantart6 ajto alatt talalhaté.

Tamogatas

Témakor Hely
Terméktamogatas A HP tamogatas igénybevételéhez latogasson el a http://www.hp.com/support
webhelyre.

Itt a kdvetkez6 tipust tamogatdasokat érheti el:
e  Online csevegés HP technikussal
e  Tamogatasi telefonszamok

° HP szervizkézpontok

Jotallasi informaciok A dokumentum elérése:

A Valassza a Start gombot, a HP Stigd és tamogatas, majd a HP dokumentacié
lehetdséget.

Termékinformaciok
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Témakor

Hely

—vagy -

A Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

FONTOS: A jotallas legtjabb valtozatanak eléréséhez csatlakoznia kell az
internethez.

A HP korlatozott jotallas a terméken talalhatd felhaszndaléi utmutatékban talalhaté. Az is
el6fordulhat, hogy a jétallast megtalalja a termékhez mellékelt CD-n vagy DVD-n. Egyes
orszagokban/térségekben a HP a jotallas nyomtatott példanyat is mellékelheti. Azokban
az orszagokban/régiokban, ahol a jotallas nyomtatott formaban nem all rendelkezésre, a
nyomtatott verziot a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimen igényelheti. Az
Azsiaban és a csendes-6ceani térségben vasarolt termékek esetén a HP részére a
kovetkez6 cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Tiintesse fel a termék nevét, valamint sajat nevét, telefonszamat és postacimét.

Termékdokumentacio

Témakor

Hely

HP felhasznalo6i dokumentacidk,
tanulmanyok és harmadik féltél
szarmaz6 dokumentaciok

A felhaszndldi dokumentacié a merevlemezen talalhaté. Valassza a Start gombot, a HP
Siigo és tamogatas, majd a HP dokumentacié lehet6séget. A legfrissebb online
dokumentacio a kovetkezé weboldalon talalhato: http://www.hp.com/support. Itt a

felhaszndl6i utmutatot és a Karbantartdsi és szervizelési utmutatot is megtaldlja.

Eltavolitast és cserét bemutaté videdk

A http://www.hp.com/go/sml cimen megtanulhatja, hogyan tavolithatja el és cserélhetia
szamitdgép alkatrészeit.

Termékértesitések

A Subscriber's Choice egy olyan HP szolgdltatas, amely lehet6vé teszi, hogy feliratkozzon
illesztéprogramok és szoftverek értesitéseinek, proaktiv médositasok értesitéseinek, a
HP hirlevelének, vasarloi tanacsadasnak és egyebeknek a fogadasara. Feliratkozas itt:
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Muiszaki adatok

A termékkel kapcsolatos hirdetmények tartalmazzak a HP szamitégépek QuickSpecks-
adatait. A QuickSpecs-adatok az operacids rendszerre, tapellatasra, memdriara,
processzorra és a rendszer szamos egyéb alkatrészére vonatkozo informaciokat
tartalmaznak. A QuickSpecs elérése: http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Hirdetmények és értesitések

Tandacsadas, hirdetmények és értesitések kereséséhez:

1.  Keresse fel a kdvetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Vdlassza ki a terméket.

3. Valassza a Tanacsadas vagy a Hirdetmények és értesitések lehetdséget.

Termékdiagnosztika

Témakor

Hely

Windows® diagnosztikai eszkdzok

A HP PC Hardware Diagnostics Windows segédprogram és a HP PC Hardware Diagnostics
UEFI segédprogram egyes Windows szamitdgépekre elére telepitve van. Lasd: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI hasznalata 29. oldal.

A http://www.hp.com/support cimen, a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatéjaban tovabbi informacidkat talal.

1. fejezet HP forrdasanyagok megkeresése
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Témakor

Hely

Hallhat6 hangjelzések és fénykodok
meghatarozasai

A szamitogép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt lasd a http://www.hp.com/
support cimen.

POST-hibakédok

A szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési utmutatdjdt lasd a http://www.hp.com/
support cimen.

Termékfrissitések

Témakor

Hely

Illesztéprogramok és BIOS frissitései

Keresse fel a http://www.hp.com/support webhelyet, és valassza ki a Szoftverek és
illesztoprogramok beszerzése opciot, hogy ellenérizze, hogy a szamitogép a legfrissebb
illesztéprogramijaival rendelkezik-e.

Az illesztéprogramok és a BIOS frissitésére vonatkozo tovabbi informacidkért lasd: A
szamitdgép frissitése, 22. oldal.

Operacios rendszerek

Tajékoztatast a kovetkezd helyeken talal:

e  Windows operacids rendszerek esetén keresse fel a kdvetkez6t webhelyet:
http://www.support.microsoft.com.

° Linux® operacids rendszerek esetén keresse fel a kévetkezé webhelyet:
http://www.linux.com.

Termékfrissitések
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2 Aszamitdgép szolgaltatasai

A szamitogép altal tamogatott kellékekkel és részegységekkel kapcsolatos teljes, naprakész informaciokért
keresse fel a http://partsurfer.hp.com webhelyet.

o  (sszetevdk

° Termékjellemzdk

Osszetevok
Elolnézet

Elem Ikon Osszetevd

1 Q) Tapkapcsolé gomb

2 Tapfesziiltségjelz6 fény

Bal oldalon

.r”“'l.

Elem Ikon Osszetevd Elem Ikon Osszetevd
10 C tipusu SuperSpeed Plus-port
1 SS<-~ USB SuperSpeed port 3 ss<-# HP Sleep and Charge
szolgaltatassal
Kombinalt hangkimeneti
SuperSpeed USB-port HP Sleep . , .
2 ss<- 4 and Charge szolgaltatassal q ‘ i (fejhallgatoé-)/hangbemeneti

(mikrofon-) csatlakozo
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Hatulnézet

[% MEGJEGYZES: A tényleges részegységek eltérdek lehetnek.

Elem Ikon Osszetevd Elem Ikon Osszetevd
1 ﬂ Biztonsagi kabel beflizényilasa 6 Q Tapcsatlakozo
DisplayPort Plus csatlakozok
2 A vezérlépanel kiolddzarja 7 I » 3)
Kiilonallé GPU vezérléssel
10
3 Soros port (opcionalis) 8 Ss<=~ USB Type-C SuperSpeed-port
HP Flex 10 modul (opcionalis)
Tamogatas a kdvetkezékhoz:
° VGA port
° HDMI-port
4 o RJ-45 aljzat (haldzati aljzat) 9 e  DisplayPort™ port
e 2. hdldzati aljzat
e  USB-C3.1Gen2 adat-/
toltéport
e  Thunderbolt™ 3.0-port
Merevlemez aktivitasat jelz6é
fény
5 b~ Vilagit: a szamitogép be van 10 SS< USB SuperSpeed portok (2)

kapcsolva.

Villog: a merevlemez irasi vagy
olvasasi miveletet hajt végre.

Osszetevok
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Termékjellemzok

Fizikai jellemzok

] Nagyteljesitményii modell 2,08 kg (4,58 |b.)
sdly Belépd szintii modell 1,87 kg (4,121b.)
Magassag 58 mm (2,3 in)
Méretek Szélesség 216 mm (8,5 in)
Mélység 216 mm (8,5in)

Kornyezetre vonatkozo eldirasok

Uzem kdzben 5-35 °C (40-95 °F)
Uzemen kiviili -40-60 °C (-40-140 °F)
Homérséklet MEGJEGYZES: A kérnyezeti hémérsékletre vonatkozé 35 °C-0s hatarérték 1524 méteres (5000 ft)

tengerszint feletti magassagig érvényes. 1524 méteres (5000 ft) magassag felett 305 méterenként
(1000 ft) vonjon le 1 °C-t. 3048 m (10 000 ft) magassagban példaul a kdrnyezeti hmérséklet felsé

hatarértéke 30 °C.
Uzem kdzben 8%-85% relativ paratartalom, nem kicsapodo
Paratartalom .
Uzemen kiviili 8%-90% relativ paratartalom, nem kicsap6dé
Uzem kézben 0-3048 m (10 000 ft)
Magassag -
Uzemen kiviili 0-9144 m (30 000 ft)
Uzem kdzben Félszinusz: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)
Uzemen kiviili e  Félszinusz: 160 cm/s, 2-3 ms (~105 g)
Utddés e 20 g, négyszdghulldm: 422 cm/s
MEGJEGYZES: Az értékek kiilonalld iitésekre vonatkoznak,
nem ismétlédé iitésekre.
Uzemi véletlenszerii 0,5 g (rms), 5-300 Hz, akar 0,0025 g°/Hz
Rezaé Uzemen kiviili véletlenszeri 2,0 g(rms), 5-500 Hz, akar 0,0150 g?/Hz
ezgés

MEGJEGYZES: Az értékek nem folyamatos rezgésre
vonatkoznak.
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3 Aszamitdgép iizembe helyezése

A szamitdgép lizembe helyezése

Monitorok hozzaadasa

Opcionalis részegységek beszerelése

Biztonsag

Termék Ujrahasznositasa

A szamitdgép iizembe helyezése

A megfeleld szellozés biztositasa

A megfeleld szell6zés alapvetd fontossagu a szamitdgép lizemeltetéséhez. A megfeleld szell6zés
biztositasahoz:

A szamitdgépet strapabiro, vizszintes fellileten hasznalja.

Biztositson legalabb 15,24 cm (6,00 in.) szabad helyet a szamitdgép el6tt és mogott. (Ez a minimdlis
tavolsag az 6sszes szamitdgéptipus esetén.)

15.24cm (67)

i S

15.24cm (6

Gondoskodjon rola, hogy a szamitogép kornyékén a levegd hémérséklete az elbirt értékeken beliil
legyen (lasd: Kérnyezetre vonatkozd elgirasok 6. oldal).

Ha szekrénybe szereli, gy6z6djon meg rola, hogy a szekrény megfeleléen szelldzik, és bels6
hémérséklete az eldirt értékeken beliil van.

Soha ne korlatozza a szamitdgép bejovo vagy kimend légaramlasat a ventilatorok vagy levegébeszivok
elzarasaval.

: =

A szamitogép lizembe helyezése
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A telepités folyamata

A FIGYELEM! Az dramiités és a késziilék karosodasanak elkeriilése érdekében tartsa be a kovetkezdket:

e  Atdapkabelt olyan valtéaramu haldzati aljzatba dugja, amely mindig konnyen hozzaférheté.

:::::::

e  Aszamitogép aramtalanitasat a tapkabelnek a valtéaramu aljzatbol torténd kihtizasaval végezze (ne a
szamitogépbdl hiizza ki a tapkabelt).

e Haatapkabelhez haromérintkezds csatlakozo tartozik, mindig féldelt, haromérintkezds konnektorhoz
csatlakoztassa. Ne iktassa ki a tapkabel foldelését (példaul kétérintkezGs adapter csatlakoztatasaval). A
foldelés fontos biztonsagi elem.

A tovabbi biztonsagi és egyéb jogi tudnivalokért lasd a termék felhasznaldi utmutatoit kisérd Jogi, biztonsdgi
és kdrnyezetvédelmi tudnivalok cim(i dokumentumot.

A szamitogép rogzitése

A szamitogép csatlakoztathaté a falhoz, leng6karra vagy mas tartdszerelvényre.

%’9 MEGJEGYZES: Ajanlott az UL vagy a CSL listakon szerepld tartoszerkezetet hasznalni.

1. Huzzale a szamitdgép aljan lévé gumilabakat, hogy a VESA-rogzit6furatok lathatéva valjanak.

Tarolja a labakat a szamitogép fels6 fedelének alsé részén.

2. Haaszamitogépet (kiilon kaphato) lengékarhoz szeretné rigziteni, helyezzen be négy M4 x 10 mm-es
csavart a leng6kar lapjan és a szamitégép rogzitblyukain keresztiil.

A VIGYAZAT! Ez a szamitdgép az ipari szabvanyt VESA 100 mm-es régzitéfuratokat tamogatja. Ahhoz,
hogy egy kiils6 szallitétol szarmazd tartoszerkezetet erdsitsen a szamitogéphez, négy darab M4 x 10
mm-es csavarra lesz sziiksége. Ezeknek a csavaroknak a kiilsé szallité altal biztositott készletben kell
lennilik. Hosszabb csavarok hasznalata nem ajanlott, mert megrongalhatjak a szamitogépet. Fontos
ellendrizni, hogy a gyarto rogzitészerkezete megfelel-e a VESA szabvanynak, és a besorolasa alapjan
elbirja-e a szamitogép sulyat. A legjobb teljesitmény érdekében fontos, hogy a szamit6géphez mellékelt
tap- és egyéb kabeleket hasznalja.

A szamitdgép egyéb tartdszerkezetekhez valo erdsitéséhez és a szamitdgép biztonsagos rogzitéséhez
kévesse a tartdszerkezethez mellékelt utasitasokat.

8 3. fejezet A szamitdgép lizembe helyezése



[%f MEGJEGYZES: Ha a szamitégépet vizszintesen kell felszerelni, gy6z6djon meg réla, hogy a
szamitdgépet Ugy helyezte el, hogy az 6sszes vezeték és kabel egyenesen logjon lefelé a
konnektorokbol.

A szamitdgép csatlakoztatasa

A FIGYELEM! Az aramiités vagy a berendezés karosodasanak elkeriilése érdekében tartsa magat az
alabbiakhoz:

* A tapkabelt konnyen hozzaférhetd elektromos csatlakozéhoz csatlakoztassa.

a szamitdgépbdl hiizza ki a tapkabelt).

* Csatlakoztassa a tapkabelt foldelt harompélusu elektromos haldzati aljzatba. Ne keriilje meg a tapkabel
foldeld érintkezojét (példaul kétpdlusi atalakito beiktatasaval). A féldelés fontos biztonsagi elem.

A szamitogép beallitasa:
1. Csatlakoztassa az egeret és a billentylizetet a szamitdgéphez.

2. (Csatlakoztassa a monitort a szamitogéphez.

3. Csatlakoztassa a tovabbi perifériakat (példaul a nyomtatadt) az adott eszkozhéz mellékelt utasitasoknak
megfeleléen.

4. (satlakoztassa a halozati kabelt a szamitdgéphez, majd a halézati tvalasztohoz vagy LAN-eszk6zhoz.

5. Csatlakoztassa a tapkabelt a valtéaramu tapegységhez (1).

6. Csatlakoztassa a tapkabelt és a monitor tapkabelét egy valtéaramu halozati aljzathoz (2).

7. Csatlakoztassa a halozati tapegységet a szamitogéphez (3).

Bluetooth-eszkozok csatlakoztatasa

A szamitdgép Bluetooth-kompatibilis. Bluetooth® vezeték nélkiili eszkdz csatlakoztatasa:

1. Kapcsolja be a Bluetooth eszkdzon a radids jel sugarzasat, hogy a szamitdgeép fel tudja fedezni (az
utasitasokat lasd az eszkdz dokumentaciojaban).

2. Nyomja meg a Start gombot, majd valassza a Beallitasok lehetdséget. Valassza az Eszkdzok
meniipontot majd a Bluetooth vagy egyéb eszkiz hozzaadasa opciot.

A Windows Vezérldpult meniipontjaban menjen a Hardver és hang pontra, majd az Eszkdzok és
nyomtatok pontra.

A szamitogép lizembe helyezése



e  Valassza ki a Haldzati, vezeték nélkiili vagy Bluetooth nyomtaté hozzaadasa opcidt, és kovesse
a képerny6n megjelené utasitasokat.

e  Minden mas eszkdz esetében valassza az Eszkdz hozzaadasa, majd a Bluetooth-eszkdzok
lehetdséget, és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Bluetooth-eszkozok letiltasa

A Bluetooth-funkciokat a BIOS-bél, az operacios rendszerbél vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerbdl valo eltavolitasaval lehet letiltani.

[%/'”r MEGJEGYZES: A Bluetooth-funkciok BIOS-on keresztiili letiltasaval vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerbdl valo eltavolitasaval a WLAN-funkciot is letiltja.

A Bluetooth-funkciok BIOS hasznalataval torténd letiltasahoz tegye a kévetkezdket:
1.  Arendszerinditas alatt nyomja meg az F10 billenty(it, hogy belépjen a BIOS beallitasaiba.

2. Aképernyd teteje kozelében lévé meniipontvalasztok kozott keresse meg és valassza ki az Advanced
(Specialis) mendit.

3. Valassza a Rendszeropciok elemet.
4. Valassza kiaz M.2 WLAN/BT lehet6séget.

5.  Anyilbillentylik hasznalataval allitsa at az Enabled (Engedélyezve) lehetGséget Disabled (Letiltva)
lehetdségre, majd nyomja meg az F10 billenty(it a mdédositas elfogadasahoz.

6. Valassza a File (F3jl) lehetdséget a fejlécmeniikb6l, majd a Save Changes and Exit (Modositasok
mentése és kilépés) lehetdséget.

A Bluetooth-funkciok Windows 10 operacids rendszerben torténd letiltasahoz tegye a kdvetkezdket:

1.  AVezérlopult meniiben mddositsa a Nézet lehetdséget a Kategdria értékrdl vagy Nagy ikon vagy Kis
ikon értékre.

2. Keresse fel az Eszkdzkezeld meniit.

3 Bontsa ki a Bluetooth lehetdséget.

4. Kattintson duplan az Intel® Wireless Bluetooth® lehet6ségre a tulajdonsagok ablak megnyitasahoz.
5. Valassza az Illesztéprogram fiilet, majd az Eszkoz letiltasa lehetdséget.

6. Valassza az lgen lehet6séget.

7. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Eszkoz engedélyezése lehetGséget.

A vezeték nélkiili modulok eltavolitasahoz lasd a részegységek eltavolitasarol és visszahelyezésérél sz6lo
tajékoztato anyagok valamelyikét:

e A Karbantartdsi és szervizelési utmutato eléréséért: keresse fel a http://www.hp.com/support
webhelyet, kovesse az utasitasokat, hogy megtaldlja a termékét, és valassza ki a Felhasznaléi
utmutatok lehetdséget.

e  Aszamitogépéhez hasznalhatd videdkat a kdvetkez6 cimen talal: http://www.hp.com/go/sml.

A WLAN letiltasa

[%r MEGJEGYZES: Ha a szamitogép WLAN-nal konfiguralt, akkor a WLAN alapértelmezés szerint engedélyezve
van.
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E% MEGJEGYZES: A WLAN-funkcié BIOS-on keresztiili letiltasaval, vagy a vezeték nélkiili moduloknak a
rendszerbdl valo eltavolitasaval a Bluetooth-funkciokat is letiltja.

A WLAN-t a BIOS-bdl, az operacids rendszerb6l vagy a vezeték nélkiili moduloknak a rendszerb6l valé
eltavolitasaval lehet letiltani.

A WLAN BIOS hasznalataval torténd letiltasahoz tegye a kovetkezo6ket:
1. Arendszerinditas alatt nyomja meg az F10 billentyiit, hogy belépjen a BIOS beallitasaiba.

2. Aképernyo teteje kozelében lévé meniipontvalasztdk kozott keresse meg és valassza ki az Advanced
(Specialis) mendit.

Valassza a Rendszeropciok elemet.
Valassza ki az M.2 WLAN/BT lehetdséget.

Valassza ki a Letiltott opcidt, majd nyomja meg az F10 gombot a médositas elfogadasahoz.

o un & w

Valassza a File (F3jl) lehetéséget a fejléecmeniikbdl, majd a Save Changes and Exit (Modositasok
mentése és kilépés) lehetdséget.

A WLAN Windows 10 operacids rendszerben torténd letiltasahoz tegye a kovetkezoket:

1.  AVezérlopult meniiben mddositsa a Nézet lehet6séget a Kategdria értékrél vagy Nagy iken vagy Kis
ikon értékre.

Keresse fel az Eszkdzkezeld meniit.

Bontsa ki a Halézati adapterek lehetdséget.

2
3
4. Valassza az Intel® Wireless-AC 9560 lehetdséget.
5. Nyissa meg az Illesztoprogram meniit.

6. Valassza az Eszkoz letiltasa lehetGséget.

7. Valassza az Igen lehetdséget.

8. Azismételt engedélyezéséhez valassza az Engedélyezés lehet6séget.

A vezeték nélkiili modulok eltavolitasahoz lasd a részegységek eltavolitasarol és visszahelyezésérdl sz6lo
tajékoztato anyagok valamelyikét:

e A Karbantartdsi és szervizelési itmutatd eléréséért: keresse fel a http://www.hp.com/support
webhelyet, kdvesse az utasitasokat, hogy megtaldlja a termékét, és valassza ki a Felhasznaldi
utmutatok lehetdséget.

e  Aszamitogépéhez hasznalhato videdkat a kovetkezd cimen talal: http://www.hp.com/go/sml.
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Monitorok hozzaadasa

Tovabbi monitorok tervezése

Belépo szintii modell

A belép6 szinti modell legfeljebb harom, egyidejlileg mikddé monitort tamogat az Intel integralt GPU-n.
Minden monitor legfeljebb 4096 x 2160 (60 Hz) felbontasra képes.

Ugyancsak lehetséges egy monitor hasznalata 5120 x 2880 (60 Hz) felbontassal, ha egyszerre hasznal két
DisplayPort 1.2 kimenetet. A monitornak tamogatnia kell ezt a megoldast, hogy ezt a felbontast elérje.

Nagyteljesitményii modell

A nagyteljesitmény( modell két kiilonboz6 lizemmaodban képes miikddni: Csak kiilonallé GPU madban vagy
Kalénallé GPU+Intel GPU médban. A legjobb teljesitményt a Csak kiilonallé GPU mad kinalja, mig a Kiilonallé
GPU+Intel GPU mad a rendszernek tovabbi két monitor vezérlését engedi.

Csak kiilonallé GPU mad:

Az alapértelmezett konfiguracid.
A legjobb teljesitményt kinalja, mert minden DisplayPort 1.2-portot kdzvetleniil a kiilénallé GPU vezérli.
Akar négy fliggetlen monitor vezérlésére képes maximalisan 4096 x 2160 (60 Hz) felbontassal.

Ugyancsak lehetséges egy monitor hasznalata 5120 x 2880 (60 Hz) felbontassal, ha egyszerre hasznal
két DisplayPort 1.2 kimenetet. A monitornak tdmogatnia kell ezt a megoldast, hogy ezt a felbontast
elérje.

Kiilénallé GPU+Intel GPU mad:

A kilonallé GPU legfeljebb négy fiiggetlen monitort tamogat. Tovabbi két monitor tdmogatasahoz
lehetdség van a rendszer konfiguralasara ugy, hogy egyidejlleg hasznalja mind a kiilénallé GPU-t, mind
az Intel integralt GPU-t.

Ezt az izemmadot a rendszer BIOS-ban lehet konfiguralni.

1. Nyomja meg a tapkapcsolé gombot a rendszerén, majd nyomija le tébbszor az F10 billentylit, amig
el nem éri a rendszer BIOS GUI-t.

2. Lépjen a Specialis fiilre.
3. Valassza a Beépitett egység opciok lehetdséget.

4. Valassza ki az Intel grafika engedélyezése Flex 10 porton opciot, ha a HP DP Flex 10 modul
telepitve van, ellenkez6 esetben valassza az Intel grafika engedélyezése DisplayPort #1-en
lehetdséget.

5. A modositasai mentéséhez és a kilépéshez nyomija le az F10 billentydit.
Ez az izemmad legfeljebb hat fliggetlen monitor vezérlésére képes.

e  Mivel a rendszernek harom nativ DisplayPort 1.2-portja van, a DisplayPort Multi-Stream Transport-
ot (MST) lanckapcsolat kialakitasara kell hasznalni, hogy hat monitoros konfiguraciot érjen el.

3.fejezet A szamitdgép lizembe helyezése



Ehhez olyan monitorokra van sziikség, melyek tdmogatjak az MST- vagy MST-re képes
DisplayPort-elosztokat.

Ha HP DP Flex modul telepitve van, akkor két monitort a HP DP Flex modulbdl lehet lancba
kapcsolni, két monitor pedig a DisplayPort #3-bdl lesz a lancban. Az Intel grafikat engedélyezni
kell a Flex 10 porton. Ha HP DP Flex modul nincs telepitve, két monitor lesz lancba kapcsolva
mindegyik nativ DisplayPort-portbdl. Az Intel grafikat engedélyezni kell a DisplayPort #1-en.

A rendszer mindegyik DisplayPort 1.2-kimenete képes egy monitor vezérlésére 4096 x 2160 (60
Hz) felbontassal. Két monitor egylittes, egyetlen DisplayPort 1.2 portbol t6rténé lanckapcsolasa
esetén mindkét lanckapcsolt monitor savszélesség-fiigg6en legfeljebb 2560 x 1600 (60 Hz)
felbontasura korlatozott.

e Ateljesitmény attdl fiigg, hogy melyik GPU futtatja az alkalmazast. Egy adott alkalmazas esetén a
legjobb teljesitmény elérése érdekében gondoskodjon arrél, hogy az alkalmazas a kiilénallé GPU-n
fusson.

Tervezési folyamat

A monitor hozzdadasanak folyamata a hozzaadandd monitorok tipusatol és szamatol fiigg.

Az alabbi modszerrel tervezze meg tovabbi monitorok csatlakoztatasat:

1. A monitorigények felmérése.

b.

Allapitsa meg, hany monitorra van sziiksége.

Dontse el, milyen grafikus teljesitményt szeretne. A maximalis teljesitmény érdekében
gondoskodjon arrdl, hogy monitorat a kiilonallé GPU vezérelje.

Jegyezze fel az egyes monitorok altal hasznalt videocsatlakozo6 tipusat. A szamitégépen
talalhatok DisplayPort (DP) interfészek, de hasznalhat adaptereket mas videoformatumokhoz,
mint példaul DVI-I, HDMI vagy VGA.

¥ TIPP: Bizonyos régi hardverekhez dragabb az atalakité, mint masokhoz. Erdemes lehet

0sszevetnie az atalakitok beszerzésének koltségét az Gj, atalakitét nem igénylé monitorok araval.

2. Telepitse azillesztéprogramokat, és konfiguralja a felbontasokat.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a kartyahoz valé illesztéprogramokkal rendelkezik. A HP mindsitett
illesztGprogramijait lasd: http://www.hp.com.

Minden monitor felbontdasat, tajolasat és elhelyezését a Windows megjelenitési beallitasok
meniiben konfiguralja. Tovabbi részletekért tekintse meg a Microsoft Stigdt, vagy keresse fel a
http://www.microsoft.com webhelyet.

Linux esetén a monitor bedllitdsahoz gyakran hasznalhat6 az adott videokartya beallitd
segédprogramja (pl. NVIDIA® esetén az nvidia-settings). Egyes tjabb Linux-kiadasokban az
ablakkezeld rendszer (pl. Gnome 3) beallitasait is madositani kell.

9 TIPP: Az esetleges problémak elharitdsanak megkdnnyitése érdekében eldszor az elsé monitort
ellendrizze, és gy6z6djon meg réla, hogy megfeleléen mikodik, miel6tt a kdvetkezd monitort
engedélyezné és igy tovabb.

Monitorok hozzdadasa
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Videokartya-csatlakozé illesztése monitorcsatlakozokhoz

Az alabbi tablazat kiilonb6z6 monitorbeallitasi lehet6ségeket mutat be.

Videokartya-illeszto csatlakozo A monitor csatlakozdja
VGA DvI Dual Link DVI D's"(l;g)" ort HDMI
DisplayPort—
DispLayPorT VGA adapter
DP-DVI DP-DL DVI DP kabel DP-HDMI
(kiildn adapter adapter adapter
vasarolhato
meg)

[%’/r MEGJEGYZES: A legjobb teljesitményt a DisplayPort-csatlakozok nyuijtjak; A VGA-csatlakozok a
legalacsonyabb teljesitményt nyujtjak.

A monitorok csatlakoztatasaval kapcsolatos eloirasok

A rendszer harom nativ DisplayPort 1.2-kimenettel rendelkezik. Mindegyikhez csatlakoztathat egy monitort.
Ha sziikséges, hasznaljon megfelel6 atalakitét.

Monitorok csatlakoztatasa és konfiguralasa

1. Csatlakoztassa a monitorkabel-adaptereket (ha sziikséges) a szamitogéphez, majd csatlakoztassa a
megfelelé monitorkabeleket az adapterekhez vagy kdzvetleniil a grafikus kartyahoz.

2. A monitorkabelek masik végét csatlakoztassa a monitorokhoz.

3. (Csatlakoztassa a monitor-tapkabel egyik végét a monitorhoz, a masik végét pedig egy valtéaramu
halézati aljzathoz.

4. Konfiguralja a monitort. Tovabbi részletekért tekintse meg a Windows Sugot, vagy keresse fel a
http://www.microsoft.com webhelyet.

Linux esetén a monitor beallitdsahoz gyakran hasznalhato az adott grafikus kartya beallito
segédprogramja (pl. NVIDIA esetén az nvidia-settings vagy AMDTM esetén a Catalyst Control Center).
Egyes Gjabb Linux-kiadasokban az ablakkezeld rendszer (pl. Gnome 3) beallitasait is modositani kell.
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A monitor testreszabasa (Windows)

A monitortipust, a frissitési aranyt, a képernyé6felbontast, a szinbeallitasokat, a betliméretet és az
energiagazdalkodasi beallitasokat kézzel is megadhatja.

e  Abeallitasok mddositasahoz nyomja meg a Start gombot, majd valassza a Beallitasok lehetdséget.
Valassza a Rendszer, majd a Kijelzo elemet.

Monitorja testreszabasahoz lasd az alabbi forrasokat:
e  Avideokartya-illeszt6 segédprogramhoz tartoz6 online dokumentacio

e A monitorhoz tartozé dokumentacio

Opcionalis részegységek beszerelése

A szamitdgépbe tovabbi részegységeket telepithet, példaul memadriat, merevlemezeket, valamint vezeték
nélkili modulokat.

e  Arészegységek beszerelését bemutato vide6t a http://www.hp.com/go/sml cimen talalja.

e  Atelepitési utmutatét és a mlszaki informacidkat a Karbantartdsi és szervizelési utmutatdban itt
talalja. Keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, adja meg terméke nevét vagy sorozatszamat,
vagy valassza ki a Keresse meg a termékét opciot, és kdvesse a képernyén megjelené utasitasokat.

Biztonsag

A szamitdgép biztonsaga érdekében a biztonsagi kabel beflizényilasara zarat illeszthet. A szamitogép
szamos biztonsagi funkcidval rendelkezik, igy csokkenti a lopasveszélyt, és figyelmeztet, ha a késziilékhazat
megprobaljak eltavolitani. A rendszerhez tartozo tovabbi hardver- és szoftverbiztonsagi megoldasokrdl a
Szervizelési és karbantartdsi utmutatoban olvashat bévebben.

Termék Gjrahasznositasa

A HP javasolja vasarldinak, hogy hasznositsak tjra elhasznalt hardvereiket, az eredeti HP
nyomtatopatronokat és az Gjratélthetd elemeket.

A HP alkatrészek és termékek Gjrahasznositasaval kapcsolatos informaciokért keresse fel a kdvetkezd
weboldalt: http://www.hp.com/go/recycle.

Opcionalis részegységek beszerelése
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4 Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrol tartalmaz informacidkat (ezek a legtobb termék esetében hasznalhato,
szokasos eljarasok):

e  Biztonsagi masolat készitése a személyes adatairél—A Windows-eszk6zok segitségével biztonsagi
masolatot készithet a személyes adatairdl (lasd: A Windows-eszk6zok hasznalata 16. oldal).

e Visszaallitasi pont létrehozasa—A Windows-eszk6zok segitségével visszaallitasi pontot hozhat létre
(lasd: A Windows-eszk6z6k hasznélata 16. oldal).

e Visszaallitas és helyreallitas—A Windows szamos lehetdséget kinal a biztonsagi masolatbél valé
visszaallitasra, a szamitogép frissitésére, valamint a szamitogép eredeti allapotanak visszaallitasara
(lasd: A Windows-eszkdz6k hasznalata 16. oldal).

A Windows-eszkozok hasznalata

[ FONTOS: Csak a Windows segitségével készithet biztonsagi masolatot személyes adatairél. Rendszeres
biztonsagi mentések itemezésével elkeriilhet6 az adatvesztés.

A Windows-eszkdzok segitségével biztonsagi masolatot készithet személyes adatairél, valamint rendszer-
visszaallitasi pontokat és helyredllitasi lemezeket hozhat létre, igy a biztonsagi mentésbdl allithatja helyre
adatait, frissitheti a szamitogépet, illetve visszaallithatja a szamitdgépet az eredeti allapotaba.

[%1/]’9 MEGJEGYZES: Ha a szamitogép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Tovabbi informacidkat és lépéseket a Segitség kérése alkalmazasban talal.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Segitség kérése alkalmazast.

@ MEGJEGYZES: A Segitség kérése alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Helyreallitasi lemezek létrehozasa a HP Cloud Recovery
Download Tool hasznalataval
HP helyreallitasi lemezek létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval:

1.  Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftverek és illesztoprogramok lehetGséget, és kovesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Visszaallitas és helyreallitas

Visszadllitas és helyreallitas a Windows-eszkézok hasznalataval végezhet6 el.

[Q” FONTOS: Ezamoddszer nem biztos, hogy minden termék estében elérheté.
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A Windows szamos lehetdséget kinal a szamitdgép visszaallitasara, alaphelyzetbe allitasara és frissitésére.
Részletekért lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 16. oldal.
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5 ALinuxbeallitasa

Ez a fejezet leirja, hogyan lehet a Linux operacids rendszert telepiteni és visszaallitani.

A VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson Gjabb hardvereszkozt vagy fiiggetlen gyartotél szarmazo eszkozt a
szamitdgéphez mindaddig, amig az operacids rendszer nincs megfelel6en telepitve. A hardver telepitése
hibakat okozhat, és megakadalyozhatja az operacios rendszer helyes telepitését.

[%’/r MEGJEGYZES: Az operacios rendszer telepitését kovetden gy6z6djon meg réla, hogy a gépen a legujabb
BIOS, illeszt6programok és szoftverfrissitések keriiltek telepitésre. Lasd: A szamitdgép frissitése, 22. oldal.

[%,’/r MEGJEGYZES: A helyreallitasi lemezek létrehozasahoz kivalé mindséqti iires USB flash meghajtét vagy
DVD-irasi funkciéval rendelkezé kiilsé optikai meghajtot hasznalhat. Optikai meghajt6 esetén csak kivalo
mindségu, lires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy DVD+R DL lemezt hasznalhat. A kompatibilis kiils6 optikai
meghajtot a HP-tdl is beszerezheti.

Linuxra készen allé rendszerek

A Linuxra készen allé lehet6ség minimalisan mik6d6 elételepitett operacios rendszert (példaul FreeDOS-t)
tartalmaza rendszert kinal. Elsésorban olyan helyzetek esetén alkalmas, amikor az ligyfél telepiti az
operacios rendszert, amikor a rendszert megkapja. A lehet6ség nem tartalmaz licencet semmilyen operacios
rendszerre.

A Linuxra készen all6 lehet6ség nem tartalmaz a Linux operacids rendszert, amelyet a felhasznalénak kell
biztositania. Kiilonféle gyartoktol — példaul a Red Hattdl és a SUSE-t6l — kereskedelmi Linux disztriblcidk
vasarolhatok. Kiilonféle mas Linux disztriblicidk is beszerezheték ingyenesen (példaul az Ubuntu). A
tamogatott konfiguraciokkal és operacids rendszerekkel kapcsolatban keresse fel a http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix webhelyet.

A HP Linux illesztoprogramokat tartalmazé lemez

A HP webhelyén rendelkezésre allhatnak olyan illeszt6programok ISO-lemezképei, amelyek egyes Linux
operacios rendszerek megfelelé hasznalatat és viselkedését tamogatjak HP szamitdgépeken. Az ilyen
lemezképek az RHEL, a SLED, az Ubuntu és egyéb operacios rendszerek illesztGprogramjait tokéletesitd és/
vagy kivalto tesztelt illesztéprogramokat tartalmaznak. Minden lemezkép egy-egy adott Linux operacios
rendszer kiadashoz valé.

Ezeket a lemezképeket a kovetkez6 lépésekkel is letdltheti:

1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

Adja meg terméke nevét vagy a sorozatszamat, vagy valassza a Keresse meg a termékét opciot.

2

3. Valassza ki a kivant operacios rendszert.

4. \Valassza ki a megfelel6 csomag (altalaban a legtijabb valtozat) mellett talalhato letoltélinket.
5

Toltse le a szoftver ISO-lemezképét, és egy DVD-irdsi funkcidval rendelkez6 optikai meghajtéval irja ki
egy kivalé mindségli iires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy DVD+R DL lemezre. Ez a lemez a HP
illesztéprogram-lemez.

[17? MEGJEGYZES: A kompatibilis kiilsé optikai meghajtot a HP-t6l is beszerezheti.
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A Red Hat® Enterprise Linux’ (RHEL) bedllitasa

Az adott platformhoz kapcsolédé RHEL-tamogatasra vonatkozé tovabbi informacidkat a Linux hardvermdtrix
HP munkadllomdsokra anyagban taldl a http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix cimen.

Ha tovabbi informacidkra kivancsi a HP szamitdgépek Red Hat tanusitvanyaival kapcsolatban, latogasson el a
https://access.redhat.com/ecosystem webhelyre, valassza a Certified Hardware (Tanusitott hardver)
lehetdséget, majd kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

HP illesztoprogram-lemez

A Red Hat Linux legtjabb verzidi altalaban csak kisebb javitasokon atment illesztéprogram-frissitéseket
igényelnek a HP szamitdgépek tamogatasahoz. Ezeket a kiadasokat altalaban a HP webhelyérdl szarmazd,
megfeleld illesztéprogramot tartalmazoé USB flash meghajté vagy optikai lemez tdmogatja, amely a szokasos
Red Hat Linux telepitéshez telepités utani segédprogramként hasznalhatd. Tovabbi informacié: A HP Linux
illeszt6programokat tartalmazo lemez 18. oldal.

A szokasos Red Hat telepitését és a rendszer Ujrainditasat kdvetéen egy Red Hat els6 rendszer-betoltés
segédprogram fut le. Miutan néhany beallitast megadott (példaul biztonsagi szint, id6 és datum,
rendszergazdai jelszo és felhasznalai fiokok), a segédprogram lehetévé teszi egy tovabbi USB flash meghajto
vagy optikai lemez betoltését.

Ebben a fazisban hasznalja az illeszt6programokat tartalmazo lemezt. A HP altal hozzaadott tartalom a
lemez /HP konyvtaraban talalhatd. Ezt sajat lemezkép létrehozasara vagy HP tartalom talldzasara
hasznalhatja.

Tekintse at a lemezen talalhato /HP kdnyvtar elemeiben az esetleges README fajlokat.

Telepités HP Red Hat Linux illesztoprogramot tartalmazoé lemezzel

1. Hanemrendelkezik tamogatott valtozathoz valé megfelel6 HP illesztéprogramot tartalmazé lemezzel,
készitsen egyet (lasd: A HP Linux illeszt6programokat tartalmazo lemez 18. oldal).

2. ARed Hat Linux dobozos valtozataban biztositott lemez segitségével telepitse az operacios rendszert.

3. Harendelkezik az operacios rendszer telepitett valtozatahoz valé Red Hat illeszt6programot tartalmazé
USB flash meghajtéval vagy optikai lemezzel, irjabe a 1inux dd kifejezést, amikor megjelenik a kezdé
telepitési nyitoképernyd, majd nyomja meg az Enter billentydit.

4. Amikor a rendszer megkérdezi, hogy rendelkezik-e illesztéprogramot tartalmazo lemezzel, valassza az
Igen lehetdséget. Helyezze a meghajtoba a Red Hat illesztéprogramot tartalmazé USB flash meghajtot
vagy optikai lemezt, és valassza ki a megfelelé drive:hd[abcd] (meghajtd) lehetdséget. Folytassa a
szokasos telepitést.

5. Az operacios rendszer sikeres telepitését kdvet6en inditsa Gjra a szamitdgépet.

RHEL 6 vagy RHEL 7esetén helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazoé USB flash meghajtot vagy
optikai lemezt. Az illesztéprogram telepitészoftvere automatikusan elindul. Kdvesse a képernyén
megjelend utasitasokat a tartalom telepitéséhez.

A SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) beallitasa

A SUSE a SLED kiilénb6z6 valtozatait tanusitja és tamogatja HP szamitogépeken. Tovabbi informaciokért
latogasson el a SUSE tanusitasi hirdetményei keres6oldalara: https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.
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SLED telepitése HP illesztoprogramot tartalmazo lemezzel

1. Haaszamitogéphez nincs HP illeszt6programot tartalmazo lemez mellékelve, készitsen egyet (lasd: A
HP Linux illesztéprogramokat tartalmazo lemez 18. oldal).

2. Telepitse az operacios rendszert a SUSE dobozos csomagban mellékelt lemezekrél.
3. Azoperacios rendszer sikeres telepitését kovetden inditsa Ujra a szamitdgépet.

4. Helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazo lemezt. Az illesztéprogram telepitészoftvere
automatikusan elindul. Kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a tartalom telepitéséhez.

Az Ubuntu beallitasa

A Canonical az Ubuntu kiilénboz6 valtozatait tanusitja és tamogatja HP szamitdgépeken. Tovabbi
informaciokért latogasson el a Ubuntu Desktop tanusitott hardvereszkézeinek kereséoldalara
(http://www.ubuntu.com/certification/desktop), és keressen ra az adott szamitdgépre. Az Ubuntu itt érhet6
el ingyenesen: http://www.ubuntu.com.

A HP illesztoprogram-lemez hasznalata

Az Ubuntu a szoftvercsomagok frissitéseinek beszerzéséhez nem kévetel meg regisztraciot. A frissitések az
interneten kiilonb6z6 tarhelyekrél szerezhetdk be az operacids rendszerbe beépitett kiilonféle
segédprogramok segitségével. Ehhez minddssze internet-hozzaférésre és proxyra lehet sziikség.

AHP altal az Ubuntu hoz biztositott Linux illeszt6programot tartalmazé lemez ugyanazokon
mechanizmusokon alapul a fiiggéségek telepités soran torténd teljesitése vonatkozasaban. igy a
hasznalatahoz ugyanigy internet-hozzaférés sziikséges, és az aktualis felhasznaldéi munkamenetbél a
rendszergazdai jogosultsagoknak is elérhetének kell lenniiik.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy a HP altal tesztelt sajat grafikus illesztéprogramok alkotjak az
illesztéprogram-lemez egyetlen tartalmat.

1. Telepitse az operacids rendszert sajat telepit6lemezéroél.
2. Inditsa Gjra a szamitogépet.

3. Helyezze be a HP illeszt6programot tartalmazo lemezt. Az illesztéprogram telepitészoftvere
automatikusan elindul.

4. Haarendszer arendszergazdai jelszot kéri, irja be a jelsz6t a mezdbe.

5. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat a hardverkonfiguracionak megfeleld illeszt6programok
telepitéséhez.

Sajat grafikus illesztoprogramok
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A legtobb HP szamitdgép olyan grafikus kartyaval rendelhetd, amely a HP atfogé ellenérzési folyamatan
ment keresztiil. A tamogatott kartyak listajat a http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix cimen
talalhato Linux Hardware Matrix for HP Workstations (Linux hardvermatrix HP szamitogépekhez) anyagban
taldlja.

[%”f MEGJEGYZES: Nem minden grafikus kartya tdmogatott minden szamitogépen. Altalaban kisebb

energiaellatast szamitdgépeken korlatozott az olyan kartyak hasznalata, amelyek nagyobb energiaigénnyel
rendelkeznek.

A HP tamogatja a kiils6 gyartoktol szarmazé grafikus illesztéprogramok hasznalatat. A grafikus megoldasok
szallitéinak listaja elérhet6 a szamitogépeken elételepitett SLED 11 és Ubuntu esetén, illetve a HP

5.fejezet A Linux beallitasa
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Ugyfélszolgalatan. Keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, adja meg terméke nevét vagy
sorozatszamat, vagy valassza ki a Keresse meg a termékét opcidt, és kdvesse a képerny6n megjelené
utasitasokat.

Ezek a sajat illeszt6programok nem képezik a RHEL, a SLED, illetve az Ubuntu disztribtciék normal részét,
mivel nem nyilt forraskéduak. Az illesztéprogramok HP tamogatast kinalé webhelyén talalhat6 valtozatanal
Ujabb valtozatait kozvetleniil a szallitok tamogatjak.

Sajat grafikus illesztéprogramok 21
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6 Aszamitogép frissitése

A HP folyamatosan dolgozik a szamitdgép altalanos teljesitményének javitasan. Annak érdekében, hogy a
szamitdgép a legljabb fejlesztéseket hasznalja, a HP azt javasolja, hogy rendszeresen telepitse a legfrissebb
BIOS-, illeszt6program- és szoftverfrissitéseket.

A szamitogép frissitése az elsd inditas utan

A szamitogép elsé sikeres inditasat kovetden a kovetkez6k segitségével biztosithatja, hogy a szamitogép
mindig naprakész legyen:

e Gondoskodjonrdla, hogy a rendszer a legfrissebb BIOS-verziét toltse be. Lasd: A BIOS frissitése
22.oldal.

e  Gondoskodjon réla, hogy a rendszer a legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezzen. Lasd: Eszkoz-
illesztéprogramok frissitése 23. oldal.

e Ismerje meg az elérhetd HP forrasanyagokat. Lasd: HP tdmogatas 26. oldal.

e  Fontolja meg az Illesztéprogramok értesitései szolgaltatasra torténd feliratkozast a
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php cimen.

A BIOS frissitése

A legjobb teljesitmény elérése érdekében allapitsa meg a szamit6gép BIOS-verziojat, és ha sziikséges,
frissitse.

A BIOS aktualis verzidjanak megallapitasa
1.  Arendszer inditasa (boot) kozben nyomja le az Esc billentyait.
2. A Computer Setup (F10) segédprogram megnyitasahoz nyomja le az F10 billentyit.

3. Vdlassza a Main (F6menii) elemet, majd valassza a System Information (Rendszer-informacio)
lehetéséget. Jegyezze fel a szamitdgép BIOS-verzidjat.

B MEGJEGYZES: A http://www.hp.com/support cimen talalhatd Karbantartasi és szervizelési utmutatéban
megtalalja a BIOS menii beallitasait, amelyekkel elvégezheti a BIOS, valamint a Computer Setup (F10)
segédprogram frissitését. Adja meg terméke nevét vagy sorozatszamat, vagy valassza a Find your product
(Keresse meg a termékét) opciot, és kovesse a képernyén megjelené utasitasokat.

A BIOS frissitése

A legfrissebb és legtjabb fejlesztéseket tartalmazo BIOS-verzié megkeresése és letoltése:

1. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és valassza ki termékét.

2. Aszamitogép legfrissebb BIOS-verzigjanak megkereséséhez valassza ki a Szoftverek és
illesztoprogramok opcioét, és kdvesse az utasitasokat.

6. fejezet A szamitdgép frissitése
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3. Hasonlitsa 6ssze a szamitogép BIOS-verzidjat a weboldalon talalhatd BIOS-verzidval (lasd: A BIOS
aktualis verzidjanak megallapitasa 22. oldal). Ha a webhelyen talalhat6 BI0S-verzié megegyezik a
rendszeren talalhatdval, nincs tovabbi teendé.

4. Haawebhelyen talalhato BIOS-verzié ujabb a rendszeren talalhatdnal, toltse le a szamitdgépnek
megfeleld verziot. A telepités befejezéséhez kdvesse a kibocsatasi kozleményben talalhaté
utasitasokat.

Eszkoz-illesztoprogramok frissitése

Ha periférias eszkozt (pl. nyomtatat, videokartyat vagy haldzati kartyat) telepit, gy6z6djon meg rola, hogy a
legfrissebb illesztéprogramokkal rendelkezik-e. Ha a késziiléket a HP-tol vasarolta, latogasson el a HP
webhelyére, és toltse le az eszkdz legfrissebb illesztéprogramjait. Az 6sszes illesztprogramot tesztelték,
hogy a legteljesebb mértékben kompatibilis legyen mind az eszkdzzel, mind a HP szamitdgéppel.

Ha az eszk6zt nem a HP-tdl vasarolta, a HP azt javasolja, hogy el6szor latogasson el a HP webhelyére, ahol
utananézhet, hogy a késziilék és a hozza tartozd illesztéprogramok atestek-e a kompatibilitasi teszten. Ha
nem talal illeszt6programot az eszk6zhoz, a legfrissebb verzidkat az eszkdz gyartdjanak webhelyérdl toltse
le.

Az illeszt6programok frissitése:

1. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, és valassza ki termékét.

2. Aszamitégéphez tartozo legfrissebb illeszt6programok megkereséséhez kdvesse az utasitasokat.

Ha egy sziikséges illesztéprogram nem talalhato, latogasson el a periférias eszkoz gyartéjanak webhelyére.
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7 Karbantartas, diagnosztika és kisebb
hibaelharitasi miiveletek

A szamitogép kikapcsolasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.

A VIGYAZAT! A HP nem javasolja, hogy a tapkapcsolégomb lenyomva tartasaval allitsa le a rendszert. Ha
meégis igy tesz, elveszhetnek egyes felhasznaldi adatok, és megsériilhet a taroléeszkéz. Ha a rendszer
instabilla valik, és nem all rendelkezésére mas lehetdség, szanjon elegend6 id6t arra, hogy a rendszer
muiikddése teljes mértékben vissza tudjon allni a szamitdgép ujrainditasa utan. Kiiléndsen a nagyobb
kapacitasu SSD-s eszkdzdk esetén ez akar tobb percet is igénybe vehet.

A Kattintson a Start ikonra, majd az Energia ikonra, és végiil valassza ki a Leallitas lehetdséget.

Ha problémaval szembesiil

A problémak diagnosztizalasahoz és felszamolasahoz a HP az alabbi sorrendet kdvetd hibaelharitasi
megkdzelitést javasol:

e  Vizudlis atvizsgalas

e Afényjelek és hangok kddjai

e  Alapvet6 hibaelharitas, beleértve a HP PC Hardware Diagnostics hasznalatat
e  HPtamogatas

e  Rendszer-visszaallitas és helyreallitas

Tovabbi informacioé: HP tdmogatas 26. oldal.

Ezeket a hibaelharitasi stratégiakat a kévetkezd szakaszok ismertetik.

Tovabbi tudnivalok

Tovabbi hibaelharitasi informaciokat az atfogo Karbantartdsi és szervizelési itmutatd ban talal (csak angol
nyelven) a http://www.hp.com/support oldalon.

Vizualis atvizsgalas

Ha a szamitogéppel, monitorral vagy szoftverrel kapcsolatban probléma meriil fel, az itt kovetkez6 altalanos
javaslatok segitséget nydjthatnak a probléma lokalizalasaban és elkiilonitésében, miel6tt tovabbi lépéseket
tenne.

indulaskor
e  Gy6zbdjon meg arrol, hogy a szamitogép be van dugva egy miikddd valtéaramu fali aljzatba.

e  Aszamitogép elinditasa el6tt tavolitson el a meghajtokbdl minden optikai lemezt és USB flash
meghajtot.

e Ellendrizze, hogy a szamitogép be van-e kapcsolva, és a bekapcsolt allapotot jelz6 fény vilagit-e.
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Ha masik operacios rendszert telepitett a gyarilag elételepitett helyett, latogasson el a
http://www.hp.com/go/quickspecs cimre, és ellendrizze, hogy azt tAmogatja-e a rendszere.

Ellendrizze, hogy a monitor vilagit-e.
Amennyiben opcionalis kiilsé monitort hasznal:
—  Gy6z6djon meg arrol, hogy a monitor be van-e dugva egy m(ik6dé valtéaramu fali aljzatba.

—  Ellenérizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva, és a monitor bekapcsolt allapotat jelzd zold fény
vilagit-e.

— Haamonitor nem vilagit, hiizza fel a fényerdt és a kontrasztot.

Miikodés kozben

A hangjelzések és a villogé fények hibakodok, amelyek segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Ezen
kodok értelmezésével kapcsolatosan tekintse meg a Diagnosztikai fény- és hangjelzések részt a
szamitdgéphez mellékelt Karbantartdsi és szervizelési itmutatéban.

Nyomjon le és tartson lenyomva egy tetszéleges billentyiit. Ha a rendszer sipolni kezd, a billenty(izet
megfeleléen miikodik.

Ellendrizze a kabeleket meglazult vagy nem megfelel6 csatlakozast keresve.

A szamitdgépet a tapkapcsolégombbal vagy a billentylizet egy tetszdleges billentydijével indithatja el.
Ha a rendszer tovabbra is készenléti allapotban marad, kapcsolja ki a szamitdgépet oly modon, hogy
benyomija és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolégombot. A rendszer
Ujrainditdasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolo gombot.

Ha a rendszer nem kapcsol ki, htizza ki a tapkabelt, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa
vissza. Ha a rendszer nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az 6sszes sziikséges eszkdz-illesztéprogramot telepitette. Ha példaul
nyomtatot csatlakoztatott, nyomtaté-illesztéprogramot kell telepitenie.

Ha hal6zaton dolgozik, a szamit6gépet egy masik kabellel csatlakoztassa a halézati kapcsolathoz. Ha a
csatlakozas tovabbra is sikertelen, akkor probléma lehet a halézati csatlakozoval.

Ha a kdzelmdaltban uj hardvert telepitett, tavolitsa el a hardvert, és ellendrizze, hogy a szamitogép
megfelel6en miikddik-e nélkiile.

Ha a kozelmultban Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert, és ellendrizze, hogy a szamitogép
megfelel6en miikddik-e nélkiile.

Amennyiben egy egybeépitett szamitdgépen a monitorfej nem vilagit, nyissa fel a szamitogépet, és
ellenérizze, hogy az alaplap és a monitorfej k6zotti kabel mindkét vége megfelel6en csatlakozik-e. Ha
videokartyat haszndl, ellendrizze, hogy a kartya megfeleléen van-e telepitve.

Frissitse a BIOS-t. Elképzelhetd, hogy megjelent a BIOS egy 0j verzi6ja, amely U funkcidkat tamogat,
vagy kijavitja a hibat.

Tovabbi informaciokat a Karbantartdsi és szervizelési utmutatéban talal a http://www.hp.com/support
cimen.

Ugyfél altal végzett javitas (Customer Self Repair, CSR)

Az ligyfél ltal végzett javitasi program keretében cserealkatrészt rendelhet, és az alkatrészt a HP helyszini
miszaki segitségnyujtasa nélkiil telepitheti. Bizonyos részegységeknél sziikség lehet arra, hogy sajat maga
javitsa a gépet. Tovabbi informacioért keresse fel a kévetkezé weboldalt: http://www.hp.com/go/selfrepair,
majd valassza ki a termékét.

Ha problémaval szembesiil
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[%F MEGJEGYZES: Bizonyos alkatrészek nem javithatok az tigyfél altal, és szervizelés céljabol vissza kell 6ket
kiildeni a HP részére. Tovabbi utasitasokért hivja fel a tamogatast, miel6tt ezeket az alkatrészeket megkisérli
eltavolitani vagy javitani.

” °

A fényjelek és hangok kodjai: a rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED-
és hangjelzéseinek értelmezése

Ha a szamitogép tapellatasjelz6é LED-je villog, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teenddket a Karbantartdsi és szervizelési itmutaté cim(i dokumentumban (csak angol nyelven érhetg el).

Alapveto hibaelharitas

A FIGYELEM! Ha aszamitdgép csatlakoztatva van valtéaramu tapforrashoz, az alaplap mindig fesziiltség
alatt van. Az aramiités és a forro feliiletek altal okozott sériilések megeldzése érdekében ellenérizze, hogy a
tapvezeték ki van-e hizva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar
lehiiltek.

Ha a szamitogép nem miikodik megfeleléen, a mliszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kévetkezd lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint.

e Haaképernyé iires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz, amennyiben a szamitogép
rendelkezik ilyennel. vagy cserélje ki a monitort egy biztosan miik6d6 monitorra.

e Hahadlézaton dolgozik:
— Hasznaljon masik haldzati kabelt a szamitogép haldzathoz csatlakoztatasahoz.
—  Csatlakoztasson masik szamitogépet a halézathoz, masik kabellel.

Ha nem oldédik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozdja vagy a fali
haldzati csatlakoz6 hibas.

e Hamostanaban uj hardvert adott hozza, tavolitsa el a hardvert.
e Hamostanaban Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

e Haaszamitdgép bekapcsolddik, de nem tudja bet6lteni az operacids rendszert, futtassa a
rendszerinditas el6tti diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics alkalmazast. Lasd:
A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata, 28. oldal.

HP tamogatas
Az online tdmogatasi er6forrasok az alabbiakat foglaljak magukba:
e  Webalapu hibaelharitasi eszk6zok
e  Miszaki tudasbazisok
e |lllesztéprogramok és javitasi letoltések
e  Online kozosségek
e  Dokumentaci6
e  Szoftver és illesztéprogramok
e  Termékmodositasi értesitési szolgaltatasok
e  Tanacsadas

e  Hirdetmények és értesitések
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Keresse fel a www.hp.com/support webhelyet, adja meg terméke nevét vagy sorozatszamat, vagy valassza ki
a Keresse meg a termékét opciot, és kovesse a képernyén megjelené utasitasokat.

A Tamogatas hivasa

Id6nként olyan problémaval talalkozhat, amelyhez tdmogatasra lehet sziiksége. Miel6tt felhivja a
tamogatast:

e  Tegye teljes mértékben elérhet6vé a szamitdgépét.

e irjale aszamit6gép sorozatszamat, termékszamat, tipusnevét és tipusszamat, és mindegyiket tartsa
kéznél. Ezeket az informacidkat a szamitdgép cimkéin talalja. Ez az informacié a szamitégép aljan, a
hatso paneljén, vagy a karbantarto ajto alatt talalhato.

e irjale az alkalmazhat6 hibaiizeneteket.

e irjale atovabbi hibaiizeneteket.

e rjale az operaciés rendszert.

e irjale a harmadik féltél szarmazé hardvereket és szoftvereket.

e Jegyezze fel, hogy a szamitdgép elején (torony- és asztali konfiguraciok) vagy a szamitogép oldalan
(egybeépitett konfiguraciok) milyen fények villognak.

e irjale a probléma jelentkezésekor hasznalt alkalmazasokat.

[%”f MEGJEGYZES: Ha felhivja a szervizt vagy a tdmogatast, eléfordulhat, hogy sziiksége lesz a munkaallomas
termékszamara (példaul: PS988AV). Ha van a szamitdgépnek termékszama, az altalaban a szamitogép 10
vagy 12 jegy( sorozatszama mellett talalhato.

E;"f MEGJEGYZES: A sorozatszam és a termékszam cimkéje a szamitdgép hatsé paneljén talalhato.

Az 'L'lgyfélszolgéla.’.c telefonszamanak kikereséséhez menjen a http://www.hp.com/support oldalra, valassza ki
arégiot, majd az Ugyféltamogatas elemnél a Kapcsolatfelvétel lehetdséget.

A jotallasi informaciok megkeresése

A jotallasra vonatkoz6 nyomtatott vagy képes informaciokért tekintse meg a termékhez kapott garanciat. A
HP Care Pack szolgaltatasok bdvitett szolgaltatasszinteket nyljtanak az alapszint( termékjétallas
bévitéséhez és meghosszabbitasahoz.

Ej?)y MEGJEGYZES: Ertékesitésiinformaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
ligyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.
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8 AHPPCHardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehet6vé teszi, hogy
diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép hardvere megfeleléen
mikodik-e. Az eszk6z a Windows operacios rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows nem lenne telepitve a szamit6gépen, eldszor le kell téltenie és
telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése: A HP PC Hardware Diagnostics Windows
letdltése 28. oldal.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kdvetden hajtsa végre az alabbi lépéseket a program
eléréséhez a HP Sugé és tamogatas feliileten.

1.  AHP PCHardware Diagnostics Windows elérése a HP Sugo és tamogatas feliileten:
a. Valassza a Start gombot, majd a HP Suigé és tamogatas lehetdséget.

b. Kattintson a jobb gombbal a HP PC Hardware Diagnostics Windows elemre, és valassza az
Egyebek, majd a Futtatas rendszergazdaként elemet.

2. Az eszkdz megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kévesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

Ej#” MEGJEGYZES: Ha barmikor le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, kattintson a Mégse gombra.

3. HaaHP PCHardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. A probléma javitasaval kapcsolatos tamogatasért forduljon az
ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonositét.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése

e  AHPPCHardware Diagnostics Windows let6ltési Gtmutatoja csak angol nyelven érheté6 el.

e  Azeszkoz letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak
rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legujabb verzidjanak letoltése
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A HP PC Hardware Diagnostics Windows let6ltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket:

1.  Keresse fel a kovetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. A HPPCHardware Diagnostics teriileten valassza a Letoltés lehetdséget, majd valassza ki a telepités
helyét:

Ha az eszkozt a szamitégépen szeretné futtatni, a szamitdgép asztalara toltse le.
Ha az eszk6zt USB flash meghajtorol szeretné futtatni, akkor arra toltse le.

3. Vdlassza a Futtatas lehet6séget.
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A HP Hardware Diagnostics Windows letoltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

[:?’”r MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan elészor egy USB flash meghajtora kell letolteni.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows terméknév vagy termékszam alapjan valo letoltéséhez (csak egyes
termékeken) hajtsa végre az alabbi lépéseket:

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftver/illesztéprogram lehetdséget, és adja meg a terméknevet vagy a termékszamot.

3. A HPPCHardware Diagnostics teriileten valassza a Letoltés lehetGséget, majd valassza ki a telepités
helyét:

Ha az eszk6zt a szamitdgépen szeretné futtatni, a szamitogép asztalara toltse le.
—vagy —
Ha az eszko6zt USB flash meghajtérol szeretné futtatni, akkor arra toltse le.

4. Valassza a Futtatas lehetdséget.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A AHPPCHardware Diagnostics Windows telepitéséhez navigaljon a szamitégépen vagy az USB flash
meghajton arra a mappara, ahova az .exe fajlt let6ltotte, kattintson duplan az .exe fajlra, majd kovesse
a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithet6 firmware
feliilet) lehet6vé teszi, hogy diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép
hardvere megfelel6en miikddik-e. Az eszk6z az operacios rendszeren kiviil fut, hogy elkiilonitse a hardveres
hibakat az operacids rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktol.

Ha a szamitdogép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. A probléma javitasaval kapcsolatos tdmogatasért forduljon az ligyfélszolgalathoz,
és adja meg a hibaazonositét.

Ej?)y MEGJEGYZES: Atalakithato szamitogép esetében a diagnosztika elinditdsahoz a szamitégépnek noteszgép
lizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billenty(izet hasznalata sziikséges.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billenty(it.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI inditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasahoz hajtsa végre a kovetkez6 lépéseket:
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet, és gyorsan nyomja le az esc billentyiit.
2. Nyomija le az f2 billentydit.

A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszk6zdket, a kdvetkez6 sorrendben:

a. Acsatlakoztatott USB flash meghajtd
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[% MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése egy USB flash meghajtéra: A HP
Hardware Diagnostics Windows letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken) 29. oldal.

b. Merevlemez-meghajtod
c. BIOS

3. Adiagnosztikai eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése USB flash meghajtora

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB flash meghajtora valo let6ltése az alabbi esetekben lehet hasznos:
e  Azel6telepitési lemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.
e  AHP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

° A merevlemez sériilt.

[%’/]’9 MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltési Gtmutatdja kizarélag angol nyelven érhetd el, és
a letdltéshez, valamint a HP UEFI tdmogatasi kérnyezet létrehozasahoz Windows rendszer(i szamitogépet
kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) legiijabb verziéjanak letoltése

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) legujabb verzidjanak let6ltése egy USB flash meghajtora:

1.  Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza ki a Download HP Diagnostics UEFI lehetGséget, majd valassza a Futtatas parancsot.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

[%’/]’9 MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan el6szor egy USB flash meghajtora kell letdlteni.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltése USB flash meghajtéra terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékeken):

1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitdgépét, majd az operacids
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kévesse a képerny6n megjelené utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzio
kivalasztasahoz és a szamitdgépre vald letdltéséhez.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak
hasznalata (csak egyes termékeken)

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkcidja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkdzt tolti le a szamitogépre. Az eszkdz ezutan képes diagnosztikat végezni a
szamitdgépen, majd annak eredményeit felt6ltheti egy elre konfiguralt kiszolgaléra. A HP Remote PC
Hardware Diagnostics UEFI eszkdzzel kapcsolatos tovabbi informaciokért lépjen a http://www.hp.com/go/
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techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovabbi informacié lehetGséget a Remote Diagnostics (Tavoli

diagnosztika) meniipont alatt.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése

Ej?)y MEGJEGYZES: A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgalokra letdlthetd SoftPaq csomagként is
elérhetd.

ere

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letoltése

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI leguijabb verzidjanak letoltéséhez hajtsa végre az alabbi
lépéseket:

1.

Keresse fel a kévetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

A Remote Diagnostics (Tavoli diagnosztika) részben valassza a Remote Diagnostics lehetdséget, majd
a Futtatas parancsot.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan

Ej?)y MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert elészor a terméknév vagy
termékszam alapjan kell letdlteni.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI terméknév vagy termékszam alapjan valo letéltéséhez hajtsa
végre az alabbi lépéseket:

1.
2.

Keresse fel a kévetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

Valassza a Szoftver/illesztoprogram lehetGséget, adja meg a terméknevet vagy a termékszamot, és
valassza ki a szamit6gépét, majd az operacids rendszerét.

A Diagnosztika teriileten kévesse a képernyén megjelend utasitasokat a termékhez tartozé Remote
UEFI-verzid kivalasztasahoz és letoltéséhez.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasa

A HP Remote PC Hardware Diagnostics beallitasainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban torténd
hasznalataval az alabbi egyéni beallitasokat adhatja meg:

Utemezés bedllitasa a diagnosztika feliigyelet nélkiili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is
elindithatja interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (A Remote HP PC
Hardware Diagnostics inditasa) lehetség valasztasaval.

Adja meg a diagnosztikai eszkdzok letdltési helyét. Ez a funkcié hozzaférést biztosit a HP webhelyén
vagy egy, diagnosztikai célokra elére konfiguralt kiszolgaldn talalhat6 eszkdzokhoz. A szamitdgépnek
nincs sziiksége hagyomanyos helyi tarhelyre (példaul merevlemez-meghajtdra vagy USB flash
meghajtdra) a tavoli diagnosztika futtatasahoz.

A teszteredmények tarolasi helyének megadasa. A feltdltésekhez hasznalt felhasznalonév- és
jelszébeallitasokat is megadhatja.

A korabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos allapotinformaciék megjelenitése.

A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak hasznalata (csak egyes termékeken)
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A HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasahoz hajtsa végre a kdvetkez6
lépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitogépet, és amikor megjelenik a HP embléma, nyomja le az f10
billentylit a Computer Setup segédprogram megnyitasahoz.

2. Valassza az Advanced (Specialis), majd a Settings (Beallitasok) elemet.
3. Adja meg az egyéni bedllitasokat.

4. Abedllitasok mentéséhez valassza a Main (F6), majd a Save Changes and Exit (Modositasok mentése és
kilépés) elemet.

A mddositasok a szamitogép Ujrainditasakor lépnek érvénybe.
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9 Rendszeres karbantartas

Tisztitassal kapcsolatos altalanos ovintézkedések

e Sohane hasznaljon a szamitdgép tisztitasa soran oldoszereket vagy gyulékony oldatokat.

e  Soha ne meritse az alkatrészeket vizbe vagy tisztitdoldatba; a folyadékokat tiszta ruhara vigye fel, majd
aruhaval tordlje meg az alkatrészt.

e Abillentylizet, egér vagy szell6z6nyilasok tisztitasa el6tt mindig csatlakoztassa le a gépet a haldzati
aramellatasrol.

e  Tisztitas el6tt mindig csatlakoztassa le a billentylizetet.

e  Abillentylizet tisztitasat oldals6 véd6elemmel ellatott véddszemiivegben végezze.

A haz tisztitasa

e Aszamitogép tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a Karbantartdsi és szervizelési itmutaté ban
leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

e  Enyhe szennyez6dés vagy kosz eltavolitasahoz hasznaljon csapvizet és tiszta, szoszmentes ruhat vagy
vattapalcat.

e  Komolyabb szennyezidések esetén a vizben oldjon fel enyhe hatasi mosogatdszert. A megfeleld
tisztitas céljabdl csapvizzel nedvesitett ruhaval vagy vattapalcaval torolje le a szamitogépet.

e  Makacs szennyezddések esetén hasznaljon izopropil- (lemoso) alkoholt. Nincs sziikség 6blitésre, mivel
az alkohol gyorsan elparolog, és nem hagy hatra maradvanyanyagokat.

e  Tisztitas utdan mindig térolje le a szamitdgépet tiszta, sz6szmentes ruhaval.

e |d6nként tisztitsa meg a szamitogép szell6zdnyilasait. A sz6szok és mas idegen anyagok

eltorlaszolhatjak a nyilasokat és korlatozhatjak a légaramlast.

A billentyiizet tisztitasa

A VIGYAZAT! Miel6tt megkisérli a billenty(ik alatt felhalmozddott szennyezddés eltavolitasat, vegyen fel
oldalsé védboelemmel ellatott védészemiiveget.

Ha a billenty(izeten van fékapcsolo, kapcsolja ki.

A szamitdgép tisztitasat megel6zbéen vegye figyelembe a Karbantartdsi és szervizelési utmutato ban
leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

A billenty(k alatt vagy kozott talalhato lathaté szennyezd6déseket porszivdzassal vagy razassal
tavolithatja el.

A billenty(k alatt lerakddott szennyezddést dobozos sliritett levegdvel is eltavolithatja. Ezt a miveletet
Ovatosan végezze, mert a tulzott légnyomas eltavolithatja a széles billenty(ik alatt hasznalt
ken6anyagot.

A billenty(k sériilésének elkeriilése érdekében hasznaljon az eltavolitasukhoz egy erre a célra
kialakitott billentyleltavolitd eszkézt. Ez az eszkdz szamos elektronikai alkatrészeket arusito6
kiskeresked6nél megtalalhatd.

Tisztitassal kapcsolatos altalanos dvintézkedések
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/\VIGYAZAT! Soha ne tavolitsa el a billenty(izetrél a széles billenty(iket (példaul szokoz billentyt). Ha a

billentyliket nem megfelel6en tavolitja el vagy helyezi be, elé6fordulhat, hogy a billentylizet nem
mikddik megfeleléen.

A billentyd alatti teriiletet izopropil-alkohollal megnedvesitett és kifacsart vattapalcaval tisztitsa meg.
Vigyazzon, nehogy eltavolitsa a billenty(i megfelelé6 mikddéséhez sziikséges kendanyagokat.
Visszaszerelés el6tt engedje, hogy az alkatrészek a levegén megszaradjanak.

A nehezen elérhetd teriileteken lerakédott szosz vagy szennyezddések eltavolitasahoz hasznaljon
csipeszt.

A monitor tisztitasa

A monitor tisztitasat megel6z6en vegye figyelembe a szamitogép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatdjdban leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.

A monitor tisztitasahoz térolje le a monitor képernydjét a monitor tisztitasara tervezett térléruhaval
vagy vizzel megnedvesitett tiszta ruhaval.

A VIGYAZAT! A képernydn ne hasznaljon kdzvetleniil permetet vagy aeroszolt — eléfordulhat, hogy a

folyadék behatol a késziilékhazba és kart tesz egy alkatrészben.

Soha ne hasznaljon a monitoron olddszereket vagy gyulékony anyagokat, mert ez a kijelzd vagy
késziilékhaz sériiléséhez vezethet.

Az egér tisztitasa
1. Az egér tisztitasat megel6zéen vegye figyelembe a szamitdgép Karbantartdsi és szervizelési
utmutatojdban leirt elévigyazatossagi intézkedéseket.
2. Haazegéren van fékapcsold, kapcsolja ki.
3. Torolje le az egér kiilsejét nedves ruhaval.
4. Akdvetkezd részegységeket az utmutatasnak megfelel6en tisztitsa:

e  Lézervagy LED —Tisztitéoldattal megnedvesitett vattapalcaval finoman tordlje le a lézer vagy LED
kérnyékén lerakddott esetleges port, majd szaraz vattapalcaval torélje ismét at. Ne térolje le a
vattapalcaval kdzvetleniil a lézert vagy a LED-et.

e  (Gorgetokerék — Fujjon dobozos siritett leveg6t a gorgetékerék és a kattintdgombok kozotti résbe.
Ne fujjon a leveg6vel tul sokaig egy pontra, mert paralecsapodas léphet fel.

e  Gorg6golyd — Tavolitsa el és tisztitsa meg a golyat, tavolitsa el a golyo foglalataban esetlegesen
felgylilemlett szennyezddést, tordlje ki a foglalatot szaraz ruhaval, majd ismételten szerelje 6ssze
az egeret.
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10 Kisegito lehetdoségek

Kisegito lehetdségek

A HP torekvése, hogy a sokszinliséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat életének
szerves részévé tegye, és azok minden tevékenységiinkben megjelenjenek. ime néhany példa, hogyan
hozzuk a kiilonbdz6ség segitségével létre azt a befogado6 kornyezetet, amelynek célkitlizése, hogy
globalisan megossza az emberekkel a technoldgiaban rejlé lehetdségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkdozok nyomaban

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technolégiak eltorlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkdjaban és a
kozosségben egyarant. A kisegit6 technolégiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technolégiak funkcionalis képességeit. Tovabbi informacio: A legjobb kisegitd
technologiak nyomaban 36. oldal.

A HP kotelezettségvallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékkal él6
embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszin(iségi
célkitlizéseit, és seqit elérniink, hogy a technoldgia elényeit mindenki szamara elérhet6vé tegyiik.

Akadalymentesitési célkitlizésiink olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa és értékesitése,
amelyeket magukban vagy a megfeleld kisegité eszk6zokkel barki hasznalhat, a fogyatékkal éléket is
beleértve.

E célkit(izés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozé jelen nyilatkozatban hét kézponti célt
definialunk, amelyek meghatarozzak céges mikddésiinket. A HP minden vezet6jétél és alkalmazottjatol
elvarjuk, hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felelGsségi kore szerint tAmogassa:

e  Akisegité lehetdségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a vallalaton beliil, és a sziikséges
képzések biztositasa, amelyeken keresztiil alkalmazottaink elsajatithatjak a kisegité termékek és
szolgaltatasok tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e  Akisegitd lehetdségekkel kapcsolatos irdanyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
aziranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, mliszakilag és gazdasagossagilag kivitelezhetd.

e  Afogyatékkal élék bevonasa a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba, valamint
a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e  Akisegit6 funkciok dokumentalasa, valamint a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informaciok nyilvanosan elérhet6vé tétele hozzaférhet6 formaban.

e  Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegit6 technoldgiakat és megoldasokat kinalé vezetd
szolgaltatokkal.

e  Abelsé és kiils6 kutatasok és fejlesztések tamogatdasa, amelyek célja a termékeink és szolgaltatasaink
szempontjabol relevans kisegit6 technoldgiak javitasa.

e  Akisegitd lehetdségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

Kisegit6 lehet6ségek
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehet6ségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tanusitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tamogassa a kisegitd lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegitd technoldgiak
fejlesztésében. Jelen kotelezettségvallalasunk is a vallalat akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékkal élék is kénnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékeny szakemberek, didkok és szervezetek 6sszekapcsolasaval, ismereteik
egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne
megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online k6z6sséghez,
feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegito technoldgiak nyomaban

A technolégiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékkal éléket vagy a koruk miatt csékkent
képességl személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, Ghmagat kifejezni és kapcsolatban maradni a
kiilvilaggal. A HP elkételezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehetdségekkel kapcsolatos ismereteit. Kinnyebben olvashato, nagyobb betiiméret, a kezet pihentet6
hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely mas, adott helyzetekben hasznalhatd kisegit6 technologia—a
HP termékei a benniik alkalmazott kiilénféle kisegit6 technologiaknak készdnhetéen kénnyebben
hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Azigények felmérése

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegitd technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliiggetlenséget otthon, a munkajaban és a
kozosségben egyarant. A kisegit6 technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technoldgiak funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valogathat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfeleld felmérés tobb termék
vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfelel6 legjobb
megoldast. Mint észre fogja venni, a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarél, szakteriiletérél és
munkadijarél el6zetesen tajékozodnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegito lehetdoségek a HP-termékekhez
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Az alabbi hivatkozasok a HP kiilénféle termékeiben alkalmazott kisegitd lehetéségekkel és technolégiakkal
kapcsolatos informacidkat biztositanak. Ezeknek a forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a
helyzetének leginkabb megfelel6 kisegit6 technoldgiakat és termékeket.

° HP Elite x3 — Kiseqit6 lehetéségek (Windows 10 Mobile)

° HP asztali szamitogépek — Windows 7 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamit6gépek — Windows 8 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitogépek — Windows 10 kiseqit6 lehet6ségek

° HP Slate 7 tablagépek — A HP tablagépek kisegit6 szolgaltatasainak engedélyezése (Android 4.1/Jelly
Bean)

10. fejezet Kisegit6 lehet6ségek


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316

e  HP SlateBook asztali szamitdgépek — Kiseqitd lehetségek engedélyezése (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook szamitogépek — HP Chromebook vagy Chromebox kisegit6 szolgaltatasaink
engedélyezése (Chrome 0S)

° HP vasarlas — Periféridk beszerzése HP termékekhez

A HP termékek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatdasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
lgyfélszolgalattal 41. oldal.

Kiils6 partnerekre és szallitokra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

° A Microsoft kisegit6 lehet6ségeivel kapcsolatos informaciok (Windows 7, Windows 8, Windows 10 és
Microsoft Office)

° A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informaciok (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

° Kisegit6 technolégiak a fogyatékossag tipusa alapjan

° Kisegit6 technoldgiak a termék tipusa alapjan

° Kisegit6 technoldgiak gyartdi a termékek leirasaival

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Szabvanyok és jogi kornyezet

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakasza a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal élék az informacids és kommunikacios
technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatott szabalyozni. A szabvanyok a kilonféle tipusu
technoldégiakra vonatkozo specifikus miiszaki el6irdasokat tartalmaznak, valamint a szabalyozas ala tartozo
termékek funkcionalis képességeire vonatkozé teljesitményalapu kdvetelményeket. A specifikus eléirasok
szoftverekre és operacids rendszerekre, webalapt informacidkra és alkalmazasokra, szamitégépekre,
telekommunikacios termékekre, video- és multimédia-technoldgiakra, valamint 6nallé zart termékekre
vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301 549

Az Eurépai Unié 376. sz. megbizasaban foglalt EN 301 549 szabvany egy, az IKT termékek kdzbeszerzéséhez
hasznalhato online eszk6zkészlet alapjaként szolgal. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo funkcionalis kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen
kisegitd lehet6ségekre vonatkozd egyes kévetelmények teszteljarasait és kiértékelési mddszertanat.

Webtartalmak kisegito lehetdségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

A W3C webes kisegit6 lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6 WCAG iranyelvek segitségével a webtervezok és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak létre,
amelyek a fogyatékkal élék és a koruk miatt csdkkent képességli személyek igényeinek jobban megfelelnek.
A WCAG a kisegit6 lehetGségek hasznalatat a webes tartalmak (szovegek, képek, hang- és videotartalmak) és
a webalkalmazasok teljes valasztékan tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, kénnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.
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http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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A WCAG kifejezetten a vizualis, auralis, fizikai, kognitiv vagy neurolédgiai fogyatékossaggal rendelkezd,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

e  Eszlelhetd (példaul a képek helyett széveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités allithatésagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikddtethetd (billentylizeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatosag alkalmazasaval)

e  Erthetd (olvashatdsagi, kiszamithatdsagi és beviteltdmogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e  Robusztus (példaul a kisegit6 technologiakkal vald kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz valé akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a torvényi szabalyozasban. Ez a szakasz a fontosabb torvényekkel, szabalyozasokkal és
szabvanyokkal kapcsolatos informacidkra mutaté hivatkozasokat tartalmaz.

e  Egyesiilt Allamok

° Kanada
° Eurdpa

° Egyesiilt Kiralysag

° Ausztrdlia

° Vilagszerte

Egyesiilt Allamok

A rehabilitacids torvény 508. szakasza eldirja, hogy a hivataloknak meg kell hatarozniuk, hogy mely
szabvanyok alkalmazanddak az IKT-beszerzésekre, az elérhet6 akadalymentesit6 termékek és
szolgaltatasok meghatarozasat célzé piackutatasokra, valamint az ilyen piackutatasaik eredményeinek
dokumentalasara. A kdvetkezd forrasanyagok segitséget nyujtanak az 508. szakaszban megfogalmazott
kovetelményeknek valé megfeleléshez:

° www.section508.gov

° Kisegitd technoldgiak vasarlasa

Az 508. szakaszban foglalt szabvanyokat jelenleg a U.S. Access Board éppen maddositja. Ez a frissités Uj
technologiakra, valamint mas teriiletekre vonatkozik, ahol a szabvanyokat médositani kell. Tovabbi
informdciokért lasd: Az 508. szakasz mddositasa.

A telekommunikacids torvény 255. szakaszanak rendelkezései szerint a telekommunikacids termékeket és
szolgaltatasokat a fogyatékkal élék szamara is elérhetévé kell tenni. Az FCC altal kiadott szabalyozas minden
otthoni vagy irodai hardveres és szoftveres telefonhaldzati és telekommunikacids eszkdzre vonatkozik. llyen
eszkdzok a telefonok, a vezeték nélkiili kézikésziilékek, a faxgépek, az lizenetrdgzitk és a csipogok. Az FCC
altal kiadott szabalyozas emellett alapszintli és specialis telekommunikacids szolgaltatasokra is vonatkozik,
beleértve a hagyomanyos telefonhivasokat, a hivasvarakoztatast, a gyorstarcsazast, a hivastovabbitast, a
szamitdgépes cimtartamogatast, a hivasfelligyeletet, a hivoazonositast, a hivaskdvetést és a hivasismétlést,
valamint a hangpostafiok- és interaktiv hangvalaszrendszereket, amelyekben a hivok valasztasi meniikben
navigalhatnak. Tovabbi informaciokért lasd a Szovetségi Hirkozlési Tanacs (Federal Communications
Commission, FCC) rendelete 255. szakaszanak informacioit.

10. fejezet Kisegit6 lehet6ségek


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities

A 21. szazadi kommunikacios eszkdzok és a videdok akadalymentesitését szabalyozo torvény
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)

Kanada

Eurdpa

A CVAA torvény kiegésziti a szovetségi kommunikacids torvényt, hogy kiterjessze a fogyatékkal élék
hozzaférését a modern kommunikacids eszkdzokhoz, és az Uj digitalis, szélessavi és mobil technolégiak
bevondsa érdekében mddositja a kisegit6 lehetéségekre vonatkozdan az 1980-as és 1990-es években
hatalyba lépett torvényeket. A szabdalyozasok betartasat az FCC feliigyeli, és azok dokumentalasa a 47 CFR
14. és 79. része szerint torténik.

° Az FCC a CVAA torvényre vonatkozé utmutatdja

Az Egyesiilt Allamokban hatalyos egyéb torvények és kezdeményezések

° A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkoz6 (Americans with Disabilities Act, ADA)
telekommunikaciés, rehabilitacids és eqyéb torvények

A fogyatékkal él6 ontarioi polgarok szamara elérheto kisegit6 lehetGségekre vonatkozo torvény (Accessibility
for Ontarians with Disabilities Act) a kisegitd technoldgiakra vonatkozé szabvanyok kidolgozasat és
bevezetését célozza a fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd termékek, szolgaltatasok és
létesitmények akadalymentesitése céljabadl, illetve eldirja a fogyatékkal élék bevonasat a kisegit6
lehetdségekre vonatkozé szabvanyok kidolgozasanak folyamataba. Az AODA elsé szabvanya az
ligyfélszolgalatokra vonatkozé szabvany; azonban a kozlekedésre, a munkavallalasra, valamint az
informacidkra és a kommunikaciéra vonatkozo6 szabvanyok kidolgozasa is folyamatban van. Az AODA Ontario
kormanyara, a térvényhozo testiiletre, a kdzszféraba tartozé minden kijelolt szervezetre és minden egyéb
olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, amely arucikkeket, szolgaltatasokat vagy létesitményeket
kinal a kdz vagy egyéb harmadik fél szamara, és amelynek legalabb egy alkalmazottja van Ontariéban;
tovabba a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos intézkedéseket 2025. januar 1-ig bezardélag be kell vezetni.
Tovabbi informaciokért lasd: A fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd kisegité lehetéségekre
vonatkozd torvény (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA).

Az EU 376. sz. megbizasa ala tartozo ETSI miiszaki jelentés, az ETSI DTR 102 612: ,,Emberi tényezék (Human
Factors, HF); A hozzaférhetGségre vonatkozo eurdpai normak az informacids és kommunikacios technoldgiak
(IKT) ala tartozé termékek és szolgaltatasok terén lebonyolitott kozbeszerzésekben az (Az Eurdpai Bizottsag
M376 sz. megbizasa, 1. fazis)” ki lett adva.

Hattér: A harom Eurdpai Szabvanyiigyi Szervezet altal felallitott két parhuzamos projektcsapat hajtja végre
az Europai Bizottsag a CEN, a CENELEC és az ETSI részére adott 376. sz. megbizasat a hozzaférhetbségi
normak érvényesitésének tamogatasara az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) ala tartozé
termékek és szolgaltatasok terén (,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility
Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain”).

Az ETSIDTR 102 612 jelentést az ETSI TC Emberi tényez6k 333-as szakmai munkacsoport dolgozta ki. Az
STF333 munkacsoport altal végzett munkaval kapcsolatos tovabbi informaciokat (példaul a
referenciafeltételeket, a részletes munkafeladatok specifikacidjat, a munka litemezését, a korabbi piszkozati
valtozatokat, a hozzaflizott megjegyzések listajat, valamint a munkacsoport kapcsolattartasi informacioit) a
333-as szakmai munkacsoportnal talalja.

A megfeleld tesztelési és megfelel6ségi sémak kiértékelésére vonatkozad részeket egy parhuzamos projekt
dolgozta ki, és a CEN BT/WG185/PT jelentésben olvashatd. Tovabbi informacidkért latogasson el a CEN
projektcsapat webhelyére. A két projekt szorosan 6sszehangoltan folyik.

Szabvanyok és jogi kérnyezet
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx

° A CEN projektcsapat

e Az Eurdpai Bizottsaqg az elektronikus akadalymentesitésre vonatkozé megbizasa (PDF, 46 KB)

e  ABizottsag az elektronikus akadalymentesitést csak alacsony szinten szabdlyozza

Egyesiilt Kiralysag

A fogyatékkal élék megkiilonboztetésérdl szold 1995. évi torvény (Disability Discrimination Act, DDA) célja,
hogy a vakok és a fogyatékkal élék is hasznalhassak az Egyesiilt Kiralysagban lizemel6 webhelyeket.

° W3C Egyesiilt Kirdlysagbeli iranyelvek

Ausztralia

Az ausztral kormany bejelentette, hogy bevezeti a webes tartalmak akadalymentes elérésére vonatkozo
iranyelveinek (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0-s valtozatat.

Az dsszes ausztral kormanyzati webhelynek 2012-ig A, 2015-ig AA szint(i megfelel6séget kell elérnie. Az U]
szabvany a 2000-ben a hivatalok szamara eldirt szabalyzatként bevezetett WCAG 1.0 helyébe lép.

Vilagszerte

e JTC1 akadalymentesitési szakmai munkacsoport (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT (A mindenki szamra elérhetd IKT technoldgidkat elémozdito
globélis kezdeményezés)

° Olaszorszag akadalymentesitési térvényei

° A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Az alabbi szervezeteknél tajékozodhat a fogyatékossagokkal és a korral csékkend képességekkel
kapcsolatban.

r.%? MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informacidkkal és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatban. Az egyes
szervezetek az oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

40 10.fejezet Kisegitd lehetdségek


http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
https://www.euractiv.com/
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Oktatasi intézmények

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin — Madison, Trace Center

A University of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozd torvény (Americans with Disabilities Act, ADA) muiszaki
segitségnyujtasi programja

e  Business & Disability halézat
e  EnableMart
e  Eurdpai Fogyatékosiigyi Férum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable
e Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma — A Guide to Disability Rights Laws (Utmutaté a
fogyatékkal él6k jogait szabalyozo torvényekhez)
A HP hivatkozasai

Webes kapcsolatfelvételi lirlapunk

A HP kényelmi és biztonsagi Utmutatodja

HP kdzszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

E?’”f} MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

Azon siket vagy nagyothallé ligyfeleink, akiknek a HP termékek m{iszaki tamogatasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétf6tol péntekig hegyvidékiidé szerint 06:00 és 21:00 kdzott
hivhatjak a +1 877 656 7058 telefonszamot.

Azon egyéb fogyatékkal élé vagy a koruk miatt csdkkent képességti tigyfeleink, akiknek a HP termékek
miszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi lehet6ségek
koézil valaszthatnak:

—  Hétfo6tdl péntekig hegyvidékiidd szerint 06:00 és 21:00 kdzott hivhatjak a +1 888 259 5707
telefonszamot.

—  Kitolthetik a fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képesséqgili személyeknek sz6ld
kapcsolatfelvételi Grlapot.

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal 41


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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© Copyright 2018 HP Development Company,
L.P.

AMD a AMD Catalyst st ochranné znamky
spoloc¢nosti Advanced Micro Devices, Inc.
Bluetooth je ochranna znamka prislusného
vlastnika a spolo¢nost HP Inc. ju pouziva na
zdaklade licencie. Intel je ochranna znamka
spolocnosti Intel Corporation alebo jej
dcérskych spoloc¢nosti v USA a dalSich
krajinach. Linux® je ochranna znamka
registrovana v USA a dalsich krajinach, ktorej
vlastnik je Linus Torvalds. Microsoft a Windows
su registrované ochranné znamky alebo
ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft
Corporation v USA a v inych krajinach. NVIDIA je
ochranna znamka alebo ochranna znamka
spolocnosti NVIDIA Corporation registrovana

v USA a dalSich krajinach. Red Hat Enterprise
Linux je ochranna znamka spolo¢nosti Red Hat,
Inc. registrovana v USA a dalsSich krajinach.

Informdacie obsiahnuté v tomto dokumente sa
mozu zmenit bez predchadzajliceho
upozornenia. Jediné zaruky vztahujlce sa na
produkty a sluzby spolo¢nosti HP st uvedené v
prehlaseniach o vyslovnej zaruke, ktoré sa
dodavaju spolu s produktmi a sluzbami. Ziadne
informdcie uvedené v tejto prirucke nemozno
povazovat za dodatocnu zaruku. Spolo¢nost
HP nie je zodpovedna za technické alebo
redakéné chyby ¢i vynechany text v tejto
prirucke.

Prvé vydanie: jul 2018

Sériové cislo: L30691-231

0znamenie k produktu

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vsetky funkcie su dostupné vo vsetkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Pozrite ¢ast http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelské prirucky najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské priru¢ky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 tejto prirucke

Tato prirucka obsahuje informacie o funkciach pocitaca, instalacii pocitaca, pouzivani softvéru a technické
udaje.

V prirucke sa m6Zzu objavit nasledujtice typy upozorneni.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k smrti alebo vaznemu zraneniu, ak sa
im nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze déjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

[y DOLEZITE: Oznatuje informécie povazované za délezité, ale netykajuce sa rizika (napriklad spravy tykajice
sa posSkodenia majetku). Dolezita vystraha upozoriuje pouzivatela na to, Ze ak nedodrzi presne opisany
postup, moze dojst k strate idajov alebo poSkodeniu hardvéru alebo softvéru. Obsahuje tiez zakladné
informacie vysvetlujlce koncepciu alebo spdsob dokoncenia tlohy.

[E/f’ POZNAMKA: Obsahuje dalgie informacie, ktoré zvyraziuju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

X TIP: Poskytuje uzitotné rady na dokoncenie tlohy.
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1 Hladanie zdrojov spolocnosti HP

V tejto kapitole sa dozviete o dalSich informacnych zdrojoch spolo¢nosti HP.

Informacie o produkte

Téma

Miesto

Technickeé Specifikacie

Dokumenty QuickSpecs pre svoj produkt najdete na lokalite http://www.hp.com/go/
quickspecs. Kliknite na prepojenie pre Hewlett Packard Enterprise QuickSpecs. Kliknite na
polozku Search all QuickSpecs (Hladat vsetky dokumenty QuickSpecs), do
vyhladavacieho pola napiste nazov modelu a potom kliknite na tlacidlo Go (Prejst).

Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia

Regulacné informacie o produkte najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia. Mdzete si pozriet aj Stitok s predpismi a informaciami o
Zivotnom prostredi.

Pristup k tejto prirucke:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

Prislusenstvo

Uplné a aktualne informacie o podporovanom prisluenstve a st¢astiach najdete na
lokalite http://www.hp.com/go/workstations, kde vyberte polozku Obrazovky a
prislusenstvo.

Systémova doska

Vo vnutri skrinky sa nachadza schéma systémovej dosky. Doplnkové informacie sa
nachadzaju v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pocitaca
na lokalite http://www.hp.com/support.

Pristup k tejto prirucke:

A Stlatte tlatidlo Start, vyberte svoj produkt, polozku Pomoc a technicka podpora HP
a potom polozku Informacie o produkte.

Stitky so sériovym ¢islom, predpismi a
informdciami o zivotnom prostredi a
operatnom systéme

Stitky so sériovym ¢islom, predpismi a informaciami o Zivotnom prostredi a operatnom
systéme sa mozu nachadzat na spodnej strane pocitaca, na zadnom paneli pocitaca alebo
pod servisnym krytom.

Podpora

Téma

Miesto

Podpora produktu

Podporu spolo¢nosti HP najdete na lokalite http://www.hp.com/support.

Mozete tu vyuzit tieto typy podpory:
° Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
e  Telefénne ¢isla oddeleni technickej podpory

° Lokality servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Zarucné informacie

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

Informacie o produkte


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

2

Miesto

—alebo -

A Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii zaruky vyzaduje pripojenie na internet.

Obmedzent zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priruckach v produkte.
Zaruka sa moze poskytovat aj na disku CD alebo DVD dodanom v baleni. Spolo¢nost HP
moze v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat tlacent zaruku, ktora je
priloZzend v Skatuli. V krajinach alebo regiénoch, v ktorych sa zaruka nedodava v tlatenom
formate, si tla¢ent kdpiu mdzete vyziadat na lokalite http://www.hp.com/go/
orderdocuments. Pri produktoch kiipenych v Azii a Tichomori mozete spolo¢nosti HP
napisat na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006.
Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefénne €islo a postovi adresu.

Dokumentacia k produktu

Téma

Miesto

Pouzivatelska dokumentacia od
spolocnosti HP, biele knihy
a dokumentdcie od tretich stran

Pouzivatelska dokumentacia sa nachadza na pevnom disku. Vyberte tlacidlo Start,
polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP. Najnovsiu
dokumentaciu na internete najdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Dokumentdcia zahfia tato pouzivatelsku prirucku a dokument Maintenance and Service
Guide (Priru¢ka adrzby a servisu).

Odstranenie a vymena videi

Ak chcete zistit, ako odstranit alebo vymenit sucasti pocitaca, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/go/sml.

Upozornenia tykajlce sa produktov

Subscriber's Choice je program spolo¢nosti HP, ktory umozriuje prihlasit sa na odber
upozorneni na ovladace a softvér, aktivnych upozorneni na zmeny (PCN), informa¢ného
letdka spolocnosti HP, rad pre zakaznikov a inych informdcii. Zaregistrujte sa na lokalite
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Technické Specifikacie

Sucastou bulletinu k produktu st rychle specifikacie (QuickSpecs) pre potitace HP.
QuickSpecs zahfnaju informacie o operacnom systéme, zdroji napajania, pamati,
procesore a mnohych dalsich systémovych stcastiach. Ak chcete otvorit dokumenty
QuickSpecs, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/quickspecs/.

Bulletiny a upozornenia

Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte svoj vyrobok.

3. Vyberte polozku Advisories (Rady) alebo Bulletins and Notices (Bulletiny
a oznamenia).

Diagnostika produktu

Téma

Miesto

Diagnostické nastroje systému Windows®

Vo vybranych potitacoch so systémom Windows su predinstalované pomécky HP PC
Hardware Diagnostics pre systém Windows a HP PC Hardware Diagnostics UEFI. Pozrite
¢ast Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strane 27.

Dalsie informacie najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a
servisu) k pocitacu na lokalite http://www.hp.com/support.

Kapitola 1 Hladanie zdrojov spolo¢nosti HP
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Téma

Miesto

Definicie svetelnych a zvukovych kédov

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priru¢ka tdrzby a servisu) k pocitacu na
lokalite http://www.hp.com/support.

Kédy chyb POST

Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) k pocitacu na
lokalite http://www.hp.com/support.

Aktualizacie produktov

Téma

Miesto

Ovladac a aktualizacia BIOS

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte moznost Get software and
drivers (Ziskat softvér a ovladace) a skontrolujte, ¢i mate najnovsie ovladace pre
prislusny potitac.

Dalgie informacie o aktualizacii ovladacov a systému BIOS najdete v ¢asti Aktualizacia
pocitaca na strane 20.

Operacné systémy

Informdcie ziskate na tychto lokalitach:

° Pre operacné systémy Windows prejdite na lokalitu
http://www.support.microsoft.com.

e  Operaéné systémy Linux® najdete na lokalite http://www.linux.com.

Aktualizacie produktov

3
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2 Funkcie pocitaca

Uplné a aktualne informacie o podporovanom prisluéenstve a stcastiach potitaca najdete na lokalite

http://partsurfer.hp.com.

e  Sucasti

e  Specifikacie produktu

Sucasti

Predna strana

S

Polozka Ikona

Sucast

G

Tlacidlo napdjania

Indikator napajania

Zlava

i '!rr[[[rfl -

_r[[“h.

Polozka Ikona Sucast Polozka lkona Sucast
10 Port USB Type-C SuperSpeed
1 SS<-~ Port USB SuperSpeed 3 ss<-# Plus s funkciou HP Sleep and
Charge
Kombinovany konektor
2 sse-§ Port USB SuperSpeed s 4 i i zvukového vystupu

funkciou HP Sleep and Charge
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B/ POZNAMKA:

Skutoc¢né sucasti sa mozu lisit.

Polozka lkona Sucast Polozka lkona Sucast
1 ﬂ Otvor pre bezpec¢nostné lanko 6 Q Napajaci konektor
) Uvoliovacia zapadka ; 11D Konektory DisplayPort Plus (3)
. i +
pristupového panela S podporou samostatného GPU
10
3 Sériovy port (volitelny) 8 Ss<~ Port USB Type-C SuperSpeed
Modul HP Flex 10 (volitelny)
Podporuje:
° Port VGA
° Port HDMI
a - Sietovy konektor RJ-45 9 o Port DisplayPort™
e  2.sietovy konektor
° Port USB-C 3.1 Gen2
(nabijaci a datovy)
° Port Thunderbolt™ 3.0
Indikator aktivity pevného
disku
5 st Svieti: potitac je zapnuty. 10 SS-%* Porty USB SuperSpeed (2)

Blika: prebieha pristup na
pevny disk.

Sucasti
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Fyzické vlastnosti

Specifikacie produktu

Model Performance 2,08 kg (4,58 lb)
Hmotnost

Model Entry 1,87kg (4,121b)

Vyska 58 mm (2,3 palca)
Rozmery Sirka 216 mm (8,5 palca)

Hibka 216 mm (8,5 palca)

Environmentalne parametre

Pri prevadzke

Mimoprevadzkova

od 5 °Cdo 35 °C (od 40 °F do 95 °F)
0d -40 °Cdo 60 °C (od -40 °F do 140 °F)

Teplota .
POZNAMKA: Horny limit teploty okolitého prostredia je 35 °C a plati do nadmorskej vysky 1 524 m
(5 000 stop). Znizte o 1 °C kazdych 305 m (1 000 stop) nad 1 524 m (5 000 stop). Takze, napriklad pri
nadmorskej vyske 3 048 m (10 000 stdp) je horny teplotny limit 30 °C.
Pri prevadzke 8 % az 85 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie
Vlhkost
Mimoprevadzkova 8 % az 90 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie
Pri prevadzke 0az3048 m (10 000 stop)
Nadmorska vyska
Mimoprevadzkova 04az9 144 m (30 000 stop)
Pri prevadzke Y2-sinu: 40g, 2-3ms (~62 cm/s)
Mimoprevadzkova e  Ve-sinu: 160 cm/s, 2-3ms (~105 g)
Otras e 20 g, stvorec: 422 cm/s
POZNAMKA: Hodnoty nevyjadruju samostatné pripady
otrasov ani opakujlce sa pripady otrasov.
Nahodné potas prevadzky 0,5 g (rms), 5-300 Hz, az do 0,0025 g?/Hz
Vibracia Nahodné mimo prevadzky 2,0 g(rms), 5-500 Hz, a do 0,0150 g?/Hz

POZNAMKA: Hodnoty nevyjadruju nepretrzitu vibraciu.

Kapitola 2 Funkcie pocitaca



3 Instalacia pocitaca

° InStalacia pocitaca

° Pridanie monitorov

° InStalacia volitelnych sucasti

° Zabezpecenie

° Recyklovanie produktov

Instalacia pocitaca
Zabezpecenie spravnej ventilacie
Spravna ventilacia systému je dolezita pre prevadzku pocitaca. Zabezpecenie vhodného vetrania:

e  Pocitac prevadzkujte na pevnom a rovnom povrchu.

e  Pred azapoctitatom nechajte volny priestor aspoii 15,24 cm (6 palcov). (Toto je minimdlna vzdialenost
pre vsetky modely pocitacov.)

15.24cm (67)

15.24cm (6

e  Teplota vzduchu okolo po¢itata musi byt v povolenom uréenom rozsahu (pozri Environmentélne
parametre na strane 6).

e  Skrinku zariadenia umiestnite tak, aby bola dostato¢ne vetrana a teplota vo vnutri skrinky
nepresahovala stanovené hodnoty.

e  Nebrante prideniu prichadzajiceho a odchadzajuceho vzduchu, a preto neblokujte ventilatory ani
privody vzduchu.

: =

InStalacia pocitaca
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Postup inStalacie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zasiahnutia elektrickym priddom alebo poSkodenia zariadenia:
e  Zapdjajte napajaci kabel do sietovej napajacej zasuvky, ktora je vzdy lahko pristupna.

e  Pocitac odpdjajte od napajania vytiahnutim napajacieho kabla zo sietovej napajacej zasuvky (nie
odpojenim napajacieho kabla od poctitaca).

e Ak je napajaci kabel vybaveny 3-kolikovou zastrc¢kou, zasunte ho do uzemnenej 3-kolikovej zasuvky.
Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla, napriklad pripojenim 2-kolikového adaptéra.
Uzemnovaci kolik plni ddlezitd funkciu z hladiska bezpecnosti.

Dodato¢né bezpecnostné a regulacné informacie najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
a environmentdlne upozornenia, ktora je prilozena k pouzivatelskej prirucke pocitaca.

Upevnenie pocitaca

Potitat mozete namontovat na stenu, vykyvné rameno alebo iné upinacie zariadenie.

%’9 POZNAMKA: Toto zariadenie ma podporu pre drziaky nastennej montaze podla étandardov UL alebo CSA.

1.  Vytiahnite gumovi nozitku na spodnej strane pocitaca a odkryte tak montazne otvory VESA.

Nozi¢ku uschovajte pod vrchnym krytom pocitaca.

2. Ak chcete pripojit pocitac k vykyvnému ramenu (predava sa samostatne), vloZte styri 10 mm skrutky M4
cez otvory na doske vykyvného ramena a do montaznych otvorov na pocitadi.

/\ UPOZORNENIE: Tento pocita¢ podporuje montazne otvory s velkostou 100 mm priemyselnej normy
(VESA). Ak chcete poctitac upevnit na drziak od iného dodavatela, st potrebné styri 10 mm skrutky M4.
Tieto skrutky by mali byt prilozené k siprave drziaka od iného dodavatela. DlhSie skrutky sa nesmu
pouzit, pretoze mézu poskodit pocitac. Je dolezité overit, Ci je drziak od daného vyrobcu v sulade so
Standardom VESA, a ¢&i podporuje hmotnost pocitaca. Pre ¢o najlepsi vykon je dolezité pouzit napdjacie a
iné kable dodané s pocitacom.

Pri pripevneni pocitaca k inym upinacim zariadeniam postupujte podla pokynov priloZzenych k
prislusnému upinaciemu zariadeniu, aby ste zaistili bezpe¢né uchytenie pocitaca.

@’f POZNAMKA: Ak je mozné potitat namontovat vodorovne, nezabudnite pracovnu stanicu uchytit tak,
aby vsetky Snuary a kable viseli z konektorov rovno nadol.

Kapitola 3 Instalacia pocitaca



Pripojenie k pocitacu

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zasiahnutia elektrickym pridom alebo poSkodenia zariadenia, dodrzujte
nasledovné pokyny:

 Napajaci kabel zasunite do elektrickej zasuvky, ktora je lahko pristupna.

« Zariadenie odpojte z elektrickej siete vytiahnutim sietovej Snury z elektrickej zasuvky (nie odpojenim
sietovej Snary od pocitaca).

* Zapojte napdjaci kabel do uzemnenej trojkolikovej zasuvky. Neodpajajte uzemnovaci kolik koncovky
napajacieho kabla (napriklad upevnenim dvojkolikového adaptéra). Uzemiiovaci kolik plni délezita funkciu
z hladiska bezpecnosti.

InStalacia pocitaca:

1.

N v s W DN

K potitacu pripojte klavesnicu a mys.

Pripojte k pocitacu monitor.

Pripojte dalSie periférne sucasti (napriklad tlaciaren) podla pokynov dodanych so zariadenim.
Pripojte sietovy kabel k pocitacu a k sietovému smerovacu alebo zariadeniu LAN.

Zapojte napajaci kabel do sietového napajacieho adaptéra (1).

Napajaci kabel potitaca a napajaci kabel monitora zapojte do sietovej napajacej zasuvky (2).

Pripojte sietovy napajaci adaptér k pocitacu (3).

Pripojenie zariadeni Bluetooth

Bezdrotova technoldgia Bluetooth je na pot¢itaéi aktivovana. Pripojenie bezdrétového zariadenia Bluetooth®:

1.

Nastavte svoje zariadenie Bluetooth tak, aby vysielalo radiovy signal tak, aby ho bolo mozné vyhladat
na pocitaci (pokyny najdete v dokumentacii zariadenia).

Stlacte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Nastavenie. Vyberte polozku Zariadenia a potom vyberte
moznost Pridat Bluetooth alebo iné zariadenie.

V casti Ovladaci panel systému Windows vyberte polozku Hardvér a zvuk a potom polozku Zariadenia
a tlaciarne.

e Vyberte moznost Pridat siet, bezdrdotovi siet alebo tlaciarei Bluetooth a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

e  Prevsetky ostatné zariadenia vyberte Pridat zariadenie, vyberte Zariadenia Bluetooth, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

InStalacia pocitaca
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Vypnutie zariadeni Bluetooth

Funkcie Bluetooth mozete vypnut v systéme BIOS, operatnom systéme alebo odstranenim bezdrétovych
modulov zo systému.

[%?9 POZNAMKA: Vypnutim funkcii Bluetooth v systéme BIOS alebo odstranenim bezdrdtovych modulov zo
systému tiez vypnete funkcionalitu WLAN.

Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme BIOS:
1.  Pocas spustania systému stlacte klaves F10, ¢im otvorite nastavenie systému BIOS.

2. Vyhladajte a vyberte ponuku Advanced (Rozsirené) z dostupnych ponuk zobrazenych vo vrchnej ¢asti
obrazovky.

3. Vyberte polozku System Options (MoZnosti systému).
4. Vyberte moznost M.2 WLAN/BT.

5.  Pouzitim smerovych sipok zmerite hodnotu Enabled (Zapnuté) na Disabled (Vypnuté), a potom stlatte
klaves F10 pre prijatie zmeny.

6. Vyberte polozku File (Subor) z ponuk v zahlavi, a potom vyberte polozku Save Changes and Exit (Ulozit
zmeny a skonéit).

Postup vypnutia funkcii Bluetooth v systéme Windows 10:

1.V casti Ovladaci panel zmente polozku Zobrazit podla z moznosti Kategéria na moznost Velké ikony
alebo Malé ikony.

Prejdite do Casti Spravca zariadeni.

Rozbalte polozku Bluetooth.

2
3
4. Dvojitym kliknutim na polozku Intel® Wireless Bluetooth® a otvorte okno vlastnosti.
5. Prejdite na kartu Ovlada¢ a vyberte moznost Zakazat zariadenie.

6.  Zvolte moznost Ano.

7. Pre opatovné povolenie vyberte moznost Povolit zariadenie.

Ak chcete odstranit bezdrotové moduly, informacie o odstraneni a vymene sucasti ziskate z tychto zdrojov:

e  Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vas pocitac: prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, podla pokynov najdite svoj produkt a vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

e  Vided pre vas pocitac st na lokalite http://www.hp.com/go/sml.

Vypnutie siete WLAN

10

[%r POZNAMKA: Ak je potitat je konfigurovany so sietou WLAN, bude siet WLAN $tandardne povolena.

[i/r’ POZNAMKA: Vypnutim funkcie WLAN v systéme BIOS alebo odstranenim bezdrotovych modulov zo systému
tiez vypnete funkcie technolégie Bluetooth.

Siet WLAN mozete vypnut v systéme BIOS, v opera¢nom systéme alebo odstranenim bezdrétovych modulov
Zo systému.

Postup vypnutia siete WLAN v systéme BIOS:

Kapitola 3 Instalacia pocitaca
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Pocas spustania systému stlacte klaves F10, ¢im otvorite nastavenie systému BIOS.

Vyhladajte a vyberte ponuku Advanced (Rozsirené) z dostupnych pontk zobrazenych vo vrchnej ¢asti
obrazovky.

Vyberte polozku System Options (MoZnosti systému).
Vyberte moznost M.2 WLAN/BT.
Vyberte moznost Disabled (Vypnuté) a potom stlac¢enim klavesu F10 potvrd'te zmenu.

Vyberte polozku File (Subor) z pontk v zahlavi, a potom vyberte polozku Save Changes and Exit (Ulozit
zmeny a skong¢it).

Postup vypnutia siete WLAN v systéme Windows 10:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

V casti Ovladaci panel zmente polozku Zobrazit podla z moznosti Kategéria na moznost Velké ikony
alebo Malé ikony.

Prejdite do ¢asti Spravca zariadeni.
Rozbalte polozku Sietové adaptéry.
Vyberte polozku Intel® Wireless-AC 9560.
Prejdite do ponuky Ovladac.

Vyberte moznost Zakazat zariadenie.
Zvolte moznost Ano.

Pre opdtovné povolenie vyberte moznost Povolit.

Ak chcete odstranit bezdrotové moduly, informacie o odstraneni a vymene sucasti ziskate z tychto zdrojov:

Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vas pocitac: prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, podla pokynov najdite svoj produkt a vyberte polozku User Guides

(Pouzivatelské prirucky).

Videad pre vas pocitac na lokalite http://www.hp.com/go/sml.

InStalacia pocitaca
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Pridanie monitorov

Planovanie v suvislosti s pridavanim dalSich monitorov

Model Entry

Model podporuje az tri si¢asne spustené monitory na integrovanom grafickom procesore Intel. Kazdy
monitor méze mat rozliSenie najviac 4096 x 2160 pri frekvencii 60 Hz.

Pomocou dvoch spolo¢nych vystupov DisplayPort 1.2 je tiez mozné pripojit monitor s rozliSenim 5120 x 2880
pri frekvencii 60 Hz. Monitor musi podporovat tento spésob dosiahnutia takéhoto rozliSenia.

Model Performance

Vykonny model je mozné pouzivat v dvoch rozli¢nych prevadzkovych rezimoch: ReZim pouzitia samostatného
grafického procesora alebo rezim pouzitia samostatného grafického procesora + grafického procesora Intel.
Rezim pouzitia samostatného grafického procesora ponuka najlepsi vykon, zatial ¢o rezim pouzitia
samostatného grafického procesora + grafického procesora Intel umoznuje pripojit k systému dalsie dva
monitory.

Rezim pouzitia samostatného grafického procesora:
e  Toto je predvolend konfiguracia.

e  Ponuka najlepsi vykon, pretoze kazdy port DisplayPort 1.2 je ovladany priamo samostatnym grafickym
procesorom.

e  Mozna podpora az Styroch nezavislych monitorov pri maximalnom rozliSeni 4096 x 2160 pri frekvencii
60 Hz.

e  Pomocou dvoch spolo¢nych vystupov DisplayPort 1.2 je tiez mozné pripojit monitor s rozliSenim 5120 x
2880 pri frekvencii 60 Hz. Monitor musi podporovat tento sposob dosiahnutia takéhoto rozliSenia.

Rezim pouzitia samostatného grafického procesora GPU + grafického procesora Intel:

e  Samostatny graficky procesor dokaze podporovat najviac styri nezavislé monitory. Ak potrebujete
podporu dalsich dvoch monitorov, systém sa da nakonfigurovat tak, aby suc¢asne pouzival samostatny
graficky procesor aj zabudovany graficky procesor Intel.

e  Tento rezim sa konfiguruje v systéme BIOS.

1. Stlacte tlacidlo napajania na systéme a potom opakovane stlacajte klaves F10, kym sa neotvori
grafické pouzivatelské prostredie systému BIOS.

2. Prejdite na kartu Advanced (Rozsirené).
3. Vyberte polozku Built-In Device Options (Moznosti zabudovaného zariadenia).

4. \Vyberte moznost Enable Intel graphics on Flex 10 port (Povolit grafickd kartu Intel na porte Flex
10), ak je modul HP DP Flex 10 nainstalovany. V opacnom pripade vyberte moznost Enable Intel
graphics on DisplayPort #1 (Povolit grafickd kartu Intel na porte DisplayPort #1).

5. Stlacenim klavesu F10 ulozte zmeny a ukoncite.
e Vtomtorezime je mozné ovladat az Sest nezavislych monitorov.

o  PretoZe systém ma tri nativne porty DisplayPort 1.2, musi byt na retazenie viacerych monitorov
pouzity rezim DisplayPort Multi-Stream Transport (MST), aby sa dosiahla konfiguracia Siestich
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monitorov. To vyzaduje monitory, ktoré podporuju rezim MST, pripadne rozbocovace DisplayPort
podporujtce rezim MST.

Ak je nainstalovany modul HP DP Flex, dva monitory budui k sebe zretazené z modulu HP DP Flex a
dva monitory budu zretazené k sebe z portu DisplayPort #3. Graficka karta Intel musi byt na porte
Flex 10 povolena. Ak modul HP DP Flex nie je nainStalovany, dva monitory budi k sebe zretazené z
jednotlivych portov DisplayPort. Graficka karta Intel musi byt na porte DisplayPort €. 1 povolena.

Kazdy vystup DisplayPort 1.2 na systéme dokaZze ovladat monitor s rozliSenim 4096 x 2160 pri
frekvencii 60 Hz. Ked' st dva monitory zretazené dokopy z jedného portu DisplayPort 1.2, kazdy
monitor v retazci ma obmedzenu Sirku pasma na maximalne rozliSenie 2560 x 1600 pri frekvencii
60 Hz.

e Vykon zavisi od toho, ktory graficky procesor aplikaciu vykonava. Ak chcete dosiahnut najlepsi vykon na
urcitej aplikacii, zaistite, aby bola aplikacia vykonavana na samostatnom grafickom procesore.

Postup planovania

Postup pridavania monitorov zavisi od typu a po¢tu monitorov, ktoré pridavate.

Ak chcete naplanovat pridanie dalSich monitorov, pouzite nasledujtci postup:

1. Specifikujte svoje poziadavky v suvislosti s monitormi.

b.

Urcte, kolko monitorov potrebujete.

Urcte, aky graficky vykon chcete dosiahnut. Ak chcete dosiahnut maximalny vykon, zaistite, aby bol
monitor ovladany samostatnym grafickym procesorom.

Poznacte si typ grafického konektora pre kazdy monitor. Pocita¢c ma rozhrania DisplayPort (DP), ale
mézete pouzit adaptéry pre iné grafické formaty vratane DVI-I, HDMI alebo VGA.

% TIP: Niektoré adaptéry pre starSie verzie hardvéru mozu byt drahSie ako iné adaptéry. Mozno

bude uzito¢né porovnat naklady na ziskanie adaptérov s nakladmi na novy monitor, ktory
nevyzaduje adaptéry.

2. Nainstalujte ovladace a nakonfigurujte rozlisenia.

Uistite sa, Ze mate spravne ovladace pre kartu. Ovladace schvalené spolo¢nostou HP ndjdete na
lokalite http://www.hp.com.

Pomocou polozky Nastavenie obrazovky v systéme Windows nakonfigurujte rozliSenie, orientaciu
a umiestnenie jednotlivych monitorov. Podrobnosti najdete v aplikacii Pomocnik systému Windows
alebo prejdite na lokalitu http://www.microsoft.com.

Pri nastaveni monitora v systéme Linux mozete ¢asto vyuzit nastroj na nastavenie pre grafické
karty (napr. NVIDIA® nvidia-settings). V niektorych najnovsich vydaniach systému Linux je tiez
potrebné zmenit predvolby systému spravcu okien (napr. Gnome 3).

¥ TIP: Ak chcete zjednodusit rieSenie moznych problémov, aktivujte prvy monitor a pred aktivaciou
dalSieho monitora skontrolujte, ¢i prvy monitor pracuje spravne atd.

Pridanie monitorov
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Zosuladenie konektora grafickej karty s konektormi na monitore

Nasledujuca tabulka opisuje mozné konfiguracie monitorov.

Konektor rozhrania grafickej karty Konektor pre monitor
VGA DvI DualLinkpyj | DisPlavPort HDMI
(DP)
Adaptér
DispLavPorT DisplayPort —
VGA Adaptér DP - Adaptér DP - . Adaptér DP -
DvI DLDVI Kabel DP HDMI
(predavasa
osobitne)

[%’/r POZNAMKA: Pripojenia DisplayPort majui najvyssi vykon; Pripojenia cez VGA majl najnizéi.

Identifikovanie potrieb pre pripojenie monitora
Systém ma tri nativne vystupy DisplayPort 1.2. Mézete pripojit monitor k jednotlivym konektorom. V pripade
potreby pouzite vhodny adaptér.

Pripojenie a konfiguracia monitorov

1. Adaptéry pre kable monitorov (ak sa vyzaduju) pripojte k pocitacu a potom zapojte prislusné kable
monitorov do adaptérov alebo priamo do grafickej karty.

2. Pripojte druhy koniec monitorovych kablov k monitorom.

3. Pripojte jeden koniec napajacieho kabla monitora k monitoru a druhy koniec do elektrickej zasuvky.

4. Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti najdete aplikacii Pomocnik od spolo¢nosti Microsoft, pripadne
prejdite na lokalitu http://www.microsoft.com.

Pri nastaveni monitora v systéme Linux mdzete ¢asto vyuzit nastroj na nastavenie pre grafické karty
(napr. nastavenia NVIDIA alebo AMDTM Catalyst Control Center). V niektorych najnovsich vydaniach
systému Linux je tieZ potrebné zmenit predvolby systému spravcu okien (napr. Gnome 3).
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Prispdsobenie monitora (Windows)

MoéZete ru¢ne vybrat alebo zmenit model monitora, intervaly obnovovania, rozliSenie obrazovky, nastavenia
farieb, velkosti pisma a nastavenia spravy napajania.

e Ak chcete zmenit nastavenia, stlacte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Nastavenie. Vyberte
polozku Systém a potom polozku Obrazovka.

Viac informacii o prisp6sobeni monitora sa dozviete aj z tychto zdrojov:
e  On-line dokumentacia dodavana ku radicu grafickej karty

° Dokumentacia dodavana k vaSmu monitoru

Instalacia volitelnych sucasti

Medzi doplnkové stcasti, ktoré mozete nainStalovat do vasho pocitaca, patria pamat, pevné disky a
bezdrotové moduly.

e  Aksichcete pozriet instala¢né videa k st¢astiam, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/sml.

e Instalacné pokyny a technické informacie najdete v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka
Gdrzby a servisu). Prejdite na lokalitu www.hp.com/support a zadajte nazov produktu alebo sériové
Cislo, pripadne vyberte moznost Find your product (Vyhladat produkt), a potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

Zabezpecenie

Svoj pocCitat mozete zabezpecit tak, ze zamok pripojite k otvoru pre kablovy zamok. Pocitac je vybaveny
niekolkymi bezpe¢nostnymi prvkami, ktoré znizuju riziko kradeZe a maju za ulohu varovat pri otvoreni
skrinky. Informacie o doplnkovych hardvérovych a softvérovych bezpecnostnych funkciach st uvedené v
dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu).

Recyklovanie produktov

HP odporuca klientom, aby recyklovali pouzity elektronicky hardware, originalne tlacové kazety a
akumulatory spoloc¢nosti HP.

Informacie o recyklacii sicasti alebo vyrobkov HP najdete na lokalite http://www.hp.com/go/recycle.

InStalacia volitelnych sucasti
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4 Zalohovanie a obnovenie

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujucich, pre vac¢Sinu produktov Standardnych, postupoch:

e  Zalohovanie osobnych udajov — Na zalohovanie svojich osobnych Gdajov moZete pouzit nastroje
systému Windows (pozrite si ¢ast PouZivanie nastrojov systému Windows na strane 16).

e  VUytvorenie bodu obnovenia —Na vytvorenie bodu obnovenia mézete pouzit nastroje systému Windows
(pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 16).

e Obnovovanie a oprava — Systém Windows ponuka niekolko moznosti obnovenia zo zalohy, obnovenia
pocitaca a resetovania pocitaca do povodného stavu (pozrite ¢ast Pouzivanie nastrojov systému
Windows na strane 16).

Pouzivanie nastrojov systému Windows

¥ DOLEZITE: Jedinou moznostou zalohovania vagich osobnych Gdajov je systém Windows. Naplanujte
pravidelné zalohovanie, aby ste predisli strate Gdajov.

Pomocou nastrojov systému Windows moZete zalohovat osobné tdaje a vytvarat body obnovenia systému a
obnovovacie disky, €o umozni obnovenie Gidajov zo zalohy, obnovovanie pocitaca a vratenie pocitaca do
povodného stavu.

[%'/]’9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie po¢itaca kapacitu 32 GB alebo mengiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

@ POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

Pouzitie nastroja HP Cloud Recovery Download Tool na
vytvorenie obnovovacich diskov

Vlytvorenie obnovovacich diskov HP pomocou nastroja HP Cloud Recovery Download Tool:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software and Drivers (Softvér a ovladace) a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovovanie a obnovenie

Obnovenie a oprava sa da urobit pomocou nastrojov systému Windows.

[ DOLEZITE: Tento sposob nemusi byt k dispozicii na véetkych produktoch.

Systém Windows pontka niekolko moznosti na obnovenie, vratenie pocitaca do pévodného stavu a
obnovovanie. Podrobnosti najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 16.
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5 Instalacia systému Linux

Tato kapitola popisuje, ako nainstalovat a obnovit operacny systém Linux.

A UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo dalSie zariadenia do pocitaca, pokial nebol operacny systém
uspesne nainstalovany. Pridanie hardvéru méze sposobit chyby a zabranit spravnej instalacii operacného
systému.

ﬂ% POZNAMKA: Po instalacii operatného systému by ste mali skontrolovat, ¢i je nainétalovany najnovsi systém
BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Pozrite €ast Aktualizacia pocitaca na strane 20.

[i;’af‘ POZNAMKA: Ak chcete vytvorit obnovovacie disky, musite mat vysokokvalitnt prazdnu jednotku USB flash
alebo volitelnud externd opticku jednotku s funkciou zapisovania na disk DVD. Ak pouzijete opticku jednotku,
musite pouzivat len vysokokvalitné prazdne disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL alebo DVD+R DL. Kompatibilnu
externu opticku jednotku je mozné zakupit od spolo¢nosti HP.

systémy s podporou Linuxu

Moznost podpory systému Linux poskytuje systém s minimalne funkénym vopred zavedenym operacnym
systémom (napriklad FreeDOS). To je urteny pre situacie, kedy sa zakaznik chysta nainstalovat opera¢ny
systém, ked' systém dorazi. MoZnost neobsahuje licenciu na ziadny operacny systém.

Moznost podpory systému Linux neobsahuje operacny systém Linux, ktory si musi zaobstarat pouzivatel.
Komer¢né distriblcie systému Linux st k dispozicii na zaktpenie od predajcov, ako st napriklad Red Hat a
SUSE. Bezplatne je k dispozicii mnozstvo dalsich distribucii systému Linux st k dispozicii na (napr. Ubuntu). Ak
chcete zobrazit podporované konfiguracie a operacné systémy, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix.

Disky s ovladacmi Linux od spolocnosti HP

ISO obrazy ovladacov, ktoré podporujl spravne pouzivanie a spravanie niektorych operaénych systémov
Linux v poc¢itatoch HP, méZu byt k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Takéto obrazy obsahuju
testované ovladace, ktoré zlepsuju a/alebo nahradzaju tie, ktoré najdete v systémoch RHEL, SLED, Ubuntu
alebo inych operacnych systémoch. Jednotlivé obrazy st urcené pre konkrétne vydanie opera¢ného systému.

Tieto obrazy si mozete tiez prevziat podla nasledujliceho postupu:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov produktu alebo sériové Cislo, pripadne vyberte moznost Find your product (Vyhladat
produkt).

3. Vyberte pozadovany operacny systém.
4. Vhodny balik (zvy¢ajne najnovsia verzia) ziskate po kliknuti na prepojenie k prislusnému baliku.

5. Prevezmite si softvérovy obraz ISO a zapiSte ho na vysokokvalitny prazdny disk DVD-R, DVD+R, DVD-R
DL alebo DVD+R DL pomocou externej optickej jednotky s funkciou zapisovania na disk DVD. Tento disk
je vas disk s ovlddacmi HP.

[’_5”? POZNAMKA: Kompatibilni externt optickt jednotku je mozné zakupit od spolo¢nosti HP.

systémy s podporou Linuxu

17


http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
http://www.hp.com/support

InStalacia systému Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL)

Podrobnosti o podpore RHEL pre konkrétnu platformu najdete v ¢asti Hardvérovd matica pre pracovné stanice
HP s 0S Linux na webovej lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Informacie o certifikaciach Red Hat v pocitacoch HP najdete na lokalite https://access.redhat.com/ecosystem.
Vyberte polozku Certifikovany hardvér a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Disk s ovladacom HP

Najnovsie verzie systému Red Hat Linux zvycajne vyzaduju na podporu pocitacov HP len aktualizacie
ovladacov s malymi opravami. Tieto vydania mézu byt zvy€ajne podporované s prislusnou jednotkou USB
flash alebo optickym diskom z webovej lokality spolo¢nosti HP, ktory mozno pouzit ako pomocku po instalacii
Standardnej instalacie systému Red Hat Linux. Dalie informacie najdete v ¢asti Disky s ovlada¢mi Linux od
spolo¢nosti HP na strane 17.

Po skonceni Standardnej inStalacie Red Hat a naslednom reStartovani systému sa spusti program Red Hat
prvého spustenia. Program vam dovoli naditat dalSiu jednotku USB flash alebo opticky disk az po vykonani
nastaveni, ako napriklad nastavenie Grovne zabezpeclenia, datumu a ¢asu, korefiového hesla a
pouzivatelskych kont.

V tomto stadiu sa pouzije disk s ovlada¢mi. Vsetok obsah pridany spolo¢nostou HP je v adresare /HP na disku.
Mazete ho pouzit na vytvorenie vasho vlastného obrazu alebo prehliadanie obsahu HP.

Pozrite si na disku priecinok /HP, kde najdete vsetky najnovsie stibory README pre prvky na disku.
Instalacia s diskom ovladacov HP Red Hat Linux

1. Ak nemate vhodny disk HP s ovlada¢mi pre podporovany tok, vytvorte ho (pozrite ¢ast Disky s ovlada¢mi
Linux od spolo¢nosti HP na strane 17).

2. Nainstalujte operacny systém pomocou disku, ktory je st¢astou sady Red Hat Linux.

3. Ak mate jednotku USB flash alebo opticky disk s ovlada¢mi Red Hat pre instalovanu verziu operacného
systému, napiSte vyraz 1inux dd, ked' sa objavi ivodna obrazovka, a potom stlacte klaves Enter.

4. Povyzve, aby ste potvrdili, ¢i mate disk s ovlada¢mi, vyberte moznost Anoe. Zasurite jednotku USB flash
alebo vlozte do mechaniky opticky disk s ovlada¢mi systému Red Hat a vyberte vhodny prikaz
drive:hd[abcd]. Pokracujte v Standardnej inStalacii.

5. Po Uspesnejinstaldcii operatného systému restartujte pocitac.

Pre RHEL 6 alebo RHEL 7 zasurite jednotku USB flash alebo vloZte opticky disk s ovlada¢mi. Softvér na
inStalaciu ovladacov sa spusti automaticky. Podla pokynov na obrazovke nainstalujte obsah.

Instalacia SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

V potitacoch HP st podporované rozne verzie systému SLED od spolo¢nosti SUSE. Dalgie informacie najdete
na vyhladavacej stranke bulletinu certifikacie SUSE na lokalite https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

InStalacia systému SLED s diskom s ovladacmi HP

1. Akdisk HP s ovlada¢mi nebol dodany s pocitacom, vytvorte ho (pozrite si ¢ast Disky s ovlada¢mi Linux
od spolocnosti HP na strane 17).

2. Nainstalujte operacny systém pomocou diskov dodanych v suprave SUSE.
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3. PoUspesnejinstalacii operacného systému restartujte pocitac.

4. Vlozte disk s ovladacmi HP. InStalacia softvéru ovladaca sa spusti automaticky. Podla pokynov na
obrazovke nainstalujte obsah.

InStalacia systému Ubuntu

V potitacoch HP st podporované rozne verzie systému Ubuntu od spolo¢nosti Canonical. Ak potrebujete
dalSie informacie, prejdite na stranku vyhladavania hardvéru s certifikatom Ubuntu Desktop na lokalite
http://www.ubuntu.com/certification/desktop a vyhladajte svoj pocitacovy produkt. Systém Ubuntu je k
dispozicii zadarmo na lokalite http://www.ubuntu.com.

Pomocou disku HP s ovladacmi

Systém Ubuntu nevyZzaduje pri ziskavani aktualizacii softvérového balika registraciu. Aktualizacie mozno
ziskat z r6znych zdrojov na webe pomocou réznych nastrojov zabudovanych do opera¢ného systému. Moze
sa vyzadovat len internetové pripojenie a server proxy.

Disk s ovladacmi Linux od spoloc¢nosti HP pre systém Ubuntu je zaloZeny na rovnakom mechanizme, aby boli
uspokojené zavislosti pocas inStalacie. Preto je potrebny rovnaky pristup na internet, ako aj moznost
povysenia aktualnej pouzivatelskej relacie na spravcovské opravnenia.

V niektorych pripadoch mézu byt testované autorizované ovladace od spoloc¢nosti HP na disku s ovlada¢mi
len ulozené.

1.  Nainstalujte operacny systém zo svojho inStala¢ného disku.

2 Restartujte pocitac.

3. Vlozte disk s ovlada¢mi HP. InStalacia softvéru ovladaca sa spusti automaticky.
4. Ked sazobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu, zadajte do policka heslo.
5

Postupujte podla pokynov na obrazovke a nainstalujte ovladace, ktoré st vhodné pre vasu konfiguraciu
hardvéru.

Patentované ovladace grafiky

VacsSinu pocitacov HP si mozete objednat s grafickymi kartami, ktoré presli intenzivnym preverovanim
spolo¢nostou HP. Zoznam podporovanych kariet najdete v ¢asti Hardvérovd matica systému Linux pre
pracovné stanice HP na lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%r POZNAMKA: Nie véetky grafické karty st podporované v kazdom po¢itaci. Obmedzenia sa va¢sinou tykaiju
kariet, ktoré spotrebuvaju vela energie v pocitacoch s nizSou spotrebou energie.

Spolocnost HP podporuje patentované ovladace grafickych kariet tretich stran. Zoznam predajcov grafickych
kariet je k dispozicii s vopred zavedenymi systémami SLED 11 a Ubuntu a od oddelenia technickej podpory
spoloc¢nosti HP na lokalite. Prejdite na lokalitu www.hp.com/support a zadajte nazov produktu alebo sériové
¢islo, pripadne vyberte moznost Find your product (Vyhladat produkt), a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Tieto patentované ovladace nie st Standardnou sucastou distribucii RHEL, SLED ani Ubuntu, pretoze nie su s
otvorenym zdrojovym kddom. Aktualizacie ovladacov, ktoré st novsie ako tie, ktoré su k dispozicii na
webovych strankach technickej podpory spolo¢nosti HP, st priamo podporované ich predajcom.
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6 Aktualizacia pocitaca

Spolo¢nost HP neustale pracuje na zlepSovani ovladania pocitaca. Spolo¢nost HP odporica pravidelne
inStalovat najnovsie aktualizacie systému BIOS, ovladacov a softvéru, aby mohol pocita¢ vyuzivat najnovsie
vylepSenia.

Aktualizacia pocitaca po prvom spusteni

Po prvom GspeSnom spusteni systému postupujte podla tychto pokynov, ktoré zabezpetia, Ze vas pocitac
bude aktualizovany:

e  Uistite sa, Ze mate nacitany najnovsi systém BIOS. Pozrite ¢ast Aktualizacia BIOS-u na strane 20.

e  Skontrolujte, ¢i mate najnovsie ovladace systému. Pozrite ¢ast Inovacia ovladacov zariadeni
na strane 21.

e  Oboznamte sa s dostupnymi zdrojmi spolo¢nosti HP. Pozrite ¢ast Podpora spolo¢nosti HP
na strane 24.

e  Pouvazujte nad odberom upozorneni na ovladace na lokalite https://h41369.www4.hp.com/alerts-
signup.php.

Aktualizacia BIOS-u

Pre optimalny vykon zistite verziu systému BIOS v pocitaci a v pripade potreby ju inovujte.

Zistenie aktualnej verzie BI0OS-u

1. Pocas spustania (zavadzania) stlacte klaves Esc.
2. Stlacenim klavesu F10 otvorte program Computer Setup (F10).

3. Vyberte polozku Main (Hlavné) a potom vyberte polozku System Information (Systémové informacie).
Poznacte si verziu systému BIOS pocitaca.

[%9 POZNAMKA: Postupy inovacie systému BIOS aj nastavenia ponuky BIOS v programe Computer Setup (F10)
najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) na lokalite http://
www.hp.com/support. Zadajte nazov produktu alebo sériové ¢islo, pripadne vyberte moznost Find your
product (Vyhladat produkt), a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Inovacia BI0S-u

Vyhladanie a prevzatie najnovsej dostupnej verzie BIOS-u, ktora obsahuje najnovsie vylepSenia:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte svoj produkt.

2. Vyberte polozku Software and Drivers (Softvér a ovladace) a podla pokynov vyhladajte najnovsiu verziu
systému BIOS dostupnu pre pocitac.
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3. Porovnajte verziu systému BIOS v pocitaci s verziami systému BIOS na webovej lokalite (pozrite si ¢ast
Zistenie aktualnej verzie BIOS-u na strane 20). Ak sa verzia systému BIOS na webovej stranke zhoduje
s verziou vasho systému, nemusite vykonat Ziadny dalSi ukon.

4. Ak je verzia systému BIOS na webovej lokalite novsia ako verzia vasho systému, prevezmite prislusnu
verziu pre pocitac. Instalaciu dokoncite podla pokynov v poznamkach k vydaniu.

Inovacia ovladacov zariadeni

Ak nainstalujete periférne zariadenie (ako je tla¢iaren, graficky adaptér alebo sietovy adaptér), overte, ¢i mate
nainStalované najnovsie ovladace. Ak ste si zakupili vase zariadenie prostrednictvom spolo¢nosti HP,
navstivte stranku HP a prevezmite si najnovsie ovladace pre vase zariadenie. Tieto ovladace boli testované na
zaru€enie najlepSej kompatibility zariadenia s pocitacom HP.

Ak ste zariadenie nekupili od spolo¢nosti HP, odpori¢ame vam navstivit najprv webovt lokalitu spolo¢nosti
HP a presvedcit sa, ¢i vaSe zariadenie bolo testované na kompatibilitu s pocita¢mi HP. Ak nie je dostupny
ziadny ovladac, navstivte webovu stranku vyrobcu a prevezmite si najnovsie ovladace.

Aktualizacia ovladacov zariadeni:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte svoj produkt.
2. Postupujte podla pokynov a vyhladajte najnovsie ovladace dostupné pre pocitac.

Ak nendjdete pozadovany ovladac, navstivte webovu stranku vyrobcu periférneho zariadenia.
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7 Udrzba, diagnostika a rieSenie
jednoduchych problémov

Vypnutie pocitaca

Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém.

A UPOZORNENIE: Spolo¢nost HP neodporica vypinat systém podrzanim tlacidla napajania. M6ze to sposobit
stratu pouzivatelskych Gidajov a poskodit ukladacie zariadenie. Ak sa systém stane nestabilnym a nie je k
dispozicii ind@ moznost, po reStartovani pocitaca nechajte systému dostatok ¢asu na opatovné spustenie.
Maze to trvat niekolko minut, najma v pripade zariadeni s va¢Sou kapacitou alebo zariadeni SSD.

A Kliknite na ikonu Start, kliknite na ikonu Napajanie a potom vyberte moznost Vypniit.

Ak narazite na problémy
Ak chcete diagnostikovat a riesit problémy, spolo¢nost HP odporica postupny pristup pri rieSeni problémov:
e  Vizudlnu prehliadku
e  Kady bliknuti alebo zvukovych signalov
e  Zakladné rieSenie problémov vratane pouzitia nastroja HP PC Hardware Diagnostics
e  podpora spolo¢nosti HP
e  Obnovenie systému

Dalgie informacie najdete v ¢asti Podpora spolo¢nosti HP na strane 24.

Tieto stratégie rieSenia problémov st vysvetlené v nasledujucich ¢astiach.
DalSie informacie

Dalgie informacie o rieseni problémov najdete v komplexnom dokumente Maintenance and Service Guide
(Prirucka udrzby a servisu, len v angli¢tine), ktory je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/

support.

Vizualnu prehliadku

Ak sa objavi problém s pocitacom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si precitajte
nasledujuci zoznam vseobecnych navrhov, ktoré vam pomozu urcit dany problém a zamerat sa nan.

Pri spusteni
e  Skontrolujte, ¢ije pocitac zapojeny do funkénej sietovej napajacej zasuvky.
e  Pred spustenim pocitaca vyberte vsetky optické disky a jednotky USB flash.
e  Skontrolujte, Ci je pocitac zapnuty a Ci svieti indikator napdjania.

e Ak ste nainStalovali operacny systém, ktory je iny ako operacny systém nainstalovany pri vyrobe, na
lokalite http://www.hp.com/go/quickspecs si overte, ¢i ho systém podporuje.
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e  Skontrolujte, ¢i monitor svieti.
e Ak mate volitelny externy monitor:
—  Skontrolujte, ¢i je monitor zapojeny do funkénej elektrickej zasuvky.
—  Skontrolujte, ¢i je zapnuty monitor a Ci svieti zeleny indikator monitora.

— Ak je monitor tmavy, zvyste jeho jas a kontrast.

Pocas prevadzky

e  Pipnutia a blikajuce diddy na pocitaci predstavuji chybové kédy, ktoré vam pomozu diagnostikovat
problémy. Dalsie informacie o vyzname tychto kddov najdete v ¢asti Diagnostic LED and audible (beep)
codes (Diagnostické svetelné a zvukové kady) v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby
a servisu) pre pocitac.

e  Stlacte a podrzte stlacené lubovolné tlacidlo. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica pracuje spravne.
e  Skontrolujte vSetky kable, €i nie st uvolnené alebo nespravne pripojené.

e  Stlacenim tlacidla napajania alebo [ubovolného klavesu na klavesnici spustite pocitac. Ak systém
zotrvava v pohotovostnom rezime, vypnite ho stlacenim a podrzanim tlacidla napajania aspon na Styri
sekundy. Potom opatovnym stlacenim tlacidla napajania restartujte systém.

Ak sa systém nevypne, odpojte napdjaci kabel, pockajte niekolko sektind a znovu ho zapojte. Ak sa
systém nerestartuje, stlacte tlacidlo napajania.

e  Skontrolujte, ¢i sa nainStalovali vSetky poZadované ovladace zariadeni. Ak ste napriklad pripojili
tlaciaren, musite nainstalovat ovladac tlaciarne.

e Ak pracujete v sieti, pouzite na pripojenie pocitaca k sieti iny sietovy kabel. Ak sa stale nemoézete
pripojit, m6ze byt problém so sietovou zastrckou.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, ¢i pocitac funguje spravne.
e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odinstalujte ho a overte, ¢i pocitac funguje spravne.

e Akje panel monitora na pocitadi all-in-one prazdny, otvorte pocitac a overte, ¢i st oba konce kabla
medzi systémovou doskou a zobrazovacim panelom pripojené. Ak pouzivate graficku kartu, overte, €i je
graficka karta nainStalovana spravne.

e  Aktualizujte systém BIOS. Mohla sa vydat nova verzia systému BIOS, ktora podporuje nové funkcie alebo
odstranuje vas problém.

e  Podrobnejsie informacie najdete v kapitole venovanej rieSeniu problémov v prirucke Servisnd a technickd
prirucka na lokalite http://www.hp.com/support.

Nastroje pre svojpomocnui opravu

V programe Svojpomocna oprava zakaznikov si mézete objednat ndhradnu stcast a nainstalovat ju bez
technickej pomoci na strane zakaznika. V pripade niektorych stc¢asti mozu byt potrebné nastroje pre
svojpomocnu opravu. Ak potrebujete dalsie informacie, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/selfrepair
a vyberte svoj produkt.

E% POZNAMKA: Niektoré sucasti nie st vhodné pre svojpomocnt opravu a musia byt vratené do spolo¢nosti HP
pre dalSi servis. Skor, ako sa pokusite odstranit alebo opravit tieto sucasti, volajte linku technickej podpory HP
pre dalSie pokyny.

Ak narazite na problémy 23


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/selfrepair

24

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: interpretacia diagnostickych LED
indikatorov POST a zvukova signalizacia

Ak indikator LED napdjania na pocitaci blika alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si prirucku
Maintenance and Service Guide (Prirucka Udrzby a servisu, len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a
odporucané ukony.

Zakladné rieSenia problémov

A VAROVANIE! Ked je potitac pripojeny k zdroju sietového napajania, do systémovej dosky je neustale
privadzané napatie. Aby ste zniZili riziko Urazu sposobeného elektrickym pridom alebo stykom s hortcim
povrchom sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnatorné stcasti systému
vychladnu.

Ak mate s pocitacom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizsie presne identifikovat dané problémy.

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu pocitaca (ak je k dispozicii).
Moézete vyskasat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

Ak pracujete na sieti:
—  Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
—  Ksieti pripojte iny pocitac s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
Ak ste nedavno inStalovali novy softvér, odinstalujte ho.

Ak sa pocitac zapne, ale nespusti sa operacny systém, spustite diagnostickii pomécku HP PC Hardware
Diagnostics ur€ent na diagnostiku pred spustenim. Pozrite ¢ast PouZivanie programu Diagnostika
hardvéru pocitaca HP na strane 26.

Podpora spolocnosti HP

Medzi prostriedky podpory na internete patria nasledujuce:

Webové nastroje na rieSenie problémov
Databazy technickych vedomosti
Ovladace a opravy na prevzatie

Komunity na internete

Dokumentacia

Softvér a ovladace

Sluzby upozoriiujice na zmeny produktov
Rady

Bulletiny a upozornenia

Prejdite na lokalitu www.hp.com/support a zadajte nazov produktu alebo sériové ¢islo, pripadne vyberte
moznost Find your product (Vyhladat produkt), a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Kapitola 7 Udrzba, diagnostika a riesenie jednoduchych problémov



Telefonicka podpora

Obcas mozete narazit na problém, ktory vyzaduje technickd podporu. Pred telefonickym kontaktovanim
technickej podpory vykonajte tieto tlohy:

e  Maijte pocitac pripraveny a dostupny.

e  ZapiSte si sériové Cislo, ¢islo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu pocita¢a a majte ich pred sebou.
Tieto informacie su k dispozicii na stitkoch. Tieto informacie sa m6zu nachadzat na spodnej strane
pocitaca, na zadnom paneli pocitaca alebo pod servisnym krytom.

° Poznacte si vSetky pouzitelné chybové hlasenia.

e  Poznacte si vSetky pridané moznosti.

e  Poznacte si operacny systém.

e  Poznacte si vSetok hardvér alebo softvér od tretich stran.

e  Vsimnite si podrobnosti o blikajucich indikatoroch na prednej strane pocitaca (veza a stolové prevedenie)
alebo na boku pocitaca (all-in-one prevedenie).

e  Poznacte si aplikacie, ktoré ste pouzivali v ¢ase, ked' nastal problém.

[%”f POZNAMKA: Pokial zatelefonujete kvoli servisu alebo podpore, mdzete byt poziadani o ¢islo produktu
(napriklad: PS988AV) pocitaca. Ak ma pocitac Cislo produktu, vo vseobecnosti sa nachadza vedla jeho 10-
alebo 12-ciferného sériového ¢isla.

E;"f POZNAMKA: Stitky so sériovym ¢islom a ¢islom produktu sa nachadzajti na zadnom paneli potitaca.

Ak potrebujete telefone ¢islo technickej podpory, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte
svoj region a potom v ponuke Customer Support (Zakaznicka podpora) vyberte polozku Contact Support
(Kontaktovanie podpory).

Vyhladanie zarucnych informacii

Zarucné informacie najdete v zaruke, ktord bola priloZzena k vasmu produktu, bud' vytlacené glebo na
obrazku. Sluzby HP Care Pack ponukaju vyssiu Uroven sluzieb zameranu na rozSirenie a predlZenie
Standardnej zaruky na produkt.

Ej?)y POZNAMKA: Informacie o predaji a rozsireniach zaru¢nych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Ak narazite na problémy
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8 Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru
pocitaca HP

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umoznuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj bezi v rdmci opera¢ného systému
Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainstalovany v pocitaci, musite ho najskor prevziat a
nainsStalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si precitajte v ¢asti Prevzatie nastroja
HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 26.

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujucich krokov z
prostredia Pomoc a technicka podpora HP.

1.  Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Pomoc a technicka podpora HP:
a. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora HP.

b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte
moznost More (Viac) vyberte Spustit ako spravca.

2. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Bf POZNAMKA: Diagnosticky test mdzete kedykolvek zastavit stlacenim tlacidla Cancel (Zrusit).

3. Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru,
vygeneruje 24-miestny identifikacny kdd chyby. Pre pomoc pri vyrieseni problému sa obratte na
oddelenie technickej podpory a poskytnite identifikacny kod chyby.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v anglictine.

e Napreberanie tohto nastroja musite pouzit pocitac¢ so systémom Windows, lebo sa poskytujt iba
subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vcasti HP PC Hardware Diagnostics vyberte polozku Download (Prevziat) a zvolte miesto instalacie:
Pre spustenie nastroja v pocitaci ho prevezmite na pracovnu plochu potitaca.
—alebo -
Pre spustenie nastroja z pamatovej jednotky USB, ho prevezmite na jednotku USB.

3. Vyberte moznost Run (Spustit).
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Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre
vybrané produkty)

[:?’”r POZNAMKA: V pripade niektorych produktov mdze byt potrebné prevzatie softvéru na pamétovt jednotku
USB pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre
vybrané produkty), postupujte podla tychto krokov:

1. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace) a zadajte nazov alebo ¢islo
produktu.

3. Vcasti HP PC Hardware Diagnostics vyberte polozku Download (Prevziat) a zvolte miesto instalacie:
Pre spustenie nastroja v pocitaci ho prevezmite na pracovnu plochu pocitaca.
—alebo -
Pre spustenie nastroja z pamatovej jednotky USB, ho prevezmite na jednotku USB.

4. Vyberte moznost Run (Spustit).

Instalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Ak chcete nainstalovat program HP PC Hardware Diagnostics pre systém Windows, prejdite do priecinka
na pocitaci alebo na pamatovu jednotku USB, kde bol prevzaty stubor .exe, dvakrat kliknite na subor .exe
a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umozniuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa spista mimo
operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spésobuje operacny systém alebo iné
softvérové sucasti.

Ak vas potitac nezavedie systém Windows, m6zete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
diagnostiku problémov s hardvérom.

Ked' nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje 24-
miestny identifikac¢ny kéd chyby. Pre pomoc pri vyrieSeni problému sa obratte na oddelenie technickej
podpory a poskytnite identifika¢ny kéd chyby.

Ej?)y POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, pocita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojenu klavesnicu.

[:;’/f’ POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo reStartujte pocitac a kratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.
Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujucom poradi:

a. Pripojend pamatova jednotka USB
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[% POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovu
jednotku USB najdete v tasti Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu
alebo ¢isla produktu (len pre vybrané produkty) na strane 27.

b. Pevnydisk
¢. BIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamidtovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB méze byt vyhodné v
nasledujucich pripadoch:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je si¢astou predinStalovaného obrazu.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je si¢astou oblasti HP Tool.

e  Pevny disk je poSkodeny.

[%’/]’9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI su k dispozicii iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoze sa
poskytuju iba subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte moznost Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI), a potom vyberte
moznost Run (Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu (len pre
vybrané produkty)

[%’/]’9 POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru na pamatovt jednotku
USB pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre vybrané
produkty) na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo &islo produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie HP Remote PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI je funkcia firmvéru (BIOS), ktora prevezme nastroj HP PC Hardware
Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom mdze spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky moze odovzdavat na
vopred nakonfigurovany server. Pre dalSie informacie o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

28 Kapitola 8 Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru po¢ita¢a HP


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

navstivte lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags a vyberte moznost Find out more (Zistit viac) v
¢asti Remote Diagnostics (Diagnostika na dialku).

Prevzatie nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?)y POZNAMKA: Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako Softpag, ktoré si mozete
prevziat na server.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete prevziat najnovsiu verziu nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

V ¢asti Remote Diagnostics (Diagnostika na dialku) vyberte poloZzku Remote Diagnostics (Diagnostika
na dialku) a potom vyberte moznost Run (Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu

Ej?)y POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru pouzitim nazvu alebo
Cisla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu,
postupujte podla tychto krokov:

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), zadajte nazov alebo ¢islo
produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

V casti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu Remote UEFI pre svoj pocitac.

Prisposobenie nastaveni funkcie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomocou nastavenia funkcie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI v pomdcke Computer Setup (BIOS)
mdzete vykonat nasledujlice prispdsobenia:

Nastavte plan spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku moZete spustit aj okamzite v
interaktivnom rezime, a to vyberom polozky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit
funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics).

Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych nastrojov. Tato funkcia zabezpecuje pristup k
nastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo servera, ktory bol vopred nakonfigurovany na
pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyzaduje pocitac tradi¢né lokalne Glozisko (napriklad
pevny disk alebo pamatovu jednotku USB).

Nastavte umiestnenie na ulozenie vysledkov testu. M6Zete nastavit aj meno pouzivatela a vybrat
nastavenia hesla, ktoré sa pouzivaji na odovzdavanie.

Zobrazte informacie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Pouzivanie nastaveni funkcie HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)
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Ak chcete prispdsobit nastavenia nastroja HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto
krokov:

1. Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked sa objavi logo spolocnosti HP, stla¢enim klavesu 10 otvorte
pomocku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).
3. Vyberte prislusné moznosti prisposobenia.

4. \Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom polozky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit)
uloZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.
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9 Rutinnastarostlivost

Vseobecné bezpecnostné opatrenia pre Cistenie
e Na Cistenie pocitaca nikdy nepouzivajte rozpustadla ani iné horlavé roztoky.

e Nikdy neponarajte Ziadnu sucast do vody ani do Cistiacich prostriedkov; cistiace tekutiny aplikujte na
Cistu handri¢ku a potom ju pouzite Cistenie sucasti.

e  Pred tistenim klavesnice, mysi a vetracich otvorov vzdy odpojte pocitac z elektrického napajania.
e  Pred ¢istenim klavesnice ju vzdy odpojte.

e  Pri cisteni klavesnice pouzivajte ochranné okuliare vybavené bo¢nou ochranou.

Cistenie skrine

e  Pred ¢tistenim pocitaca postupujte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v prirucke Maintenance
and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) pre pocitac.

e Ak chcete odstranit svetelné skvrny alebo necistoty, pouzite ¢istt vodu s ¢istou handrickou alebo tycinku
s vatou.

e NaodolnejSie Skvrny pouzite jemny prostriedok na umyvanie riadu zriedeny vodou. Povrch pocitaca
dobre utrite handrickou alebo ty¢inkou s vatou navlhéenou v ¢istej vode.

e  Pre velmi odolné Skvrny pouzite izopropyl alkoholu na trenie. Oplachnutie nie je v tomto pripade
potrebné, pretoze alkohol sa rychlo vyparuje a nezanechava Ziadne stopy.

e Pokazdom cisteni pocitac vzdy utrite ¢istou handri¢kou, ktora nezanechava vlakna.

e  (Obcas vycistite aj vetracie otvory pocitaca. Jemné vlakna a iny cudzorody material m6ze zablokovat
vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

Cistenie klavesnice

A UPOZORNENIE: Skor, ako sa pustite do Cistenia necist6t v priestore medzi klavesmi, pouzite ochranné
okuliare vybavené s bocnou ochranou.

e Ak je klavesnica vybavena vypinatom, vypnite ju.

e  Pred ¢istenim pocitaca postupujte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v prirucke Maintenance
and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) pre pocitac.

e  Viditelné netistoty pod alebo medzi kldvesmi je mozné odstranit vysavanim alebo ich vytriast.

e  Stlaceny vzduch v konzerve mdzete pouzit na Cistenie necistot spod klavesov. Avsak bud'te opatrni,
pretoze prilis vysoky tlaku vzduchu moéze uvolnit maziva nanesené pod Siroké klavesy.

e  Klavesy odstranujte pomocou Specialne navrhnutého nastroja na odstranovanie klavesov, aby ste
predisli ich poSkodeniu. Tento nastroj je k dispozicii v mnohych predajniach s elektronikou.

A UPOZORNENIE: Nikdy neodstranujte Siroké klavesy klavesnice, ako napriklad klaves medzernika.
Pokial by tieto klavesy boli nespravne odstranené alebo nainstalované, klavesnica nebude fungovat
spravne.

VSeobecné bezpecfnostné opatrenia pre Cistenie



e  Priestor pod klavesmi o€istite pomocou ty€inky s vatou navlh¢enej v izopropyl alkohole a naslednym
vytlacenim. Davajte pozor, aby ste nezotreli maziva, ktoré su potrebné na spravne fungovanie klavesov.
Pred ich opatovnou inStalaciou ich nechajte vyschnut na vzduchu.

e Naodstranenie vlakien alebo inych necistot z tesnych priestorov klavesnice pouzite pinzetu.

Cistenie monitora

e  Pred Cistenim monitora postupuijte podla bezpecnostnych opatreni uvedenych v priru¢ke Maintenance
and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre poctitac.

e Ak chcete Cistit monitor, utrite obrazovku monitora pomocou handri¢ky ur¢enej na cistenie monitorov
alebo pomocou ¢istej handricky namocenej vo vode.

A UPOZORNENIE: Nikdy nepouzivajte spreje a aerosdly priamo na obrazovku. Prostriedok by mohol
preniknut do plasta a poskodit sucasti.
Nikdy nepouzivajte rozpustadla alebo iné horlavé kvapaliny, pretoze by to mohlo viest k poSkodeniu
displeja alebo jeho plasta.

Cistenie mysi
1.  Pred ¢istenim mysSi postupujte podla bezpe¢nostnych opatreni uvedenych v priructke Maintenance and
Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre pocitac.
2. Ak je mys vybavena vypinacom, vypnite ju.
3. Povrch mysi utrite pomocou navlhéenej handricky.
4. Nasledujuce sucasti cistite podla pokynov:

e Laseralebo didda LED — pouzite tyCinku s vatou namocenou v ¢istiacom roztoku a jemne otrite
prach v okoli laseru alebo diédy LED. Potom sicasti znova utrite suchou tycinkou s vatou. Laser ani
diddu LED neutierajte priamo tycinkou s vatou.

e  Posuvacie koliesko — fuknite stlaceny vzduch v plechovke do medzery medzi kolieskom a
tlacidlami. Stlaceny vzduch nikdy neaplikujte prilis dlho na jedno miesto, pretoze méze dojst ku
kondenzacii.

e  Gulécka—vyberte a ocistite gulocku. Odstrante vsetky necistoty z 16Zka gulocky, vytrite ho Cistou
handrickou a znova zmontujte mys.
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10 Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vsetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujiceho prostredia zameraného na prepadjanie [udi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technol6gia vdam moze pomoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie pomahaju zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Daldie informacie najdete v €asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 34.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolotnosti a pomaha nam zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vietkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, bud samostatne alebo pomocou
vhodnych pomocnych zariadeni.

Aby sme dosiahli tento ciel, tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kltG¢ovych zamerov smerovania krokov
nasej spoloc¢nosti. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolo¢nosti a Skolenie
zamestnancov ohladom navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a
sluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajucich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o nasich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technolégii a rieSeni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolo¢nost HP je zakladajucim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam za Gcelom postvania
oblasti pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolotnosti spocivajlce v
navrhovani, vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mézu efektivne pouzivat osoby so
zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzdajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci, vratane [udi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim, by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvy$ovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technolégiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vam moze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a pomahaji
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldgii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situacie. Zistite, ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pdsobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdm pomoze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP

Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusSenia ovladania a pomocnych technolagii,
ktoré su sucastou réznych produktov spolo¢nosti HP, ak sa vztahuju na dany produkt. Tieto zdroje vam
pomaézu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vasej situacii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

e Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednoduSenia ovladania na vasom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Ak potrebujete dalSiu podporu ohladom funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 39.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mézu poskytnut dalsiu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup osob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahuju technické kritéria urcené pre rézne typy technoldgii ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informac¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT). Tento standard definuje
funktné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsie napinat potreby oséb so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG moZzno presne otestovat, su [ahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuju webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, upravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

o  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomaoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie ohladom kli¢ovych zakonov, predpisov a Standardov.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e  \Velka Britania
° Australia

° Svet

Spojené Staty americké

36

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariaduje vladnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykonavat prieskum trhu za tcelom zistenia dostupnosti pristupnych
produktov a sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtice zdroje poskytuji pomoc s
naplnenim poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v sti¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technologie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefénnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefény, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, po¢itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s Gcelom zvysit pristup 0séb so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy su presadzované komisiou FCC a su
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zdkonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

e  Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zéakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny za t¢elom vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim zac¢lenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaju aj Standardy dopravy,
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Eurdpa

zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informacie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU Mandat 376 ETSI technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokumer)t ~Ludské faktory (HF);
Eurdpske poziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Eurdpskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace

stanovenej v sprave Eurdpskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina pecialistov na ludskeé faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalgie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, Specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
¢asovy plan prace, predchadzajtice navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajtice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tuzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

° Komisia sa zaobera e-pristupnostou

Spojené kralovstvo

Aby sa zabezpecila pristupnost webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v

Spojenom kralovstve, v roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA).

° Pravidla W3C UK

Australia

Svet

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Vsetky webové stranky australskej viady budu od roku 2012 vyzadovat Groven zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Standardy a legislativa
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
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https://www.euractiv.com/
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http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Uzitocné zdroje a odkazy ohladom pristupnosti

Nasledujlce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

[%’/]’9 POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informa¢né tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytujui na Internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporacanie od spolocnosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institucie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

DalSie informaéné zdroje ohladom zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP priruc¢ka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Kontaktovanie podpory

[i?'/r POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.

e  Nepocujuci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektort z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.

Kontaktovanie podpory
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AMD i Catalyst — ue Toprosi Mapku kopnopauii
Advanced Micro Devices, Inc. Bluetooth — e
TOProBa Mapka, LLL0 HaneXuTb BiAnoBigHOMY
B/IACHMKY Ta BUKOPUCTOBYETLCA KOMMaHiero HP
3riiHo 3 niueHsiero. Intel — ue Toprosa mapka
kopnopauii Intel abo ii gouipHix KoMnaHin y
CLLIA Ta/a6o iHwmx KpaiHax. Linux® — ue
3apeecTpoBaHa Toproea Mapka JliHyca
Topeanbpaca (Linus Torvalds) y CLUA 1 iHwnx
KpaiHax. Microsoft Ta Windows — ue Toprosi
Mapku ab0 3apeecTpoBaHi TOProsi Mapku
Kopnopauii MaitkpocodT B CLLIA Ta/a60 iHWKX
KpaiHax. NVIDIA — ue Toprosa mapka abo
3apeecTpoBaHa TOProBa Mapka Kopnopadii
NVIDIA y CLLA Ta iHwmx kpaiHax. Red Hat
Enterprise Linux — ue 3apeectposaHa y CLLA 14
iHLIKMX KpaiHax Toproea Mapka KomnaHii Red
Hat, Inc.

BigomocTi, Lo MiCTATbCA Y UbOMY AOKYMEHTI,
MOXYTb 6yTH 3MiHeHi 6e3 nonepea>XeHHs.
€4MHi rapaHTii Ha Bupo6u Ta nocnyru HP
BUKNAZEHi y HeBO3HAYHMX rapaHTIMHUX
3anBax, AKi CynpoBOAXYHTb Taki BUPO6U Ta
nocnyru. byab-aka iHdpopmauis, Wwo TyT
MICTUTbCSA, HE MOXKEe T/IYyMaunTUCA K npeaMeT
popatkoBoi rapanTii. HP He Hece
BiZANOBIAANbHOCTI 32 TeXHiYHi ab0 peaakUinHi
NOMWIKM Y1 NPONYCKH, LLLO TYT MiCTATbCS.

Mepe BuaaHHA: nuneHb 2018 p.

Homep pokymeHTa: L30691-BD1

3ayBaXKeHHS L0/0 NPOAYKTY

Y uboMy Noci6HUKY onucaHo yHKLT, AKi
NiATPMMYOTLCA B 6iNbLUOCTIi NpUCTpOiB. Y
Bawwomy komn'toTepi aeski pyHKLii MOXYTb
6yTU HEQOCTYMHI.

V neskux Bunyckax i Bepciax Windows
NiATPMMYOTLCA He BCi PpyHKuUii. LLlo6 MaTu
3MOry BUKOpMCTOBYBaTH BCi MoxmBocTi 0C
Windows, BaM, MOXNMUBO, 3HaA06UTbCA
OHOBWTM YM NPUAGATU A0AATKOBE anapaTHe
3a6e3neyeHHs KOMM'KOTEPa, ApaniBepH,
nporpamHe 3a6e3neyeHHs abo BIOS update
(OHoBneHHs BIOS). Aus. po3ain
http://www.microsoft.com.

LLLo6 oTpUMATK OCTAHHIO BepCito NOCI6HUKIB
KOPUCTYBaya, Nepenaitb 3a NOCMNAHHAM
http://www.hp.com/support i goTpumyiiTecs
BKa3iBOK MoLUYyKy npuctpoto. MoTiMm BU6EPiTL
PykoBoacTBa nonb3oBatens (Moci6HMKM
KOPUCTYBaya).

YMOBM BUKOPUCTAHHS NPOrpaMHoOro
3a6e3neueHHs

YCTaHOBNHOOYM, KOMIKOKYM, 3aBAHTAXYHUM
260 B iHLUMI CNOCi6 BUKOPUCTOBYHOUM By ab-
AKUIA NPOrpamMHU NPOAYKT, NONepeaHbo
iHCTaNbOBaHWIA Ha LbOMY KOMM'OTEPI, BU
NoroaXyerecsa 3 yMoBaMu NiLeH3iiHoT yroam 3
KiHueBuM Kopuctysadem (EULA) komnaHii HP.
AKLLLO BM He 3roJHi 3 yMOBaMM L€l NiLleH3iNHOI
yroau, To 30608’A3aHi NOBHICTHO NOBEPHYTH
HEeBMKOPUCTaHUI NPoAYKT (anapaTtHe
06/1aiHaHHA Ta yCTaTKyBaHHA) npoTarom 14
[LHIB 418 MOBHOr0 OTPUMaHHA KOLUTIB
BiANOBIAHO A0 NOPAAKY BiALIKOAYBAHHSA,
BCTAHOBEHOr0 NPOAABLIEM.

LLlo6 oTpMMaTK ooKNagHiLi BiBOMOCTi umn
NnoAaTv 3anuT Ha NOBHE BiALIKOAYBaHHS,
3BEPHITbCA 40 NPOAABLA.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

BipomocTi npo uei noci6HMK

Y uboMy NOCIGHUKY MICTATLCA BiAOMOCTI NP0 PYHKLi, HANALITYBAHHA, BUKOPUCTAHHA NPOrpamMHOro
3a6e3neyeHHs 1 TeXHIYHUX XapaKTePUCTUK KOMN'OTepa.

Y uboMy NOCi6HMKY BUKOPUCTOBYHOTLCA TaKi TUNKU NoNepeaXXeHb.

A VBAIA! Bkasye Ha Hebe3neyHy cuTyauito, AKa, AKLLO ii He nonepeanTy, MoXKe NPM3BeCcTH A0 cMepTi abo
BAXKKMX TPABM.

A NMONEPEAXKEHHA. Bka3ye Ha Hebe3neyHy cuTyauito, 9Ka, AKLL,0 ii He nonepeauT, MoXXe CMPUUYUHUTH
He3HayHy ab0 cepenHI0 TpaBMy.

M" BAXJIUBO. Bkasye Ha iHdbOpMaLlito, AKa BBAXKAETbCA BAXKNIUBOHO, ale He CTOCYETbCA Hebe3nek (Hanpuknag,
NOBiJAOM/EHHS, AKi CTOCYHOTLCA NOLIKOAXKEHHA MalHa). Lie BaxknuBe croBilLeHHA nonepeakae KOpUCTyBaya
npo Te, W0 HeyviTKe 40TPUMAHHA ONUCAHOT MPOLLeAYPY MOXKe NPM3BECTM A0 BTPATH AaHMX 60 NOLIKOAXKEHHSA
06naHAHHA YM NPOrpaMHOro 3abesneyeHHs. TYT TAKOX MICTUTbCA NOSACHEHHSA NOHATTA abo BaXknuea
iHdbopMaLia Npo 3aBepLUeHHA 3aBAAHHSA.

[:;)/r NMPUMITKA. [opatkoBa iHdopMauif, Lo BUAiINNAEe abo 4ONOBHHOE BAXK/IMBI aCNEKTH rOJIOBHOIO TEKCTY.

Q MOPAJA. KopucHi nopagu ons 3aBepLUeHHS BUKOHAHHSA 3aBAaHHSA.




iv BigomocTi npo uew nocibHMK
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1 MNowyk pecypcis HP

V ubomy po3gini Mictutbcs iHpopMaLlia Npo Te, Ae 3HaWTK AoaaTkosi pecypcu HP.

Ilani npoaykTy

Tema

PosTtawyBaHHsa

TexHiuHi XapaKTepucTuku

Xapaktepuctuku QuickSpecs nna ceoro npoayKTy AMB. Ha Be6-CaiTi
http://www.hp.com/go/quickspecs. Bubepitb nocunaHHsa Ha po6oTy 3 Hewlett Packard
Enterprise QuickSpecs. HatucHitb kHorKy Mouck Bo Bcex QuickSpecs (Mowwyk y BCix
QuickSpecs), BBeaiTb Ha3By Mogeni B noni nowyky Ta Bu6epitTe Momck (Mowwyk).

3aysaxceHHs1 U000 AOMPUMAHHS
3aKoHOAascmaa, Npasus mexHiku
6e3neKu ma 0xopoHU A0BKiNns

BiioMoCTi 040 AOTPUMAHHSA 3aKOHOAABCTBA AMB. Y NOCIBHUKY 3ayBaxceHHs Wodo
dompuMaHHs 3aKoOH0AasCcmaa, Nnpasun mexHiku 6e3neku ma 0XopoHu Ao8KinAs. Takox Ui
NaHi MOXHa 3HaWTW Ha eTUKeTL 3 iHdOpMaLLiEr NPo BiANOBIAHICTb AepXXaBHUM BUMOram /
BMMOraM 3 0XOPOHM HaBKOJTULLHBbOMO CEpeaoBULLa.

LLlo6 BiaKpUTHM Liel NOCIGHUK, BUKOHAWTE HaBeAeHi HUuXYe Aii.

A Bubepitb kHonky Myck, a notiv — nyHKT CnpaBka u noaaepxka HP (Josigka Ta
TexHivyHa nigTpumka HP) > flokymenTauusa HP (JokymeHTauia HP).

Akcecyapu

LLlo6 oTpMMaTK HAWNOBHILLi Ta HAMHOBILLI BiLOMOCTi NP0 aKcecyapu Ta KOMMOHEHTH, AKi
niaTPUMYOTHCA, NepeiiTb 3a nocunaHHAM http://www.hp.com/go/workstations Ta
Bu6epiTh [iucnneu u akceccyapbl (Jucnnei Ta akcecyapu).

CuctemHa nnata

CxeMa CMCTEMHOI MNaTh MiCTUTbCA HA BHYTPILLHIN YacTuHI kopnycy. [loknagHiwi BigomocTi
uB. y Maintenance and Service Guide (KepiBHUUTBI 3 fornagy Ta Texo6C/yrosyBsaHHs)
nns koMn'loTepa B IHTepHeTi 3a agpecoto http://www.hp.com/support.

LLlo6 BiaKpUTHM Liel NOCIBHUK, BUKOHAWTE HaBeAeHi HUXYe aii.

A HatucHitb kHonky Myck, BU6epiTh CBili NpoayKT, BU6epiTb CNpaBKa M NoAAEPXKKa
HP (Josigka Ta TexHiuHa niatpumka HP), a notim — Undopmauus o npogykre ([aHi
npoayKTy).

ApNuKu 3 cepinHMM HOMEpOoM,
BiZJOMOCTAIMM NP0 pPeryntoroumnii opra/
areHLiito 3 0XOPOHM A0BKINNA Ta
onepauiniHy cuctemy

ETuKeTKM i3 cepiitHUuM HoMepoM, iHpOPMaLLiElD NPO BiANOBIAHICTb Aep>XaBHWUM BUMoram /
BMMOTaM i3 3aXMCTY HABKOMULLIHBbOIO CEPef0BULLA Ta AAaHUMU NPO ONepauiiHy cuctemy
MOXYTb 3HAX0OAUTUCS HA HUXHIM a60 3aHii NaHeni komn'loTepa abo nig KPULLKOH
BipAiNeHHA ana 06CnyroByBaHHA.

NiaTpumka

Tema

Po3sTawyBaHusa

TexHiuHa NiATPUMKA NPOAYKTY

LLlo6 oTpumaTy nigTpumky HP, BigkpwuiiTe http://www.hp.com/support.

TyT MOXXHa OTPMMATH HAaBe AEHI HUXKYE TUMU NiATPUMKHU:
° iHTepaKTUBHMI YaT 3i cnewianictom KoMnaHii HP;
° HoMepu TenedoHy cnyx6m NiaTPUMKY;

° afapecu LeHTpiB o6¢cnyrosyBaHHA HP

IHpopmauis npo rapaHTito

LLLo6 oTpMMaTK AOCTYN 40 LbOro AOKYMEHTA, BUKOHANTe HaBeAeHi Huxue aji.

LaHi npooykTty


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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Tema

PostawyBanusa

A HatucHitb kHonKy Myck i BU6epiTb nyHKT CnpaBka u nogaepxka HP (Josigka Ta
TexHiyHa nigTpumka HP) > flokymenTauus HP ([okymeHTauis HP).

—abo-—

A Tepeiaitb 3a nocunaHHAM http://www.hp.com/go/orderdocuments.

BAXKJIUBO. [ins nepernany 0CTaHHbOI Bepcii rapaHTii HeobxigHe NigKNHYeHH 00
IHTepHeTy.

06Me>xeHa rapaHTia HP HaaeTbCa Ha BaLl NPUCTPIl Pa3oM i3 NocibHMKaMKM KOpUCTYBaYa.
[apaHTifa TakoX Moxe HafaBaTuca Ha CD- abo DVD-aucky B KOMNNEKTi NocTavyaHHa. Ons
NesKUX KPaiH i perioHis 4,0 KOMMNMEKTY NOCTAaYaHHA MOXe BXOAMTU ApyKOBaHa BepCis
o6MexeHoi rapaHTii HP. Y neakux KpaiHax i perioHax, e ApyKoBaHa BepCia rapaHTii He
HA[AETbCA, MOXHA 3aMOBUTM APYKOBAHUI NPUMIPHMK HA CTOPiHUI http://www.hp.com/go/
orderdocuments. AkLo Bupi6 6yno npuabaHo B A3incbKo-TUX0OKeaHCbKOMY PerioHi, 4,0
KomnaHii HP Mmo>xHa HanucaTtu 3a agpecoto: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. BkaxiTb Ha3By NPOAYKTY, CBOE iM’A, HOMep TenedoHy Ta NOLLTOBY
agpecy.

JloxymeHTaLif NPOAYKTY

Tema

PostawyBanHs

JokymeHTauia kopuctysaya HP, TexHiuHi
0ONUCK Ta AOKYMEHTALA CTOPOHHIX
BUPOG6HMKIB

JloKyMeHTaLif KOpMCTYyBaya MiCTUTbCA HA XXOPCTKOMY AMCKY. HaTUCHITL kHonKy MycK i
Bu6epiTb NyHKT CnpaBKa u noaaepxka HP (Josigka Ta TexHiuHa niatpumka HP) >
DokymenTauusa HP (JokymeHTauia HP). HaltHOBILLY OHNAHOBY [OKYMEHTAUil0 AMB. Ha
Be6-caTi http://www.hp.com/support. [1o AOKYMeHTaLii BXOAWUTb Lieit NoCiBHUK
KopucTyBaya Ta [Toci6HUK 3 06C/1y208YBAHHS.

BupaneHHA Ta 3aMiHa Bigeo

BigomocTi Npo BUAaneHHs Ta 3aMiHy KOMMOHEHTIB KOMM'KOTEPA AMB. 3a NOCUMAHHAM
http://www.hp.com/go/sml.

CnoBiLLeHHs Npo NpoAyKT

Subscriber’s Choice — ue nporpama HP, sika nae 3Mory 3apeecTpyBaTvca AN OTPUMaHHSA
CMoBiLLEHb NPO ApaliBepu Ta NporpamMHe 3abe3neyeHHs, BUNepeaXaroyi CNoBiLLEeHHS Npo
3MiHm (PCN), 6toneTeHb HP, KOHCYNbTaLii KOPUCTYBaYiB TOLL0. 3apeecTpyiTecs Ha
ctopiHui https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

TexHi4Hi XapakTepucTukn

BroneTteHb i3 npoaykuii MicTuTb XapakTepuctuku QuickSpecs ans komn’totepis HP. Y
QuickSpecs HaBeaeHO BigOMOCTI NPO ONepaLinHy CUCTEeMY, AKepesno XXUBMEHHS, NaM'aTb,
npouecop Ta iHwi cucteMHi kKomnoHeHTU. QuickSpecs MoxHa nepernsHyTM Ha CTOPIHLI
http://www.hp.com/go/quickspecs/.

BroneTteHi Ta NOBiAOMNEHHSA

LLlo6 3HaMTK KOHCYNbTaLii, 6r0NeTeHi Ta NOBIAOMNEHHS, BUKOHANTE TaKi Aii:

1. [Mepenaitb 3a nocunaHHaM http://www.hp.com/support.

2. BubepiTtb CBilt NpoayKT.

3. Bubepitb KoncynbTaumuu (KoHcynbTauii) abo BlonnereHu u yseaoMneHus
(BroneTeHi 1 NOBiOMNEHHS).

[liarHOCTUKA NPOAYKTY

Tema

PosrawyBanHs

IHCTPYMeHTH fiarHocTuku Windows®

Po3gin1 MNowyk pecypcis HP

Y1unitn HP PC Hardware Diagnostics Windows i HP PC Hardware Diagnostics UEFI
nonepeAHbO BCTaHOBEHO Ha Aesknx komn'totepax 3 0C Windows. us. po3ain
Bukopuctanna HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha cTopiHui 29.



http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/sml
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php
http://www.hp.com/go/quickspecs/
http://www.hp.com/support

Tema Po3sTawyBaHusa

[DopaTkosi BigomocTi ame. y Maintenance and Service Guide (KepisHuuTsi 3 gornagy ta
Texo6CnyroByBaHHA) KOMM'OTepa Ha CTOpiHLi http://www.hp.com/support.

Bu3HaueHHA 3ByKOBMX curHanis Takogdis  [ue. [Toci6HUK 3 06¢/1y208YB8aHHA KOMIT'HOTEPA Ha CTOPiHL http://www.hp.com/support.
OCBITNEHHSA

Koau nomunok POST L. lMoci6Huk 3 06¢y208yB8aHHA KOMM'KOTEPA Ha CTOPiHLI http://www.hp.com/support.

OHOBJ/IEHHA NPOAYKTY

Tema PozTawyBaHHsa
OHoBneHHA gpansepis i BIOS updates MNepeiaitb 3a nocunanHam http://www.hp.com/support Ta eubepito MonyuuTb
(OHoBneHHs BIOS) nporpaMMmHoe o6ecneyeHue u gpansepbl (OTpMaTH NporpamMHe 3abe3neyeHHs Ta

Apaisepu), o6 nepesipUTH HAABHICTb HAWHOBILLMX ApaiBepiB ANA KOMN'toTepa.

LopaTtkosy iHdopMaLito Npo oHoBneHHs Apansepis i BIOS auB. y po3aini OHoBNEHHS
KOMM'0Tepa Ha CTOpiHLi 22.

OnepauiriHa cuctema [oknagHiwi BiAOMOCTi AMB. 32 NOCUNTAHHSAMU HUXKYe.

° B 0C Windows nepeigitb 3a nocunanHam http://www.support.microsoft.com.

e  BOCLinux® nepeitgitb 3a nocMnanHam http://www.linux.com.

OHOBNEHHA NPOAYKTY 3


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.support.microsoft.com
http://www.linux.com
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2 OyHkuii Komn’'loTepa

HannoBHiwwi Ta HaMHOBILLI BiAOMOCTi NPO aKcecyapu Ta KOMMOHEHTH, AKi NiATPUMYHOTLCA HA KOMM'KOTEPI, AMB.
y po3aini http://partsurfer.hp.com.

° KoMnoHeHTH

e  TexHiyHi XapaKTepUCTUKM NPOAYKTY

KoMmnoHeHTH

MNepenHa navenb

_|||||]|.

1 2
EnemenT Mikrorpama Komnouent
1 Q) KHonKa XuBneHHA
2 IHOMKATOP XXMBMEHHSA

Jliea naHenb

i '!rr[[[rfl -

_r[[“h.

Enement NMixTorpama KomnoHeHTt Enement MikTorpama KomnoHeHT
10 Mopt USB Type-C SuperSpeed
1 SS<-~ NopT USB SuperSpeed 3 ss<-# Plus i3 dyHKuieto HP Sleep and
Charge
Moot USB SuperSpeed 3 Kom6iHoBaHe rHizno
2 ss<- 4 P PErp q 0 ayniosuxoay (HaByWwHWKK)/

dyHkuieto HP Sleep and Charge

ayaioexoay (MikpodoH)

Po3gin 2 ®yHkuii komn'toTepa


http://partsurfer.hp.com

3aAHA NaHenb

. ’f[”fu” —

oy . .
[if NMPUMITKA. HasBHI KOMNOHEHTU MOXYTb BiApi3HATUCS.

EnemeHnt Mixtorpama KoMmnoHeHT EnemeHnt Mixtorpama KoMmnoHeHT
1 ﬂ THi3p0 Kabento 6e3neku 6 Q THi3[0 XUBNeHHA
Po3Himu DisplayPort Plus (3)
. . .. . +
2 ®ikcaTop 3HiMHOI naHeni 7 +]® i KepyBaHHAM AUCKPETHOT
rpadiuHoi kapTn GPU
i i 10
3 MocninosHui 8 Ss<=~ MopT USB Type-C SuperSpeed
nopt (10aaTkoBo)
Mopynb HP Flex 10
(nomartkoeuit)
MigTpumMye HacTynHe:
° MopT VGA
° Mopt HDMI
4 - FHi3no RJ-45 (Mepexa) 9 o TMopr DisplayPort™
° 2-€ THi3A0 NigKNHYeHHs
[0 Mepexi
° MopT pannx USB-C 3.1
Gen2 (3apagHuit)
° Mopt Thunderbolt™ 3.0
IHOMKATOP aKTUBHOCTI
>KOPCTKOro Aucka
5 — CBITUTLC: KomioTep 10 S5~ MopTtu USB SuperSpeed (2)

yBIMKHEHO.

bnumae: XXopcTkui anck
BUKOPMUCTOBYETHCA.

KomnoHeHTHn

5
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TeXHiYHi XapaKTepUCTUKU NPOAYKTY

Di3uuHi XapaKTepUCTUKH

Mogfenb NpoayKTUBHOCTI 2,08 kr (4,58 ¢pyHTa)
Bara Mognenb BBoay 1,87 kr (4,12 ¢pyHTa)

Bucora 58 mm (2,3 atoima)
Posmipu WupuHa 216 mm (8,5 aroima)

nMnubuHa 216 mm (8,5 aroiima)

XapakTepuCTHKH cepeoBMLLA

Po6oua Bia 5°C ao 35°C (Bia 40°F no 95°F)
Y Hepo604OMy CTaHi Bia -40°C po 60°C (gig -40°F no 140°F)

Temnepatypa NMPUMITKA. BepXHe 06MeXeHHs TeMNepaTypy 0TOYYHOUOr0 Cepe0BULLA CTAHOBUTb 35°C Ha
BucoTi 4o 1524 m (5000 ¢yTis) Hag pisHem Mops. BigHimaiTe 1°C ansa koxnux 305 M (1000 dyTis)
noHap 1524 m (5000 ¢yrTie). Hanpuknag, Ha BucoTi 3048 m (10 000 ¢yTie) BEpXHE 06MEXEHH:
TemnepaTypu 0TOYYyHYOro cepefosuia cteHosutTuMe 30°C.

Po6oua BifiHOCHa BonoricTb 8—85%, 6€3 KoHaeHcauii

Bonorictb
Y Hepo60o4OoMy CTaHi BiflHOCHa Bonorictb 8-90%, 6e3 KoHaeHcauii
Po6oua 0-3048 m (10 000 ¢yrTis)

Bucora Hap piBHem mops
Y Hepo604OMy CTaHi 0-9144 m (30 000 ¢yrTis)

Po6oua Y2-sin: 40, 2-3 mc (~62 cm/c)
V Hepo604OMy CTaHi e  V-sin: 160 cm/c, 2-3 Mc (~105 2)
Vaap e 202kB.:422 cM/c
MPUMITKA. 3HayeHHs NnpencTaBnsAOTb OKPEMi yaapu Ta He
nepen6ayaloTb NOBTOPHOBAHI yaapy.
CepefiHE 3HAYeHHA B poboyomy 0,5 2 (cepeHbOKBaApaTUUHe 3HaueHHs), 5-300 'y, oo
CTaHi: 0,0025 22 /Ty
Bi6paui CepefHE 3HA4YEHHS B HEpo6oyoMy 2,0 2 (cepegHbOKBaApaTUYHE 3HauYeHHs), 5-500 u, oo

CTaHi

0,0150 2 /r'y

MPUMITKA. 3HayeHHs He nepenbayatoTb NOCTiHY
Bibpauito.

Po3gin 2 ®yHkuii komn'toTepa



3 HanawTtyBaHHA KOMN'IOTEpa

HanawtyBaHHS KOMM'OTEpPaA

JonaBaHHA MOHITOPIB

BcTaHOBNEHHS 0,00aTKOBUX KOMMNOHEHTIB

3axuct

VYTunisauia npoaykTy

HanawrtyBaHHA KoMmn'lOTepa

3abe3neyeHHS HaNEXXHOI BeHTUNALil

Hane>xHa BeHTUNALIA cMcTemMu BaxknnBa ons pobotu komn'totepa. LLL,o6 nepekoHaTUCA B HAABHOCTI
BiZINOBIAHOT BEHTUNALLT, BUKOHAWTE ONMUCaHi HUXKYe Aii.

YcTaHoBNHOMTE KOMM'KOTEP Ha CTiMKY, PiBHY NOBEPXHHO.

3a6e3neyTe NpUHaNMHI 15,24 cm (6 4toiiMiB) NPOMIXKOK i3 CTOPOHK NepeAHbOI Ta 33AHbOI NaHenen
komn'totepa. (Le Halikopomuwa BigcTaHb ANA BCiX MoAenei KoMn'loTepis.)

15.24cm (67)

i S

15.24cm (6

MNepekoHanTecs, L0 TeMNepaTypa CepeioBULL, e PO3TALLOBAHO KOMM'HOTEP, He BUXOAMTb 3a BKa3aHi
Mexi (aMB. po3ain XapakTepucTUKM CepeioBuLLLA Ha CTOPIHLL 6).

V pasi BcTaHOBNEHHA Y CTiliKax 3abe3neyTe HanexHy BEHTUNALiK Ta NepekoHanTecs, Lo TeMnepaTtypa
HaBKOJIMLUHbOr0 CEpeaoBULLLA Y CTilLi He NepeBULLLYE BU3HAUYEHi 06MeXXeHHS.

Hikonu He 06MeXy¥iTe [0CTYNY O BXiQGHOM0O Ta BUXiQHOro NOTOKIB NOBITPA KOMM'KOTEPa, 6110KyHouM
BEHTUNALiVHI 0TBOPU ab0 NOBITPO3abipHMK.

: =

HanawTyBaHHA KOoMM'lOTEepa
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Mpouec HanawTyBaHHA

A VBATA! L06 3MEHLUUTM PU3MNK YPAXKEHHS eNeKTPUYHUM CTPYMOM ab0 NOLLKOAKEHHS 061aaHaHHS,
OOTPUMYWTECb HAaBEAEHMX HUXKYE MPaBuUJI.

e [ligkntouyanTe Kabenb XUBMNEHHS A0 PO3ETKW 3MiHHOr0O CTPYMY, PO3TALLOBAHOI B IErKOA0CTYNHOMY
Micui.

° LN BiAKNHOYEHHS XXUBNEHHA KOMM'KOTEepPa Bif'eQHYNTe Kabenb XXMUBNEHHS Big, PpO3eTKU 3MiHHOIO
CTPYMy, a He Big KOMN'lOTepa.

° AKLLL0 BUIKA Kabento XuBneHHA 06/1a4HaHa 3 KOHTAKTaMW, NigKIoYanTe Kabenb A0 3a3eMneHoi 3-
KOHTAKTHOI pP03eTKK. He Bi’eHYITe KOHTAKT 3a3eMNeHHA Kabento X1BeHHA (Hanpuknaga,
nia’eqHY0UM 2-KOHTAKTHUI agantep). KOHTaKT 3a3eMeHHA — e Ay>Ke BaXKnuBa GpyHKLIA 6e3neku.

JonaTKoBi 3ayBaXkeHHS LW0A,0 TEXHIKM 6e3nekn Ta AOTPMMAHHA 3aKOHO4,ABCTBA AMB. Y PO3Aini 3aysaxceHHs
wWo0do dompuUMaHHS 3aKOHOOAsCmsa, Npasus MexHiku 6e3neku ma oXopoHu G0B8Kif/s B NOCiBHUKY
KOpMCTYBaya Komn'toTepa.

BcraHoBneHHS KOMA'OTEpaA

Komn’'roTep Mo>KHa NPUKPINUTK 40 CTiHW, MOBOPOTHOMO KPOHLUTEMHA YM iHLLOI MOHTAXKHOI apMaTypHu.

[%/'”r NMPUMITKA. Len anapat npM3HaYeHo 415 MOHTAXKHUX KPOHLUTENMHIB, AKi niaTpumytoTbes UL abo CSA.

1. 3HiMiTb ryMOBI Hi>XKKM Ha HUXXHIN NaHeni KoMn'ioTepa, Wob BiAKpUTM MOHTaXHi oTBopu VESA.

36epiranTe Hi>XKKKU Ha BHYTPILUHbOMY 60Li BepXHbOT KPULLIKM KOMN'OTepa.

2.  LLo6 npukpinuTK KOMM'HOTEP A0 NOBOPOTHOIO KPOHLUTENMHA (MPOAAETLCA OKPEMO), BCTABTE YOTUPU
reMHTU M4 foBXUHOH 10 MM B 0TBOPM Ha NAACTUHI KPOHLLTENHA Ta 0TBOPM A1 KPiN/eHb Ha
KOMN'tOTEPi.

A NMONEPEMXKEHHA. Uei komn'toTep nigTpuMye npoMmucnosuit ctaHaapt VESA 3 BiactaHHio 100 MM Mix
0TBOpPaMM AN KpinneHb. LLLo6 NpukpinuTh 00 KOMN'HOTEPA CTOPOHHI MOHTAXHI PiLLIEHHS, MOTPi6Hi
yoTupwm reuHTn M4 noexunHoto 10 mm. Lli rBMHTM MatoTb BXOAUTU A0 KOMMNEKTY NOCTAYaHHS
CTOPOHHBbOr0 MOHTAXHOrO PilLieHHA. He MOXXHa BUKOPUCTOBYBATH A40BLUI FBUHTU, OCKiNIbKM BOHU MOXYTb
nowkoanTn komn'rotep. 060B’A3K0BO NepekoHaNTecs, L0 MOHTaXXHE pPilleHHA BUPO6HUKA NigTPUMYE
ctraHgapt VESA i po3paxoBaHe BATPMMYBaATH Bary KoMn'toTepa. 19 OTpUMaHHA ONTUMAnbHOI
NPOAYKTUBHOCTI BaXKNIMBO BUKOPUCTOBYBATU Kabenb XXMBNEHHSA Ta iHLWI Kabeni 3 KoMnnekTy
noCTaYyaHHA KoMM'KTepa.

Po3pin 3 HanawTyBaHHs KOMM'HOTEpa



V pasi npuKpinieHHa KOMN'l0Tepa A0 MOHTAXKHOI apMATYpM iHLWKUX TUMIB AOTPUMYMTECH IHCTPYKLiN, AKi
000aKThCA 40 apMaTypH, W06 3a6e3neynTn HadinHe KPinseHH: NPUCTPOLO.

99 . o
[2/1’ NMPUMITKA. Akuwo Komn'toTep Mae 6yTH po3MiLL,EeHO FOpM30HTaNbHO, NepekoHanTecs, LWo
PO3TALLIOBYETE MOr0 Tak, W06 yci ApoTH i Kabeni 3Bucanu 3 po3HiMiB NpsMO.

Nip’epHaHHA KoMmN'lOTEpa

A VBATA! L06 3MeHLWNTM PUNK YPAKEHHS €NTIEKTPUYHMM CTPYMOM ab0 NOLIKOLAXKEHHA 061agHaHHS,
LOTPUMYWTECA HaBeOEeHUX HUXKYe NpaBun.

« [lig’egHyMTE Kabenb XXMBNEHHSA 0,0 PO3€TKM 3MIHHOMO CTPYMY, PO3TaLLOBAHOI B A0CTYNHOMY MiCLi.

[lna Big'eqHAHHA XXUBMEHHA KOMN'HOTEPa Bif'€QHYMTE Kabenb XXMBNEHHSA Big, pPO3eTKM 3MIHHOTO CTPYMY, @ He
Big KoMn'toTepa.

« [lig’egHyTe Kabenb A0 3a3eMNEH0i 3 KOHTAKTHOI po3eTKU. He fleakTMBYWTE KOHTAKT 3a3eMeHHA Kabento
XusneHHs (Hanpuknag, yHacniAoK NigKMYeHHA [0 2-KOHTAaKTHOro agantepa). KOHTaKT 3a3eMneHHa — e
Oy>e Baxknuea pyHKLia 6e3neku.

LLlo6 HanawTyBaTK KOMM'HOTEP, BUKOHAWTE TaKi aii:
1. Mig’enHaiTe MMy Ta KNaeiaTypy A0 KoMN'lOTepa.
2. Mip’epHanTe MOHITOP 0,0 KOMA'HOTEpPA.

3. Nip’enHaiTe iHWi nepudepinHi npucTpoi (Hanpuknag, NPUHTEP) 40TPUMYHOUUCH IHCTPYKLN, LLLO
BX0OATb 4,0 KOMMN/IEKTY NOCTAYaHHA NPUCTPOLO.

Min’eaHanTe mepexxeBuit Kabenb 0,0 KOMM'HOTEPA Ta MEPEXXEBOro MapLUpyTU3aTopa Yv npuctpoto LAN.
Min’eaHanTe Kabenb XMBEHHA 00 aganTepa 3MiHHOro cTpymMy (1).

Min’enHanTe Kabeni XXMBNeHHA KOMN'KOTEpa Ta MOHITOPa [10 PO3eTKMU 3MiIHHOro cTpyMmy (2).

ucnyi-h

Min’enHanTe agantep 3MiHHOro CTPYMy A0 Komn'toTepa (3).

MiaknwouenHsa npuctpois Bluetooth

Komm’toTep ocHalLeHo npuctpoem Bluetooth. LLLo6 nip’eaHaTv 6e3nposoaosuit npuctpin Bluetooth®,
BMKOHaMWTe Taki Aji:

HanawTyBaHHA KOoMM'lOTEepa 9
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HagiwniTs i3 npuctpoto Bluetooth pamiocurHan Tak, Wwo6 BiH BUSHAUMBCA KOMM'IOTEPOM (AMB. iHCTPYKL,i
B [IOKYMEHTaLii 10 NpUCTpoto).

HaTtucHiTb kHonky lNyck i Bu6epiTh MapameTpsbi (MapameTpu). Bubepitb YerpoitcTea (Mpuctpoi), a noTim
Bu6epiTb Jlo6aBuTb Bluetooth unu apyroe ycrpoicteo (Joaaty Bluetooth a6o iHwwmi npucTpin).

B OC Windows sigkpuitte Manenb ynpasnenus (MaHenb KepyBaHHA), nepeiaitb B po3ain
06opyAoBaHue U 3BYK (YcTaTKyBaHHA Ta 3BYK), a NoTiMm — B YcTpoitcTBa M npuHTepbl (Mpuctpoi Ta
NpUHTEPM).

e  Bubepitb J106aBUTb ceTeBOM, 6ecnpoBofoBblit unu Bluetooth npunTep ([looati mepexesuit,
6e3npoBoaoBuii um Bluetooth npuHTep) | BOTPMMYITECA BKA3iBOK Ha eKpaHi.

e  [lnd BCiX iHWMX NpucTpOiB BU6GepiTb Jl06aBUTb ycTpoKcTBO (JoaaTt NpucTpii), a noTim —
Verpotictea Bluetooth (Mpuctpoi Bluetooth), nicns yoro goTpumyiiTeca BkasiBoK Ha eKpaHi.

BumkHeHHs npucTpoiB Bluetooth

®yHkuii Bluetooth moxkHa BUMKHYTH 32 onomoror cuctemu BIOS, onepauiiHoi cucTeMu Ym 3HATH
6e3npoBof,0Bi MOAYNI 3 CUCTEMMN.

[%r MPUMITKA. Nicns BuMKHeHHA ¢yHKUIN Bluetooth 3a nonomoroto cuctemm BIOS abo 3HATTA 6e3npoBOA0BUX
MOAYNIB i3 CUCTEMU TAaKOXK BUMKHYTbCS GyHKLiT WLAN.

LLLo6 BumKkHYTH dyHKLUii Bluetooth 3a gonomoroto cuctemm BIOS, BUKOHaWTe HaBeAEHI HUXKYe fii.

1.
2.

Mo yac 3aBaHTa)XeHHA CUCTEMU HAaTUCHITb Knasiwy F10, wo6 yBeiiTy 0o yTUNiTM HanawTtysaHHA BIOS.

3HangiTb i BU6EepPiTb MeH0 JloAaTKOBO 3 [O0CTYNHUX MEHHO, LLLO Bif,06paXkaloTbCA Y BEPXHil YaCTUHI
eKpaHa.

Bu6epitb CucTeMHble napameTpbl (MapameTpu cuctemu).
Bu6epitb M.2 WLAN/BT.

3a A0NOMOroto KNagill 3i CTpinkamu 3miHiTb NnapameTp BkaoueHo (YeiMkHyTo) Ha Disabled (BumkHyTO),
a NOTiM HAaTUCHITb KNnasiwy F10, Wwob niaTBepAnUTH 3MiHN.

Bu6epitb ®aitn i3 MeHIo 3aronoeKa, a noTiMm Bu6epiTb COXpaHUTb U3MEHeHUS U BbIHTH (36eperti 3sMiHu
Ta BUNTH).

LLLo6 BumkHYTH dyHKLUii Bluetooth B OC Windows 10, BUKOHaTe HaBe4eHi HUXYe gii.

1.

2
3
4.
5
6
7

Biakpuiite Manens ynpasnenus (MaHenb KepysaHHs) Ta 3MiHiTb MpocmoTp (Mepernan) y po3aini
KaTteropus (KaTeropis)) Ha bonblume 3Hauku (Benuki niktorpamun) abo Menkue 3Hauku (Opi6Hi
nikTorpamu).

BigkpuitTe iucneTuep ycTporcTB ([ucnetyep npucTpois).

Po3ropHiTtb Bluetooth.

[Bivi knayHiTob Intel® Wireless Bluetooth®, w106 BiaKpuTH BiKHO BNacTMBOCTEN.

Mepeitaitb Ha BKkNaaky Jpaksep i Bu6epiTb OTKAOUUTD YCTPOHCTBO (BUMKHYTU NPUCTPINA).
Bub6epitb fa (Tak).

LLlo6 3HOBY BBIMKHYTU NPUCTPIN, BU6EPiTb BKAKOUKUTD YCTPOHCTBO (YBIMKHYTU NPUCTPIN).

LLlo6 3HATH 6e3npoBOAOBUIA MOAY b, BUOEPITL OOHE 3 HABEAEHMX HUXKYE OXKEPES i3 BiAOMOCTAMMU NP0 3HATTSA
Ta 3aMiHY KOMMOHEHTIB.

Po3pin 3 HanawTyBaHHs KOMM'HOTEpa



IuB. KepisHuymso 3 802189y ma mexo6¢ny208yB8aHHS KOMN'IOTEPA Ha CTOPIHL,i: NneperaiTh 3a
nocunaHHam http://www.hp.com/support, AoTpuMyiTeca BKasiBok, 06 3HAWUTK CBiit NPOAYKT, i
HaTUCHITb PykoBoacTBa nonb3oBaTens (MocibHMKKU KopucTyBaya).

[mB. Bigeo npo KoMn'toTep Ha cTopiHui http://www.hp.com/go/sml.

BumkHenna WLAN

E% NMPUMITKA. $KLLI0 KOMM'HOTEP OCHALLEHO MoayneM 6e3npoBoa0Boi NoKanbHoi Mepexi (WLAN),
6e3npoBo0BY Mepexy 6ye aKTMBOBAHO 3a 3aMOBYYBaHHSAM.

E/{ NMPUMITKA. Micnsa BumkHeHHA dyHKUi WLAN 3a gonomoroto cuctemu BIOS abo BuitMaHHA 6e3npoBo40BUX
MOAYNIB i3 CUCTEMU TAaKOX BUMKHYTbCA pyHKLii Bluetooth.

®yHkuii WLAN Mo>KHa BUMKHYTM 3a gonomoror cuctemu BIOS, onepauiiiHoi cucteMmn um BURHATH
6e3npoBoA0Bi MOAYNI 3 CUCTEMMN.

LLlo6 BumkHyTH WLAN 33 gonomoroto cuctemu BIOS, BUKOHaNTe HaBeLeHi HUXYe ii.

1.
2.

Mig yac 3aBaHTaXXeHHA CUCTEMU HATUCHITb Knasiwy F10, Wwo6 ysinT 0o yTunit HanawTtysaHHsA BIOS.

3Hangitb i BU6EPiTh MeH0 JL0AaTKOBO 3 [OCTYMHUX MEHHO, LLLO Big06paXkatoTbCa Y BEPXHil YaCTUHI
eKpaHa.

Bu6epitb CucTeMHble napameTpbl (MapameTpu cuctemu).
Bu6epitb M.2 WLAN/BT.
Bu6epitb BbiknwueHo (BUMKHYTO), a NOTIM HAaTUCHITb Knasgiwy F10, o6 niaTBepanTy 3MiHMU.

Bu6epitb Main i3 MeHIo 3aronoeka, a NoTiM Bu6epiTb COXpPaHUTb H3MEHEHUSA U BbIATH (36eperTu 3MiHu
Ta BUIATH).

o6 eumkHyTM WLAN B OC Windows 10, BUKOHaITe HaBefeHi HUXue ai.

1.

2.
3.
4.
5.
6.
1.
8.

BinkpwitTe Nanenb ynpasnenun (MaHenb kepysBaHHA) Ta 3MiHiTb MpocmoTp (Mepernag) y po3aini
KaTeropus (Kateropis) Ha Bonbuue 3Hauku (Benuki niktorpamu) a6o Menkue sHauku ([pi6Hi
nikTorpamu).

BigkpuiiTe iucneTuep ycTporcTB ([ucnetyep npucTpois).
PosropHitb CeTeBble apanTepbl (Mepexesi agantepwm).
Bu6epitb Intel® Wireless-AC 9560.

Mepeiaite oo MeHto [ipaiBep.

Bn6epiTb OTKAKOUUTD YCTPOHCTBO (BUMKHYTU NPUCTPId).
Bubepitb Ala (Tax).

LLlo6 3HOBY BBIMKHYTU NapaMeTp, Bu6epiTb BKAouuTb (YBIMKHYTH).

LLlo6 3HATM 6e3npoBOAOBUI MOAY/b, BUOEPITL OOHE 3 HABEAEHUX HUXKYE OXKEepen i3 BiAOMOCTAMU NPO 3HATTA
Ta 3aMiHY KOMIMOHEHTIB.

[us. KepisHuymso 3 o289y ma mexo6¢/ny208yB8aHHSA KOMN'HOTEPA Ha CTOPIHL,i: NneperaiTh 3a
nocunaHHam http://www.hp.com/support, 4oTpuMyiTeca BKasiBok, 06 3HAWUTK CBiit NPOAYKT, i
HaTUCHITL PyKkoBoacTBa nonb3oBaTens (Moci6HMKKU KopucTyBaya).

[mB. Bigeo npo po604y CTaHLil0 Ha CTOpiHLi http://www.hp.com/go/sml.

HanawTtyBaHHA KOMN'lOTEPa
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JlonaBaHHA MOHiITOpPIB

MnaHyBaHHA [0AaTKOBUX MOHiTOpiB

Mopaenb BBOAY

BeeneHa moaenb NigTPMMYE 04HOYACHY PO60TY TPbOX MOHITOPIB 3aBASAKKU B6Y,A,0BaHOMY rpadiyHoMy
npouecopy Intel. KoxxeH MOHiTOp MOXXe MaT po3ainbHy 3aaTHicTb 40 4096 x 2160 npn 60 I'y.

Tako>X MOXKHa BUKOPMCTOBYBATU MOHITOP i3 po34inbHOM 34aTHicTH0 5120 x 2880 npu 60 I'y, nia’enHaHwui
yepes gBa Buxoau DisplayPort 1.2. MoHiTOp Ma€e nigTpuMyBaTH Liei CNOCi6 OTPMMAHHSA Takoi po3A4inbHOI
30aTHOCTI.

Mopenb NPpoOAYKTUBHOCTi

12

Mogenb NpoAYKTUBHOCTI MOXe NPaLOBaTH Y ABOX OKPEMUX PeXMMaXx: Pexkum nuLue 3 AUCKPETHUM
rpaciyHMM NpoLLecopoM abo NOELHAHHA AUCKPETHOro rpadiyHoro npowecopa 3 rpadiyHMM NpoLLecopom
Intel. PeXum nuLue 3 AMCKpeTHMM rpaciuyH1M NpoLLecopoM 3a6e3neyvye onTUManbHy NPOAYKTUBHICTD, @
PEeXuM NOEAHAHHA AUCKPETHOro rpadivyHoro npouecopa 3 rpadiyHnuM npouecopoM Intel oae 3mory cuctemi
KepyBaTu [lBOMa 4,0,4aTKOBUMU MOHITOPaMM.

PexxuM nuLue 3 AUCKPETHUM rpadiyHUM NPOLLeCOPOM:

KoHdirypauis 3a 3aM0OBYYBaHHAM.

3abe3neyye onTMManbHy NPOLYKTUBHICTb, 0CKiNbku BCi nopTu DisplayPort 1.2 nepebysatoTb nig,
6e3nocepeHiM KepyBaHHAM OUCKPETHOro rpadiyHoro npouecopa.

Mo>nuBicTb BUKOPCTAHHA YOTUPbOX HE3aNeXXHUX MOHITOPIB i3 MAKCMMANbHOK PO3A4iNbHOK 30ATHICTHO
4096 x 2160 npn 60 'y,

Tako>X MOXKHA BUKOPMCTOBYBATH MOHITOP i3 pOo34inbHOK 34aTHicTHO 5120 x 2880 npn 60 'y,
nia’epHaHui yepes asa suxonm DisplayPort 1.2. MoHiTOp Mae NiaTpMMYyBaTH Liei CNnocib 0TpUMaHHSA
TaKOoi pO34iNnbHOI 34aTHOCTI.

Pe>xxum ouckpeTtHuit rpadivyHmin npouecop + rpacdiyHui npouecop Intel:

LnckpeTHUi rpadivyHuii npoLecop MoXe NiATPUMYBATH He binbLUe YOTUPbOX He3aNeXXHMX MOHITOPIB.
Ina niaTpMMKN [,00aTKOBUX ABOX MOHITOPIB Y CUCTEMI MOXKHA HANalTyBaTM 04HOYACHE BUKOPUCTAHHA
ONCKpeTHOoro rpacgiyHoro npouecopa Ta BbyaosaHoro rpadiyHoro npouecopa Intel.

Lleit pexxum HanawToBaHo B cuctemi BIOS.

1.  HaTUCHITb KHOMNKY XXMBMEHHSA CUCTEMM, A NOTIM KiNbKa pasiB HaTUCHITb Knasiwy F10, w06 yBinTu y
rpadiunHui inTepdeic cuctemm BIOS.

2. lMepennitb Ha Bknaaky Advanced (JoaaTtkoBo).
3. TopkHiTbca Built-In Device Options (MapameTpu B6Y,10BaHOro NPUCTPOLO).

4. Bu6epiTb Bkmountb rpaduky Intel Ha nopre Flex 10 (VeimkHyTH rpadiky Intel nopTi Flex 10),
AKLW,0 BcTaHoBNeHo Moaynb HP DP Flex 10. B iHwoMy pasi BubepiTb Bknouutb rpaduky Intel Ha
nopte DisplayPort #1 (VeiMkHyTH rpagiky Intel nopri DisplayPort #1).

5. HatucHitb knasiwy F10, w106 36epertv BHeCEHi 3MiHU Ta BUMTH.
Y uboMy pexumi cuctema MoXKe NiATPUMYBaTH 4,0 LLUECTU He3aNeXHUX MOHITOPIB.

° Ockinbku B cuctemi € Tpu B6ynoBaHi noptu DisplayPort 1.2, noTpi6HO BUKOPMCTOBYBATM NPOTOKON
DisplayPort Multi-Stream Transport (MST) 412 NaHLHOXKOBOro Mif’€AHaHHA KiNlbKOX MOHITOPIB,

Po3pin 3 HanawTyBaHHs KOMM'HOTEpa



w06 0TpUMaTH KOH@irypauito 3 LecT MoHiTopiB. [1Nna uboro NOTPibHi MOHITOPM 3 NiIATPMMKOHO
npoTtokony MST a6o koHueHTpaTopu DisplayPort i3 nigTpumkoro MST.

Akw,o BctaHoBNneHo moaynb HP DP Flex, nBa MoHiTopa 6yae nia’egHaHo wneidom oo moaynsa HP
DP Flex, a iHwwi gBa MoHiTOpa — nig’egHaHo wneidom go nopty DisplayPort #3. Mpu uboMy Ha
nopti Flex 10 noTpi6Ho akTMByBaTH rpadiky Intel. Akwo mogynb HP DP Flex He BcTaHOBNEHO, ABA
MOHiTOpM 6y e nig’eaHaHo wnerdom oo s6yaosaHux noptie DisplayPort. Ha DisplayPort #1
noTpi6bHo akTuByBaTH rpadiky Intel.

KoxeH Buxig DisplayPort 1.2 B cucTemi MoXKe KepyBaTH MOHITOPOM i3 po34inbHOK 3aaTHicTHO 4096
X 2160 npu 60 'u. AkwW,0 ABa MOHITOPA Nig’eaHaHo wnedom yepes oauH nopt DisplayPort 1.2,
KOXXEH MOHITOP Y NiaKIHYeHHI Mae 06MeXXeHY MPONYCKHY 30aTHICTb 4719 MAaKCMMarbHOT
po3ainbHOI 3aaTHOCTI 2560 X 1600 npu 60 My,

MpoayKTUBHICTb 3aNeXuTb Bif TOro, Ha AKOMY rpadiyHOMy NpoL,ecopi Npautoe nporpama. [ins
ONTUMANbHOI NPOAYKTUBHOCTI NEBHOI MPOrpaMmn nepekoHanTecs, Wo NporpamMa npaLtoe Ha
OMCKPEeTHOMY rpadivyHOMyY NpoL,ecopi.

MnaHnyBaHHA npouecy

Mpouec noaaBaHHA MOHITOPIB 3aN1eXUTb Bifg, TUNY i KiNbKOCTi MOHITOPIB, AKi BU A08a€ETe.

MnaHyiiTe [04aBaHHA MOHITOPIB 32 JONOMOrOH LbOro NpoLecy.

1.

OuiHiTb BUMOrM 0,0 MOHITOPA.

Bu3HauyTe NnoTpibHY KiNbKiCTb MOHITOPIB.

Bu3HauTe noTpibHMi TN rpadiku. LLlo6 pocsartu MakcMManbHOT NPOAYKTUBHOCTI, NEpeKoHanTecs,
LLLO MOHITOP Nepe6byBaE Nig KepyBaHHAM ANCKPETHOro rpadiyHoro npouecopa.

3BepHiTb yBary Ha TN rpagiyHoro po3HiMy Ha KO>XXHOMY MOHiTopi. Komn'toTep ocHalleHo
inTepdeiicamm DisplayPort (DP), ane Mo)Ha BUKOPMCTOBYBATK afantepu Ans iHwWux ¢popmaris
rpaciku, 3okpema DVI-I, HDMI a6o VGA.

% MOPADA. [esci afanTepu A4 3acTapinoro anapaTHOro 3abesnevyeHHs MoXYTb KOLUTYBATH

6inbLue 3a HoBi. MoXnKBO, CNif NOPIBHATY BapTiCTb 34aNTepiB Ta HOBILLOro MOHITOPA, ANA AKOro
He NoTpibHO apanTepi..

VcTaHoBITL ApaiiBepu Ta HaNalwTyWTe Po34iNbHY 34aTHICTb.

6.

MepekoHanTecs, WO 419 KApTH BCTAHOBNEHO NpaBuNbHi apansepu. CxeaneHi HP gpaitsepu ame. y
po3aini http://www.hp.com.

Hanawtyite po3finbHy 3AaTHICTb, OPiEHTAL,t0 | pO3TaLLYyBaHHSA KOXXHOro MOHITOpa Yepes
napameTtpu Windows Display. LLLo6 oTpumaTtu nonaTtkoBi BigomocTi, ame. nosiaky Windows abo
nepeiaitb 3a nocunandHam http://www.microsoft.com.

LLlo6 HanawTyBaTk MoHiTOp B OC Linux, MO>XXHA BUKOPUCTOBYBATH iIHCTPYMEHT NapaMeTpis ons
rpadiunmnx kapT (Hanpuknag, NVIDIA® nna napameTtpis nvidia). Y aeakux octaHHix sunyckax 0C
Linux napameTpu cUCTEMU KepyBaHHA BikHamu (Hanpuknag, Gnome 3) TakoX Heo6XiAHO 3MIHUTH.

¥ MOPALA. LLo6 CNpPOCTUTH YCYHEHHS MOX/IMBUX HECMIPABHOCTEN, YBIMKHITb MEPLLNIA MOHITOP i

nepeKkoHamTecs, WO BiH MPALLOE HANIEXXHUM YMHOM, NEPLU HiXK BMUKATU HAaCTYNHUIA MOHITOP i T. O.

BianoBiaHi po3HiMmu Ana rpadiuyHuX KapT i MOHITOpIB.

V HaBepeHi HUXKYe Tabnuui ONMCaHO CLeHapii HANAWTyBaHHA MOHITOPIB.

[onaBaHHA MOHITOpIB
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InTepdencHUi PO3HIM BiaeoKapTH Po3Him MoHiTOpa
JlBOKaHaNbHKU Mopr
VGA DVI /i DVI DisplayPort HDMI
(DP)
MopT DispLavPorT Ananrep
P DisplayPort—to—
VGA Apantep DP- ApanTtep DVI Apantep DP-
to-DVI DP-to-DL Ka6eno DP to-HDMI
(npopaeTbea
oKpemo)

[%9 NMPUMITKA. 3’epHaHHs yepes DisplayPort matoTb HanBULLY NPOAYKTUBHICTb; 3'€AHAHHA VGA — HaMHMXKYYy.

Bu3HaueHHA BUMOT NiAK/IIOMEHHA MOHITOpA

V cuctemi € Tpn B6YpoBaHi Buxoam DisplayPort 1.2. MoHiTOp MO>KHA Nig’eAHATH 40 6y4b-9KOro po3Himy.
BukopucToByiiTe BignosigHi agantepu (3a notpebum).

Nin’eaHaHHA Ta HANAWTYBAHHA MOHITOpIB

1.

2.

Min’eaHanTe agantepu Kabento MOHiTOpa (3a HeO6XigHOCTI) 4,0 KOMN'HOTepa, a NOTIM Mia’eaHanTe
Kabeni BignosigHOro MoHiTopa [0 aganTtepiB abo 6e3nocepeHbo A0 rpadivyHOi KapTu.

Min’egHanTe iHWI KiHLi KabeniB MOHITOpPA 40 MOHITOPIB.

Min’enHanTe 0gMH KiHelb Kabento XXUBJIEHHA MOHITOPA [0 MOHITOPA, a iHLWWIA KiHeLub — [0 PO3eTKK
3MiHHOrO CTPYMY.

HanawTyite MoHiTop. LLL06 0TpMMaTH A,04aTKOBI BiAoOMOCTi, AuB. 0oBigKy Microsoft abo nepenmito 3a
nocunanHam http://www.microsoft.com.

LLlo6 HanawTyBaTn MoHiTop B OC Linux, MOXXHa BUKOPUCTOBYBATU iIHCTPYMEHT NapaMeTpiB ans
Bineokapt (Hanpuknaa, NVIDIA ana napameTtpis nvidia a6o AMDTM Catalyst Control Center). Y neakux
oCTaHHiX Bunyckax 0C Linux napameTpu cucTeMu KepyBaHHA BikHaMu (Hanpuknag, Ghome 3) Takox
Heo6XiaHO 3MIHWUTH.

HanawTtysaHHs moHiTopa (Windows)

Mo>kHa Bpy4Hy BU6paTh abo 3MiHUTM MOAENb MOHITOPA, YaCTOTY OHOBNEHHSA 306pakeHHs, PO34iNnbHY
30aTHICTb eKpaHa, NapaMeTpu KONbOopy, PO3Mipu LWPUPTIB i NapaMeTpu KepyBaHHA XXMBEHHSAM.
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LLlo6 3MiHUTU NapaMeTpH, HAaTUCHITb KHOMKY [yck, a noTiM Bu6epiTb MapameTpol (MapameTtpy).
HaTtucHiTb CucTeMa, a noTiMm BU6EPITL iucnnei.

Po3pin 3 HanawTyBaHHs KOMM'HOTEpa


http://www.microsoft.com

[opatkoBi BiAOMOCTI NPO HANALWTYBaHHA MOHITOPA AMB. Y TAaKMX pecypcax:
° IHTEepaKkTUBHA [,OKYMEHTALf, LLLO NOCTAYAETLCA 3 YTUMITOR rpadiyHOro KOHTpoiepa

e  JlokyMeHTaL,iq, LLI0 BXOAUTb [10 KOMMMEKTY NOCTayaHHSA MOHITOpa

BCTAaHOBNIEHHA A0AATKOBUX KOMNOHEHTIB

Ha komn’'toTep MO>KHa BCTAaHOBUTYM A04aTKOBi KOMNOHEHTH, HANPUKNaZ NaM’aTb, XXOPCTKi AUCKK Ta
6e3npoBoaoBi MoayNi.

° LLLo6 nepernsiHyTH Bifeo BCTAHOBNEHHS KOMMOHEHTIB, NePenaiTh 32 MOCMNAHHAM
http://www.hp.com/go/sml.

° PekomeHpau,ii 3i BCTAHOBNEHHSA Ta TEXHIYHY iHdOopMaUito guB. y 10Ci6HUKY 3 06C/1y208YBAHHS.
MepenaiTb Ha cTOPiHKY www.hp.com/support i BBefiTb Ha3By Ta CepiliHMIn HOMEp CBOro NPOAYKTY abo
BM6epiTb HaitTu cBOM NPOAYKT (3HaiTH CBill NPOAYKT), | AOTPUMYWATECA BKA3iBOK Ha eKPaHi.

3axXucT

LLlo6 npukpinuTn KOoMN't0Tep, BCTaBTE 3aMOK Y FHi3A0 Kabento 6e3nekn. HasBHICTb KiNnbkoX GYHKLiN 6e3neku
[A€E 3MOTY 3MEHLLMTM PU3MK KPaLi>KKM Ta nonepenuTy NPOHUKHEHHA 0,0 KOpnycy KoMn'toTepa. BigoMocTi npo
[00aTKOBi pYHKLiT 6e3neku B anapaTHOMY Ta NporpaMHOMy 3abe3neyeHHi, 0CTYNHi 49 BaLUOi CUCTEMU,
OuB. y [Toci6HUKY 3 06€/1y208YBAHHSI.

VTunisauia npoaykKry

KomnaHis HP 3aknMKae cno>KuBadis yTUMi3yBaTM BUKOPUCTAHE eNeKTPOHHE anapaTHe 3abe3neyeHHs,
opuriHanbHi KapTpuoxi HP i akymynsitopu.

LLlo6 oTpumaTH BigOMOCTI NP0 YTUAi3aLit0 KOMNOHEHTIB a60 Bupo6iB HP, nepenaitb 3a nocMnaHHAM
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Pe3epBHe KONiIOBAaHHA Ta BiAHOBJIGHHA

Ller po3pin MicTMTb iHOPMaLLi0 NPO HaBedeHi HUXYe NPoLLecH, AKi € CTaHOAPTHUMM Npouenypamu ons
6inbLUOCTI NpOOYKTIB.

e  Pe3epBHe KoniloBaHHA 0co06ucTOI iHPOpMaLii—Pe3epBHe KonitoBaHHA 0COBUCTOT iHOPMaLLii 3a
Jonomoroto 3aco6is Windows (aus. po3ain BukopucranHa 3aco6is Windows Ha cTopiHLi 16).

e  CTBOpPEHHS KOHTPOJIbHOI TOUYKM BiAHOBNEHHA—CTBOPEHHA KOHTPOJIbHMX TOUOK BiAHOBEHHS 33
Jonomoroto 3aco6is Windows (aus. po3ain BukopucranHa 3aco6is Windows Ha cTopiHLi 16).

e BipgHoBneHHs Ta noBepHeHHA—B 0C Windows € kinbka 3ac06iB ons BigHOBNEHHA CMCTEMU 3 pe3epBHOIT
Konii, OHOBNEeHHS KOMM'KOTEPa Ta CKUAAHHSA Oro NapaMeTpiB A0 3aBOA4CbKMX 3HaUYeHb (auB. po3ain
BukopucTaHHg 3aco6is Windows Ha cTopiHui 16).

BuxkopuctaHHa 3aco6iB Windows

[ BRAXK/INBO. CTBOpEeHHs pe3epBHUX KOMiil 0COBMCTOT iHOPMALLii MOX/IMBE NIWLLIE 33 [OMNOMOrOH 3aco6is
Windows. PerynsipHo BUKOHYITEe N/1aHOBE pe3epBHe KONiKBaHHSA, W06 YHUKHYTW BTPATH iHpOpMaLLii.

3acobu Windows Mo>XHa BUKOPUCTOBYBATH A1 pe3epPBHOr0 KOMitoBaHHA 0C06UCTOT iHPOpMaLii Ta CTBOPEHHS
KOHTPOJIbHUX TOYOK BifHOBMIEHHS CUCTEMM M [UCKIB A9 BiGHOBNEHHS, LLLO [A€ MOX/UBICTb BiAHOBMHOBATH
cucTeMmy 3 pe3epBHOI Konii, OHOB/HOBATM KOMM'KOTEP i CKUAATY MOro NnapaMeTpy 40 BUXiLHMX 3HAYEHb.

[%’/]’9 MPUMITKA. Akwo ob6car cxoBuLLA Ha KOMM'KOTEPI CTaHOBUTL 32 I'b ab0 MeHLe, 33 3aMOBYYBAHHAM
nporpamy Microsoft System Restore BUMKHeHO.

Jonatkosy iHdOpPMaLLito Ta iHCTPYKLi AMB. y Nporpami «TexHnyeckan nogaep>xxka» (MoMiuHuk).

A HaTucHiTb KHONKY MycK i BiokpuitTe nporpamy TexuHuueckas nogaepxka (MomMiuHuk).

@” NMPUMITKA. [na goctyny oo nporpamu «TexHuueckas nogaepxka» (MomiyHuk) HeobxiaHe
NigKAHYeHHS 00 IHTepHeTy.

CTBopeHHs AUCKiB AnA BiaHOoBNEeHHSA 3a aonomororo HP Cloud
Recovery Download Tool

LLLo6 ctBopuTH gucku ana sigHoeneHHs HP 3a ponomoroto HP Cloud Recovery Download Tool, BukoHante
HaBeneHHi HUXuYe aji.

1. Mepeitaitb 3a nocunanHam http://www.hp.com/support.

2. Bub6epiTb 3arpyska 10 u gpalisepoB (3aBaHTaxxeHHs 13 i apaiiBepiB) 1 [OTPUMYITECA BKA3iBOK Ha
eKpaHi.

BiaHOBJNIEHHA TA NnoBepHEeHHA

BigpHoBNeHHs abo NOBEpHEHHSA CUCTEMU MOXXHA BUKOHATH 3a Aonomoroto 3acobis Windows.

@” BAXXJIUBO. Lle# cnoci6 moxe 6yTW HeAOCTYNHUM Ha AeKUX NPOAYKTaXx.
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YV Windows € gekinbka 3acob6iB o BiGHOBNEHHA CUCTEMU, CKUAAHHSA HAaNALWTYBaHb Ta OHOB/IEHHSA
Komn'toTtepa. [loknagHiwe ame. y po3aini BukopuctanHa 3acobis Windows Ha cTopiHui 16.
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HanawTyBaHHA Linux

V uboMy po3gini MicTUTbCA BifOMOCTI PO HAaNALWITYBAHHSA Ta BifHOBNEHHS onepawiiHoi cuctemu Linux.

A NONEPEOXEHHA. He BcTaHoBnoiTE foaaTKoBe 06/1aaHaHHA a60 CTOPOHHI NPMCTPOI HA KOMN'HOTEP, A0KU
onepauiiHy cuctemy He byae ycnilHO BCTaHOBNEHO. BcTaHOBNEHHA 40,0aTKOBOro 06/1afHaHHA MOXe
Npu3BecTy 40 NOMWUOK Ta 3aBaAMTU NPABUNbHIN iIHCTanALi onepawiiHoi cuctemu.

[%’/r MPUMITKA. Nicnsa HanawTyBaHHA onepawiiHOl CMCTEMM NepeKoHaNUTeCs, L0 BCTAHOBIEHO OCTAHHiI
oHoBneHHa BIOS, gpaiBepis i nporpaMHoro 3abesneyeHHs. [ue. po3ain OHOBEHHSA KOMN'OTEpa
Ha CTOpiHUi 22.

[%)/f NMPUMITKA. LL06 cTBOPUTM OUCKM ONS BiAHOBNEHHS, NOTPi6HO MaTh BUCOKOSAKiCHY uncTy USB ¢newwu-
nam’iTb ab0 30BHiLLIHIA ONTUYHMI OUCK i3 MOXKIMBICTHO 3anucy DVD. Y pasi BUKOpMCTAHHA NPUCTPOIO ANA
YUTAHHSA ONTUYHUX OUCKIB NOTPIGHO BUKOPMCTOBYBATM NULLIE BUCOKOSAKICHI uncTi guckn DVD-R, DVD+R, DVD-R
DL a6o DVD+R DL. CyMicHMI 30BHILLHI/ NPUCTPIN A8 YUTAHHA ONTUYHMX OUCKIB MOXKHA NpMA6aTH B KOMNAHII
HP.

Cuctemu, nigroroBani gna 0C Linux

BapiaHT cuctemu, nigrotosanui pna 0C Linux, BKNOYae nonepeaHbo 3aBaHTaxeHy 0C 3 MiHiManbHoW
dyHKUioHanbHicTo (Hanpuknaa, FreeDOS). BoHa npu3HayeHa AnA TOro, o6 KiEHT Mir yCTaHOBUTU
onepaLw,iiHy cuctTeMy, Konv BoHa npubyae. Liei BapiaHT cucTeMm He Mae nieHsii Ha by ab-aKi onepauinHi
cncTeMu.

I3 cuctemoto, nigrotoaHoro ana 0C Linux, He NOCTavyaeTbCA onepaLiMHa cMcTema A1 BCTAHOBMEHHSA
KopucTyBauyeM. KomepuiiiHi guctpubytmem Linux MoxxHa npuabatu y BUpo6HuKiB, Hanpuknan Red Hat i SUSE.
LLiny HU3Ky iHWKnX auctpubyTmnais OC Linux MOXHa oTpuMaTn 6e3kouToBHO (Hanpuknaa, Ubuntu). LLIo6
nepernsHyTv NigTPUMyBaHi KOH®Irypawii Ta onepauiiHi cucteMm, NneperaitTb 3a NOCUNAHHAM
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

IAucku 3 appausepamu HP ana 0C Linux
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06pasu ISO ppanBepi., AKi NiATPMMYHOTb HaNeXHe BUKOPUCTAHHSA Ta poboTy aeakux 3euyanHmx OC Linux Ha
komn’totepax HP, MoxxHa oTpumaTu Ha Be6-canTi HP. Taki 06pa3u MicTaTb nepeBipeHi ApanBepw, Lo
[L0MOBHIOKOTb Ta/abo 3aMiHIOTb Ti, AKi BX0aaTb A0 cknaay RHEL, SLED, Ubuntu un iHwmx OC. na KoXHoro
Bunycky OC Linux o6pa3s pi3Hui.

Lli 06pa3u Tako>K MOXKHA 3aBaHTAXXMTHU 3a JOMNOMOrOH HAaBeAEHUX HUXYe 4il:

1. Mepeitaitb 3a nocunanHam http://www.hp.com/support.

2. BsegiTb Ha3By Ta cepilHUIiA HOMEP CBOro NpoAyKTy abo BMGepiTh HaitTu cBOI NpoAYKT (3HaiiTH CBil
NpoayKT).

3. BubepiTb NOTPi6HY OnepaLiiHy cucTemy.
4. Bub6epiTb NOCMNAHHA ANA 3aBaHTaXXeHHA 414 BiANOoBiAHOro nakera (3a3sBMuai HaMHOBILLIA BepCif).

5. 3aBaHTaxTe 06pa3 IS0 3 nporpaMHMM 3a6e3neyeHHAM i 3anuULLIiTb MOro Ha BUCOKOAKICHUIA NOPOXKHIN
ounck DVD-R, DVD+R, DVD-R DL a6o DVD+R DL 3a ,onOMOror 30BHiLLHbOI0 NPUCTPOR) A1 YUTAHHSA
ONTUYHUX OUCKIB i3 MoxxnuBicTHo 3anucy DVD. Len puck — ue Baww duck dpatisepis HP.

Po3pin 5 HanawTtyBaHHA Linux
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= NnPUMITKA. CyMicHWI 30BHILLHIV NPUCTPIM NS YATAHHA ONTUYHUX OUCKIB MOXKHA NpuA6aTH B KOMMaHii
HP.

HanawrtysaHHA Red Hat® Enterprise Linux” (RHEL)

BigomocTi npo nigTpumky RHEL nns koHKpeTHOT nnaTtdopmu, AuB. B LOKYMeHTi Linux Hardware Matrix for HP
Workstations (MaTpuua anapaTHoro 3a6e3nedeHHs OC Linux ana po6ounx ctauuin HP) 3a agpecoto
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

LLlo6 oTpumaTH BigomocTi npo ceptudikauito Red Hat komn'toTepis HP, nepeiiiTb Ha CTOPiHKY
https://access.redhat.com/ecosystem, subepitb Certified Hardware (CeptudikosaHe anapatHe
3a6e3neyeHHs), a NOTIM AOTPUMYIATECA BKA3iBOK HA eKPaHi.

AMCK i3 ppaiBepamu HP

OcTtaHHi Bepcii 0C Red Hat Linux 3a3Buy4ait noTpebyroTb NNLLIE OHOBMEHHSA L PalBePIB 3 HE3HAYHUMU
BUNPaBMeHHAMKU onA NigTpUMKK kKomn'totepis HP. [1ns nigTpMMKKM LMX BUNYCKIB, K NpaBU0, HAAATbCA
BiNOBiOHi ApaiBepu Ha pnew-nam’ati USB abo oNnTUYHMX AUCKaX HA canTi KomnaHii HP. Tx Mmo>xcHa
BMKOPMCTOBYBATK IK YTUAITY NiCNA BCTAHOBNEHHA ANA CTaHAAPTHOro BcTaHoBneHHs Red Hat Linux.
HopnaTkoBy iHdopMauito auB. y po3aini Aucku 3 apasepamun HP gna OC Linux Ha cTopiHui 18.

Micns 3aBepLUeHHA CTaHAAPTHOro BcTaHoBNeHHA Red Hat Ta nepe3anycky cuctemu 3anyckaeTbea ytunita
nepiue 3aBaHTaxeHHA Red Hat. Nicna Bu3HaueHHa paay napameTpis (Hanpuknag, piseHb 6e3neku, yac i aara,

"KopeHeBui" Naposib i 06/1iKOBI 3anNUCK KOPMCTYBaYiB) yTUNITa 4A€ 3MOTY 3aBAHTAXKMTKM [,0aTKOBI pneLw-
nam’atb USB a60 oNnTUYHUIA OUCK.

Ha uboMy eTani BUKOPUCTOBYETLCA AUCK ApaiBepis. Becb BMicT, goaanuit HP, mictutbea B katanosi /HP Ha
ancky. Mloro MoXxHa BUKOPUCTOBYBATH AN CTBOPEHHSA BlacHOro o6pasy uun nepernsay smicty HP.

LLlo6 6yAb-aKOi XBUNMHM LLBUAKO NEpernaHyT BKa3iBHUKM Ha eNeMeHTH Ha AMCKY, auB. KaTtanor /HP Ha
ONCKY.

BcraHoBneHHA 3 aucka apausepiB HP Red Hat Linux

1. Akuwoy Bac HeMaE BigNOBiQHOro Ancka gpaveepis HP onsa niaTpumyBaHoro BunycKy, CTBOPiTb MOro
(oms. po3min Oucku 3 apareepamu HP ana OC Linux Ha cTopiHui 18).

2. YcTaHOBITb onepaLliiHy cucTeMy 3a A0NOMOror AUCKY 3 KoMmnnekTy noctadaHHsa OC Red Hat Linux.

3. 3aHasBHocTi pnew-nam’ati USB abo ontuyHoro gucka 3 gpansepom Red Hat pns Bepcii onepauiiHoi
cucTemu, ons 9Koi NnoTpibHo BcTaHoBMTH ApanBep Red Hat, BBeniTb 1inux dd, Konu Bigo6pasntbcs
NoYaTKOBMIM eKPaH iHCTanALii, a NoTiM HAaTUCHITb Knasiwy Enter.

4. Konu BinobpasuTbcs 3anuT Ha AUCK ApanBepa, HaTUCHITb Tak. BctasTe ¢pnew-nam’atb USB abo guck i3
npansepom Red Hat y npucTpin gnga yuTtaHHs i BU6epiTb BiANOBIAHMIA drive :hd [abcd].
MpooosXxyiTe 3BMYaHE BCTAHOB/EHHS.

5. [icnga ycniluHoro BCTaHOBNEHHSA onepauiiHOl CMCTEMU Nepe3aBaHTaXTe KOMM'KTep.

Ins RHEL 6 a6o RHEL 7 BctaBTe ¢new-nam’atb USB abo guck i3 apaieepom HP. MporpamHe
3abe3neyeHHs 015 BCTAHOB/EHHA ApaiBepa 3anyCTUTbCA aBTOMATUMYHO. [loTPpUMyMTECS BKA3iBOK Ha
eKpaHi, o6 YyCTaHOBUTM BMICT.

HanawrtysaHHa Red Hat® Enterprise Linux® (RHEL)
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HanawTtyBaHHsa SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

PisHomaHiTHI Bepcii SLED ceptudikoBaHo Ta nigTpumytoTbcs SUSE Ha komm’'toTepax HP. [lonaTkosi BigoMocCTi
[OMB. Ha CTOPIHLI Nowyky 6roneTeHa ceptuoikauii SUSE 3a agpecoto https://www.suse.com/yessearch/
Search.jsp.

BcraHoBnenns SLED 3a ponomoroto auckiB i3 apausepamu HP

1.  §KLLIO 3 KOMM'HOTEpOM He MOCTaYaEeTbCA AUCK i3 Apaisepom HP, cTBopiTh ioro (aus. po3ain Oucku 3
npansepamu HP ona OC Linux Ha cTopiHui 18).

2. YcTaHoBITb OnepawiHy cMcTeMy 3a 4OMNOMOrOH AMUCKIB i3 KoMnekTy noctavaHHa OC SUSE.
3. [icna ycnilwHOro BCTaHOBEHHA ONepaLiMHOi CMCTEMM Nepe3aBaHTaXTe KOMM'KTep.

4. BctaBTte auck i3 gpavieepom HP. MporpamHe 3abe3neyeHHss BCTAHOB/IEHHSA ApaiBepa 3anyCcTUTbCA
aBTOMaTMYHO. [loTpUMyMTECA BKa3iBOK Ha eKpaHi, o6 YyCTaHOBUTH BMICT.

HanawTtyBaHusa Ubuntu

PisHomaHiTHI Bepcii Ubuntu cepTudikosaHo Ta nigTpumytotbca Canonical Ha komn'toTepax HP. LLLo6 oTpumaTu
[,04aTKOBI BiOMOCTi, NeperaiTb Ha CTOPiIHKY NowlyKy cepTudikoBaHoro o6nagHaHHa Ubuntu Desktop 3a
appecoto http://www.ubuntu.com/certification/desktop i 3HangiTb npoaykT komn'totepa. 0C Ubuntu MoxHa
OTPUMATH 6e3KOLLTOBHO 3a agpecoto http://www.ubuntu.com.

BukopucTaHHA AUCKA 3 ApauBepamu HP

0C Ubuntu He noTpebye peecTpalii, 06 OTpMMATH NAKeT OHOBEHb NPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs. OHOBMEHHS
MO>XHa OTPUMATH 3 Pi3HOMaHITHUX Peno3nTopIiB B IHTEPHETI 32 AONOMOroH Pi3HUX IHCTPYMEHTIB, BOY40BaHMX
8 OC. Bam Mo>ke 3Ha[06UTMCA NULLIE NIAKNHOYEHHA 40 I[HTepHeTy Ta NpoKci-cepeepa.

Ouck i3 ppareepamun HP ons OC Linux Bepcii Ubuntu rpyHTY€eTbCA HA TakKUX CAMUX MeXaHi3Max 3a[10BONIEHHSA
3anexHocTeu nig vac iHctanauii. Tomy noTpiéeH noctyn Ao IHTepHeTy, a TaKoXX MOXX/IMBICTb 419 OTPUMAHHS
npaBs aAMiHiCTpaTopa Nnig 4Yac NOTOYHOro CeaHCy KOpMCTyBaYa.

V neskunx Bunapkax npotectosadi HP 3anaTteHToBaHi fpariBepu rpaciku MoXyTb 6yTH nnuLle "KOPUCHUM
000aTKOM", LLI0 HAQ[AETLCA Ha AMUCKY 3 ApaiBepamMu.

1. YcTaHOBITb onepauiiHy cucTeMy 3 BNaCHOTO AUCKA A1 BCTAHOBMEHHS.
2. [epe3aBaHTa)<Te KOMN'tOTEP.

3. BcraBTe AucK i3 gpaiisepom HP. MporpamHe 3a6e3neyeHHs BCTaHOBMEHHA ApaiiBepa 3anyCcTUTbCA
aBTOMAaTUYHO.

4. Konwu Bipo6pa3utbca 3anMT Naponsa agMiHicTpaTopa, BBeAiTb NAponb y none.

5. [LoTpumyiTecs BKa3iBOK Ha eKpaHi, W06 iHCcTantoBaTy ApanBepw, SKi BignoBigatoTb KOH@Irypauii
anapaTHoro 3a6e3nevyeHHs.

3anaTeHToBaHi ApauBepu rpadiku

binbwictb kKomn'toTepiB HP Mo>kHa 3aMOBUTU 3 rpadiyHMMM KapTaMu, SKi MPONMLLN PeTenbHY NepeBipky
KomnaHiero HP. Cnucok niaTpMmMyBaHUX KapT AuB. y po3aini Linux Hardware Matrix for HP Workstations
(MaTtpuus anapaTHoro 3a6e3neyenHs OC Linux ons pob6oumnx ctauuii HP) 3a agpecoto http://www.hp.com/
support/linux_hardware_matrix.
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B NPUMITKA. He eci rpadiyHi KapTu NiATPUMYHOTLCA Ha BCiX KoMN'loTepax. 06MeKeHHs 3a3BMYalt CTOCYHOTLCA
rpadiyHMX KapT, aKi CNOXXMBAKOTb 6araTto efleKTPoOeHeprii Ha MaNoNOTY>XHUX KOMM'OTepax.

Mpuctpoi HP nigTpuMytoTb rpacdiyHi apansepu, po3po6breHi CTOPOHHIMM BUpo6HMKamu. Cnucok
nocTavyanbHKKIB rpadiyHMX apaiBepis i nonepenHbo 3aBaHTaxkeHi OC SLED 11 ta Ubuntu goctynHi Ha Be6-
caiTi nigTpumku HP. Mepeitaitb Ha cTopiHKy www.hp.com/support i BBefiTb Ha3By Ta cepilHMit HOMEp CBOro
npoaykTy a6o Bu6epiTb HaiTu cBoK NPoAYKT (3HANTK CBili NPOAYKT), | AOTPUMYITECS BKA3iBOK Ha eKpaHi.

Lli 3anaTeHTOBaHiI apanBepu He BX0AATb A0 cknagy puctpubytueis RHEL, SLED a6o Ubuntu, ockinbku He
MicTATb BigkpuToro koay. HoBilwli Bepcii ApaiBepiB, Hi>XX HAABHI Ha Be6-canTi cny>x6m niaTpumku HP,
niaTPMMYHTbHCA 6e3nocepeaHbO NOCTaYaIlbHUKOM.

3anaTeHToBaHi apansepu rpadikn 21



6 OHoBNeHHA KOMN'KWOTEpaA

KomnaHisa HP nocTiliHo npawutoe Haa NOKpaLLLeHHAM 3arasibHOro 40CBiAY BUKOPUCTaHHA Komm'toTepa. LLo6
NepeKoHaTMnCs, Lo Ha KOMN'HOTePi BUKOPMCTOBYHOTHCA OCTaHHI BAOCKOHANeHHs, KoMmnaHis HP pekomeHaye
PerynsapHo iHCTanBaTK OCTaHHI OHOBNEHHS cucTemu BIOS, apaiBepis i nporpaMHoOro 3abesneyeHHs.

OHOBJ/IEHHA KOMN'IOTEPA NICNA NEPLUOro 3aBaHTAXEHHA

Micna nepLuoro ycnilHOro 3aBaHTaXKeHHSA KOMN'HOTepa A0TPUMYINTECS HaBe4eHNUX HUXKYe peKoMeHaaUil,
w06 3a6e3ne4ynT Moro OHOBMEHHS.

° MepekoHanTecs, L0 3aBaHTaXXeHO OCTAHHH Bepcito cuctemu BIOS. [me. po3ain OHoBneHHs BIOS
Ha CTOpiHUi 22.

e [lepekoHauTecs, WO B CUCTEMi BCTAHOBNEHO HAWHOBILLI apaBepu. Ane. po3ain OHOBNEHHA ApaiBepiB
NPUCTPOIB HA CTOPIHLI 23.

e  OsHavomTecd 3 goctynHummu pecypcamu HP. [lue. po3gin MigTpumka HP Ha cTopiHui 26.

° PekoMeHay€eEMO nignucaTnca Ha OTPMMaHHSA CMOBiLL,EeHb NPO HOBI ApalBepy Ha Be6-CTOPIHL,
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

OHoBnenna BIOS

[ns onTMManbHOI NPOAYKTUBHOCTI BU3HAUTe Bepcito BIOS Ha KoMn'oTepi Ta OHOBITH ii 32 noTpebu.

BusHaueHHA NOTOYHOI Bepcii BIOS

1.  niA yac 3aBaHTaXXeHHA (3anycKky) HAaTUCHITb Knasiluy Esc.
2. LWo6 nepeitu po ytunitn Computer Setup (F10), HaTUcHITbL Knasgiwy F10.

3. Bubepitb OcHoBHble cBeaeHus (FonoBHe), a noTiM Bu6epiTh CBeaeHus o cucteme (BigomocTi npo
cuctemy). 3aHoTyiTe Bepcito cuctemun BIOS komn'toTepa.

[%9 NMPUMITKA. MMpouenypu ana oHosneHHA BIOS i napameTpu meHto BIOS ana ytunitn Computer Setup (F10)
IuB. y "TMoci6HKMKY 3 06cnyroByBaHHA" Ha cTopiHLi http://www.hp.com/support. BeeaiTb Ha3By Ta cepilHuUi
HoOMep CBOro NpoAaykTy abo Bu6epiTe HaitTu cBOM NPOAYKT (3HalTH CBI NPOAYKT), | AOTPUMYITECS BKA3iBOK
Ha eKpaHi.

OxoBnenHsa BIOS

LLLo6 3HanTH Ta 3aBaHTAXKUTK HAWHOBILWWY A0CTYNHY Bepcito BIOS i3 HalHOBILLMMK BAOCKOHANEHHAMU
BMKOHaMTe TaKi gii:

1. Mepeitaitb 3a nocunanHam http://www.hp.com/support i Bu6epiTb CBili NPOAYKT.

2. Biokpwiite Mporpammbl u apaiieepbl (Mporpamu Ta ApaiiBepn) i LOTPUMYIATECA BKA3iBOK, LLLO6 3HAWTH
0CTaHHHo Bepcito BIOS, poctynHy Ans komn'roTepa.
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3. MopieHsaiTe Bepcito BIOS Ha komn'loTepi 3 Bepcieto BIOS Ha Be6-caiTi (auB. po3ain BusHayeHHA NOTOYHOT
Bepcii BIOS Ha cTopiHui 22). Akuio Bepcia BIOS Ha Be6-caiTi Taka cama, K Bepcis B CUCTEMI, KOAHUX
noaanbLUMX Oii He NoTpibHo.

4. Akwo sepcia BIOS Ha Be6-canTi nisHiLLa, HiXX y CUCTEMI, 3aBaHTaXXTe BignoBiaHY BepCito ons
KoMn'roTepa. [loTpuMyiTecs BKasiBok y NPMMITKAxX 40 BUNYCKY, 06 3aBepLUMTU BCTAHOB/EHHS.

OHoOBNEHHA ApaHBepiB NPUCTPOIB

MNin yac BcTaHOBNEHHA NepudepiiHUX NPUCTPOIB (HanpuKnaa, NpUMHTEpa, aaanTepa aucnnes abo MepexxHoro
afanTtepa) nepeKoHanTecs, LLL0 3aBaHTaXXeHOo HaNHOBILLI ApaiBepu NpUCTPo0. AKLL0 BU NpuA6anu NpucTpin
yepes komnaHito HP, nepenpitb Ha Be6-canT HP, 06 3aBaHTaXKMTK OCTaHHI apaieepu onsa npuctpoto. L
OpaiBepu nepesipeHo A1 3abe3neyeHHs ONTUMANbHOI CyMiCHOCTI MiX BalLIMM NPUCTPOEM Ta KOMN'HOTEPOM
HP.

AKLW0 NpUcTpiv npuabaHo He B KomnaHii HP, komnaHis HP pekomeHaye cnoyatky Biggiaatn Be6-cauT HP, wob
nepernsHyTH, Y1 NPUCTPIN | ApaiBepy nepeBipeHo Ha CYMiCHICTb i3 komn'toTepamu HP. Akwio apaiisep He
DOCTYNHUI, NepenaiTb Ha Be6-canT BUPO6HUKA NPUCTPOHD, LLL06 3aBAHTAXKMTU OCTaHHI ApaiBepu.

LLlo6 oHOBUTKM OpaiiBepu NPUCTPOIB, BUKOHAWTE Taki Aaii:

1. Nepeiditb 33 nocunaHHam http://www.hp.com/support i BU6epiTb CBil NPOAYKT.

2. [doTtpumynTtecs BKasiBOK, L,06 3HaNTU HANHOBILLI AOCTYMHI ApaiBepu Ana Komn'otepa.

AKuL0 HeobxigHWI opaiiBep He 3HaiaeHo, AMB. Ha Beb-caiTi BUPO6HMKA nepudepiiHoro NpUcTpoo.
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7 06cnyroByBaHHA, AIarHOCTUKA TA YCYHEHHSA
He3HAYHUX HeCnpPaBHOCTEH

BMMKHEHHA KoMN’'OTepa

LLLo6 npaBMNbHO BUMKHYTU KOMIM'HOTEP, 3aBepLLITb po60TY OnepawifHoi cucTeMu.

A MNONEPEOXXEHHA. KomnaHisi HP He pekoMeHAYE BUMUKATU CUCTEMY, YTPMMYHOUM HATUCHYTORD KHOMKY
XXUBNEHHS. Lie MoXe npu3BeCT 4,0 BTPATH faHUX KOPMCTYBAYa Ta MOLKOAMTU NPUCTPIN 36epeXXeHHs AaHuX.
Akw,o pob0Ta CMCTEMM CTAHE HECTAbINbHO 1 He 6yAe iHLWMX anbTepHaTUB, falTe CUCTEMI LOCTAaTHBLO Yacy
)19 NOBHOTO NpOo6yaKeHHs NicNs nepe3aBaHTaXKeHHA KOMN'toTepa. Lie MoXke TpMBaTH KinbKa XBUIWH,
0€061MBO Ha NPUCTPOAX 6iNbLLIOT EMHOCTI 260 3 TBEPAOTIIbBHUM XXOPCTKUM INCKOM.

A KnauyHitb niktrorpamy NMyck, notim — Mutanue (OKnuenexHs) Ta Bu6epitb KomaHay 3aBepuwieHue paboTbl
(3aBepLunTy poboTy).

V pa3i BUHUKHEHHA Npobnem

LLlo6 BMKOHATK BiarHOCTMKY Ta po3B’A3aTn npobnemu, KomnaHia HP pekomeHaye BUKOPUCTOBYBATH
nocnigoBHUM NigXi A0 YCYHEeHHS HeCNPABHOCTEMN.

e  3oBHiLWHIN OrnAapg,

e  bnumatoui abo 3ByKOBi CUrHaNu

e  YcyHeHHs 0OCHOBHMX HecnpaBHocTew, y Tomy umcni HP PC Hardware Diagnostics
e [liaTpumka HP

e  BigHoBneHHs cucTemu

HopaTtkoBy iHdpopmauito ams. y po3aini MigTpumka HP Ha cTopiHui 26.

Lli meToaM YCYHEHHA HECNPABHOCTEN ONMUCAHO B HABEAEHUX HUXKYe po3ainax.

OTpuMaHHA A0AATKOBOI iHpopMmauil

[lonaTKoBi BiAOMOCTI 3 yCYHEHHS HecnpaBHOCTEN MOXKHA 3HAWTKM B YHiBepcanbHoMy Maintenance and Service
Guide (KepiBHMUTBI 3 Aornaay Ta Texo6cnyroByBaHHA) (NuLLe aHrNiMCbKOK MOBOHO) Ha Be6-CaNTi
http://www.hp.com/support.

30BHIWIHIK ornag

V pa3si BUHUKHEHHA Npo6/ieM i3 KOMN'HOTEPOM, MOHITOPOM YM NPOrPaMHMUM 3a6e3ne4yeHHAM HaBeAeHi HUXKYe
3arasibHi BKa3iBKM MOXYTb [0MNOMOITM BUABUTU NPO6IEMY Ta 30CEPEAUTUCA HA Hili nepen BUKOHAHHAM
noganbLumx iu.

Mip yac 3aBaHTa)KeHHSA

° MepesipTe, UM BBIMKHEHO KOMN'HOTEP Y CPABHY PO3ETKY MEPeXi 3MiHHOro CTPyMy.

° BuiiMiTb yci onTUYHI gucku Ta ¢pnew-nam’atb USB, nepLu Hix 3anyckaTv KoMn'oTep.
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° MepekoHanTecs, Wo KOMM'KOTEP YBIMKHYTO 1 iIHOUKATOP XXUBMEHHS CBITUTLCA.

e  fKuL0 BCTQHOBEHO OMepaLifiHy CUCTEMY, LLO BiAPI3HAETLCSA Bif, BCTAHOBNEHOI HA 3aBOA,
nepeKkoHanTecs, W0 BOHA NiATPUMYETLCA CUCTEMOHO. [1NS LbOro nepeiaiTb Ha CTOPiHKY
http://www.hp.com/go/quickspecs.

° MepekoHanTecs, W0 MOHITOP YBIMKHYTO.
e  fAKWL0 Y BaC € 0,04aTKOBMI 30BHILLUHI MOHITOP, BUKOHAWUTE TaKi Aii:
—  TepeBipTe, 4/ BBIMKHYTO NPUCTPIN Y CNpaBHY PO3eTKY MepeXi 3MiHHOro CTpyMy.
—  lNepekoHaiTecs, L0 MOHITOP YBIMKHYTO Ta 3e/1IeHMI iHAMKATOP MOHITOPA CBITUTbLCS.

—  fKuW,0 BiH TbMSIHUW, 36iNbLUITb 3HAYEHHSA ACKPABOCTi Ta KOHTPACTY.

Nip vyac po6botu

e  3BYKOBI CUrHanM Ta CBiTNOBI iIHOMKATOPU, LLO 6NMMal0Tb, HAa KOMM'KOTEPi — Lie KoM NOMUNOK, fKi
MO>XYTb A0NOMOITH AiarHocTyBaTM Henonaaku. [loaaTkosi BigOMOCTI NPO NOACHEHHSA LMX KOAiB AUB. Y
po3nini JiazHocmuka 3a ceimnodiodHumu iHdukamopamu ma aydiokodamu (cueHanamu) KepisHuymaa 3
090271510y ma mexob6cy208yB8aHHS NS KOMI'HOTepa.

° HaTucHiTb | yTpUMyiiTe 6y ab-AKy KNasiwwy. AKLLO NPONYHAE CUrHanM, KNasiaTypa CnpaBHa.
° MepekoHanTecs, L0 Ha BCiX Kabenax HafdilHi Ta NpaBU/bHI 3’€AHAHHA.

e  3anycTiTb KOMN'KOTEP, HATUCHYBLLIM KHOMKY >XMBEHHA abo 6yab-fKY iHLLY KNaBilwly Ha KnaBiaTypi.
AKLLO CMCTEeMA 3aNULLAETHCA B PEXMUMI 04iKYBAHHSA, BUMKHITb KOMM'KOTEP LL,OHAWMEHLLE Ha Y0TUPU
CeKyHAM, HATUCHYBLUM 1 YTPUMYHOUM KHOMKY XuBneHHs. LLlob nepe3anyctutu pobouy cTaHL,to,
HATUCHITb KHOMKY XXMBEHHSA 3HOBY.

AKLLO CUCTEMA He BUMUKAETbLCSA, BUTATHITb Kabenb XXUBMEHHS, NoOYeKanTe Kinbka XBU/IMH, A NOTIM
NiAKNHYITb KOro 3HoBY. AKLLLO po604a CTAHLifA He Nepe3aBaHTaXYETbCA, HATUCHITb KNaBiLLY XMBMEHHS.

e [lepekoHanTecs, L0 BCTAHOBNEHO BCi HEO6XiAHI ApanBepu NpUCTPOiB. Hanpuknag, AKLW,0 BU Nig’egHanu
NPUHTEP, HEO6XiAHO BCTAHOBUTKM ApalBep NPUHTEpa.

e  fKLL0 BM NpaLOETE B MepeXxi, 3a ;,0NOMOroH iHWOoro Kabento nip’egHanTe KOMM'KOTEP 4,0 PO3’eEMY
MepeXi. AKLL0 Bce 04HO He BOAETLCA Mif’eQHATUCA 00 Mepexi, Tpobnema Mmoxe 6yTu y MepexeBiit
BUNLL.

e  fKul0 BM HELL04aBHO BCTAHOBWU/IM HOBE YCTATKYBAHHSA, 3HIMITb MOro, LLL06 NepeBipuTH, Y4 NpaLoe
KOMN'HOTEP HAaNEXHUM YUHOM.

e  AKL0 BM HELW,0[1aBHO BCTAaHOBWU/M HOBE NMpPOrpaMHe 3abe3neyeHHs, BUAANiTb MOro, W06 nepesipuTH, 4un
NpaLoEe KOMM'KOTEP HaNeXXHUM YUHOM.

° AKLLLO Ha MOHITOPi MOHOBIOKY HIYOro He Big06paXkaeTbCa, BigKpMITe KOMM'KOTEP Ta NepeKoHaTecs, Lo
06uaBa KiHLi Kabenr MiXK CMCTEMHO0 NNATOH Ta MOHITOPOM Nia’€AHAHO. Y pasi BUKOPUCTAHHSA
rpadiyHoT KapTH, NepeKoHanTecs, Lo KapTy BCTAHOB/IEHO HANIEXXHUM YMHOM.

e  OHosiTb BIOS. Moxe 6yTu BUNyLL,eHO HoBUM BUNYycK BIOS, Akuit nigTpuMye HOBI dYHKLIT ab0 BUpiLLYE
npobnemy.

e  JloknagHiLi BigoMocCTi AMB. y po3Aini 3 NOLWYKY Ta YCYHEHHA HecnpaBHocTel y Maintenance and Service
Guide (KepiBHMUTBI 3 fornaay Ta TeXxo6cnyroByBaHHA) Ha CTOPiHL http://www.hp.com/support.

BbInosHEeHHE PEMOHTA K/IMEHTOM (BUKOHAHHSA PEMOHTY KNIEHTOM)

Mporpama «BbinonHeHWe peMoHTa KNUeHTOM» (BUKOHAHHA PEMOHTY K/iEHTOM) Aa€ MOXMUBICTb 3aMOBUTH
3anacHy YacTUHY Ta BCTaHOBUTH ii 6e3 TexHiuHoi aonomoru HP Ha micui. Po3ain "BbinonHeHWe peMoHTa
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KNueHToM" (BUKOHaHHA PEMOHTY KITiEHTOM) MOXe 3HaA06UTUCA ANA AeAKUX KOMNOHeHTIB. LLlo6 oTpumaTy
JOKNafHiLi BiOMOCTI, nepenaiTb 3a nocunaHHam http://www.hp.com/go/selfrepair Ta Bu6epiThb CBit
NpoayKT.

19 . . .o . .

[5/]’9 NMPUMITKA. [eski KOMNOHEHTU He NigNArakTb CAMOCTIMHOMY PEMOHTY Ta iX HeobxigHO NnoBepTaTH 00
KoMmnaHii HP pna o6cnyrosyBaHHS. MepLu HiX 3HIMaTK Y PEMOHTYBATY Lii KOMMOHEHTH, 3aTenedoHynTe 00
CNy>X6M1 NiGTPUMKKN ANS OTPUMAHHSA IHCTPYKL,N.

Bbnumatoui a60 3ByKOBi CUrHANIK: NOSAICHEHHA AIarHOCTUYHUX KOAIB CBITNOAIOAIB i
3ByKoBHX Kopais POST

AKwo cBITNOAIOOHNUI IHOUKATOP XXUBNEHHSA HA KOMIM'KOTEPi 6/1MMaE abo NYHAKTb CUrHAMM, Y BOKYMEHTI
Maintenance and Service Guide (KepiBHMLITBO 3 Aornany Ta Texo6cnyroByBaHHA) (nuLLe aHrNikcbKoH MOBOHD)
MO>KHA NepernaHyT iHhopMaLito LWo,40 YMOBHUX MO3HAYOK LMX CUrHANIB | PEKOMEHA0BAHUX L.

OCHOBHI BiAOMOCTI 1,040 YCYHEHHS HECMPAaBHOCTEH

/\VBAFA! Konu KOMM'H0TEep NigK/IHUYEHO [0 AXKepena XXMBEHHS 3MIHHOT0 CTPYMY, Ha CUCTEMHY NNaTy 3aBXau
noaaeTbca Hanpyra. LLLo6 3ano6irtu 0TpUMaHHIO TPaBM Yepes YpaXkKeHHA eNeKTPUYHUM CTPYMOM i/abo onikis
BiJ rapsiuMx NOBEpX0OHb, NepeKOHANUTECS, LLLO LLHYP XWUB/EHHS BiAKMHYEHO Bif pPO3eTKH, i, NepLu Hix
TOPKATUCSA BHYTPILLHIX KOMMOHEHTIB CUCTEMM, 3a/IMLLITE KOMIT'HOTEP Ha AesKUIM Yac A4719 0X0N0AXKEHHS.

V pasi BUHUKHEHHA HecnpaBHOCTE KOMM'I0TepPa CKOpUCTanTeca BianoBigHUMM pilleHHAMU (HaBegeHMMM B
nonepegHix posginax abo Hux4e), LLL06 NoKaniyBati Npo6brieMy nepeg, 3BepHeHHAM 40 CNyXX6M TeXHIYHOT
NigTPUMKMN.

e  fAKWO0 Ha eKpaHi HeMae 306paXkeHHs, YBIMKHITb MOHITOP B OKPEMUI1 BiieonopT, AKLLLO Takui €, A6o
3aMiHiTb MOHITOP iHLUMM, Y pO60Ti SKOrO BM BNEBHEHI.

e KW NpautoETe N0 Mepexi:
—  BUKOpUCTAWTe iHWKI Kabenb ana niaknoyeHHa MK oo mepexi;
—  3'eQHaWTe iHLWIMI KOMM'HOTEP 3 Mepe’ker 3a A0NOMOroH iHLIOro Kabesnto.

AKLL0 Npo6nemMy He YCYHEHO, MOXK/TMBO, NOLUKOAXKEHO FHi3A0 NiAKIHYEeHHS 0,0 MepeXi B KOMM'HOTEPi UM
Ha CTiHi.

e  fAkwo By HegaBHO BCTAHOBUIM HOBE YCTAaTKYBaHHSA, BUAMITb MOrO.
e  fAkuwo Bu Hewo00aBHO BCTAHOBW/IM HOBE NPOrpaMHe 3abe3neyeHHs, BUOaniTb MOro.

e  fAKuW0 KOMM'HOTEP BMUKAETbLCSA, ane onepauiiiHa CMCTeMA He 3aBaHTAXYETbCA, 3anyCTiTb YTUNITY
niarHoctukn HP PC Hardware Diagnostics, L0 BUKOHYETLCA Nepen 3aBaHTaXKeHHAM. [IuB. po3ain
BukopuctanHs HP piarHoctuku yectatkyBaHHA K Ha cTopiHui 28.

NiaTpumka HP
Huye HaBe4,eHO CNMUCOK OHMTANHOBUX PECYPCIB TEXHIYHOT NiATPUMKMU:
e  OHnaiHoBI 3aC06M YCYHEHHA HECNPABHOCTEN
e  TexHiyHi 6a3u 3HaHb
e  3aBaHTaXXeHHA ApanBepiB i BUNPaBNeHb
e  OHnanH-cninbHOTH

e  JlokymeHTauiA
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MporpamHe 3abe3neyeHHs i opansepu
Mocnyru cnoBilLeHHA NPo 3MiHY NPOAYKTY
IHpopMaUilHi 6roneTeHi

BroneTteHi Ta noBiaoMNeHHA

MepeitaiTb Ha cTOPiHKY www.hp.com/support i BBeAiTb Ha3By Ta CepiliHMit HOMep CBOro NPoAyKTY abo
B16epiTb HaiiTu cBOM NPOAYKT (3HaiiTH CBil MPOAYKT), | JOTPUMYIATECA BKa3iBOK HA eKpaHi.

3B’A130K 3i CN1YXK6010 NiATPUMKHU

IHOA4i MOXYTb BUHUKATU NPO6IEMU, AKa BUMArakoTb TEXHIYHOI NigTpumMku. Mepen A3BiHKOM 4,0 CNyX6u
NiATPMMKM, BUKOHAWTE Taki Aii:

MepekoHanTecs, WO KOMN'HOTEP NErK0A0CTYMHUNA.

3anuLliTb CcepiiH1in HoMep, HOMep NPOAYKTY, Ha3BY 1 HOMep Moaeni KoMN'ITepa Ta TpMManTe ixX nepep,
coboto. Lto iHdopmauito BKa3aHO Ha eTuKeTKax. Ll iHhopMauia moXke MiCTUTUCA Ha HUXHIW abo 3aaHin
naHeni kKomn'roTepa abo nig KPULLIKOLO BigAineHHs onsa 06cnyroByBaHHSA.

3aHoTynTe 6yab-AKi BiANOBIAHI NOBIAOMIEHHSA NPO MOMUIKHU.

3aHoTyMITe 6yab-aKi napaMeTpu 4,00ATKOBUX MOAYNIB.

3aHOTYITe BepCito onepawifiHoi cucTeMM.

3aHoTYMITe 6yAb-9Ke anapaTHe Y1 NporpaMHe 3abe3neyeHHs CTOPOHHIX BUPO6HMUKIB.

3aHOTYWTe BiJO0MOCTi MPO BCi iHAMKATOPM, L0 61MMaloTb Ha nepegHii naHeni komn'totepa (y
KOH@irypauiax «bawurta» Ta «HacTinbHUi MK») abo Ha 60KoBiN (y KOHGIrypaLil «MOHO610K).

3aHoTyMTe BiAOMOCTI NPO NPOrpamu, ki BU BUKOPUCTOBYBANN, KONW BUABUIIM NPO6nemMy.

[%)/r NMPUMITKA. Nicna p3BiHka 4o cny>x6m 06cnyroByBaHHA Yu NiATPMMKMY BAaC MOXYTb NOMNPOCUMTH BKa3aTh
HoMmep npoaykTy (Hanpuknag: PS988AV) komn'toTepa. AKLL0 KOMI'IOTEP Mae HOMEp NPOAYKTY, 3a3BMUYal BiH
3HaX0QMTbCA NOpyY i3 1oro 10- Yn 12-3HaYHUM CEPIMHUM HOMEPOM.

[:;’/r NMPUMITKA. ETuKeTKM i3 cEpPiiHUM HOMEPOM i HOMEPOM NPOAYKTY PO3TALLIOBAHO HA 3a4HiM NaHeni
KoMm'roTepa.

Homep TenedoHy cny>x6u NigTPUMKM MOXKHA OTPMMATU Ha Be6-canTi http://www.hp.com/support. 1na uboro

BM6epiTb CBil perioH i B po3aini Cnyx6a nogaepxku (Cny>x6a nigTpumku) Bu6epiTb 06paTUTLCA B CYXGY
noanepXku (3sepHyTICa [0 CNyXX6M NiATPUMKN).

Indopmauia npo rapanTito

3HanTM iHpOopMaL,ito NPO rapaHTik0 MOXKHA B FApPaHTiIl, LLLO BXOAUTb 40 KOMMEKTY NOCTaYaHHS BALLOro
NpoAayKTy, y ApyKoBaHoMy Burnagi abo undposomy. Mocnyru HP Care Pack 3a6e3neuyoTb NigBULLLEHT PiBHI
06cnyroByBaHHS, WO nepenbayae po3LUMPEHHSA Ta NO[0BXKEHHA CTAHAAPTHOI FrapaHTii NPOAYKTY.

£EK)
4 NPUMITKA. 3aiHdopmaLi€tro LWO[0 NPoaaxy it OHOBNeHHs rapanTiit (HP Care Packs) 3sepTaittecs 4o
MiCLLeBOro aBTOPM30BAHOr0 NOCTaYanbHUKa Nocnyr abo aunepa.

V pasi BUHUKHEHHSA npobnem
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8 Buxopuctanusa HP giarHocTuku
ycTaTKyBaHHA NK

BuxkopuctaHHsa HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows — ue ytunita Ha 6a3i 0C Windows, sika fae 3mMory 3anyckatu
OiarHOCTUYHY NepeBipKy, W06 BU3HAaYMTK CTAH anapaTHOro 3abesneyeHHs KOMN'toTepa. 3acib npautoe B
onepauivHin cuctemi Windows i fiarHocTye Henmonaaku anapaTHOro 3abesneyeHHs.

Ao Ha komn'oTepi He BctaHosneHo yTunity HP PC Hardware Diagnostics Windows, cnoyatky Heo6xigHo
3aBaHTa)KWTK Ta BcTaHOBUTH ii. LLLo6 3aBaHTaxxuntu HP PC Hardware Diagnostics Windows, guB. po3gin
3aBaHTaxxeHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows Ha cTopiHLi 28.

LLlo6 nicna sBctaHoeneHHa HP PC Hardware Diagnostics Windows oTpuMaTtyi BocTtyn 40 YTURITK 3 po3ainy
"[losigka i TexHiyHa nigTpumka HP" abo yepes HP Help and Support., BUKOHalTe HaBeAeHi HUXYe gii.

1. LWo6 nepeiitn go HP PC Hardware Diagnostics Windows i3 po3giny «[loBiaka i TexHiyHa nigTpumka HP»,
BUKOHaMTe HAaBeAEHi HuXYe aji.

a.  HatucHitb kHonky Myck, a noTiM Bu6epiTe CnpaBka u noaaepxka HP (Josiaka i TexHiyHa
niaTpumka HP).

6. [paBoro KHONKOH MULLI HaTUCHITb Ha NYHKT HP PC Hardware Diagnostics Windows, Bu6epitb
nyHKT JlononHuTenbHo ([oaaTkoso), a NoTiMm — 3anyck 0T MMEHU aAMUHUCTPaTopa (3anycK Big,
iMeHi agMiHicTpaTopa).

2. Konu BigkpueTbca 3acib giarHocTukn, BU6epPiTb HEOOXiAHUM TUN BiarHOCTUKK M OOTPUMYNTECS BKA3iBOK
Ha eKpaHi.

EJ#” MPUMITKA. Lo6y 6yab-KWIM Yac 3yNMMHUTY 3anyLLLEHY AiarHOCTUKY, HATUCHITb KHOMKY CKacyBaTm.

3. Konu HP PC Hardware Diagnostics Windows BuABnS€ HecnpaBHiCTb, NOB’A13aHY 3 HEO6XiAHICTHO 3aMiHK
06nagHaHHA, reHepY€eTbCA 24-3HAYHUI igeHTUPIKALIMHWIA KO HeCNPABHOCTI. 3BEPHITLCA 40 CNyX6u
Nig4TPUMKM Ta NOBIQOMTe Lei Kog, LWob oTpUMaTH AONOMOrY B PO3B’A3aHHI npobnemu.

3aBaHTtaxxeHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  IHCTpyKUii wono 3aBaHTaxkeHHs HP PC Hardware Diagnostics Windows HafgatoTbcsl nuLe aHrincbKor
MOBOH).

e  Jlnq 3aBaHTaXXEHHSA LbOro 3acoby cnig BUKOPUCTOBYBATH KOMN'toTep Nnig kepyBaHHAM OC Windows,
OCKiNbKM AN 3aBaHTAXKEHHA [OCTYMHI nywle Gannmn 3 po3LWMPEHHSAM exe.
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3aBaHTa)xeHHA ocTaHHbOI Bepcii HP PC Hardware Diagnostics Windows

LLlo6 3aBaHTaxxutn HP PC Hardware Diagnostics Windows, BUKOHaWTe HaBeaeHi Huxue gii.

1.

2.

3.

Mepeiaitb 3a nocunanHAm http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Biao6pasutbca ronosHa
ctopiHka HP PC Diagnostics.

HaTucHITb Ha KHOMKY 3arpy3uTb (3aBaHTaxuTw) y po3aini HP PC Hardware Diagnostics i Bu6epitb micue
D19 BCTAQHOBJEHHS.

LLLo6 3anycTnTH 3aci6 3 KOMN'OTEepa, 3aBaHTaXKTe Moro Ha pobouuii cTin.
—abo -
LLlo6 3anycTuTy 3aci6 i3 pnew-nam’ati USB, 3aBaHTaxTe ioro Ha ¢pnew-nam’atb USB.

Bu6epitb 3anycTuTb (3anyctutn).

3asaHTa)xeHHs HP Hardware Diagnostics Windows 3 BUKOpuCTaHHAM Ha3BU a60 HoMepa
npoAayKTty (nuwe B peakux moaensax)

)Y, . ’
B NPUMITKA. Ha peskux mogensix nporpamHe 3abe3neyeHHs HeO6XiaHO 3aBaHTaAXXUTKU Ha dneww-nam’aTb USB
3 BUKOPUCTAHHAM Ha3BW ab0 HoMepa NPOAYKTY.

LLlo6 3aBaHTaxxutn HP PC Hardware Diagnostics Windows 3 BUKOpUCTaHHAM Ha3BKu abo HOMepa NpoAayKTY
(nuwe B peaknx Moaensx), BAKOHaiTe HaBeAeHi HUXuYe fii.

4.

Mepeiaitb 3a nocunaHHaAm http://www.hp.com/support.

Bu6epitb 3arpyska M0 u gpaiiBepos (3asaHTaxxeHHa 3 i apaiBepis), NoTiM yBeaiTh Ha3By abo HoMep
NpoayKTY.

HaTuCHITb Ha KHONKY 3arpy3uTb (3aBaHTaxuTw) y po3aini HP PC Hardware Diagnostics i Bu6epiTb Micue
D19 BCTQHOBMEHHS.

LLLo6 3anycTnTH 3aci6 3 KOMM'tOTEepa, 3aBaHTaXKTe MOro Ha pobouuni CTin.
—abo -
LLLo6 3anycTuty 3acib6 i3 pnew-nam’ati USB, 3aBaHTaxTe ioro Ha ¢pneww-nam’atb USB.

Bu6epitb 3anycTutb (3anyctuTy).

VcranosneHHusa HP PC Hardware Diagnostics Windows

A

LLLo6 yctaHoeuTu HP PC Hardware Diagnostics Windows, BigkpuiATe nanky Ha Kommn’'totepi abo ¢pnewwu-
nam’aTi USB, [0 SKoi 3aBaHTaXXeHo (aiin i3 po3LUMPEHHAM .exe, ABiYi HAaTUCHITb Ha Len ¢ain, a noTiM
0OTPUMYMTECS BKa3iBOK Ha eKpaHi.

Buxkopuctannusa HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (eauHui po3LumnptoBaHuii iHTepdeic Mikponporpamu) Aa€e MoXMBICTb
3anyckaTu OiarHOCTMYHY NepeBipKy, W06 BU3HAYMTU CTaH anapaTHOro 3abe3snevyeHHsa Komm'roTepa. 3acié
npaLoe OKPEMO BiJ, onepaLiMHoi cMcTeMu, o6 po3pi3HATH HEMOMAAKKU anapaTHOro 3abe3neyeHHs,
cnpuumnHeHi npobnemamu 3 0C, i Hemonaaku 3 KOMNOHEHTaMKU NPOrPaMHOro 3a6e3neyYeHHs.

AKLW0 Ha KoMM'HOTepi He BAAETbCA 3aBaHTaxxUTn 0C Windows, ckopuctanTteca HP PC Hardware Diagnostics
UEFI ona piarHoCTMky Henonaaok 06/1agHaHHs.
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Konu HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) BuaBns€ HecnpaBHiCTb, AKa NOTpe6Ye 3aMiHN YCTaTKyBaHHS,
reHepyeTbCs 24-3HaYHuUM igeHTMdiKaLiiHUIA Kop, HeCNPABHOCTI. 3BEPHITLCA 40 CY>X6M NIATPUMKK Ta
noBigomTe Lei Kog, Wwob oTpuMaTy LONOMOry B po3B’a3aHHI Npobnemu.

99 . R . ,

[g/]" NMPUMITKA. Llo6 po3noyatu giarHOCTUKY Ha KOMN'HOTEPI, LLLO TPAHCHOPMYETLCA, KOMM'OTEP MAE
nepebyBsaTy B peXXUMi NOPTaTUBHOIrO KOMM'KOTEPA, TAKOXX HE06XiAHO BUKOPUCTOBYBATH Nifg’ €AHAHY
KnasiaTypy.

[%’/f NMPUMITKA. AKLLO HEO6XiQHO 3yNUHWUTKM 3anyLLLEHY AiarHOCTUKY, HATUCHITb KNaBgilly esc.

3anyck HP PC Hardware Diagnostics UEFI

LLLo6 3anyctutn HP PC Hardware Diagnostics UEFI, BUKoHalTe HaBeAeHi HUXYe Aii.
1.  VYBIMKHiTb 260 Nepe3aBaHTaXXTe KOMM'KOTEP, A MOTIM LUBMAKO HATUCHITb KNaBilly esc.
2. HatucHiTb Knasiwy 2.
Cuctema BIOS BUKOHAE NOLLYK 3aC06iB AiarHOCTMKM B TPbOX MiCLAX Y BKAa3aHOMY HUXKYE NOPALKY.

a. MigknoyeHa ¢pnew-nam’atb USB

[%”f MPUMITKA. Bigomocri wopno 3aBaHTaxeHHa HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha dpnew-nam’aTb
USB puB. y po3nini 3aBaHTaxkeHHsa HP Hardware Diagnostics Windows 3 BUKOPMCTaHHAM Ha3BM abo
HOMepa MpoayKTY (nuwe B oeakux moaensx) Ha cTopiHui 29.

6. >KopcTkui guck
B. BIOS

3. Konu BigkpueTbca 3acib giarHoctuku, BU6epiThb HEObXiAHWUIA TUN AiarHOCTUKKN Ta AOTPUMYWATECS BKA3iBOK
Ha eKpaHi.

3asaHTaxeHHsa HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha pnew-nam’atb USB

MoxnuBicTb 3aBaHTaxkxeHHa HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha ¢pnew-nam’atb USB moxe BusisButucs
KOPMCHO B HaBeOEeHUX Aani BUnagKax.

° BigcyTtHictb HP PC Hardware Diagnostics UEFI B nonepeaHbo BCTaHOBNeHOMY 06pasi.
° BiacytHictb HP PC Hardware Diagnostics UEFI B po3gini HP Tool.

(] MowKkooKeHHNA XXOPCTKOro AMcKa.

[%r NMPUMITKA. IHcTpyKUii woao 3aBaHTaxeHHA HP PC Hardware Diagnostics UEFI HapatoTbca nuwe
QHINiNCbKO MOBOHO. [1N19 3aBaHTaXkeHHA Ta CTBOpPeHHA cepeaosuila nigTpumku HP UEFI cnip,
BMKOPUCTOBYBATM KOMM'KOTEp Nig KepyBaHHAM 0C Windows, oCcKinbku Ans 3aBaHTaXXeHHS AOCTYMNHI nuwe
$ainu 3 po3LLIMpeHHAM .exe.

3aBaHTaXeHHsA 0cTaHHbOI Bepcii HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

LLlo6 3aBaHTaxnTh ocTaHHo Bepcito HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) Ha ¢dneww-nam’atb USB, BUKOHaTe
HaBeqneHi HUXYe gii.

1. Mepeitaitb 3a nocunanHam http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Bino6pasutbca ronosHa
ctopiHka HP PC Diagnostics.

2. Bub6epitb 3arpy3utb HP Diagnostics UEFI (3asaHTaxxutu HP Diagnostics UEFI) Ta HaTUCHITL 3anycTUTb
(3anyctutn).
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3asaHTa)xxeHHs HP PC Hardware Diagnostics UEFI 3 BukopucTaHHAM Ha3BU a60 HOMepa NPOAYKTY
(nMwe B gesakux mopensax)

LEK)
E NPUMITKA. Ha pesikux mogensx nporpamHe 3abe3neyeHHs HEO6XiOHO 3aBaHTAXMUTKU Ha pneww-nam’aTb USB

3 BUKOPUCTAHHAM Ha3BM abo HOMepa NpPoayKTY.

LLLo6 3aBaHTaxutn HP PC Hardware Diagnostics UEFI Ha ¢pneww-nam’atb USB 3a Ha3Bo abo HOMEpPoOM
NpoAyKTY (nuLLe B Aeaknx Moenax), BUKOHANTe HaBedeHi Huxye fjl.

1. MepeitaiTb 3a nocunanHam http://www.hp.com/support.

2. YBepqiTb Ha3By Ta HOMeP NPOAYKTY, BU6EPITb MO4ENb KOMN'HOTEPA M ONepaLifHy cuctemy.

3. VY posgaini iuarHocTuKa ([iarHocTuka) 4OTpUMYATECA BKA3iBOK Ha eKpaHi, 06 BU6PATH 11 3aBaHTAXMUTH
Bepcito 3acoby piarHoctuku UEFI, aka nigxoantb ona BkasaHoi mogeni kKomn'rotepa.

BukopuctanHa HanawrtysaHb Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (nuwe B pesakux mopensx)

HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI — ue ¢pyHKuia mikponporpamu (BIOS), aka 3aBaHTaxye HP PC
Hardware Diagnostics UEFI Ha komn’toTep. Micns uboro 31 4,oNoMOro Mo)KHa BUKOHYBATH AiarHOCTUKY
KOMN'toTepa Ta 3aBaHTaXXyBaTu OTPMMaHi pe3ynbTaTh Ha NonepeaHbO HAaNALWToBaHMi cepsep. LLlo6
oTpumMaTu poaatkosi BigomocTi npo HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, nepeiifitb Ha Be6-canT
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags i B po3aini Yaanennaa auarHoctuka (BignaneHa giarHoctmka)
BM6epiTb nocunaHHA Moapo6Hee ([JetanbHilue).

3asaHTaxeHHsa HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

[:?’”f NMPUMITKA. 3aci6 HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI Takox goctynHui y Burnagi pavna Softpag,
AKWUI MOXKHA 3aBaHTAXXWUTU Ha cepsep.

3aBaHTa)XXeHHA ocTaHHboI Bepcii HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

LLLo6 3aBaHTaXkuTK ocTaHHK Bepcito HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, BukoHaiTe HaBefeHi HUXuye
nii.

1. TMepeiiaite 3a nocunanHam http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Bino6pasuTtbca ronosHa
ctopiHka HP PC Diagnostics.

2. Y posgini YnanenHan auarnoctuka (BionoaneHa aiarHoctuka) BubepiTb YaaneHHas AMarHoCTUKA
(Bip,maneHa miarHoCTUKA) | HATUCHITE 3anycTUTb (3anycTuTh).

3aBaHTa)xeHHs Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 3 BUKOpMCTaHHAM Ha3BK a60 HoMepa
NPOAYKTY

£EK)
X NPUMITKA. Y peskux Mogensx ANs 3aBaHTaXeHHs NporpamHoro 3abesneyeHHs MoXe 3HaA06MUTUCA Ha3Ba
Ta HOMep NPOAYKTY.

LLLo6 3aBaHTaxutn HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI 3 BUKOpucTaHHAM Ha3BM abo HoMepa NPoaYyKTY,
BUKOHaNTe HaBeAeHi HUXYe ai.

1. [epeitaitob 3a nocunanHam http://www.hp.com/support.

2. HatucHitb 3arpyska M0 u gpakBepoB (3aBaHTaxeHHs 13 i apaiiBepis), yBeaiTb Ha3By Ta HOMEP
NpoAyKTy, NOTiM BU6epiTb Moaenb KOMM'KOTepa i onepawifiHy cuctemy.

3. VY posgaini AuarHocTuKa ([iarHocTuka) 4OTpUMYATECA BKa3iBOK Ha eKpaHi, 06 BU6paTH 11 3aBaHTAXMUTH
Bepcito npoaykty Remote UEFI.

BukopucTaHHa HanawTysaHb Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (nuwe B geakux mogensx)

31


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

32

HanawrtyBsanHsa napametpiB HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

3a ponomoroto napametpa HP Remote PC Hardware Diagnostics B ytuniti Computer Setup (BIOS) moxHa
BMKOHYBATW HaBeOeHi HUXXYe HanalTyBaHHS.

VYcTaHOBNEHHA PO3KNAAY 414 3anyCKy AiarHOCTUKKM 6e3 Harnsaay. Mporpamy fiarHoCTUKKM TakoX MOXHa
3anycTuTh 6e3nocepeHbO B iIHTEPAKTUBHOMY PEXUMI, BUGPABLLM NYHKT BUKOHAHHA BigAaneHoi
anapartHoi aiarHoctuku ans MK HP.

HanawToByBaTK po3TallyBaHHA 419 3aBaHTaXKeHHSA 3aco6iB AiarHocTuKu. Lis ¢yHKUia pae 3mory
oTpMMaTH [oCTyn 8o 3acobis i3 Be6-canTy HP abo cepsepa, aki 3a3panerigb HanawWToBaHO s
BMKOPUCTAHHA. [119 3anyCKy AUCTAHLIAHOT AiarHOCTMKKU Ha LLbOMY KOMI'KOTepi He NoTpibHe 3BUYaiiHe
nokanbHe cxosuLle (HanpuKnaga, XopCcTKU anck um eonew-nam’ate USB).

VYcTaHOBNEHHS po3TallyBaHHA AN 36epeXKeHHA pe3ynbTaTie nepesipku. TakoX MOXKHa BCTAHOBUTH iM'S
KOpMCTYyBayva Ta Naposib, IKi BAKOPMCTOBYBAaTUMYTbCS AN1S 3aBaHTAXKEHHS.

Bipo6parkeHHs iHpOpMaLii Npo CTaH [iarHOCTUKK, AKY 6YN0 3anyLL,eHo paHille.

LLLo6 HanawTyBaTh napameTtpu HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI, BUKoHalTe HaBefeHi HUXye gii.

1.

VBiIMKHITb 260 nepe3aBaHTaXXTe KOMM'KOTEP, @ KO/ BifobpasnuTbea norotun HP, HaTUCHITL knasiwy 10,
w06 yeinTn oo ytunitn Computer Setup (HanawTtysaHHa KoMn'loTepa).

Bu6epitb nyHkT Advanced ([JlogaTtkoBo), a notim — Settings (MapameTpwu).
BubepiTb HAaCTPOMKMU.

Bu6epitb Main (FonosHe), a notim Save Changes and Exit (36epertu 3miHu Ta BuiiTH), 106 36epertu
napameTpu.

3MiHM HabepyTb CMNK NiCNA Nepe3aBaHTAXEHHS KOMM'KOTepa.
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9 (CraHpapTtHe 06CNyrosyBaHHA

3aranbHi 3aCTepeKeHHA woA0 OUYMLILEeHHA

Hikonun He BUKOPMCTOBYMTE PO3YMHHUKM Ta NTEFKO3AMMUCTI PO3UUHM 4NA OYMLLLEHHA KOMI'HOTEpa.

Hikonu He 3aHyproiiTe 6yab-AKi KOMNOHEHTH Y BOAY ab0 PO3UMHM 4NA OYMLLLEHHS; HAHOCbTE 6y Ab-AKi
PiAMHM CNOYATKY HA YMCTY TKAHMHY, @ NOTIM 3aCTOCOBYMTE TKAHNHY HA KOMMOHEHT.

3aBXau Bia'eqHYNTE KOMM'KOTEP Bif, €NEKTPOXXMUBIIEHHS Nepea OYULLIEHHAM KNaBiaTypu, MULLI Un
BEHTUNALINHMX OTBOPIB.

3aBXx Ay Bif'€eQHYMTe KNaBiaTypy nepep, il OUULLLEHHAM.

OpAraiiTe 3aXMUCHI OKYNAPY 3 60KOBUMM LLIUTKAMM Nif, YaC 0YMLLLEHHA KNaBiaTypy.

OumwieHHA KOpnyCcy

Mepepn ounLLEeHHAM KOMN'KOTEpPA AOTPUMYITECS 3aX0AiB 6e3neku, HaBefeHUX Y [TOCI6HUKY 3
06cny208yBaHHA KOMI'HOTEpPA.

LLlo6 BMOANMTK HE3HAYHI NISAMKU UM 6PY A, BUKOPUCTOBYITE 3BMYAHY BOAY 3 YUCTOH), M'IKOH TKAHMHOH)
6e3 Bopcy ab0 TaMMNoH.

LLLo6 BuOanuTK CTiMKiWi NNSiMK, BAKOPUCTOBYMTE M'AKi MUIOYi 3ac06u, po3BeneHi Boaok. PeTenbHO
NPOMMUINTE KOMM'KOTEP FaHYipKo abo TaMMNOHOM, 3MOYEHUM Y YACTiN BOLI.

[LLns HenigaaTNMBMX NNAM BUKOPUCTOBYMTE i3onponinosuii cnupt (ana tepTa). IpoMMBaHHSA He
NOTPi6HE, OCKINbKM CNMPT LLUBUAKO BUNAPOBYETHCA TA He 3a/IULLAE CNibiB.

Micna ounweHHSA 3aBX AN NPOTUPANTE KOMM'HOTEP YNCTOH TKAHMHOM 6e3 Bopcy.

Yac Bif yacy oumiLyiTe BEHTUNALINHI 0TBOPM Ha KomMn'toTepi. Mo6yToBMIA MM Ta iHLLi CTOPOHHI
PEYOBMHU MOXYTb 3a6/10KyBaTW BEHTUNALLIVHI 0TBOPM i1 06MEXMTU NOTiK NOBITPS.

OuMweHHA KNaBiaTypH

A MONEPEAXKEHHA. Mepepn ouneHHAM Bif CMITTA QINAHOK Nif KNaBillaMmn OAATHITb 3aXUCHI OKYNAPK 3
60KOBMMM LLUTKAMMU.

AKLLL0 Ha KNaBiaTypi € BUMUKAY, BUMKHITb MOrO0.

Mepen ounLLIeHHAM KOMN'HOTEpa A0TPUMYITECS 3axoniB 6e3neku, HaBepeHuX Yy MToCibHUKY 3
06C/1y208YBAHHSA KOMI'OTEPA.

CmiTTa Nig abo MiXK KNaeiaMmM MOXXHa BUA4ANUTM 3a [LONOMOroH NMN0COCa abo CTPYLUYBAHHA.

CMmiTTA 3-nig KNasiWw MoXXHa N036yTUCA 33 LONOMOroH CTUCHYTOro NOBITPA. byabTe 06epeXHi, 0cKinbKu
HaATO BEJINKA KiNbKiCTb CTUCHYTOrO NOBITPA MOXKE 3MiCTUTM MAacTUIO, LLLO 3aCTOCOBYETLCA Nif,
LUMPOKMMM KNaBiLLIAMM.

[lns BuaaneHHs Knagill BUKOPUCTOBYMTE CreLianibHe 3Hapaans, Wwo6 He nowkoaMT Knasiwi. Le
3HaApPALAS MOXKHA NPMA6aTh B 6araTbox KPaMHULAX eNTEKTPOHIKN.

3aranbHi 3aCTePEXXeHHS 040 OYULLLEHHSA
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A NONEPEMAYKEHHA. Hikonu He 3HiMaiiTe LLIMPOKY Knasiwy (Hanpuknag, Knasiwy npobiny) 3
KnasiaTypu. AKLO Ui KNasili HeNpaBUIbHO 3HATU @60 BCTaBUTH, KNaBiaTypa MOXe He NpaLoBaTH
HaNe>XXHUM YUHOM.

° OunCTiTb Nijg, KHOMKOHO 33 [,0NOMOr0H TaMMNoOHa, 3MOYEHOr0 i30NPONiNOBUM CMMPTOM i BIiATUCHYTOrO.
bynbTe 06epexxHUMHU, LW06 He CTepTH MacTUo, HeobXiaHe ANA HaneXHoi pob0TK KNagill. 3a4yekanTe,
[OKM AeTani He BUCOXHYTb, NepLU HixX 36MpaTH iX 3HOBY.

e  3a O0MoMOror NiHUeTa BUAANITb BOPCMHKU Ta 6py L, Y BY3bKUX MiCLAX.

OuMLLeHHA MOHITOPA

e [lepep ounLeHHAM KOMM'KOTEPA OOTPUMYWTECA 3aX0iB 6e3nekn, HaBeaeHux y Moci6HUKy 3
06C1y208yBAHHS MOHITOpPA.

° LLlo6 04nCTUTHM MOHITOP, MPOTPITh EKPaH CepPBETKAMMU A1 OUYULLEHHSA MOHITOPIB 260 YNCTOH TKAHMHOLO,
3MOYEHOHO B BOA.

A NMOMNEPEMKEHHA. He BukopucToByiTe CNpei Ta aepo30i 6e3nocepefHbo HA eKpaHi — pianHa MoXe
noTpanuTK B KOPNYC i NPU3BECTU [,0 NOLKOAXKEHHSA KOMNOHEHTIB po60Y0i CTaHLii.

Hikonu He BUKOPUCTOBYMITE PO3UYMHHUKN YM NErKO3aUMUCTI PiAMHU HA MOHITOPI, OCKINbKY Lie MOXe
Np13BeCTM A0 NOLWKOL4KEHHA aucnnea abo Kkopnycy.

OuMweHHA MULLI

1. lepepn ounLLeHHAM KOMI'HOTEPA [OTPUMMYMTECS 3aX0AiB 6e3nekun, HaBeaeHux y M10Ci6HUKY 3
06C1y208YBAHHS MULLII.

2. KLU0 HA MULLI € BUMUKAY, BUMKHITb MOrO.
3.  BuTpiTb KOpPNYC MULLI BONOroH TKAaHWHOH.
4. HasegeHi HMXYe KOMMOHEHTM Clig, OYULLLYBATH BiANOBIOHUM YUHOM:

e  Jlasep abo cBiTNOAIOAHMI iHAMKATOP: 32 AONOMOroH 6aBOBHAHOIO TaMMNOHa, 3BOSI0XKEHOr0 B
MUHOYOMY 3ac06i, 06epexxHO BUTPITb MW HAaBKOO Nasepa abo CBITN0A4I0AHOr0 iIHAMKATOPA, A
noTiM BUTPITb CyXnM TamnoHoM. He TpiTb nasep abo cBiTNo4iog4HMI iHOMKATOP TaMMNOHOM
6e3nocepeHbO.

° KoniwaTko npoKpy4yBaHHA: CNPAMYITE CTUCHYTE NOBITPA 3 6aN0HA Y NPOMIXOK MiXK KONILLATKOM
NPOKPYYYBaHHA Ta HATUCHITb KHOMKWU. He po3nunioiTe NoBIiTPA TPUBA/IMIA YAC HA OOHE Micue,
OCKiNbKK MO>Ke yTBOPUTMCA KOHOEHCAT.

° KynbkoBuii eneMeHT: BUAMITb | 0YUCTITb KY/IbKOBUI €/IeMEHT, BUL4ANITb YCi YaCTUHKM 3 THi3Aa 3a
[,0MOMOrOH0 CyX0i TKAHMHW, A NOTiM 36epiTb MULLIY.
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10 CneuianbHi MOXXNAUBOCTI

CnewianbHi MOXNUBOCTI

KomnaHist HP npuainse Benuky yeary HafaHHH PiBHUX MOXX/IMBOCTEN, YpaXyBaHHHKO iHAMBIAYaNbHUX
ocobnuBocTel Ta NigTPUMLL 6anaHcy Mixk pob60TOH Ta XXUTTAM. 3HAUYEHHSA LMX LLiIHHOCTEW MOXHa N06aynTn B
yCbOMYy, LW,0 MK pobumo. Ocb Kinbka NPUMKNAAiB TOro, 1K MM BUKOPUCTOBYEMO BigMiHHOCTi B BAKOHAHHI
po60TH, LLLO6 CTBOPUTH ANA BCiX KOPUCTYBAYIB CepefoBuLLLEe, OPIEHTOBAHE HA NONErWeHHA 40CTyny 40
TEXHOOriu ona noaen B ycboMy CBITI.

MowykK TexHoNOriYHUX 3aco6iB, W0 BiANOBIAAOTH BalLMM NOTpe6am

TexHonorii gonomaratoTb /1HOAAM NOBHICTHO peanizyBaTty cBii noTeHuian. CneuianbHi 3acobu ycysaroTb
nepeLukoam i AarTb 3MOry BiNbHO NoYyBaTH cebe BOoOMa, Ha po6b0oTi Ta B CycninbCTBi. BoHM fonoMaraoTb
NMOBHOK MiPOH BUKOPMCTOBYBATU 1 PO3LLMPIOBATU PYHKLiOHANbHI MOXNMBOCTI 0611aAHAHHA €NTEKTPOHHUX Ta
iHpopMaLinHUX TexHonorin. [lopatkoBy iHOpPMaLito guMB. y po3aini [oLyK HankpaLiux cnewianbHUX 3aco6is
Ha CTOopiHUiI 36.

Hawe nparHeHHA

KomnaHist HP nparHe cTBOpOBaTM NPOAYKTM 1M NOCNYIU, LOCTYMHI 4NA N04eNn 3 06MeXXeHUMU MOXXITMBOCTAMM.
Lle nparHeHHs HaLLOT KOMMaHIi, CNpAMOBAHe Ha 3abe3neYeHHs PiBHUX MOXIMBOCTEN, [,0NOMarae HaMm 3po6uTH
nepesarun TeXHOMOrii OCTYNMHUMWU ANSA BCiX.

Halua MeTa 3 HaAaHHA cnewjianbHUX MOXX/TMBOCTeH — PO3po6MATH, BUTOTOBMATU Ta BUNYCKATU HA PUHOK
NPOAYKTH i NOCNYrK, AKMMU MOXYTb €EeKTUBHO KOPUCTYBATUCA BCi, 30KPEMa 041 3 06MeXeHUMM
MO>IMBOCTAMM (33 4,ONOMOr0H0 AOMOMIXHUX NPUCTPOIB ab0o 63 HKX).

LLlo6 pocartv uboro, mu ctBopunu MoniTuky cnewianbHUX MOXKNUBOCTEN, B AKi BUKNAAEHO CiM
HaWBaXX/MBILUMX NYHKTIB, Ha AKi OPIEHTYETbCA KOMMNaHiA B CBOIY po60Ti. Yci KepiBHUKM Ta npauiBHUKK HP
MaKTb NiATPUMYBATU BUKNAAEHI HUXKYeE Lini Ta npoueaypu iXHbOro BNpoBaA KeHHS BiANOBIAHO A0 CBOIX
nocapg Ta 0608’'a3KiB.

e  [ligBMWMTM B KOMNAHIi piBeHb 06i3HAHOCTI Npo Npobnemu Noae i3 06MeXXeHMMU MOXK/TMBOCTAMM Ta
HaZaTu NPaUiBHMKAM 3HAHHS, HEO6XifHi AN po3p06KKU, BUPOOHMLTBA, BUMYCKY HA PUHOK i HAJaHHA
OOCTYNHUX NPOAYKTIB i nocnyr.

° Po3po6uTy BKasiBKM WO[,0 cnewuianibHUX MOXIMBOCTEN NPOAYKTIB i NoCNyr Ta 3060B8'A3aTH rpynu 3
PO3p06KM NPOAYKTIB BNPOBAAKYBATH Lii BKA3iBKU, AKLLO0 Le € KOHKYPEHTOCNPOMOXHUM i MOXTMBUM 3
TEXHIYHOI Ta eKOHOMIYHOT TOYKM 30pY.

e  3anyyaTtu nogen 3 06MeXXeHUMU MOXXTMBOCTAMM 0,0 CTBOPEHHS BKa3iBOK LLLOA0 CreLlianbHuX
MOXXNTMBOCTEN, @ TAKOX A0 PO3p06KM Ta TeCTYBaHHA NPOAYKTIB i NoCnyr.

e  Po3po6noBaTH AOKYMEHTU 3 BUKOPUCTAHHA CnewianbHMX MOX/IMBOCTEN Ta Ha4aBaTH iHpopMaLio npo
HaLli NPOAYKTU 1 NOCNYr1 KOPUCTYBAYaM y JOCTYNHIN Gpopmi.

° Hanarog>kyBaTu 38’A3KM 3 NPOBigHMMM NOCTAaYaIbHMKAMM CreLianbHUX 3acobiB i pillieHb.

° MigTpuMyBaTH BHYTPILLHI Ta 30BHILLIHI [0CNIAXEHHSA ¥ PO3PO6KK 3 METOH PO3BMTKY CneuianbHUX
3aco6iB, LLL0 BUKOPUCTOBYHOTLCA B HALUMX NPOAYKTaX i nOoC/yrax.

° MigTpuMyBaTH Ta OHOBNHOBATM rany3eBi CTaHAAPTHU 1M BKa3iBKM LLLOAO CreLia/lbHUX MOXUBOCTEN.

CneuianbHi MOXNKMBOCTI
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MixHapoaHa acouiania excnepris 3i cnenianbHux moxxnusoctei (IAAP)

Mi>xXHapo,aHa acouiaLyia ekcnepTis 3i cnewianbHux MoxnueocTen (International Association of Accessibility
Professionals, IAAP) — ue HekoMepLiliHa acouiaLif, OpieHTOBaHA Ha NiABM1LLLEHHA 06i3HAHOCTI NPO cneuianbHi
MOXX/TMBOCTI LLISAXOM HAaNaroA>KeHHs 38’A3KiB, HaBYaHHA Ta cepTudikauii. MeTa wiei opraHisauii — gonomorTtu
ekcnepTaM y ranysi cneuianbHUMX MOX/TMBOCTEM AOCATTM Kap'EPHUX YCNiXiB Ta 403BONUTU NiANPUEMCTBAM
edeKTMBHiILLe iIHTerpyBaTu cnewianbHi MOXXIMBOCTI B CBOI NPOAYKTU Ta iHPACTPYKTYpY.

KomnaHis HP € 3acHoBHMKOM IAAP. Pa3om 3 iHLLIMMKM OpraHi3auiamm MM HamaraemMocs NPMBEPHYTH yBary 4o
HaZaHHA creuianbHUX MOXXNMBOCTEN AKOMOra 6inbLuoi KinbkocTi ntoaei. Lie 3060B8’A3aHHA AonoMarae
0OCArTM METU HALLOT KOMMAHii — po3po6naTu, BUroTOBASATY Ta BUNYCKATU HA PUHOK NPOAYKTU M MOCNYrH,
AKMMMU MOXXYTb e(peKTUBHO KOPUCTYBATUCA BCi, 30KpeMa NHAM 3 06MeXXeHUMU MOXK/TUBOCTAMM.

IAAP po3LLMPHOE HaLLi MOXX/TMBOCTI, [,ONOMarakoy1 3BM4aMHUM N0 AAM, CTYEHTaM Ta OpraHisauisam no BCbomy
CBIiTY 06MiHIOBATMCA 3HAHHAM. AKLLO BK 6a)KaeTe 0OTPpUMaTH 4,00aTKOBY iHpOpMaLLito, NPUEAHATUCA A0
OHNMANH-CNINBbHOTK, NiQNUCATUCA HA HOBMHM Ta Ai3HATMCA NPO MOXK/IMBOCTI BCTYNY [0 OpraHisauii, nepenaitb
3a nocunadHam http://www.accessibilityassociation.org.

MowykK HauKpawmux cnewiasnibHKX 3ac06iB

VYci, 30kpema noai 3 06MexXxeHMMU MOXKNTUBOCTAMM Ta NTHOAM NOXMIOro BiKy, NOBUHHI MaTU MOXXIUBICTb
cninkyBaTuUcs, BUpaXkaTu cebe Ta 06MiHHOBATMCA iIHPOPMALIED 3i CBITOM 32 [,0NOMOrOH CY4aCHUX TEXHONOTIN.
HP nparHe nigBUWMTH piBeHb 06i3HAHOCTI NPO CNewjianbHi MOXMBOCTI K BCepeaMHi KOMNaHii, Tak i cepeq
CBOIX KNIEHTIB i1 NapTHepiB. Pi3HOMaHITHI cnewianbHi 3acobu (Hanpuknaa, Benuki LWpudTK, AKi Nerko YnTaTy,
dyHKUifA po3ni3HaBaHHA ronocy, AKa [A€ 3MOry KepyBaTy NMPUCTPOEM 3a AOMOMOrOH rofoCy, a TAaKOX iHLWi
cnewujianbHi 3aco6wm, Lo AoNOMaraloTb Y MEBHUX CUTYaLLiAX) NOMeryoTb KOpMCTYBaHHA npoaykTamu HP. Ak
BMOpaTy Te, LLIO NiAX0AMTb CaMe BaM?

OuiHka noTpeb

TexHonorii ;onomaratoTb NIFOAMHI NOBHICTHO peanisyBaTu CBil noTeHuian. CnewjianbHi 3acobu ycyBaoTb
nepewKoam i AaroTb 3MOrY BiflbHO NOYYBaTH cebe BAOMA, Ha po6oTi Ta B cycninbeTai. CnewianbHi 3acobu (C3)
[0NOMaraTb MOBHOH MipOH BUKOPUCTOBYBATH 1 PO3LLMPHOBATM QYHKLIOHANbHI MOXIMBOCTI 06/1aaHaHHA
€NeKTPOHHUX Ta iHPOPMaLIMHUX TEXHONOTIN.

Bam [oCTynNHWUI BENUKUIA aCOPTUMEHT NPUCTPOIB, B AIKMX BUKOPUCTOBYHTbCA (3. BUKOHABLUM OLiHKY NOTpe6 y
(3, B/ 3MOXXeTe NOPIBHATHU Kinbka NPOAYKTiB, 3HAWTK BiANOBIAI HA CBOT NUTAHHA Ta BU6PATH HalKpaLle
pilLeHHa ons cBoei cuTyauii. Paxisui, aKi MarOTb KBanidikauito o9 BUKOHAHHSA OLiHKM noTpe6 y (3, paHiwe
npaytoBanu B 6aratbox ranyssx: Ue niueH3oBaHi abo ceptudikoBaHi ¢isioTepanesTH, eKCNepTu 3
peabiniTauii, MOBNEHHEBMX NOPYLLEHb TOLWLO0. IHLWI ¢axiBLi TaKOX MOXXYTb HaAaTH iHGOPMaLLiHO LLLOA0 OLiHKK
noTpeb, HaBiTb AKLL0 He MaKOTb NiLeH3ii abo cepTugikaris. LLLo6 nepeBipuTH, U NiaX04AUTb BaM NEBHUA
¢daxiseub, 3anMTanTe MOro Npo A,0CBiA, HABMYKKN Ta BApPTICTb NOCNYT.

CneuianbHi moxnusocTi Ha npuctTposx HP

3a HaBe,EeHMMM HUXKYEe NOCUTAHHAMM MICTUTLCA iIHDOPMALLIA NPO crnewianbHi MOXNMBOCTI Ta cnewianbHi
3aco6u (3a HasBHOCTI) B pi3HMX npoaykTax HP. Lli pecypcu AonoMoXyTb BaM BU6pPaTV KOHKPETHI cnewianbHi
3aco6M Ta NPOAYKTH, L0 HalbinbLle BaM NiaxonaTb.

° HP Elite x3 — cneuianbHi MmoxnusocTi (Windows 10 Mobile)

° Komn'totepu HP — cneujianbHi MoxnusocTi B Windows 7

° Komn’'totepu HP — cneuianbHi MoxnmBocTi B Windows 8

° Komn’'totepu HP — cneuianbHi MoxxnmsocTi B Windows 10

Po3nin 10 CnewianbHi MOXnuBOCTI


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942

° MnaHwetn HP Slate 7 — yBiMKHEHHA CneLjiafibHUX MoXX/IMBocTein Ha nnaHweTi HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° Komn'totepu HP SlateBook — yBiMKHeHHSA cneuianbHux moxnusocten (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Komn'totepu HP Chromebook — yBiMKHeHHS cneuianbHux moxxnusocten Ha HP Chromebook abo
Chromebox (OC Chrome)

° MarasuH HP — nepudepirHi npucTpoi ang npuctpois HP

LLLo6 mi3HaTuca b6inblue Npo crnewianbHi MOXNMBOCTI Bawworo npuctpoto HP, guB. 38’930k 3i cniy>k60t0
NigTPUMKK Ha CTODIHUI 41.

MocunaHHA Ha CalUTU CTOPOHHIX MAPTHEPIB | NOCTAYaNbHUKIB, AKi MOXYTb HAa4aBaTK 00OATKOBY 4ONOMOTY.

° BigomocTi npo cneujianbHi MoxnunsocTi npoaykTis Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° BigomocTi npo cneujianbHi MoxnusocTi npoaykTie Google (Android, Chrome, Google Apps)

° CneujanbHi 3acobu, BioCOPTOBAHI 3@ TUMOM NOPYLLUEHHSA

° CneuianbHi 3acobu, Bi,COPTOBAHI 3@ TUNOM NPUCTPOHD

° MNocTavyanbHUKKM crewianbHuX 3aco6iB i3 oNMCcoM NPUCTPOIB

° lany3esa acouiauis po3po6HUKIB crnewjianbHUX 3acobis (Assistive Technology Industry Association, ATIA)

CranpapTu Ta 3aKOHOAABCTBO

CranpapTtu

Ctannaptu po3ainy 508 Mpasun 3akynisni ona penepanbHux notpeb (Federal Acquisition Regulation, FAR)
6yno po3po6neHo Komicieto CLUA 3i cneuianbHUX MOXXNIMBOCTEN 3 METOK HAAATM KOPUCTYBAYaM 3 PisUuHUMM,
CEHCOPHMMM ab0 KOTHITUBHUMM NOPYLLEHHAMM A0CTYN [0 iHPOPMaLIMHO-KOMYHIKaLiMHUX TexHonorin. Li
CTaHOAPTU MICTATb TeXHIYHI KpUTEPIi ANA Pi3HUX TUNIB TEXHONOTIN, @ TaKoX BUMOTY LLLOA0 NPOAYKTUBHOCTI,
LLLO CTOCYHTbCA QYHKLIIOHANbHMX MOXTMBOCTEN BiANoBiaAHMX NpoayKTiB. [1eBHi KpuTepii cTocyoTbhea
NporpamHoro 3abesneyeHHs Ta onepauiiHUX cucteM, iHdopMauii Ta nporpam B IHTepHeTi, KoMmm'roTepis.,
TeneKkoMyHiKaLiiHUX NpoAYKTiB, Biaeo Ta Mefiadannis, a TakoXX aBTOHOMHUX 3aKPUTUX NPOLAYKTIB.

MangaT376 — EN 301 549

Cranpapt EN 301 549 6yno po3pobneHo EBponeiicbkuM Coto30M y pamkax MaHpgaTta 376 ak 6asy ons
CTBOPEHHS HAb0PY OHNANH-IHCTPYMEHTIB 415 Aep>XaBHOI 3aKyniBNi NPOAYKTiB y cekTopi iHdopMauiiiHo-
KOMYHiKaLiMHUX TeXHONOTIN. Y cTaHOapTi BUSHAYeHO BUMOTYU LLOA0 GYHKLiOHANbHOT [OCTYNHOCTI MPOAYKTIB i
nocnyry cektopi iHpopMauUiMHO-KOMYHiKaLiMHMX TEXHONOTIN, @ TAKOXK ONUCAHO NpoLeaypy TeCTYBAHHA Ta
MeTOA0NOrii OLIHKM KOXHOI cneuianbHOl MOXKIUBOCTI.

KepiBHuuTBO 3 3a6e3neueHHs goctynHocti Be6-emicty (WCAG)

KepiBHULTBO 3 3a6e3neyeHHa nocTynHocTi Be6-BMicTy (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) Big,
IHiLiaTmeM noninweHHs Be6-poctyny W3C (Web Accessibility Initiative, WAI) monomarae Be6-gu3aitHepam Ta
PO3p0o6HMKAM CTBOPHOBATU CalTH, AKi KpaLle BianoBigarTb noTpe6am nroaen 3 06Me>XKeHMMM MOXTMBOCTAMU
Ta ntogen noxunoro siky. Y WCAG noHATTA AOCTYNHOCTI 3aCTOCOBYETLCA [10 BCiEl HU3KM Be6-BMicTY (TekcT,
306paKeHHs, ayio Ta Bigeo) Ta nporpam B IHTepHeTi. BignosigHictb BuMoram WCAG MoXHa nerko
BCTAHOBUTU. [10N10XXKEHHA [OKYMEHTa 3p03yMini M NPOCTi B BUKOPMCTAHHI Ta 3aMLLIatoTh Be6-po3po6bHMKaM
NpoCTip ANA BNpoBaaXeHHA iHHoBauiin. WCAG 2.0 Takox cxBaneHo Ak ISO/IEC 40500:2012.

CraHpapTv Ta 3aKOHO4ABCTBO
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http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Y WCAG noknagHo po3rnsaarTbea npobnemy noctyny oo IHTepHeTy, 3 AKUMU CTUKAKTbCA NN 3
Bi3yaslbHUMM, CNYXOBUMU, Gi3UMHUMU, KOTHITUBHUMM Ta HEBPOJIOTYHMMM BafaMu, @ TAaKOX /04U NOXMIOro
Biky 3 BignosigHMMu notpe6amu. WCAG 2.0 MiCTUTb OMMC XapaKTePUCTUK AOCTYMHOMO BMICTY.

e  3posyminictb (Hanpuknaa, HaBeAeHHA TEKCTOBUX OMNUCIB AN 306paXkeHb, po3LWMdpPOBOK ANA ayaio,
3a6e3neyeHHA BUCOKOT a4anTUBHOCTI Ta HANALITYBaHHA KONbOPOBOro KOHTPACTY).

e  KeposaHicTb (3a6e3neyeHHa AoCTYNY 33 AONOMOroH KNaeiaTypy, HaNaLITYyBaHHSA KOJIbOPOBOro
KOHTPACTy, Yacy BBeAEHHS, 3anobiraHHa yMOBaM, LLLO CMPUYMHAKOTL NPUCTYNK, @ TAKOX NiATPUMKA
HaBirauiHMx GyHKLiN).

e  3po3syminicTb (BMpilleHHA Npo6MeM i3 YNTabeNbHICTHO Ta NPOrHO30BaHUM BBEAEHHAM TeKCTY, AOMNOMOora
nif yac BBefieHHS).

° HagpiinicTb (BupilLieHHA Npo6neM i3 CYMiCHICTIO 3a ,0NOMOroH0 cneLianibHKUX 3aco6iB).

3aKOHO4aBCTBO Ta HOPMATUBHI aKTH

MuTaHHA BoCTYNHOCTI iHPOPMALIMHMX TEXHONOFIM Ta iHpOopMaLii HabyBae Bce 6inbLLOro 3aKOHOA4ABYOro
3HaYeHHs. Liei po3gin MicTUTb NocMNaHHA HA 0CHOBHI 3aKOHOL,ABYI akTH, NPaBU/A Ta CTAaHLAPTY.

° CnonyyeHi LLiTatn AMepukun

° Kanapa
° €Bpona

° BenukobpuraHis

° ABcTpania
° VY cBiTi

Cnonyueni lWtatn AMepuku

38

3rigHo 3 po3ainom 508 3akoHy Npo peabiniTauito ocib 3 iHBaNiOHICTIO Aep>XaBHi YyCTaHOBU MalOTb BUSHAUNUTH,
AKi CTaHAApTM HeobXiQHO 3aCTOCOBYBATH Mifd Yac 3aKyniB/i NPOAYKTIB Y CeKTOPi iHOpMaL,iiHO-
KOMYHiKaLiMHUX TeXHONOTi, NPOBOAUTM AOCNIAXKEHHA PUHKY, LLLO6 BUSHAUYMTU HASABHICTb OO0CTYMHUX
NPOAYKTIB i MOCNYr, @ TaK0X BeCTU A0KYMEHTALLit0 pe3ynbTaTiB CBOIX [ocNigaxeHb. HaBeneHi gani pecypcm
[0noMaraoTb [OTPUMyBaTUCA BUMOr po3giny 508.

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Komicisa CLLIA 3 HapaHHA cneuianbHMX MOXIMBOCTEN Hapa3i OHOB/HOE CTaHaapTH po3ainy 508. Li aii
CTOCYHOTbCA ranysi HOBUX TEXHONOTIN Ta iHLWKX cdep, B AKUX CTaHAAPTH NOTPe6bYThb 3MiH. LLLo6 oTpuMaTtn
[,04aTKOBI BiOMOCTi, nepenaiTb Ha cTopiHKy OHoBeHHA po3ainy 508.

3rigHo 3 po3ainom 255 3aKoHy Npo TenekoMyHiKawii TefleKOMYHiKaLifHi NpoAYKTU Ta NOCNYrM MatoTb 6yTH
OOCTYNHUMK oA N0Ael 3 06MexxeHnMn MoxxnueocTaMu. Npasuna OepgepanbHoi KoMicii 38'a3ky CLLUA
3aCTOCOBYHTbCA 4,0 BCbOr0 anapaTHOro M NPoOrpamMHoro 3abesneyeHHs, L0 BUKOPUCTOBYETLCA B TeNedOHHUX
i TeneKoMyHikauiHMX Mepexax B AoMi uu odici. [lo cnnMcky 06n1aaHaHHA BXOAATb APOTOBI Ta 6€34p0TOBi
TenedoHu, dakcu, aBTosignoeigadi Ta neingxepu. Npasuna OegepanbHoi KoMicii 38'a3ky CLLUA Takox
3aCTOCOBYHOTbCA 0,0 6a30BMX i CneuianbHUX TeENEKOMYHIKaLiIMHUX NOCNYr, 30KpeMa 4,0 3BUYaiHUX
TenedoHHUX A3BiHKIB, 04iKyBaHHA BUK/UKIB, LUBUAKOro HAbopy, nepeagpecawii BUKNUKIB, KOMN' HOTEPHUX
[00BIOKOBUX CUCTEM, MOHITOPUHTY O3BiHKIB, BU3HAYeHHA a6OHEHTIB, BiACTeXEHHS A3BiHKIB i NOBTOPHOIO
Habopy, a TaKOX [10 FO/I0COBOI NOLLTH Ta iIHTEPAaKTUBHUX AaBTOBIANOBIAAYIB, LLLO0 HAAATb abOHEHTaM
OeKinbka BapiaHTie Bu6opy. LLlo6 oTpumaTtn foaaTKOBI BigOMOCTi, Nepenaitb 40 CTOPiHKKM iHdopMaLii npo
po3gain 255 ®epgepanbHoi Komicii 38'a3ky CLUA.

Po3nin 10 CnewianbHi MOXnuBOCTI


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities

3aKOH NPO AOCTYNHICTb 3ac06iB 38’A3KY Ta Bigeo B 21 ctonitTi (CVAA)

Kanapa

€spona

CVAA BHOCUTb 3MiHK [0 dpeaepanbHOro 3aKoHO4ABCTBA 3 METOH 3p06MTH CyUaCHi KOMYHiKaL,iiHi TexHonorii
DOCTYNHILWMMKU ANA NHOAEeN 3 06MeXXeHUMU MOXKITIUBOCTAMU. Y HbOMY MICTATHCA HOBI MOMOXEHHSA 3aKOHIB Npo
cnewuianbHi MOXMBOCTI, TPMRHATMX B 1980-x Ta 1990-X pokax, L0 CTOCYHTbCS HOBUX LMDPOBUX,
LUMPOKOCMYroBuX i MO6inbHUX iHHOBaL,iN. Lli npaBuna BctaHoBneHo PenepanbHoto KoMiciero 38’a3ky CLLUATa
3apPEECTPOBAHO K YacTuHy 14 Ta yactuhy 79 47 po3giny 3BeaeHHs penepanbHUX HOPMATUMBHUX aKTiB.

° KepiBHuutB0o PepgepanbHoi komicii 38’a3ky CLUA wono CVAA

IHLWIi 3aKOHOAABYI aKTH Ta iHiLiaTUBMK, LWL Oil0Tb Ha TepuTopii CLUA.

° 3aKoH npo 3axucT npas rpomMaasH CLUA 3 o6MexeHumm moxnmeoctamu (Americans with Disabilities Act,
ADA), 3aKoH npo TefieKoMyHiKaL,ji, 3aK0H nNpo peabiniTawito ocib 3 iHBaNigHICTHO TOLLLO

3aKOH Npo A0CTYMNHICTb ANA MeLLKaHLiB NpoBiHLil OHTapio 3 06MexeHUMK MoxnusocTaMu (Accessibility for
Ontarians with Disabilities Act, AODA) 6yno cTBOpeHO 415 po3p0o6KM Ta BNPOBaA KeHHA CTaHOapTiB
DOCTYNHOCTI NPOAYKTIB, NOCNYr i byAisenb ona MewwKaHL,iB NpoBiHLUii OHTapio 3 06MeXeHUMH
MOX/IMBOCTAMM, A TAKOXX ANA 3a/y4EHHA Noaein 3 06MeXXeHUMMU MOXXTMBOCTAMM 0,0 PO3PO6KM CTaHAApTIB
poctynHocTi. Mepwui ctaHgapT AODA — ue ctaHaapT piBHA 06CNYroByBaHHSA KMIEHTIB; 04HAK TaK0oX
PO3po6NATLCA CTaHAAPTU LW,0A0 TPAHCMOPTY, 3aMHATOCTI Ta BUKOPUCTAHHSA iHPOPMALIMHUX TEXHOMOTIN Ta
TexHonoriu 38’a3ky. [lia AODA noLMproeTbCa Ha ypag, NpoBiHLii OHTapio, 3akoHoaaBye 3ibpaHHs, yci
cnewuianbHO BU3HAYEHI OpraHi3auii fep>XaBHOro CeKTopa Ta iHLWIMX 0Cib 1 opraHi3auii, Lo HaAarTb K/liEHTaM
NPOAYKTU Ta Nocnyru abo 3aMMaroTbCs YTPUMAHHAM b6y aiBenib, @ TAKOX Ha iHLLIMX CTOPOHHIX 0Cib, fiKi Mal0Tb
LL,OHaMMeHLLe 04HOMo NpaLiBHMKA B NpoBiHLii OHTapio. 3axoau i3 3abe3neyeHHs [OCTYNHOCTI HEO6XigHO
BnpoBaanTh 4o 1 ciuHa 2025 poky. LLlo6 oTpumMaT 004aTKOBI BigOMOCTi, NnepenaiTe Ha CTOPiHKY 3aKOHY Npo
LOCTYNHICTb 419 MeLLKaHLiB nposiHLLii OHTapio 3 06MexeHuMu moxnusoctamu (AODA).

Manpgat €C 376 EBpONenCcbLKOro iHCTUTYTY TeNeKOMYHIKAUiMHMX CTaH4apTiB — TeXHiYHWi 3BIT

ETSIDTR 102 612: BunyLLeHO [OKYMEHT niJ Ha3Bo «EProHoMiYHi hakTopu; EBPONENCbKi BUMOTU LLLOA0
LOCTYNHOCTI Aep>KaBHOI 3aKyniB/i NPOAYKTIB i NOCNYr y CeKTOPi iHPOPMALLIMHO-KOMYHIKALIMHWUX TEXHOOTIN
(Manpat EBponeitcbkoi Komicii M 376, dasa 1)».

[oBigkoBa iHpopMauia. Tpu eBponencbKi opraHisauii 3i cTaHgapTU3aLii CTBOPUAM OBi NapanesibHi NPOeKTHi
KOMaHM NS BUKOHAHHA BUMOT, 3a3Ha4YeHuX B AOKYMeHTI EBponencbkoi KoMmicii «MaHpat N2 376 ons
€sponeiicbkoro KoMiteTy 3i ctaHaapTusauii (CEN), EBponeiicbkoro KoMiTeTy 3i cTaHaapTU3aLLii B
enekTpoTexHiui (CENELEC) Ta EBponeicbKoro iHCTUTYTY TeneKoMyHiKauiiHux ctaHpapTis (ETSI) ans
DOTPUMAHHSA BUMOT 04,0 3a6e3neyYeHHs JOCTYNHOCTI Aep>KaBHOI 3aKyniBMi NpoAYKTiB i MOCNYr y CeKTopi
iHpOpPMaLINHO-KOMYHIKAL,IMHWUX TEXHONOTiMN».

CneuianbHa Linbosa rpyna 333 TexHiYHOro KoMiTeTy 3 BUBYEHHS eproHoMiYHuX dpaktopis ETSI po3pobuna
nokymeHT ETSI DTR 102 612. [leTanbHiluy iHdpopMauito npo po6oTy rpynu N2 333 (Hanpuknag, TexHiuHe
3aBAaHHA, A0KNA4HUIA Nepenik poboumnx 3aBAaHb, KaneHaapHUi NnaH pobit, nonepenHi Bepcii, nepenik
OTPUMAHUX KOMEHTapIB i KOHTAKTU LLiNbOBOI rpynK) MOXHA 3HAWTK Ha CTOPIHLI CnewianbHOT LLiboBoi rpynu
N2 333.

OuiHky BignosigHMX Npoueayp BUNPo6YBaHHA Ta NepeBipKyM BiANOBIAHOCTI 6yN0 BUKOHAHO B NapanefnibHoMy
npoexTi, ii HaBeaeHo B gokyMeHTi CEN BT/WG185/PT. [leTanbHiwy iHpopMaLiito MOXHa 3HalTK Ha Be6-canTi
npoekTHoi komaHaun CEN. Po60Ty uux ABOX NPOEKTIB KOOPAUHYHOTb BiAHOCHO OAMH OL4HOrO.

° [poekTHa KoMaHaa CEN

° MaHpat EBponeincbKoi KOMICT LLL00 eneKTPOHHMX 3aco6iB 3a6e3neyeHHs goctynHocti (PDF, 46 K6)

e  Kowmicia 06epexxHo CTaBMTbCSA [,0 eNleKTPOHHMX 3ac06iB 3a6e3ne4yeHHsa [0CTYMHOCTI

CraHpapTv Ta 3aKOHO4ABCTBO
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
https://www.euractiv.com/
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Benuxo6puTtaHis

3aKOH NPOTH AMCKPUMIHALLT NtoAei 3 06MeXeHUMM MoXNUBOCTAMM BiA 1995 poky (Disability Discrimination
Act, DDA) 6yno npuitHATO A1a 3a6e3neyeHHs A0CTYNHOCTI Be6-CanTiB ANA CNiNUX Ta Henpaue3aaTHUX
KOpUCTyBauyiB 3 BennukobpuTanii.

AscTpania

Monitnkn W3C, L0 Ait0Tb HA TepuTopii BennkobputaHii

ABCTpanifcbKuii ypag cnoBiCTUB NPO CBili N1aH BNPOBaAKeHHA PekoMeH4aui Lo a0 A0CTYNHOCTI BE6-
BMmicTy 2.0.

Vci Be6-canTy oep>kaBHMX yCTaHOB ABCTPanii MatoTb 6yTy 3MiHeHi BignoBiaHO A0 BuMor piBHA A no 2012 poky
Ta BignosiaHo 0o pieHsA Double A 0o 2015 poky. HoBuiA cTaHgapT 3amiHtoe ctaHaapT WCAG 1.0, akuit 6yno
BNPOBaA>KEHO K 060B’A3K0BUI CTAaHAAPT ANA Aep>XaBHUX ycTaHos y 2000 poui.

Y cBiTi

CneuianbHa po6oya rpyna JTC1 3 nutanb goctynHocTi (JTC1 Special Working Group on Accessibility,
SWG-A)

G3ict: rnobanbHa iHiLiaTuBa 3i cTBOPEeHHA iHPOpPMaLLIMHO-KOMYHIKALUiMHUX TeXHOJIOTIN, L0 HaAalTb
PiBHi MOX/IMBOCTI BCiM KOPUCTYBa4aM

3aK0HO,0aBCTBO 3 MUTaHb AOCTYNHOCTI B ITanii

IHiuiaTnBa 3 noninweHHa Be6-pgoctyny W3C (WAI)

KopucHi pecypcu Ta noCUNaHHA 3 iHPOPMALLIEI NPO AOCTYNHICTb

YV HaBeAeHMX HUXKYe OpraHi3aLifax BU MoXeTe 0TPMMaTH iHpopMaLlito Npo NoTpe6u Noaen 3 06MeXeHUMM
MO>/IMBOCTAMM Ta NHOAEIH NOXUNOTOo BiKy.

999

[z]" MPUMITKA. Le He noBHwui cnucok. Lli oprani3sauii HaBeneHo nuwe gna aosigku. Komnawia HP He Hece
Bi4NOBIAaNbHOCTI 33 iHPOPMALUito a60 KOHTAKTH, AKi BU MOXKEeTe 3HaWTH B IHTepHeTi. 3raayBaHHSA Ha Uil
CTOPiHL,i He 03Ha4aE NiATPUMKY 3 60Ky HP.

Opranisauii

AmepuKaHCbKa acouiaLia noaen 3 obmexeHnmm moxnusoctamm (American Association of People with
Disabilities, AAPD)

Acouiaujia nporpam 3 po3po6ku cneianbHUX 3aco6is (Association of Assistive Technology Act Programs,
ATAP)

AmepuKaHcbKa acoujauif ntoae i3 Bagamu cnyxy (Hearing Loss Association of America, HLAA)

LleHTp 3 iHdOpMaLiMHO-TeXHiYHOT gonoMoru Ta HaB4aHHA (Information Technology Technical Assistance
and Training Center, ITTATC)

Lighthouse International
HauioHanbHa acouiauis rnyxumx
HauioHanbHa dpepepauis cninux

TosapmcTBO 3 peabinitTalifnHMx nocnyr i cnewianbHux 3acobis MisHiuHoi AMepuku (Rehabilitation
Engineering & Assistive Technology Society of North America, RESNA)

Po3nin 10 CnewianbHi MOXnuBOCTI


http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

e  Kopnopauif 3 HagaHHA TeNEeKOMYHIKaLiMHMX NOCNYr AN NHOOEN, L0 He YYHTb, i NtoaeH i3 Bagamu
cnyxy (Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc., TDI)

e  IHiuiaTuBa 3 noninweHHa Be6-goctyny W3C (WAI)

HaBuanbHi 3aknagu

e  VYHiBepcuTet wraty KanidopHisa, HopTpigx, LieHTp 3 nuTaHb o6MexeHunx moxnusoctel (California State
University, Northridge, CSUN)

e  VHiBepcuteT BickoHcnMH-MepicoH, Trace Center

e  VHiBepcuTeT WwWTaTy MiHHecoTa, Nporpama 3 NoLMpPeHHA AOCTYNHOCTI KOMM'HOTEPHUX TEXHOMOTIN

IHwWi pecypcu

° Mporpama HapaHHA TEXHIYHOT AONOMOrM Bi4MNOBIAHO 0,0 3aKOHY NPO 3aXucT npas rpomagaH CLLUA 3
obmexeHumu moxnusoctamu (ADA)

e  Business & Disability network

e  EnableMart

e  EBponencbkuit GopyM 3 NUTaHb 06MEXKEHUX MOXKTMBOCTEN
e  Job Accommodation Network

e  Microsoft Enable

e  [loBigHuK i3 NpaB noaen ona nogen is o6MmexeHMMu Moxnmeoctamu Midictepcrea octuuii CLLA

Mocunanusa HP

Hawua oHnaH-¢popma a9 3BepHEHHS

MocibHMK i3 TexHiku 6e3neku Ta 3abe3nevyeHHs 3py4HOCTI KopucTyBaHHa HP

Mpopaxi HP B aep>xaBHOMY CEKTOPI

3B’A130K 3i C/1Y)K6010 NiATPUMKH

LEK)
B nPMMITKA. MiaTpuMKa BOCTYNHA NULLIE aHMNIMCbKOK MOBOH).

e  KnieHTaM, y AKUX BUHUKIIM MUTAHHSA LWOL0 TEXHIYHOI NiATPMMKM ab0 crnevujianbHUX MOXXIUBOCTEN
npoaykTie HP, ane BOHM MalOTb BaaM CNYXY UM HE YYHOTb:

—  3BepTaunTecs 3a HomepoM (877) 656-7058 3 noHedinka no N'ATHMUI 3 6:00 o 21:00 3a
niBHIYHOAMepPUKAHCbKMM FipCbKMUM 4acoM 3a gonomoroto npuctporo TRS/VRS/WebCapTel.

° KnieHTaMm 3 iHLLMMK 06MEXXEHUMUN MOXKNTUBOCTAMMU Ta KNIEHTAM MNOXMIOro BiKy, AKi MalOTb MUTaHHA LWOA0
TEeXHiYHOI NiATPMMKM abo cnewianbHUX MOXNUBOCTeN npoaykTis HP:

—  3BepTaunTeca 3a HomepoM (888) 259-5707 3 noHeAinka no N'ATHMUIO 3 6:00 0o 21:00 3a
NiBHIYHOAMEPUKAHCbKMUM FiPCbKUM YacoM;

- 3aN0BHITb KOHTAKTHY ©OPMY AN N0 AeNn 3 06MeXXeHNMN MOXIMBOCTAMM Ta NI AW NOXUNIOTr0 BiKY.

3B’A30K 3i cNy>k6010 NigTPUMKM
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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© Copyright 2018 HP Development Company,
L.P.

AMD a Catalyst jsou ochranné znamky
spole¢nosti Advanced Micro Devices, Inc.
Bluetooth je ochranna znamka pfislusného
vlastnika a je uzivana spole¢nosti HP Company
v souladu s licenci. Intel je ochranna znamka
spole¢nosti Intel corporation nebo jejich
dcefinych spole¢nosti v USA a/nebo dalsich
zemich. Linux® i je registrovana ochranna
znamka Linuse Torvaldse v USA a dalSich
zemich. Microsoft a Windows jsou budto
zapsané ochranné znamky nebo ochranné
znamky spole¢nosti Microsoft Corporation v
USA a/nebo dalsich zemich. NVIDIA je ochranna
znamka nebo registrovana ochranna znamka
spolecnosti NVIDIA Corporation v USA a dalSich
zemich. Red Hat Enterprise Linux je ochranna
znamka spolecnosti Red Hat, Inc. registrovana
ve Spojenych statech americkych a dalsich
zemich.

Informace uvedené v této pfirucce se mohou
zménit bez predchoziho upozornéni. Jediné
zaruky na produkty a sluzby spole¢nosti HP
jsou vyslovné uvedeny v prohlaseni o zaruce,
které je kazdému z téchto produkti a sluzeb
prilozeno. Zadna ze zde uvedenych informaci
nezaklada dalsi zaruky. Spole¢nost HP neni
zodpovédna za technické nebo redakéni chyby
ani za opomenuti vyskytujici se vtomto
dokumentu.

Prvni vydani: cervenec 2018

Cislo dilu: L30691-221

Dilezité informace o produktu

Tato prirucka popisuje funkce, kterymi je
vybavena vétsina produktil. MGze se stat, ze
nékteré funkce nebudou ve vasem pocitaci

k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve viech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vSech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyZadovat
upgradovany nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizace systému
BIOS. Viz http://www.microsoft.com.

strance http://www.hp.com/support, pro
nalezeni svého produktu postupujte podle
pokynd. Dale vyberte moZznost Uzivatelské
prirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace i
o0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 této prirucce
Tato priru¢ka obsahuje informace o funkcich pocitace, jeho nastaveni, pouzivani softwaru a technické udaje.

Nasleduijici typy vystrah se mohou objevit v této prirucce.

A VAROVANI! 0znacuje nebezpe¢nou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, miize mit za nasledek smrt
nebo vazné zranéni.

A UPOZORNENi: Oznatuje nebezpeénou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, méize mit za nasledek lehké
nebo stiedni zranéni.

M" DULEZITE: Oznatuje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeti (napf.
zpravy vztahujici se k poskozeni majetku). Dilezité upozornéni informuje uzivatele, ze nedodrzeni postupu
presné podle popisu mlze vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru ¢i softwaru. Také obsahuji zakladni
informace vysvétlujici dany koncept nebo vedouci k dokonceni tkolu.

[E/f’ POZNAMKA: Obsahuje dalsi informace, zdiirazriujici nebo dopliiujici dilezité body hlavniho textu.

% TIP: Nabizi uzite¢né rady pro dokonceni kolu.
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1  Umistini prostredku spoleénosti HP

Prectéte siinformace obsazené v této kapitole o tom, kde naleznete dalSi zdroje HP.

Informace o produktu

Téma

Umisténi

Technické Gdaje

Specifikace QuickSpecs pro vas produkt naleznete na strance http://www.hp.com/go/
quickspecs. Kliknéte na odkaz pro moznosti specifikaci QuickSpecs spole¢nosti Hewlett
Packard. Kliknéte na tlacitko Vyhledat vsechny specifikace QuickSpecs, do pole pro
vyhledavani zadejte nazev modelu a poté kliknéte na tlacitko Piejit.

Pozndmky o predpisech, bezpecnosti

Informace o pravnich predpisech k produktu naleznete v materialu Pozndmky o prdvnich

a Zivotnim prostredi predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi. MZete se také podivat na Stitek

s informacemi o tfadu / ochrané Zivotniho prostiedi.

Pristup k pfirucce:

A Vyberte tlacitko Start, vyberte moznost Napovéda a podpora spolecnosti HP a poté
vyberte Dokumentace HP.

Prislusenstvi Uplné a aktualni informace o podporovaném pfisluenstvi a sou¢astech naleznete na
adrese http://www.hp.com/go/workstations kde je tfeba vybrat moznost Displeje a
prislusenstvi.

Systémova deska Schéma systémové desky je umistén uvniti skiiné. Dalsi informace se nachazeji

v Maintenance and Service Guide (Ptirucka Gdrzby a servisu) pro pocita¢ na webové adrese
http://www.hp.com/support.

Pristup k pfirucce:

A Vyberte tlacitko Start, poté vyberte vas produkt, dale pak moznost Napovéda
a podpora spolecnosti HP a poté vyberte Informace o produktu.

Stitky se sériovym ¢islem, informacemi o
ufadu / ochrané Zivotniho prostiedi a
operacnim systémem

Stitky se sériovym ¢islem, informacemi o Gifadu / ochrané Zivotniho prostiedi a opera¢nim
systémem mohou byt umistény na spodni strané pocitace, na zadnim panelu pocitace
nebo pod servisnim krytem.

Podpora

Téma

Umisténi

Podpora produktu

Kontakty podpory HP naleznete na adrese http://www.hp.com/support.

Zde mate k dispozici pfistup k nasledujicim druhdim podpory:
° Online konverzace s technikem spole¢nosti HP
e  Telefonni ¢isla podpory spolecnosti HP

° Informace o servisnich stfediscich spole¢nosti HP

Informace o zaruce

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlacitko Start, vyberte moznost Napovéda a podpora spolecnosti HP a poté
vyberte Dokumentace HP.

Informace o produktu
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-nebo-

A Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DULEZITE: Abyste ziskali pistup k nejnovéjsi verzi dokumentu, musite se pfipojit
k Internetu.

Omezenou zaruku HP naleznete spolu s uzivatelskymi pfiru¢kami ve svém produktu.
Zaruka mze byt k dispozici také na disku CD nebo DVD dodaném v baleni. V nékterych
zemich nebo oblastech miize byt soucasti baleni tisténa zaruka. V zemich nebo oblastech,
kde neni zaruka dodavana v tisténé formé, mlzete pozadat o tiSténou verzi na webu
http://www.hp.com/go/orderdocuments. U produktti zakoupenych v Asii a Tichomofi
mUzete napsat spolecnosti HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Napiste nazev produktu a své jméno, telefonni ¢islo a postovni adresu.

Dokumentace k produktu

Téma

Umisténi

Uzivatelskeé p¥irucky HP, dokumenty white
paper a dokumentace jinych vyrobcli

Uzivatelska dokumentace se nachdazi na pevném disku. Vyberte tlacitko Start, vyberte
moznost Napovéda a podpora spoleénosti HP a poté vyberte Dokumentace HP.
Nejnovéjsi dokumentaci online naleznete na adrese http://www.hp.com/support.
Dokumentace zahrnuje tuto uzivatelskou pfirucku a pfirucku Maintenance and Service
Guide (PFiru¢ka udrzby a servisu).

Odstranéni a nahrazeni videi

Pokud se chcete dozvédét, jak odstranit a nahradit soucastky pocitace, prejdéte na
stranku http://www.hp.com/go/sml.

0znameni produktt

Aplikace Subscriber's Choice je program spoleenosti HP, ktery umoznuje prihlaseni k
odbiru upozornini na ovladaée a software a na proaktivni zminy (PCN), k odbiru bulletinu
HP, rad zakaznikum a dalSich informaci. Zaregistrujte se na adrese
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Technické udaje

V bulletinu produktu najdete informace QuickSpecs o pocitacich HP. Informace QuickSpecs
obsahuji informace o operacnim systému, zdroji napajeni, paméti, procesoru a fadé
dalSich komponentech systému. Pristup k informacim QuickSpecs ziskate na adrese
http://www.hp.com/qo/quickspecs/.

Bulletiny a poznamky

Pfi vyhledani rad, bulletind a oznameni postupujte takto:

1.  Pfejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte produkt.

3. Vyberte Rady nebo Zpravodaje a 0znameni.

Diagnostika produktu

Téma

Umisténi

Diagnostické nastroje systému Windows®

Nastroje HP PC Hardware Diagnostics systému Windows a HP PC Hardware Diagnostics
UEFI jsou predinstalovany na vybranych pocitacich se systémem Windows. Viz Pouzivani
nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strance 27.

Dalsi informace viz Maintenance and Service Guide (Pfiru¢ka Gdrzby a servisu) pro potitate
na strance http://www.hp.com/support.

Kapitola 1 Umistini prostiedku spoleénosti HP
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Téma

Umisténi

Definice akustickych a svételnych signald

Prostuduijte si Maintenance and Service Guide (P¥iru¢ka Gdrzby a servisu) pro vas potitac
na strance http://www.hp.com/support.

Chybové kody POST

Prostuduite si Maintenance and Service Guide (P¥iruc¢ka tdrzby a servisu) pro vas pocitac
na strance http://www.hp.com/support.

Aktualizace produktu

Téma

Umisténi

aktualizace ovladacti a BIOSu

Piejdéte na stranku http://www.hp.com/support a vyberte moznost Ziskani ovladaéu a
softwaru, abyste ovérili, zda mate nejnovéjsi ovladace pro dany pocitac.

Dalsi informace o aktualizaci ovladacti a systému BIOS viz Aktualizace pocitace
na strance 20.

Operacni systémy

Informace ziskate na nasledujicich mistech:

° Podporu pro operacni systémy Windows ziskate na adrese
http://www.support.microsoft.com.

e  Vpfipadé operaénich systém Linux® pfejdéte na adresu http://www.linux.com.

Aktualizace produktu
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2 Funkce pocitace

Kompletni a aktualni informace o podporovaném prislusenstvi a sou¢astech pocitace naleznete na strankach

http://partsurfer.hp.com.

e  Soucasti

° Technické udaje produktu

Soucasti

Predni strana

_|||||]|.

12
Polozka lkona Soucast
1 Q) Tlacitko napajeni
2 Kontrolka napdjeni

Leva strana

i '!rr[[[rfl -

_,[[“h.

Polozka Ikona Soucast Polozka lkona Soucast
10 Port USB Type-C SuperSpeed
1 SS<-~ Port USB SuperSpeed 3 ss<-# Plus s funkci HP Sleep and
Charge
Kombinovany konektor
2 sse-§ Port USB SuperSpeed s funkci 4 i i zvukového vystupu (pro

HP Sleep and Charge

sluchatka) / zvukového vstupu
(pro mikrofon)

Kapitola 2 Funkce pocitace
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Zadni strana

[% POZNAMKA: Skute¢né soucasti se mohou ligit.

Polozka lkona Soucast Polozka lkona Soucast
1 ﬂ Zasuvka pro bezpe¢nostni 6 Q Konektor napajeni
kabel
Konektory DisplayPort Plus pro
Uvolfiujici zapadka + monitor (3)
2 » . 7 +1®
pristupového krytu

Rizeny samostatnou GPU

3 Sériovy port (volitelny) 8 Ss<=~ Port USB Type-C SuperSpeed

Modul HP Flex IO (volitelny)

Podpora:
° Port VGA
° Port HDMI

q 11!.’]- Konektor RJ-45 (sitovy) 9 e  Port DisplayPort™

e  2.sitova zasuvka

° Nabijeci a datovy port
USB-C 3.1 2. generace

° Port Thunderbolt™ 3.0

Kontrolka €innosti pevného
disku

10 S5~ Porty USB SuperSpeed (2)

{{)

Sviti: Pocitac je zapnuty.

Blika: Pevny disk se pouziva.

Soucasti 5
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Fyzické parametry

Technické udaje produktu

Vykonnostni model 2,08 kg (4,58 lb)
Hmotnost

Vstupni model 1,87 kg (4,12 lb)

Vyska 58 mm (2,3 palce)
Rozméry Sitka 216 mm (8,5 palce)

Hloubka 216 mm (8,5 palce)

Technické udaje prostredi

Provozni 5°Caz35°C (40 °F az 95 °F)
Neprovozni -40°Caz 60 °C (-40 °F az 140 °F)
Teplota .
POZNAMKA: Horni teplotni limit prostfedi 35 °C plati do nadmoiské vysky 1 524 m (5 000 stop). Za
kazdych 305 m (1 000 stop) nad 1 524 m (5 000 stop) ode¢téte 1 °C. Napfiklad ve vy$ce 3 048 m
(10 000 stop) je teplotni limit okolniho vzduchu 30 °C.
Provozni 8 % az 85 % relativni vlhkost, nekondenzuijici
Vlhkost
Neprovozni 8 % az 90 % relativni vlhkost, nekondenzujici
Provozni 0 m az 3048 m (10 000 stop)
Nadmoiska vyska
Neprovozni 0m az 9 144 m (30 000 stop)
Provozni Y2-sinus: 40 g, 2 m/s az 3 m/s (pfiblizné 62 cm/s)
Neprovozni e  Ve-sinus: 160 cm/s, 2 m/s az 3 m/s (pfiblizné 105 g)
Naraz e 20 g, ttvercové: 422 cm/s
POZNAMKA: Hodnoty predstavuji jednotlivé razové
udalosti a neuvadéji opakuijici se razové udalosti.
Nahodné provozni 0,5 g (ef), 5 Hz az 300 Hz, max. 0,0025 g%/Hz
Vibrace Nahodné neprovozni 2,0 g (ef), 5 Hz az 500 Hz, max. 0,0150 g°/Hz

POZNAMKA: Hodnoty neuvadéiji nepierusované vibrace.

Kapitola 2 Funkce pocitace



3 Instalace pocitace

° Instalace pocitace

e  Pfidani monitort

° Instalace volitelnych soucasti

° Zabezpeceni
° Recyklace produktu

Instalace pocitace

zajisténi spravného vétrani
Pro fadnou funkci pocitace je nezbytné spravné vétrani. Za Gcelem zajiSténi odpovidajiciho vétrani se fid'te
nasledujici body:
e  Umistite poéitaé na pevny a rovny povrch.

e Pfed aza potitatem ponechte alespori 15,24 cm (6,00 palcti) volného mista. (Toto je minimdlni
vzdalenost u vsech modell poéitaca.)

15.24cm (67)

15.24cm (6

e  Dbejte, aby teplota okolniho vzduchu v prostoru pocitace zlstala v uvedenych mezich (viz Technické
udaje prostiedi na strance 6).

e  Priinstalaci ve skfini zajistéte odpovidajici vétrani skiiné a zkontrolujte, Ze teplota prostiedi ve skfini
neprekracuje uvedené limity.

e  Nikdy neblokujte vstup a vystup vzduchu poéitaée.

: =

Instalace pocitace



Postup pri nastaveni

A VAROVANI! Za Gcelem snizeni rizika Urazu elektrickym proudem nebo poskozeni zatizeni:
e  Napijeci kabel zapojujte vzdy do snadno pristupné zasuvky.
e  Chcete-li pocitac odpojit od zdroje napajeni, vytahnéte zastrcku napajeciho kabelu ze zasuvky
stfidavého proudu (neodpojujte napajeci kabel od pocitace).

e  Ma-li napajeci kabel tiikolikovou zastrcku, zapojujte kabel do uzemnéné trikolikové zasuvky. Funkci
zemniciho koliku napajeciho kabelu nevyrazujte — napfiklad pfipojenim dvoukolikového adaptéru.
Zemnici kolik je dilezitym bezpecnostnim prvkem.

DalSi bezpetnostni informace a informace o pravnich predpisech naleznete v dokumentu Pozndmky
o prdvnich predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi, ktery se dodava spolu s uzivatelskou pfiruckou v
pocitaci.

Montaz pocitace

Pocitac lze upevnit ke sténé, na ototné rameno nebo dalSi montazni Gchyty.

@’9 POZNAMKA: Tento pristroj by mél byt pripevnén drzakem pro instalaci na zed, ktery je na seznamu UL nebo
CSA.

1.  Vytahnéte gumové nozky ve spodni ¢asti pocitace a odkryjte montazni otvory VESA.

Nozky uschovejte na spodni strané horniho krytu pocitace.

2.  Chcete-li upevnit potita¢ na oto¢né rameno (zakoupené samostatné), vlozte ¢tyfi Srouby M4x10 mm do
otvort v desce oto¢ného ramene a montaznich otvort v pocitaci.

A UPOZORNENI: Tento potita¢ podporuje 100mm montazni otvory dle primyslové normy VESA. K
uchyceni montazniho feSeni tfeti strany k pocitaci jsou tfeba ctyfi Srouby M4 x 10 mm. Tyto Srouby by
mély byt dodany se sadou montdazniho feSeni treti strany. DelSi Srouby se nesmi pouzit, mohlo by dojit
k poskozeni pocitace. Je dulezité ovéfit, zda je montazni feseni daného vyrobce v souladu s normou
VESA a zda je dimenzovano pro hmotnost pocitace. Pro dosazeni optimalniho vykonu je dilezité
pouzivat napajeci a dalSi kabely dodané s pocitacem.

Pokud chcete namontovat pocita¢ na jiné montazni ichyty, postupujte podle pokyn( dodanych s
montaznim Uchytem a zajistéte, aby byl pocitac bezpetné uchycen.
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[%f POZNAMKA: Pokud chcete po¢itaé namontovat vodorovné, nezapomerite jej umistit tak, aby véechny

kabely visely svisle dol( z konektora.

Pripojeni pocitace

A VAROVANI! Chcete-li snizit riziko irazu elektrickym proudem a poskozeni zafizeni, dodrzujte tyto zasady:

* Napajeci kabel pripojujte do snadno pfistupné zasuvky stridavého proudu.

 Napajeni pocitace vypnete vytazenim napajeciho kabelu z napajeci zasuvky (ne vytazenim ze zasuvky
potitace).

« Kabel zapojujte do uzemnéné trikolikové zasuvky. Nevyrazujte funkci zemniciho koliku napajeciho kabelu
(napfiklad pfipojenim dvoukolikového adaptéru). Zemnici kolik predstavuje dilezity bezpecnostni prvek.

Nastaveni pocitace:

1.

Noo nm s W N

Pripojte k pocitaci mys a klavesnici.

Pfipojte k pocitaci monitor.

Pripojte ostatni periferie (napt. tiskarnu) podle pokynli dodanych se zafizenim.
Sitovy kabel pfipojte k pocitaci a k sitovému smérovaci nebo k zafizeni LAN.
Pfipojte napajeci kabel k adaptéru sttidavého proudu (1).

Zapojte napajeci kabel pocitace a monitoru do zasuvky stfidavého proudu (2).

Pripojte adaptér stfidavého proudu k pocitaci (3).

Pripojeni zarizeni Bluetooth

Potitat je vybaven technologii Bluetooth. Pfipojeni bezdratového zafizeni Bluetooth®:

1.

Zapnéte zatizeni Bluetooth tak, aby vysilalo radiovy signal, ktery potita¢ rozezna (postupujte podle
dokumentace zafizeni).

Klepnéte na tlacitko Start a poté vyberte polozku Nastaveni. Vyberte moznost Za¥izeni a poté volbu
Pridat zaFizeni Bluetooth nebo jiné zaiizeni.

V nabidce Ovladaci panely systému Windows prejdéte k moznosti Hardware a zvuk a poté Zarizeni a
tiskarny.
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e  Vyberte moznost Pridat sitovou, bezdratovou nebo Bluetooth tiskarnu a postupujte podle
pokynii na obrazovce.

e U vsSech ostatnich zafizeni vyberte moznosti Pfidat zaFizeni a ZaFizeni Bluetooth a poté
postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Zakazani zarizeni Bluetooth

Funkce Bluetooth lze vypnout prostfednictvim sytému BIOS, operacniho systému nebo odpojenim
bezdratovych modult ze systému.

[%/'”r POZNAMKA: Vypnutim funkci Bluetooth pomoci systému BIOS nebo odpojenim bezdratovych moduld
od systému bude rovnéz deaktivovana funkce bezdratové sité WLAN.

Chcete-li vypnout funkce Bluetooth pomoci systému BIOS, postupujte nasledovné:
1.  Vprabéhu spousténi systému prejdéte stisknutim klavesy F10 do nastaveni systému BIOS.

2. Vdostupnych nabidkach, které se zobrazi v horni ¢asti obrazovky, vyhledejte a vyberte moznost
Advanced (Upfesnit).

3. Vyberte moznost System Options (Moznosti systému).
4. Vyberte moznost M.2 WLAN/BT.

5. Pomociklaves se Sipkami zméiite hodnotu Enabled (Povoleno) na Disabled (Zakazano) a poté
stisknutim klavesy F10 zménu prijméte.

6. Znabidek v zahlavi vyberte moznosti File (Soubor) a Save Changes and Exit (Ulozit zmény a ukoncit).
Chcete-li zakazat funkce Bluetooth v systému Windows 10, postupujte nasledovné:

1.V Ovladacich panelech zmérite pole Zobrazit podle z hodnoty Kategorie na hodnotu Velké ikony nebo
Malé ikony.

Prejdéte do Spravce zafizeni.

Rozbalte moznost Bluetooth.

Prejdéte na kartu Ovladac a vyberte moznost Zakazat zakizeni.

2
3
4. Dvakrat kliknéte na polozku Intel® Wireless Bluetooth® a oteviete tak obno vlastnosti.
5
6. Kliknéte na tlacitko Ano.

7

Chcete-li zafizeni opét povolit, kliknéte na tlacitko Povolit zaFizeni.

Chcete-li odebrat bezdratové moduly, naleznete informace o odpojeni a opétovném pripojeni soucasti
v nasledujicich materialech:

e  Maintenance and Service Guide (Pfirucka Gdrzby a servisu) pro vas pocitac: prejdéte na stranku
http://www.hp.com/support, postupujte podle pokynt k nalezeni vaseho produktu a vyberte

s _wr

Uzivatelské prirucky.

e Videa pro potita¢ na strance http://www.hp.com/go/sml.

Zakazani bezdratové sité WLAN

[%’”r POZNAMKA: Pokud je potita¢ konfigurovan s WLAN, dle vychoziho nastaveni bude WLAN povolena.

[%’/r’ POZNAMKA: Vypnutim funkce bezdratové sité WLAN pomoci systému BIOS nebo odpojenim bezdratovych
modulll od systému budou rovnéz deaktivovany funkce Bluetooth.
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Funkce bezdratové sité WLAN lze vypnout prostifednictvim sytému BIOS, operacniho systému nebo odpojenim

bezdratovych moduld ze systému.

Chcete-li vypnout funkce bezdratové sité WLAN pomoci systému BIOS, postupujte nasledovné:

1.
2.

3
4
5.
6

V priibéhu spousténi systému prejdéte stisknutim klavesy F10 do nastaveni systému BIOS.

V dostupnych nabidkach, které se zobrazi v horni ¢asti obrazovky, vyhledejte a vyberte moznost
Advanced (Upfesnit).

Vyberte mozZnost System Options (MoZnosti systému).
Vyberte moznost M.2 WLAN/BT.
Vyberte moznost Disabled (Zakazano) a poté stisknutim klavesy F10 zménu pfijmete.

Z nabidek v zahlavi vyberte moznosti File (Soubor) a Save Changes and Exit (Ulozit zmény a ukondit).

Chcete-li zakazat funkce bezdratové sité WLAN v systému Windows 10, postupujte nasledovné:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

V Ovladacich panelech zménte pole Zobrazit podle z hodnoty Kategorie na hodnotu Velké ikony nebo
Malé ikony.

Prejdéte do Spravce zafizeni.

Rozbalte moznost Sitové adaptéry.
Vyberte moznost Intel® Wireless-AC 9560.
Prejdéte do nabidky Ovlada¢.

Vyberte moznost Zakazat zarizeni.
Kliknéte na tlatitko Ano.

Chcete-li zafizeni opét povolit, kliknéte na tlacitko Povolit.

Chcete-li odebrat bezdratové moduly, naleznete informace o odpojeni a opétovném pripojeni soucasti
v nasledujicich materialech:

Maintenance and Service Guide (Pfirucka udrzby a servisu) pro vas pocitac: prejdéte na stranku
http://www.hp.com/support, postupujte podle pokyn( k nalezeni vaseho produktu a vyberte

Uzivatelské prirucky.

Videa pro pocitac na strance http://www.hp.com/go/sml.

Instalace pocitace
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12

Pridani monitoru
Planovani dalSich monitoru

Vstupni model

Zakladni model podporuje az tfi sou¢asné bézici monitory na integrované GPU Intel. Kazdy monitor umoziuje
rozliSeni az 4 096 x 2 160 pri frekvenci 60 Hz.

Je také mozné zapojit monitor s rozlisenim 5 120 x 2 880 pii frekvenci 60 Hz pouzitim dvou vystupt
DisplayPort 1.2 soucasné. Aby bylo mozné dosahnout tohoto rozliSeni, musi monitor podporovat tento
zpusob zapojeni.

Vykonnostni model

Vykonnostni model je moZné provozovat ve dvou raznych rezimech: Rezim Pouze samostatné GPU nebo
rezim Samostatné GPU + GPU Intel. ReZim Pouze samostatné GPU nabizi nejlepsi vykon, zatimco rezim
Samostatné GPU + GPU Intel umoziuje systému zapoijit dalsi dva monitory.

Rezim Pouze samostatné GPU:
e Vychozikonfigurace.
e Nabizi nejlepsi vykon, protoze kazdy port DisplayPort 1.2 je pfimo fizen samostatnou GPU.

e  Umoznuje kazdodenni pouzivani az ¢tyfi nezavislych monitorQ pfi maximalnim rozliseni 4 096 x 2 160
pfi frekvenci 60 Hz.

e Jetaké mozné zapojit monitor s rozliSenim 5 120 x 2 880 pfi frekvenci 60 Hz pouzitim dvou vystupl
DisplayPort 1.2 sou¢asné. Aby bylo mozné dosahnout tohoto rozliSeni, musi monitor podporovat tento
zpUsob zapojeni.

Rezim Samostatné GPU + GPU Intel:

e  Samostatna GPU mlze podporovat maximalné ¢tyfi nezavislé monitory. Chcete-li podporovat dalsi dva
monitory, lze systém nakonfigurovat tak, aby sou¢asné pouzival samostatnou GPU i integrovanou GPU
Intel.

e  Tento rezim se konfiguruje v systému BIOS.

1.  Stisknéte tlacitko napajeni systému a poté opakované stisknéte klavesu F10, dokud neziskate
pristup do grafického rozhrani systému BIOS.

2. Piejdéte na kartu Advanced (Upfesnit).
3. Vyberte moznost Built-In Device Options (MoZnosti vestavéného zafizeni).

4. Vyberte moznost Povolit grafiku Intel na portu Flex 10, pokud je nainstalovan modul HP DP Flex
10; v opatném pripadé vyberte volbu Povolit grafiku Intel na portu DisplayPort €. 1.

5.  Stisknutim klavesy F10 ulozite zmény a ukoncite systém.
e  Tento rezim je schopen zapojit az Sest nezavislych monitord.

e  Protoze systém ma tii nativni porty DisplayPort 1.2, pro dosazeni konfigurace Sesti monitor( je
tfeba k fetézovému propojeni vice monitort dohromady vyuzit port DisplayPort Multi-Stream
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Transport (MST). To vyZaduje, aby monitory podporovaly MST nebo rozbocovace DisplayPort s
moznosti MST.

Pokud je nainstalovan modul HP DP Flex, dva monitory budou retézové propojeny z modulu HP DP
Flex a dva monitory budou fetézové propojeny z portu DisplayPort ¢. 3. Na portu Flex 10 musi byt
povolena grafika Intel. Pokud modul HP DP Flex neni nainstalovan, dva monitory budou fetézové
propojeny pomoci jejich nativnich portt DisplayPort. Na portu DisplayPort ¢. 1 musi byt povolena
grafika Intel.

Kazdy vystup DisplayPort 1.2 systému umoznuje zapojeni monitoru v rozliSeni 4 096 x 2 160 pfi
frekvenci 60 Hz. Jsou-li dva monitory fetézové propojeny z jediného portu DisplayPort 1.2, ma
kazdy displej v fetézovém propojeni Sitku pasma omezenou maximalné na rozliSeni 2 560 x 1 600
pri frekvenci 60 Hz.

e  Vykon zavisi na tom, na kterém GPU je aplikace spusténa. Pro dosazZeni nejlepSiho vykonu konkrétni
aplikace se ujistéte, Ze aplikace je spusténa na samostatné GPU.

Proces planovani

Postup pfidani dalSich monitor( zavisi na typu a po¢tu monitor(, které hodlate pfidat.

1.  Vyhodnotte své pozadavky na monitory.

b.

Rozhodnéte, kolik monitorti potfebujete.

Rozhodnéte, jaky graficky vykon pozadujete. Pro dosazeni maximalniho vykonu se ujistéte, ze
monitor je zapojen pomoci samostatné GPU.

Poznamenejte si typ grafického konektoru, ktery je u kazdého monitoru pouzit. Pocita¢ ma
rozhrani DisplayPort (DP), nicméné muZze vyuzivat adaptéry pro dalSi formaty grafiky, vcetné DVI-I,
HDMI nebo VGA.

% TIP:  Nékteré adaptéry ke starSimu hardwaru mohou byt drazsi nez jiné. Je vhodné srovnat

naklady na porizeni adaptért s naklady na novy monitor, ktery adaptéry nevyzaduje.

2. Nainstalujte ovladace a nakonfigurujte rozliseni.

Ujistéte se, ze mate pro kartu spravné ovladace. Ovladace, schvalené spolecnosti HP naleznete na
adrese http://www.hp.com.

RozliSeni, orientaci a umisténi kazdého monitoru nakonfigurujte prostifednictvim nastaveni
zobrazeni systému Windows. Podrobnosti naleznete v napovédé systému Windows, nebo prejdéte
na stranku http://www.microsoft.com.

Pro nastaveni monitoru v systému Linux mizete ¢asto pouzit nastroj pro nastaveni grafické karty
(napf. NVIDIA® nvidia-settings). V nékterych z nejnovéjsich verzi systému Linux musite také zménit
predvolby okna spravce systému (napf. Gnome 3).

¥ TIP: Pokud chcete zjednodusit feseni problémd, aktivujte prvni monitor a pred tim, nez aktivujete dalsi
monitor, se ujistéte, zda pracuje spravné atd.

Konektor grafické karty odpovidajici konektoriim monitoru

Nasledujici tabulka uvadi mozné konfigurace monitoru.

Pfidani monitort
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Konektor rozhrani grafické karty Konektor pro monitor

VGA DvI DualLinkpyj | DisPlavPort HDMI
(DP)
Adaptér
DispLayPorT DisplayPort na
VGA Adaptér DP na | Adaptér DP na Adaptér DP
DvI DLDVI Kabel DP na HDMI

(prodava se
samostatné)

Identifikace pozadavki na pFipojeni monitoru

Systém ma tfi nativni vystupnimi konektory DisplayPort 1.2. Ke kazdému konektoru mizete pfipojit jeden
monitor. Podle potieby vyuzijte vhodné adaptéry.

PFipojeni a konfigurace monitorii

1.  Pripojte adaptéry kabel(i monitoru (podle potieby) k pocitaci, pripojte odpovidajici kabely monitorQ
k adaptériim nebo pfimo ke grafické karteé.

2.  Druhé konce kabel(i monitord pripojte k monitortm.

3. Jeden konec napajeciho kabelu monitoru pfipojte k monitoru a druhy konec do zasuvky stfidavého
proudu.

4. Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti naleznete v ndpovédé systému Microsoft nebo prejdéte na stranku
http://www.microsoft.com.

Pro nastaveni monitoru v systému Linux ¢asto miZzete pouzit nastroj pro nastaveni pro grafické karty
(napf. NVIDIA nvidia-settings nebo AMDTM Catalyst Control Center). V nékterych z nejnovéjsich verzi
systému Linux musite také zménit pfedvolby okna spravce systému (napf. Gnome 3).

Pfizplisobeni monitoru (Windows)

Ruc¢né mizete vybrat nebo zménit model monitoru, obnovovaci frekvenci, rozliSeni obrazovky, nastaveni
barev, velikost pisem a nastaveni fizeni spotieby.

e  Chcete-li zménit nastaveni, stisknéte tlacitko Start a poté vyberte mozZnost Nastaveni. Vyberte polozku
Systém, poté vyberte Displej.

Vice informaci o pfizplisobeni monitoru naleznete v nasleduijicich zdrojich:
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e online dokumentace dodavana s nastrojem grafické karty,

e  dokumentace dodavana s monitorem.

Instalace volitelnych soucasti

Na pocitaci mizete instalovat volitelné soucasti, jako je pamét, pevné disky a bezdratové moduly.

e Videa o instalaci komponentt sledujte na adrese http://www.hp.com/go/sml.

e  Pokyny kinstalaci a technické informace naleznete v Maintenance and Service Guide (Pfirucka Gdrzby a
servisu). Prejdéte na stranku www.hp.com/support a zadejte nazev produktu nebo sériové cislo nebo
vyberte volbu Vyhledat muj produkt a poté postupujte podle na pokyn( na obrazovce.

Zabezpeceni

Pocita¢ mizete zabezpecit pfipevnénim zamku ke stérbiné bezpec¢nostniho kabelu. Pro sniZeni rizika kradeze
a upozornéni na vniknuti do skfiné nabizi pocitac¢ nékolik funkci zabezpeceni. Informace o dalsich funkcich
hardwarového a softwarového zabezpeceni, dostupnych pro vas systém, naleznete v Maintenance and Service
Guide (Ptirutka Gdrzby a servisu).

Recyklace produktu

Spole¢nost HP podporuje recyklaci pouzité elektroniky, originalnich tiskovych kazet HP a dobijecich baterii.

Informace o recyklaci komponent HP naleznete na adrese http://www.hp.com/go/recycle.

Instalace volitelnych soucasti
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4 Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Tato kapitola obsahuje informace o nasledujicich procesech, které jsou standardnim postupem pro vétSinu
produkti:

e  Zalohovani vasich osobnich dat—K zalohovani svych osobnich dat mGzete pouzit nastroje systému
Windows (viz PouZziti nastroji systému Windows na strance 16).

e  Vytvaieni bodu obnoveni—K vytvoreni bodu obnoveni miZete pouzit nastroje systému Windows (viz
Pouziti nastrojd systému Windows na strance 16).

e Obnoveni a zotaveni—Operacni systém Windows nabizi rizné moznosti obnoveni ze zalohy,
¢astecného obnoveni pocitace a obnoveni pocitace do originalniho nastaveni (viz Pouziti nastroji
systému Windows na strance 16).

Pouziti nastroju systému Windows

i DOLEZITE: Systém Windows predstavuje jedinou moznost pro zalohovani vasSich osobnich dat. Naplanujte
pravidelné zalohy, abyste predesli ztraté dat.

K zalohovani osobnich dat, tvorbé bodu obnoveni systému a disk{ pro obnoveni mizete pouzit nastroje
systému Windows. To vam umozni obnoveni systému ze zalohy, obnoveni stavu pocitace a obnoveni
plvodniho stavu pocitace.

[%'/]’9 POZNAMKA: Pokud je Glozna kapacita potitace 32 GB nebo méné, je nastroj Obnoveni systému Microsoft ve
vychozim nastaveni zakazan.

DalSi informace a postup naleznete v aplikaci Ziskat napovédu.

A Vyberte tlacitko Start a poté vyberte aplikaci Ziskat napovédu.

@ POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskat napovédu, musite byt pripojeni k Internetu.

Vytvoieni disku pro obnoveni pomoci nastroje HP Cloud
Recovery Download Tool

Postup vytvoreni diski pro obnoveni HP pomoci nastroje HP Cloud Recovery Download Tool:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace a poté postupujte podle pokyn(l na obrazovce.

Obnoveni a zotaveni

Obnoveni a zotaveni lze provést pomoci nastroji systému Windows.

[ DOLEZITE: Nékteré funkce nemusi dostupné u véech produktd.

Systém Windows nabizi nékolik moznosti obnoveni, resetovani a ¢aste¢ného obnoveni potitace. Podrobné
informace naleznete v ¢asti Pouziti nastroji systému Windows na strance 16.
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5 Nastaveni systému Linux

Tato kapitola popisuje, jak nastavit a obnovit operacni systém Linux.

A UPOZORNENI: Dokud nebude ispéiné dokonéena aktivace opera¢niho systému, nepridavejte do pocitace
volitelna hardwarova zafizeni ani zafizeni dodavana jinymi vyrobci. Pfidani hardwaru mize zptsobit chyby
a zabranit uspésné instalaci operacniho systému.

ﬂ% POZNAMKA: Po nastaveni operatniho systému se ujistéte, zda mate nainstalovan nejnovéjsi systém BIOS,
ovladace a aktualizace softwaru. Viz Aktualizace pocitace na strance 20.

[i;’af‘ POZNAMKA: Chcete-li vytvorit disky pro obnoveni, musite mit vysoce kvalitni prazdnou jednotku USB flash
nebo externi optickou jednotku s mozZnosti zapisu na disky DVD. Pokud pouzivate optickou jednotku, musite
pouzit pouze vysoce kvalitni prazdné disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL nebo DVD+R DL. Kompatibilni externi
optickou jednotku mizete zakoupit od spole¢nosti HP.

Systémy pripravené pro Linux

MozZnost pfipravenosti pro systém Linux znamena dodani systému se zakladnimi funkcemi a pfedem
zavedenym opera¢nim systémem (jakym je naptiklad FreeDOS). Je urcena pro situace, kdy zakaznik hodla
instalovat operacni systém, az bude systém dodan. Tato moznost neobsahuje licenci pro zadny operacni
systém.

Moznost pfipravenosti pro systém Linux neobsahuje samotny operacni systém Linux, ktery musi dodat
uzivatel. Komerc¢ni linuxové distribuce lze zakoupit od dodavatell, napfiklad spole¢nosti Red Hat a SUSE.
Rada dalsich linuxovych distribuci je k dispozici zdarma (napf. Ubuntu). Piehled podporovanych konfiguraci a
operacnich systému naleznete na adrese http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Disky s ovladaci pro systém Linux HP

Bitové kopie ovladacti ISO podporuijici fadné pouzivani a chovani nékterych operacnich systému Linux na
pocitacich HP mohou byt k dispozici na webu spole¢nosti HP. Tyto obrazy obsahuji otestované ovladace, které
vylepsuji a/nebo nahrazuji ovladace systémi RHEL, SLED, Ubuntu nebo jinych operaénich systémda. Kazdy
obraz je specificky pro konkrétni vydani operacniho systému Linux.

Tyto obrazy lze rovnéz stahnout nasledovné:

1. Pfejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte nazev produktu nebo sériové ¢islo, nebo vyberte moznost Vyhledat mij produkt.
3. Zvolte pozadovany operacni systém.

4. Kliknéte na odkaz pro stazeni pfislusného balicku (obvykle je to nejnovéjsi verze).

5

Stahnéte si software pro bitovou kopii ISO a vypalte ji na vysoce kvalitni prazdny disk DVD-R, DVD+R,
DVD-R DL nebo DVD+R DL pomoci externi optické jednotky s moznosti zapisu na disky DVD. Tento disk je
vasim diskem CD s ovladaci HP.

[’_5”? POZNAMKA: Kompatibilni externi optickou jednotku miizete zakoupit od spole¢nosti HP.
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Nastaveni systému Red Hat® Enterprise Linux” (RHEL)

Podrobnosti o podpofe RHEL pro konkrétni platformu si pie¢téte ¢ast Hardwarovd podpirnd matice pro
pracovni stanice HP Linux na strance http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Informace o certifikacich Red Hat na pocitacich HP naleznete na https://access.redhat.com/ecosystem,
vyberte Certifikovany hardware a poté postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

Disk s ovladaci HP

Novéjsi verze systému Red Hat Linux obvykle vyZaduji pro podporu pocitacd HP aktualizace ovladact
obsahuijici jen drobné opravy. Tato vydani mohou byt obvykle podporovana jednotkou USB flash nebo
optickym diskem s odpovidajicimi ovladaci z webovych stranek spolecnosti HP, které lze pouzit jako
poinstalacni nastroj pro standardni instalaci platformy Red Hat Linux. DalSi informace naleznete v ¢asti Disky
s ovladaci pro systém Linux HP na strance 17.

Po dokonc¢eni standardni instalace platformy Red Hat a po restartu systému se spusti nastroj prvni spusténi
Red Hat. Po zadani nékolika nastaveni (jako je uroveii zabezpeceni, ¢as a datum, kofenové heslo a uzivatelské
Gcty) vam nastroj umozni nacist dalsi jednotku USB flash nebo opticky disk.

Béhem této faze je pouzivan disk s ovladati. Veskery obsah pfidany spole¢nosti HP se nachazi v adresa¥i /HP
na disku. MiZete jej pouzit k vytvoreni své vlastni bitové kopie nebo k prochazeni obsahu HP.

V adresafi /HP na disku naleznete posledni ukazatele README pro prvky na disku.

Instalace s diskem s ovladaci HP Red Hat Linux

1.  Pokud nemate pfislusny disk s ovladaci HP pro podporovany datovy proud, vytvoite si ho (viz Disky s
ovladaci pro systém Linux HP na strance 17).

2. Operacni systém nainstalujte s pouzitim disku v baleni Red Hat Linux.

3. Mate-li jednotku USB flash nebo opticky disk s ovladaci Red Hat pro instalovanou verzi operacniho
systému, na tvodni instalacni obrazovce zadejte 1inux dd a poté stisknéte klavesu Enter.

4. Pridotazu, zda vlastnite disk s ovladaci, zvolte moznost Ane. VlozZte do jednotky ovladac Red Hat na
jednotce USB flash nebo optickém disku a vyberte pfislusnou drive : hd [abcd]. Pokracujte v instalaci
béznym zptlisobem.

5. Po Uspésné instalaci operacniho systému pocitac restartujte.

V pfipadé RHEL 6 nebo RHEL 7 vlozte ovladac¢ HP na jednotce USB flash nebo optickém disku. Instalace
softwaru ovladace se spusti automaticky. Pfi instalaci obsahu postupujte podle pokynl na obrazovce.

Nastaveni systému SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

RUzné verze systému SLED jsou na pocitacich HP certifikovany a podporovany spolec¢nosti SUSE. Dalsi
informace naleznete strance certifikacniho bulletinu spole¢nosti SUSE pro vyhledavani na adrese
https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

Instalace systému SLED s diskem s ovladaci HP

1. Pokud nebyl disk s ovladaci HP dodan s pocitacem, vytvoite si ho (viz Disky s ovladaci pro systém Linux
HP na strance 17).

2. Nainstalujte operacni systém SUSE s pouzitim disk( obsazenych v baleni.
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3. PoUspésné instalaci operacniho systému pocitac restartujte.

4. \Vlozte disk s ovladaci HP. Software pro instalaci ovladact se spusti automaticky. Pfi instalaci obsahu
postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Nastaveni systému Ubuntu

Rizné verze systému Ubuntu jsou na pocitacich HP certifikovany a podporovany spole¢nosti Canonical. Dalsi
informace naleznete na strance pocitacového hardwaru pro systém Ubuntu pro vyhledavani na adrese
http://www.ubuntu.com/certification/desktop, kde vyhledejte svij pocitac. Systém Ubuntu je k dispozici
bezplatné na adrese http://www.ubuntu.com.

Pouziti disku s ovladaci HP

Operacni systém Ubuntu nevyzaduje registraci pro ziskani aktualizaci softwarového balicku. Aktualizace lze
ziskat z riznych dlozist na internetu pomoci riznych nastrojil zabudovanych v 0S. Vyzaduje se pouze
pripojeni k internetu a proxy.

Disk s linuxovymi ovladaci pro systém Ubuntu dodany spolecnosti HP funguje na stejném principu, aby byly
provedeny vSechny kroky pfi instalaci. Je tedy tfeba stejny pristup k internetu a také schopnost povySeni
z relace aktualniho uzivatele na opravnéni spravce.

V nékterych pripadech mohou byt jedinym ,,balickem” ziskanym z disku s ovladaci specialni grafické ovladace
otestované spolec¢nosti HP.

1.  Nainstalujte operacni systém z vlastniho instala¢niho disku.

2. Restartujte pocitac.

3. Vlozte disk s ovladaci HP. Software pro instalaci ovladacl se spusti automaticky.
4. Povyzvanik zadani hesla spravce zadejte heslo do pole.
5.

Postupujte podle pokynt na obrazovce a nainstalujte ovladace odpovidajici hardwarové konfiguraci.

Specialni grafické ovladace

Vétsinu pocitacd HP je mozno objednat s grafickymi kartami, které prosly rozsahlym provéiovanim
spolec¢nosti HP. Seznam podporovanych karet najdete v ¢asti Hardwarovd podplirnd matice pro Linux pro
pracovni stanice HP na strance http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

[%r POZNAMKA: Ne véechny grafické karty jsou podporované véemi potitaci. Omezeni se obecné tykaiji karet
s velkou spotiebou energie v pocitacich s malym napajenim.

Spole¢nost HP podporuje ovladace grafické karty tietich stran. Seznam dodavatell grafickych karet je
dostupny s piredem zavedenym systémem SLED11 a Ubuntu a od podpory HP. Pfejdéte na stranku
www.hp.com/support a zadejte nazev produktu nebo sériové ¢islo nebo vyberte volbu Vyhledat muj produkt
a poté postupujte podle na pokyn( na obrazovce.

Tyto plivodni ovladace nejsou standardni soucasti distribuce platforem RHEL, SLED nebo Ubuntu, protoze se
nejedna o open source software. Revize ovladacu, které jsou novéjsi nez ty na strankach podpory HP, jsou
podporovany pfimo prodejcem.
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6 Aktualizace pocitace

Spole¢nost HP neustale pracuje na vylepSovani vasich celkovych zkuSenosti s pocitaci. Chcete-li mit
k dispozici nejnovéjsi vylepSeni, doporucuje vam spolecnost HP nainstalovat nejnové;jsi systém BIOS, ovladac
a pravidelné aktualizovat software.

Aktualizace pocitace po prvnim spusteni
Abyste pocitac udrzeli vzdy aktualni, po prvnim GispéSném spusténi dodrzujte tyto pokyny:

e  Zkontrolujte, zda mate nainstalovanou nejnovéjsi verzi systému BIOS. Viz Aktualizace systému BIOS
na strance 20.

e  Zkontrolujte, zda mate nejnové;jsi ovladace pro svij systém. Viz Upgrade ovladacu zarizeni
na strance 21.

e  Seznamte se s dostupnymi zdroji HP. Viz Podpora HP na strance 24.

e  Zvazte prihlaseni ke sluzbé Driver Alerts (Upozornéni na ovladace) na adrese
https://h41369.www4.hp.com/alerts-signup.php.

Aktualizace systému BIOS
V zajmu optimalniho vykonu zjistéte verzi BIOS pocitace a podle potieby ji aktualizujte.

ZjiStovani soucasné verze systému BIOS

1.  Pfispousténi (bootovani) stisknéte kladvesu Esc.
2.  Stiskem klavesy F10 spustite nastroj Computer Setup (F10).

3. Vyberte moznost Hlavni a poté Systémové informace. Poznamenejte si verzi systému BIOS pocitace.

[%9 POZNAMKA: Postup aktualizace systému BIOS a nastaveni nabidky systému BIOS nastroje Computer Setup
(F10) naleznete v Maintenance and Service Guide (Pfirucka Gdrzby a servisu) na strankach http://
www.hp.com/support. Zadejte nazev produktu nebo sériové ¢islo nebo vyberte moznost Vyhledat miij
produkt a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Upgrade systému BIOS
Pro nalezeni a stazeni nejnovéjsi dostupné verze systému BIOS s nejnovéjSimi vylepSenimi:

1. Pfejdéte na adresu http://www.hp.com/support a vyberte svij produkt.

2. Pronalezeni nejnové;jsi dostupné verze systému BIOS pro svij pocitac vyberte moznost Software a
ovladace a postupuijte podle pokyna.

3. Porovnejte verzi systému BIOS v pocitaci s verzi systému BIOS na webové strance (viz Zjistovani
soucasné verze systému BIOS na strance 20). Je-li verze systému BIOS na webovych strankach stejna,
jako verze ve vasem systému, neni vyzadovana zadna dalsi akce.

4. Je-liverze systému BIOS na webovych strankach novéjsi, stahnéte pro sv(j pocitac pfislusnou verzi. Pro
dokonceni instalace postupujte podle pokyn( v poznamkach k vydani.
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Upgrade ovladacu zakizeni

Pokud instalujete periferni zafizeni (naptiklad tiskarnu, grafickou nebo sitovou kartu), ovéfte, zda mate
stazeny nejnové;jsi ovladace. Pokud jste své zafizeni zakoupili prostiednictvim spole¢nosti HP, prejdéte na
webovou stranku HP a stahnéte si pro zafizeni nejnové;jsi ovladace. Tyto ovladace byly testovany pro zajisténi
nejlepsi kompatibility vaSeho zafizeni a vaSeho pocitace HP.

Pokud jste své zarizeni nezakoupili u spolecnosti HP, spole¢nost HP doporucuje nejdfive pirejit na web
spolecnosti HP, kde zjistite, zda bylo vase zafizeni a jeho ovladace testovany na kompatibilitu s pocitacem HP.
Pokud neni k dispozici ovladac, navstivte webovou stranku vyrobce zafizeni a stahnéte nejnovéjsi ovladace.

Aktualizace ovladact zafizeni:

1. Prejdéte na adresu http://www.hp.com/support a vyberte sviij produkt.

2. Postupuijte podle pokyn( k nalezeni nejnovéjsich ovladacti dostupnych pro pocitac.

Pokud potiebny ovlada¢ nenajdete, navstivte webové stranky vyrobce periferniho zafizeni.
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7 Udrzba, diagnostika a fe$eni mensich
problémi

Vypnuti pocitace

Chcete-li spravné vypnout pocitac, ukoncete ¢innost softwaru operacniho systému.

A UPOZORNENI: Spole¢nost HP nedoporucuje vypnuti systému podrzenim tlacitka napajeni. V takovém
pripadé mize dojit ke ztraté dat uzivatele a poskozeni pamétového zafizeni. Pokud bude systém nestabilni
a neni k dispozici zadna jind alternativa, doprejte systému dostatek ¢asu na Gplné probuzeni po restartovani
pocitace. Tato operace mUze trvat nékolik minut, zejména u zafizeni s vétsi kapacitou nebo se zafizenim SSD.

A Kliknéte na ikonu Start, potom na ikonu Napajeni a vyberte moznost Vypnout.

Pokud se setkate s problémy

Chcete-li diagnostikovat a vyreSit problémy, spole¢nost HP doporucuje postupny pfistup k odstranovani
potizi:

e  Vizualnikontrola

e  Blikani nebo zvukové kddy

e  Zakladniteseni problémd, véetné nastroje HP PC Hardware Diagnostics
e PodporaHP

e  Obnoveni a zotaveni systému

Dalsi informace naleznete v ¢asti Podpora HP na strance 24.

Tyto strategie pro feseni problému jsou popsany v nasleduijicich ¢astech.

Pro dalsi informace

Dalsi informace o feSeni problémt naleznete ve vycerpavajici Maintenance and Service Guide (Pfirucka Gdrzby
a servisu) (pouze v angli¢ting), ktera je k dispozici na adrese http://www.hp.com/support.

Vizualni kontrola

Pokud u svého pocitace, monitoru nebo softwaru narazite na problém, pied podniknutim dalSich akci by vam
mohla pomoci nasledujici obecna doporuceni.

Pki spusténi
e  Zkontrolujte, zda je pocitac zapojen do funkéni zasuvky stridavého proudu.
e  Pred spusténim pocitace odpojte vSechny optické disky a jednotky USB flash.
e  Zkontrolujte, zda je pocita¢ zapnuty a zda sviti indikator napajeni.

e  Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém instalovany ve vyrobnim zavodé, vstupem na
stranku http://www.hp.com/go/quickspecs zkontrolujte, zda je vasim systémem podporovan.
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Zkontrolujte, zda je monitor rozsviceny.

Pokud vlastnite volitelny externi monitor:

—  Zkontrolujte, zda je monitor zapojen do funkéni zasuvky stfidavého proudu.
—  Zkontrolujte, zda je monitor zapnuty a zda sviti zelena kontrolka napajeni.

—  Pokud ma monitor nizky jas, zesilte ovladacimi prvky jas a kontrast.

Béhem provozu

Pipani a blikajici kontrolky na pocitaci jsou chybovymi kédy, které vam diagnostiku problému usnadni.
Dalsi informace o vykladu téchto kdda naleznete v ¢asti Diagnostické kontrolky a zvukové signdly
(pipdni) v Maintenance and Service Guide (P¥irucka Gidrzby a servisu) svého pocitace.

Stisknéte a podrzte libovolnou klavesu. Pokud uslysite zvukovy signal systému, pracuje klavesnice
spravné.

Zkontrolujte vSechny kabely, zda nejsou uvolnéné nebo nespravné pripojené.

Spustte pocitac stisknutim tlacitka napajeni nebo libovolné klavesy na klavesnici. Pokud systém zlstane
v pohotovostnim rezimu, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni na dobu nejméné ctyr
sekund. Opétovnym stiskem tlacitka napajeni potom systém znovu zapnéte.

Pokud se systém nevypne, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napajeci
kabel opét zapojte do zasuvky. Pokud se systém nerestartuje, stisknéte tlacitko napajeni.

Ujistite se, ze byly nainstalovany vSechny nezbytné ovladaée. Mate-li napfiklad pfipojenu tiskarnu, je
tfeba nainstalovat ovladaé tiskarny.

Pokud pracujete v siti, pro pfipojeni pocitace k siti pouzijte jiny kabel. Pokud se stale nem{zete pfipojit,
mUze byt problém se sitovym konektorem.

Pokud jste nedavno pfidali novy hardware, odpojte tento hardware a zjistéte, zda pocitac funguje
spravné.

Pokud jste v nedavné dobé nainstalovali novy software, odinstalujte jej a zjistéte, zda pocitac pracuje
spravné.

Pokud je monitor viceicelového pocitace prazdny, oteviete pocitac a zkontrolujte, zda jsou zapojeny oba
konce kabelu mezi systémovou deskou a monitorem. Pokud pouzivate grafickou kartu, ovéite, zda je
karta nainstalovana spravné.

Aktualizujte systém BIOS. Muze byt k dispozici nova verze systému BIOS, ktera podporuje nové funkce
nebo fesi vas problém.

Podrobnéjsi informace naleznete v ¢asti o odstrafovani problémt Maintenance and Service Guide
(PFirucka udrzby a servisu) na adrese http://www.hp.com/support.

Vlastni oprava zakaznikem

V ramci programu Opravitelné uzivatelem si mGzete objednat nahradni dil a nainstalovat ho bez technické
pomoci spolecnosti HP pfimo na misté. U nékterych komponentt mize byt vlastni oprava zakaznikem
vyzadovana. Pro dalSi informace piejdéte na adresu http://www.hp.com/go/selfrepair a poté vyberte
produkt.

E/f POZNAMKA: Nékteré komponenty nepiichazeji pro vlastni opravu zakaznikem v Givahu a museji byt
k servisu vraceny spole¢nosti HP. Pfed pokusem o vyjmuti nebo opravu téchto komponent kontaktujte
podporu HP, ktera vam poskytne dalSi pokyny.
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Blikani nebo zvukové kody: interpretace diagnostickych kontrolek a zvukovych

kodii POST

Blika-li na pocitaci kontrolka napajeni, nebo slysSite-li pipani, prectéte si vysvétleni a doporucenou akci
v pfiruc¢ce Maintenance and Service Guide (Pfirucka udrzby a servisu) (k dispozici pouze v angli¢ting).

Zaklady odstranovani problému

A VAROVANI! Kdy? je potitac pripojen ke zdroji napajeni stfidavym proudem, systémova deska je vzdy pod
napétim. Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalenim od horkych povrch( snizite, odpojite-li napajeci
kabel od elektrické sité a nez se jich dotknete vyc¢kate, az vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potize s pocitatem, vyzkousSejte odpovidajici postupy popsané v predeslych ¢astech a shrnuté
nize, abyste odstranili pfesny problém dfive, nez se obratite na technickou podporu.

Pokud je obrazovka prazdna, pfipojte monitor k odliSnému obrazovému portu (je-li k dispozici). Monitor
muZete také nahradit monitorem, o némz vite, ze bez probléma funguje.

Pokud pracujete v siti:
—  Pouzijte jiny sitovy kabel k pripojeni pocitace k siti.
—  Pripojte k siti jiny pocitac jinym kabelem.

Pokud problém neni vyfesen, mize se jednat o zavadu sitové zasuvky na pocitaci nebo sitové zasuvky
ve zdi.

e  Pokud jste nedavno pridali novy hardware, odeberte jej.
e  Pokud jste nedavno nainstalovali novy software, odinstalujte jej.
e  Pokud se pocitac zapne, ale nespusti se operacni systém, spustte nastroj diagnostiky pred spusténim HP
PC Hardware Diagnostics. Viz Pouziti nastrojt HP PC Hardware Diagnostics na strance 26.
Podpora HP

Zdroje online podpory zahrnuji nasleduijici:

Webové nastroje feseni probléml
Databdze technickych znalosti
Stahovani ovladach a oprav

Online diskusni fora

Dokumentace

Software a ovladace

Sluzba oznameni o zménach produkt
Poradci

Bulletiny a poznamky

Ptejdéte na stranku www.hp.com/support a zadejte nazev produktu nebo sériové ¢islo nebo vyberte moznost
Vyhledat muj produkt a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Volani podpory
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Muizete se dostat do situace, ktera si vyzada kontaktovani podpory. Dfive, nez zavolate podporu:
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e  Budte usvého pocitace.

e  ZapiSte si sériové Cislo pocitace, Cislo produktu, nazev modelu a ¢islo modelu a méjte tyto Udaje pred
sebou. Tyto informace jsou k dispozici na Stitcich. Tyto informace mohou byt umistény na spodni strané
pocitace, na zadnim panelu pocitace nebo pod servisnim krytem.

e  Zaznamenejte si veSkeré relevantni chybové zpravy.

e Informujte podporu o pfidanych volitelnych doplricich.

e Informujte podporu o opera¢nim systému.

° Informujte podporu o hardwaru ¢i softwaru jinych vyrobcu.

e  Vsimejte si podrobnosti u vsech blikajicich kontrolek na pfedni strané (konfigurace tower a desktop)
nebo na boc¢ni strané pocitace (konfigurace ,,all-in-one*).

e  Poznameneijte si, které aplikace jste pouzivali v okamziku vyskytu problému.

[:?’”f} POZNAMKA: Piihovoru s pracovniky servisu nebo podpory mizete byt dotazani na ¢islo produktu (priklad:
PS988AV) svého pocitace. Pokud pocitac ma Cislo produktu pridéleno, obvykle je umisténo vedle 10mistného
nebo 12mistného sériového cisla pocitace.

[ POZNAMKA:  Stitky se sériovym Cislem a Cislem produktu lze nalézt na zadnim panelu potitace.

Telefonni ¢islo podpory naleznete na strance http://www.hp.com/support, kde vyberte svou oblast a poté
moznost Zakaznicka podpora a Kontaktovat podporu.

Vyhledani informaci o zaruce

Informace o zaruce naleznete v zarucnim listu zaruku, ktery byl dodan s vasim produktem, bud' vytisténé
nebo obrazové podobé. Sluzby HP Care Pack nabizeji moznost rozsiteni a prodlouzeni standardni zaruky na
produkt.

[%i’ POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozéiteni zaru¢nich podminek (HP Care Pack) ziskate od
svého mistniho autorizovaného poskytovatele sluzeb nebo prodejce.

Pokud se setkate s problémy
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8 Pouziti nastroju HP PC Hardware
Diagnostics

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoziiujici provadéni diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Tento nastroj bézi v ramci operacniho systému
Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem potitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stahnéte si jej
a nainstalujte. Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz Stazeni nastroje HP PC
Hardware Diagnostics Windows na strance 26.

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drzte tohoto postupu a oteviete jej pomoci
nastroje Napovéda a podpora HP.

1.  Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje Napovéda a podpora HP:
a. Vyberte tlacitko Start a poté vyberte moznost Napovéda a podpora HP.

b. Kliknéte pravym tlacitkem na moznost HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte polozku
Vice a poté Spustit jako spravce.

2. Kdyz se nastroj otevie, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte podle
pokynt na obrazovce.

@” POZNAMKA: Pokud budete chtit diagnosticky test kdykoli zastavit, vyberte moznost Zrusit.

3. Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kod zavady. Pro pomoc s napravou problému kontaktujte podporu a uvedte ID
kad zavady.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné.

e  Ke stazeni tohoto nastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze
soubory .exe.

Stazeni nejnové;jsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Chcete-li stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, postupujte nasledovné:

1. Ptejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. V casti HP PC Hardware Diagnostics vyberte moznost Stazeni a poté vyberte umisténi pro instalaci:
Chcete-li nastroj pouzivat na svém pocitaci, stahnéte jej na plochu pocitace.
—nebo -
Chcete-li nastroj pouzivat z jednotky USB flash, stahnéte jej na jednotku USB flash.

3. Vyberte moznost Spustit.
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Stazeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim nazvu nebo ¢isla produktu
(pouze vybrané produkty)

[:?’”r POZNAMKA: U nékterych produktd mdze byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostrednictvim nazvu nebo cisla produktu.

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu
(pouze vybrané produkty):

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte mozZnost Software a ovladace a zadejte nazev nebo ¢islo produktu.

3.V casti HP PC Hardware Diagnostics vyberte moznost Stazeni a poté vyberte umisténi pro instalaci:
Chcete-li nastroj pouzivat na svém pocitaci, stahnéte jej na plochu pocitace.
—nebo -
Chcete-li nastroj pouzivat z jednotky USB flash, stahnéte jej na jednotku USB flash.

4. Vyberte moznost Spustit.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

A Proinstalaci HP PC Hardware Diagnostics Windows piejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce USB
flash, kam jste stahli soubor .exe, dvakrat kliknéte na tento soubor a postupujte podle pokyn(i na
obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoznuje spousténi diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Nastroj bézi mimo operacni systém a muize tak
izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zplisobeny opera¢nim systémem nebo jinymi
softwarovymi soucastmi.

Pokud pocitac nespusti systém Windows, mGzete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problému s hardwarem.

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI rozpozna zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kod zavady. Pro pomoc s napravou problému kontaktujte podporu a uvedte ID kod
zavady.

Ej?)y POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim po¢itaci spustit diagnostiku, musi byt pocita¢ v rezimu
notebooku a musite pouzivat pfipojenou klavesnici.

[:;’/f’ POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu esc.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1.  Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2.  Stisknéte klavesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojenajednotka USB flash
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[% POZNAMKA: Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash
viz Stazeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim nazvu nebo ¢isla produktu
(pouze vybrané produkty) na strance 27.

b. Pevnydisk
¢. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit,
a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash m{ize byt uzite¢né v nasledujicich
situacich:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti predinstalované bitové kopie.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti oddilu HP Tool.

e  Pevny disk je poSkozen.

[%’/]’9 POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angli¢ting,
a protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
Postup stazeni nejnové;jsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na jednotku USB flash:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout Diagnostiku HP UEFI a poté volbu Spustit.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) podle nazvu nebo cisla produktu (pouze
vybrané produkty)

Bf POZNAMKA: U nékterych produktl maze byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu (pouze
vybrané produkty) na jednotku USB flash:

1. Pfejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte nazev nebo ¢islo produktu, vyberte svij pocitac a vyberte svj operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokynii na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje UEFI
Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP Remote
PC Hardware Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Nastroj vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém BIOS), ktera
stahne nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho pocitace. Nasledné mize provést diagnostiku
vaseho pocitace a odeslat vysledky na pfedem nakonfigurovany server. DalSi informace o nastroji vzdalené
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diagnostiky HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI naleznete na adrese http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Zjistit vice a ¢ast Vzdalena diagnostika.

Stazeni nastroje HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?)y POZNAMKA: Nastroj vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPaq,
ktery lze stahnout na server.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI

Pro stazeni nejnovéjsi verze nastroje vzdalené diagnostiky HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI se
vyzaduiji t¥i kroky:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. V (astiVzdalena diagnostika vyberte moznost Vzdalena diagnostika a poté vyberte prikaz Spustit.

Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu
nebo cisla produktu

Ej?)y POZNAMKA: U nékterych produktl mize byt nutné stahnout software prostfednictvim nazvu nebo ¢isla
produktu.

Postup stazeni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostfednictvim nazvu nebo
Cisla produktu:

1. Pfejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Software a ovladaée, zadejte nazev nebo ¢islo produktu, vyberte svij potitac
a operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokynii na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje Remote
UEFI (Vzdalené UEFI) vhodnou pro dany produkt.

Vlastni nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP Remote PC Hardware
Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni nastroje HP Remote PC Hardware Diagnostics v nastroji Computer Setup (BIOS) mizete
provadét nasleduijici vlastni nastaveni:

e Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku lze rovnéz spustit okamzité
v interaktivni rezimu vybérem moznosti Spustit vzdaleny nastroj HP PC Hardware Diagnostics.

e Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych nastrojd. Tato funkce poskytuje pristup k nastrojiim z
webu spolecnosti HP nebo ze serveru, ktery byl predem nakonfigurovan k pouziti. Pocita¢ nevyzaduje ke
spusténi vzdalené diagnostiky tradi¢ni mistni Glozisté (napf. pevny disk nebo jednotku USB flash).

e Nastaveni umisténi pro ukladani vysledku testl. MGzete také nastavit uzivatelské jméno a heslo slouzici
pro nahravani.

e  Zobrazeniinformaci o stavu dfive spusténé diagnostiky.
Pfi pfizplisobeni nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI postupuijte dle
nasledujicich tfi kroku:

1.  Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klavesy f10 spustte nastroj
Computer Setup.

wrw

2. Vyberte moznost RozSifené a poté Nastaveni.

Pouzivani nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP Remote PC Hardware Diagnostics UEFI (pouze
vybrané produkty)
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3. Vyberte vlastni nastaveni.
4. Vyberte moznosti Hlavni a poté Ulozit zmény a ukong¢it, ¢imz nastaveni ulozite.

Zmeény se projevi po restartu pocitace.
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@zna péce o pocitac

Ve Vewv

Obecna predbézna bezpecnostni opatreni pri Cisténi

e  Pro ¢iSténi pocitace nikdy nepouzivejte fedidla nebo horlavé roztoky.

e  Soucasti nikdy neponofujte do vody nebo ¢isticich roztokl. Vsechny tekutiny naneste na ¢isty hadfik,
ktery potom na soucast pouzijte.

e  Pred ¢isténim klavesnice, mysi nebo vétracich otvor( pocitac vzdy odpojte od elektfiny.

e  Klavesnici pied ¢iSténim vzdy odpoijte.

e  Béhem cisténi klavesnice noste bezpecnostni bryle s ochrannymi bo¢nimi clonami.

Cisténi skrine

e  Pred c¢isténim pocitace si prectéte bezpecnostni upozornéniv Prirucce pro servis a tidrzbu pro svij
pocitac.

e  Pro odstranéni slabych necistot nebo Spiny pouzijte vodu a Cisty hadrik, ktery nepousti vlakna, nebo
vatovou tycinku.

e  Nasilngjsi skvrny pouzijte stiedné silny tekuty prostiedek na nadobi rozfedény vodou. Dobie

Cisténi

oplachnéte a otrete potitac Cistym hadrikem nebo tamponem navlhéenym v Cisté vodé.

Na nepoddajné skvrny pouzijte isopropylalkohol (dezinfekéni roztok). Oplachovani neni nutné, protoze
alkohol se rychle odpafuje a nezanechava zadné zbytky.

Po cisténi pocitac vzdy otfete cistym a netiepivym hadrikem.

Cas od ¢asu vycistéte vétraci otvory potitace. Prach nebo cizi predméty mohou zablokovat ventilaéni
otvory a branit proudéni vzduchu.

klavesnice

A UPOZORNENI: Pfed pokusem o odstranéni smeti zpod klaves pouzijte bezpe¢nostni bryle s ochrannymi
bocnimi clonami.

Ma-li klavesnice vypinac, vypnéte ji.

Pted ¢isténim pocitace si piectéte bezpecnostni upozornéni v Maintenance and Service Guide (PFirucka
pro servis a idrzbu) pro svij pocitac.

Viditelné smeti pod klavesami nebo mezi nimi lze odstranit vysava¢em nebo zatfesenim.

K odstranéni smeti zpod klaves mizete pouzit stlaceny vzduch. Bud'te opatrni, protoZe stlaceny vzduch
muze vypudit mazivo nanasené pod Siroké klavesy.

Pokud chcete nékterou z klaves odstranit, pouzijte specialni kli¢ pro odstranovani klaves, abyste
zabranili jejich poSkozeni. Tento nastroj lze zakoupit v mnoha obchodech s elektronikou.

A UPOZORNENI: Nikdy z klavesnice nevyjimejte zadnou ze $irokych klaves (naptiklad mezernik). Pokud

jsou tyto klavesy nespravné vyjmuty nebo nasazeny, kldvesnice nemusi fungovat spravné.

Obecna predbézna bezpecnostni opatieni pfi ¢isténi
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e  Pod klavesami provadéjte ¢isténi hadrikem navlhéenym v isopropylalkoholu a vyzdimanym. Dbejte na
to, abyste neodstranili mazivo nezbytné pro spravnou funkci klaves. Pfed opétovnym sestavenim nechte
soucasti volné uschnout na vzduchu.

e  Pro odstranéni vlaken nebo Spiny v malych prostorech pouzivejte pinzetu.

= oV b4 y [ ]
Cisteni monitoru
e  Pred ¢isténim monitoru si pfectéte bezpectnostni upozornéni v Pfirucce udrZby a servisu pro svij pocitac.
e  P¥i Cisténi otfete obrazovku monitoru utérkou urc¢enou k ¢isténi monitort nebo ¢istym hadfikem
zvlhéenym vodou.

A UPOZORNENI: Spreje nebo aerosoly nepouzivejte pfimo na obrazovku — tekutina by mohla zatéct za
ram a poskodit nékterou ze soucasti.

Na monitor nikdy nepouzivejte redidla nebo hoflavé roztoky, protoze by mohlo dojit k poSkozeni displeje
nebo ramu.

1.  Pred ¢isténim mysi si prectéte bezpecnostni upozornéni v Prirucce idrzby a servisu pro svij pocitac.
2.  Ma-limys vypinac, vypnéte ji.

3. Télo mysi otiete vihkym hadiikem.

4. \Vycistéte nasledujici soucasti podle pokyni:

e  Laser nebo kontrolky LED — k jemnému otieni prachu kolem laseru nebo kontrolek LED pouzijte
bavilnény hadrik zvlhéeny Cisticim roztokem a potom je znovu otiete suchym hadfikem. Hadfikem
neotirejte pfimo laserové nebo LED ¢idlo.

o  Rolovaci kolecko — do mezery mezi kole¢kem a tlacitky mysi foukejte stlaceny vzduch. Nevstfikujte
vzduch pfilis dlouho do jednoho mista, protoze by se mohla vytvorit kondenzace.

e  Kulicka —vyjméte ji a ocistéte, z jejiho l(zka odstrante veskeré necistoty, lizko vytiete suchym
hadfikem a mysS znovu sestavte.
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10 Usnadneni pristupu

Usnadnéni pristupu

Spolec¢nost HP pracuje na tom, aby do svého podnikani pfinesla rozmanitost, inkluzi a rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem a aby se tyto aspekty projevily ve vsem, co délame. Zde je nékolik pfikladu, jak
se snazime o vytvoreni inkluzivniho prostiedi, kde se klade diraz na propojovani lidi s technologiemi po
celém svéte.

Ziskani potiebnych nastroju

Diky technologiim se mGze naplno uplatnit lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pristupu pomaha
zvySit, udrZet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii. Dalsi informace naleznete
v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na strance 34.

Nas zavazek

Spolecnost HP se zavdazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pristupné i osobam s postiZzenim.
Tento zavazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha nam zajistit, aby technologie pfinasSely
vyhody nam vsem.

Nasim cilem je navrhovat, vyrabét a prodavat takové produkty a sluzby, které mize efektivné vyuzivat
kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud' samostatné, nebo s pfislusnymi asisten¢nimi pomdickami.

Abychom téchto cilt dosahli, stanovuji tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zakladnich cild, které
budou spolec¢nosti slouzit jako voditko. O¢ekava se, ze vSichni manazefi a zaméstnanci spole¢nosti HP budou
tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e  Zvyste povédomi o potizich s pristupnosti v ramci nasi spole¢nosti a zajistéte nasim zaméstnanciim
potiebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pfistupné produkty a sluzby.

e  Vytvoite pravidla pro zajisténi pristupnosti pro produkty a sluzby, ved'te skupiny vyvojait produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e  Zahrnujte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produkt( a sluzeb.

e  Dokumentujte funkce pristupnosti a zverejnujte informace o naSich produktech a sluzbach pristupnou
formou.

e  Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pristupu.

e  Podporuijte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pfistupu relevantni pro
nase produkty a sluzby.

e  Podporujte a pfispivejte ke standardiim odvétvi a pravidliim pro pfistupnost.

Usnadnéni pristupu
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Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, ktera se soustfedi na rozvoj profesi zajistujicich pristupnost pomoci propojovani
kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pfistupnost rozvijet jejich kariérni postup
a lépe pomahat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktt a infrastruktury.

Spole¢nost HP je zakladajicim ¢lenem a nasSim cilem je spole¢né s dalSimi organizacemi rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil nasi spolec¢nosti navrhovat, vyrabét a prodavat pfistupné produkty
a sluzby, které mohou efektivné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili nasi profesi globalnim propojenim jednotlivct, student( a organizaci, abychom se od
sebe navzajem mohli ucit. Pokud mate zajem o dalSi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, pfihlaste se k odbéru véstniku

a zjistéte vice 0 moznostech ¢lenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, véetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci technologie
komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spole¢nost HP se zavdazala zvysit povédomi o pristupnosti

v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery. At uz jde o vétsi pismo, které se lépe cte, nebo
hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotrebujete ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pfistupu, ktera
pom0ze v konkrétni situaci, rizné technologie usnadnéni pfistupu pomahaji pouzivat produkty HP. Jak si
vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mize uplatnit vas lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MuzZete vybirat z mnoha produktt AT. Hodnoceni AT by vam mélo umoznit posouzeni nékolika produkt,
zodpovédét vase otazky a pomoci vam s vybérem nejlepSiho feSeni pro vasi situaci. Zjistite, Ze odbornici na
hodnoceni AT pochazeji z mnoha obord, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeutt,
pracovnich lékaf(, logopedu a dalsich odbornikd. I jini lidé mohou téZ poskytnout informace k hodnoceni, ac
nevlastni licenci ¢i certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi faktd, jako je jejich
praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Nasledujici odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni ptistupu a produktech technologii usnadnéni
pristupu, jsou-li soucasti riiznych produktt HP. Tyto zdroje vam pomohou vybrat funkce konkrétni
technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi situaci.

e  HP Elite x3 — moznosti usnadnéni pristupu (Windows 10 Mobile)

e  Poctitate HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 7)

e  Potitaée HP — moZnosti usnadnéni pfistupu (Windows 8)

e  Pocitate HP — mozZnosti usnadnéni pfistupu (Windows 10)

Tablety HP Slate 7 — povoleni funkci usnadnéni pfistupu na tabletu HP (Android 4.1/Jelly Bean)

Pocitace HP SlateBook — povoleni funkce usnadnéni pfistupu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° Pocitace HP Chromebook — povoleni funkce usnadnéni pristupu na pocitac¢ich HP Chromebook nebo
zatizeni Chromebox (Chrome 0S)

° Nakupy HP — periferie pro produkty HP

Pokud potiebujete dalSi pomoc s funkcemi usnadnéni pfistupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na strance 39.

Dalsi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

° Informace o usnadnéni pfistupu od spole¢nosti Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informace o usnadnéni pfistupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Razeni technologii usnadnéni ptistupu podle typu hendikepu

° Razeni technologii usnadnéni pfistupu podle typu produktu

° Prodejci technologii usnadnéni pfistupu s popisy produktti

° Asociace ATIA (Assistive Technology Industry Association)

Normy a legislativa

Normy

0ddil 508 standardi FAR (Federal Acquisition Regulation) byla vytvofena v USA radou pro pfistup (US Access
Board) a zabyva se pfFistupem k informac¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT) pro osoby s fyzickymi,
senzorickymi ¢i kognitivnimi postizenimi. Standardy obsahuiji technicka kritéria specificka pro rGizné typy
technologii, stejné jako vykonové pozadavky, které se soustieduji na funkénost pokrytych vyrobku. Konkrétni
kritéria pokryvaji softwarové aplikace a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace,
telekomunikacni produkty, videa a multimédia a nezavislé funkéni produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Norma EN 301 549 byla vytvorena Evropskou unii v ramci mandatu 376 jako vychodisko pro online sadu
nastroju pro vefejné zakazky produktt ICT. Norma specifikuje pozadavky na funkéni pfistupnost u produkt(
a sluzeb ICT spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek na
pristupnost.

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni ptistupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C
pomahaji tvarcdim a vyvojairiim webu vytvofit stranky, které lépe vyhovuji potfebam osob s postizenim ¢i
vékovymi omezenimi. Pokyny WCAG usnadriuji pfistup k celé skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové

a obrazové soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno
pochopitelné a pouzitelné a umoziiuji vyvojaram flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako
norma ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekazkami v pristupu k webu, kterym celi lidé s vizualnimi, sluchovymi,
fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZzenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potfebuji usnadnéni
pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuji vlastnosti pfristupného obsahu:

e  VUnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizptisobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e Pouzitelnost (pristup ke klavesnici, barevny kontrast, nacasovani vstupu, prevence zachvatli a moznosti
navigace)

Normy a legislativa
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e Pochopitelnost (Citelnost, predvidatelnost a podpora vstup()

e  Robustnost (napfiklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni p¥istupu)

Legislativa a predpisy

USA

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stale vyssi legislativni dlleZitosti. Tato ¢ast obsahuje odkazy na
informace o klicovych zakonech, nafizenich a normach.

e USA
° Kanada
° Evropa

° Spojené kralovstvi

° Austrdlie

e  (elosvétové

0ddil 508 Zakona o rehabilitaci urcuje, ze ufady musi urcit, které normy plati pro verejné zakazky ICT,
provadét prizkum trhu za Gcelem urceni dostupnosti pfistupnych produktt a sluzeb a dokumentovat
vysledky téchto prizkumu. Nasledujici zdroje poskytuji pomoc pfi plnéni pozadavkt Oddilu 508:

° www.section508.gov

° Zakoupeni pfistupnych produktt a sluzeb

Rada pro ptistup (US Access Board) aktualné aktualizuje standardy Oddilu 508. Cilem je zahrnout nové
technologie a dalSi oblasti, kde je tfeba standardy upravit. Dalsi informace najdete na webu Section 508
Refresh (Aktualizace Oddilu 508).

0ddil 255 Zakona o telekomunikacich vyzaduje, aby telekomunikacni produkty a sluzby byly pfistupné
osobam s postiZzenim. Pravidla Gfadu FCC pokryvaji veSkeré hardwarové a softwarové soucasti telefonni sité
a telekomunikacni zafizeni pouzivana v domacnostech a kancelafich. Takova zafizeni zahrnuiji telefony,
bezdratové telefony, faxy, zaznamniky a pagery. Pravidla Gradu FCC také pokryvaji zakladni a specialni
telekomunikacni sluzby, vcetné béznych telefonnich hovor(, odlozenych hovor, rychlé volby, pfepojovani
hovor(, digitalniho telefonniho seznamu, sledovani hovort, identifikace volajiciho, trasovani hovort

a opakovaného vytaceni, stejné jako hlasového zaznamu a systému s interaktivni hlasovou odezvou, které
volajicim poskytuji nabidku k vybéru. DalSi informace najdete na webu Federal Communication Commission
Section 255 information (Informace Federalni komunikacni komise o Oddilu 255).

Zakon o pristupnosti komunikace a videa pro 21. stoleti (CVAA)

Zakon CVAA aktualizuje federalni zakon o komunikacich a usnadnuje pristup k moderni komunikaci osobam
s postizenim, aktualizuje zakony o usnadnéni pristupu z 80. a 90. let 20. stoleti a zahrnuje nové digitalni
Sirokopasmové pripojeni a mobilni inovace. Nafizeni jsou prosazovana Ufadem FCC a dokumentovana jako 47
CFR 0ddil 14 a 0ddil 79.

° Prirucka FCC o CVAA

DalSi legislativa a iniciativy v USA

° Zakon o americkych ob¢anech s postizenim (ADA), Zakon o telekomunikacich, Zakon o rehabilitaci a dalsi

36 Kapitola 10 Usnadnéni pfistupu


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Kanada

Zakon o usnadnéni p¥istupu pro ob¢any Ontaria s postizenim (AODA) ma za cil rozvijet a implementovat
standardy usnadnéni pfistupu, aby i osoby s postizenim mély pristup ke zboZi, sluzbam a zafizenim a aby tyto
osoby byly zahrnuty do procesu vyvoje standard(l usnadnéni pfistupu. Prvnim standardem AODA je standard
zdakaznickych sluzeb, avsak jsou vyvijeny i standardy pro pfepravu, zaméstnavani a informace a komunikaci.
AODA plati pro vladu Ontaria, zakonodarné shromazdéni, vSechny ur¢ené organizace vefejného sektoru a pro
vSechny osaoby €i organizace, které poskytuji zbozi, sluzby ¢i zafizeni vefejnému sektoru ¢i tfetim stranam

a které zaméstnavaji v Ontariu alespon jednoho zaméstnance. Opatieni k usnadnéni pristupu musi byt
implementovana do 1. ledna 2025. Dalsi informace zjistite na webu Accessibility for Ontarians with Disability
Act (AODA) (Zakon o usnadnéni p¥istupu pro ob¢any Ontaria s postiZzenim).

Evropa

Mandat EU 376 ETSI Technicka zprava ETSI DTR 102 612: Byla vydana norma ,Lidsky faktor (HF); evropské
pozadavky na usnadnéni pfistupu k produkttim a sluzbam ve vefejnych zakazkach v doméné ICT (Mandat
Evropské komise M 376, faze 1)“.

Dalsi informace: Tti evropské organizace pro standardizaci sestavily dva paralelni projektové tymy, aby se
zabyvaly ukoly ur¢enymi ,,Mandatem 376 pro CEN, CENELEC a ETSI Evropské komise, na podporu Pozadavk{
na usnadnéni pristupu k produktiim a sluzbam ve vefejnych zakazkach vdoméneé ICT.“

Pracovni skupina specialistt na lidsky faktor ETSI TC 333 vytvoftila dokument ETSI DTR 102 612. Dalsi
podrobnosti o praci skupiny STF333 (napf. zadavaci podminky, konkrétni detailni tGkoly, ¢asovy plan,
predchozi navrhy, seznam obdrzenych komentafa a zpsoby kontaktovani skupiny) najdete na webu Special
Task Force 333 (Pracovni skupina specialist(i 333).

Casti souvisejici s hodnocenim vhodnych schémat testovani a shody byly provedeny v ramci paralelniho
projektu, konkrétnéji v CEN BT/WG185/PT. Dalsi informace jsou uvedeny na webové strance projektového
tymu CEN. Tyto projekty jsou Gzce koordinovany.

° Projektovy tym CEN

° Mandat Evropské komise pro usnadnéni pristupu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
(PDF 46 kb)

° Komise postupuje ve véci usnadnéni pristupu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
opatrné

Spojené kralovstvi

Zakon o diskriminaci osob s postizenim (DDA) z roku 1995 ma za cil zajistit, aby webové stranky byly
pristupné pro osoby se zrakovymi a jinymi postiZenimi ve Spojeném kralovstvi.

° Pravidla W3C ve Spojeném kralovstvi

Australie

Australska vlada oznamila svij plan na implementaci Pokyn( pro usnadnéni pristupu k webovému obsahu 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

VSechny webové stranky australské vlady musi dosahnout trovné shody A do roku 2012 a dvojitého A do roku
2015. Novy standard nahrazuje WCAG 1.0, ktery byl zaveden jako pozadavek pro Grady v roce 2000.

Celosvétové

e  Zvlastni pracovni skupina zabyvaijici se usnadnénim pristupu JTC1 (SWG-A)

° G3ict: Globalni iniciativa pro inkluzivni ICT (Global Initiative for Inclusive ICT)
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Italské zakony o usnadnéni pristupu

Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)

Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Nasleduijici organizace mohou byt dobrym zdrojem informaci o postizenich a vékovych omezenich.

[%r POZNAMKA: Nejde o vy¢erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Spole¢nost
HP nepiebirad Zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se mizete setkat na Internetu.
Uvedeni v seznamu na této strance neznamena schvaleni spolecnosti HP.

Organizace

American Association of People with Disabilities (AAPD)

The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

National Association of the Deaf

National Federation of the Blind

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce

Odkazy HP
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California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin - Madison, Trace Center

University of Minnesota, pocitacovy program pro zprostiedkovani ubytovani

Dalsi zdroje o postizenich

Technicky asisten¢ni program ADA (Americans with Disabilities Act)
Sit Business & Disability

EnableMart

European Disability Forum

Job Accommodation Network

Microsoft Enable

Ministerstvo spravedlnosti USA — Pfirucka k zakon(m upravujicim prava osob s postizenim

Nas kontaktni webovy formuldf
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http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
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Pfirucka bezpecné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru

Kontaktovani podpory

B POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v anglictiné.

e  Zdakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produkt( HP:

—  PouZzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na ¢islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku, 6:00
az 21:00 (UTC-7).

e  Zakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu
nebo dostupnost produkt HP, maji nasledujici moznosti:

—  Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

—  Vyplnte kontaktni formulaF pro osoby s postiZzenim nebo vékovym omezenim.
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