Instrukcja Reklamacyjna — Kart Podarunkowych Steam
l. Wstep

Jesli napotkates problem po zakupie karty podarunkowej, ponizsze instrukcje
pomogg Ci ztozy¢ reklamacje. Prosimy o dotgczenie wszystkich wymaganych
dokumentéw, abysmy mogli jak najszybciej rozpatrzyé zgtoszenie.

Il. Wymagane Dokumenty

o Zrzut ekranu z komunikatem btedu
Upewnij sie, ze na zrzucie widoczny jest komunikat btedu wraz z
informacja o saldzie konta. Zrzut musi pochodzi¢ z aplikacji Steam.
o Zrzut ekranu z historig dotadowan konta Steam
Zrzut ekranu potwierdzajacy historie transakcji i dotadowan.
« Reklamowany kod

Wklej numer reklamowanego kodu.
lll. Przyktady Zrzutéw Ekranu
Prawidtowy zrzut ekranu:

« Wyraznie widoczny komunikat btedu oraz saldo konta jest dobrze
widoczne:
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AKTYWUJ KARTE PODARUNKOWA LUB KOD PORTFELA

Portfela Steam zostat juz wykorzystany. Pomoc techniczna Steam nie jest w Twoje konto Steam
kodu.
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Karty podarunkowe Steam i kody portfela sg fatwym sposobem
na zasilenie Portfela Steam lub sprawienie komus mitego
prezentu.



o Historia dotadowan konta Steam pokazana w petnym zakresie:
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Rodzaj

Przeliczenie waluty na PLN (Polska) Kurs wymiany

Zakupiono dofadowanie portfela o wartosci 50,~€ Hiy

Przeliczenie waluty na PLN (Polska) Kurs wymiany

Zakupiono dofadowanie portfela o wartosci 50,—€ L 50-€
Zakupiono dofadowanie portfela o wartosci 70,002t Zakip 70,002

Przeliczenie waluty na PLN (Polska) Kurs wymiany

Nieprawidtowy zrzut ekranu:

« Brak widocznego salda.
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Portfela Steam zostat juz wykorzystany. Pomoc techniczna Steam nie jest w
¢ nowego kodu.
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Uwaga: jezeli karta podarunkowa, ktorg probujesz zrealizowac, nie jest w twojej walucie, zostanie
automatycznie przeliczona, jezeli mozna jq zrealizowac w twoim regionie. Nie wszystkie karty
podarunkowe mozna zrealizowac we wszystkich regionach.

IV. Instrukcje Sktadania Reklamag;ji

1. Zbierz wymagane dokumenty:
Upewnij sie, ze kazdy z dokumentéw zawiera wszystkie potrzebne
informacje (btad, saldo, historia dotadowan).
2. Opisz problem:
Napisz numer reklamowanego kodu oraz szczegdtowy opis problemu.
3. Zatacz dokumenty:
Dotgcz wszystkie poprawnie wykonane zrzuty ekranu.



. Wyslij zgtoszenie:
Reklamacje mozesz przestac na adres e-mail: sklep@kupkod.pl lub za
posrednictwem allegro, jesli zakup zostat dokonany na tej platformie.

V. Uwagi Koncowe
Upewnij sie, ze wszystkie zrzuty sg czytelne i wykonane poprawnie.
W razie watpliwosci skontaktuj sie z naszym dziatem obstugi klienta.

Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 1dni roboczych od daty zgtoszenia.



