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DEFRO Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa

00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253
Zaktad produkcyjny:
26-067 Strawczyn, Ruda Strawczynska 103A

DEKLARUJE / DECLEARS
z petng odpowiedzialnoscig, ze produkt / with all responsibility, that the product

rekuperator/ ventilation unit
DRX

(typ/type DRX)
zaprojektowany, wyprodukowany i wprowadzony na rynek zgodnie z nastepujacymi dyrektywami:
has been designed, manufactured and placed on the market in conformity with directives:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego / Regulation of the European Parliament 1253/2014
Rozporzadzenia Komisji (UE) / Commissions Regulation (EU)
2014/30, 2014/35, 2006/42, 2009/125, 2011/65
i nizej wymienionymi normami:
and that the following relevant Standards:
PN-EN 13053+A1:2011

PN-EN 1886:2008
dokumentacja techniczna / technical documentation

Wyrdéb oznaczono znakiem:
Product has been marked:

q3

Ta deklaracja zgodnosci traci swa waznosé, jezeli w rekuperatorze DRX wprowadzono zmiany, zostat przebudowany bez naszej zgody lub
jest uzytkowana niezgodnie z instrukcja obstugi. Niniejsza deklaracja musi by¢ przekazana wraz z rekuperatorem w przypadku odstgpie-
nia wtasnosci innej osobie.

This Declaration of Conformity becomes invalid if any changes have been made to the DRX ventilation unit, if its construction has been
changed without our permission or if the ventilation unit is used not in accordance with the operating manual. This Declaration shall be
handed over to a new owner along with the title of ownership of the ventilation unit.

Rekuperator DRX jest wykonywany zgodnie z dokumentacja techniczng przechowywang przez:
DRX ventilation unit has been manufactured according to technical documentation kept by:
DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k., Zaktad produkcyjny: 26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103a.

Imie i nazwisko osoby upowaznionej do przygotowania dokumentacji technicznej: Mariusz Dziubeta
Name of the person authorized to compile the technical documentation: Mariusz Dziubeta

Imie i nazwisko oraz podpis osoby upowaznionej do sporzadzenia deklaracji zgodnosci w imieniu producenta: Robert Dziubeta
Name and signature of the person authorized to compile a declaration of conformity on behalf of the manufacturer: Robert Dziubeta

Dwie ostatnie cyfry roku, w ktorym oznakowanie zostato naniesione: 20
Two last digits of the year of marking: 20

Warszawa, dn. 29.02.2020
miejsce i data wystawienia
place and date of issue.




Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowa¢ Parstwa, ze doktadamy wszelkich sta-
ran, aby jako$¢ naszych wyrobéw spetniata restrykcyjne normy i gwa-
rantowata bezpieczenstwo uzytkowania. Wszystkie urzadzenia pro-
dukowane sg zgodnie z wymaganiami odno$nych dyrektyw UE i po-
siadaja Znak Bezpieczenstwa CE potwierdzony Deklaracjg Zgodnosci

(€

Bardzo wazna jest dla nas Parstwa opinia o dziataniach naszej
firmy. Bedziemy wdzieczni za wszelkie uwagi i propozycje z Panstwa
strony dotyczace produkowanych przez nas urzadzer oraz sposobu
obstugi przez naszych Partneréw oraz Serwis.

DEFRO Sp. z 0.0. Sp. K

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoécig DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.

bez wezeéniejszej, pisemnej zgody DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. jest zabronione.

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu firmy DE-
FRO, ktory na diugo zapewni bezpieczenstwo i niezawodno$¢ uzytkowa-
nia.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Panstwo zawsze liczy¢ na pomoc
Centrum Serwisowego DEFRO, ktéry jest przygotowany do zapewnienia
statej sprawno$ci Waszego urzadzenia.

Prosimy przeczytaC z uwagg ponizsze wskazdwki, ktérych przestrze-
ganie jest warunkiem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania urza-
dzenia.

o Nalezy uwaznie przeczytaC Instrukcje obstugi - mozna w niej
znalez¢ przydatne uwagi odnoszace sie do prawidtowego uzyt-
kowania naszego produktu.

o  Nalezy sprawdzi¢ kompletnos¢ dostawy oraz czy urzadzenie w
czasie transportu nie ulegt uszkodzeniu,

o Nalezy poréwna¢ dane z tabliczki znamionowej z kartg gwaran-
Ccyjna

e  Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy sprawdzi¢ czy instala-
cja jest zgodna z zaleceniami niniejszej instrukcji oraz odpowied-
nimi przepisami krajowymi.

Podczas eksploatacji produktu nalezy przestrzegaC podstawowych
zasad uzytkowania.

W razie konieczno$ci interwencji nalezy zawsze zwracac sie do Cen-
trum Serwisowego DEFRO lub Autoryzowanego Serwisu DEFRO gdyz
jako jedyni, posiadajg oni oryginalne czesci zamienne i sg whasciwie prze-
szkoleni w zakresie montazu i eksploatacji urzadzen DEFRO.

Dla Panstwa bezpieczenstwa i komfortu uzytkowania urzadzenia pro-
simy 0 zapoznanie sie z niniejszg instrukcjg obstugi oraz odestanie prawi-
dtowo wypetnionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres:

=) DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. - Centrum Serwi-
sowe
Ruda Strawczynska 103a
26-067 Strawczyn

% sewis@defro.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrowa¢ Panstwa
w naszej bazie uzytkownikow urzadzen DEFRO oraz zapewni¢ szybka ob-
stuge serwisowa.

Nie odestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwaran-
cyjnej i poSwiadczenia o jakosci i kompletno$ci produktu w terminie dwdch
tygodni od daty instalacji, lecz nie dtuzej niz szeS¢ miesiecy od daty za-
kupu skutkuje utrata gwarancji! Wigze sie to z opdznieniem w wykony-
waniu napraw oraz koniecznoscig pokrycia kosztéw wszystkich napraw i
dojazdu serwisu.

Dziekujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k.
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1. INFORMACJE

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng cze$¢ produktu, i be-
dzie musiata zosta¢ przekazana uzytkownikowi réwniez w przypadku
przekazania wtasno$ci. Nalezy sie z nig uwaznie zapozna¢ izachowaé
ja na przysztos¢, poniewaz wszystkie uwagi w niej zawarte dostarczajg,
waznych wskazéwek dotyczacych bezpieczenistwa podczas montazu,
eksploataciji i konserwacji.

Montaz urzadzenia powinien zosta¢ przeprowadzony zgodnie z
obowigzujacymi normami kraju przeznaczenia, wedtug wskazéwek
producenta i przez wykwalifikowany personel. Niewtasciwy montaz
urzadzenia moze by¢ powodem obrazen u 0séb i zwierzat oraz szkéd
na rzeczach, za ktére producent nie jest odpowiedzialny.

Urzadzenie moze by¢ wykorzystane wytacznie do celu, dla ktérego
zostato jednoznacznie przewidziane. Jakiekolwiek inne uzycie nalezy
uwazaé za niewtadciwe i w konsekwencji niebezpieczne.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacii lub prac kon-
serwacyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujacego
prawodawstwa, przepisow lub instrukcji zawartych w niniejszej instruk-
cji (lub innych, dostarczonych przez producenta), producent uchyla sie
od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci kontraktowej lub poza kontraktowej
za powstate szkody i gwarancja dotyczaca urzadzenia traci waznosé.

Wersje publikacji

W zwiazku ze statym udoskonalaniem produktu DEFRO zastrzega
sobie prawo do aktualizacji niniejszej publikacji bez uprzedniego po-
wiadomienia.

Tre$¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wtasnoscig DEFRO. Jakie-

cji Obstugi bez wczesniejszej, pisemnej zgody DEFRO jest zabronione.

Przechowywanie instrukcji oraz sposoéb przegladania jej tresci

Zalecamy dbat o niniejszg, instrukcje i przechowywac jg w fatwo
i szybko dostepnym miejscu. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia niniejszej instrukcji nalezy wnies¢ o uzyskanie jej kopii
w punkcie sprzedazy produktu lub bezpo$rednio u Producenta, poda-
jac dane identyfikacyjne wyrobu. Wszystkie wazniejsze informacje za-
warte w instrukcji obstugi wyréznione sg ,ttustym drukiem” oraz opa-
trzone znakami majacymi na celu zwrécenie uwagi uzytkownika na za-
grozenia, ktére moga wystapi¢ podczas pracy rekuperatora. Ponizej
objasnione sg stosowane w tekscie symbole:

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na bezpo$rednie za-
grozenie zdrowia i Zycia! Nieprzestrzeganie zalecen
oznaczonych w ten sposéb i nieprawidfowa obsfuga

moze spowodowac $mierc lub powazne obrazenia.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na niebezpieczenstwo
Zwigzane z napieciem elektrycznym. Niewfa$ciwa insta-
lacja i nieprawidtowe poadtaczenie elektryczne moze sta-
nowic zagrozenie zycia wskutek porazenia pradem.

Uwaga!
Symbol ostrzegawczy nakazujacy uwazne przeczytanie
ze zrozumieniem podanej informacji, do ktérej sie odnosi.
A Nieprzestrzeganie tego typu zaleceri moze spowodowac
¥ powazne uszkodzenie urzadzenia i narazi¢ na niebezpie-
czenistwo samego uzytkownika lub $rodowisko.

Niebezpieczenstwo!
Symbol ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie zdro-
wia! Nieprzestrzeganie zalecen wyrdznionych w ten spo-

$6b moze doprowadzi¢ do pozaru lub poparzenia.

Niebezpieczenstwo!
Symbol ostrzegawczy wskazujacy na zagrozenie zdrowia
wynikajgce z dziatania wentylatora!

4, VWskazowka!
[ ) Symbol informacyjny. Oznaczono w ten sposob pozy-
‘ \// teczne informacje i wskazowki.

2. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

2.1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

) © Postanowienia krajowe i lokalne powinny byé spel-
/ nione.

Urzadzenie nalezy instalowa¢ zgodnie z normami
prawnymi obowigzujacymi w danym miejscu, regionie
lub kraju.
© Producent nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody
wynikajace z nieprawidlowego montazu i wynikaja-
cych z tego tytutu zagrozen:
uszkodzenia mienia, zwarcia z powodu akumu-
lacji i wycieku skroplin,
© zagrozenia zdrowia i zycia, uszkodzenia mienia
z powodu upadku urzadzenia zamontowanego
na nieodpowiedniej konstrukcji wsporcze;j,
© zagrozenia zycia i zdrowia na wskutek zamonto-
wania urzadzenia w miejscu dostepnym dla os6b
nieupowaznionych.
© Urzadzenie nie powinno by¢ uzytkowane przez osoby
(w tym dzieci) o ograniczonej sprawnosci fizycznej,
sensorycznej, umystowej, a takze osoby nie posiada-
jace doSwiadczenia i niezbednej wiedzy, o ile nie do-
konujg one obstugi pod nadzorem lub po odpowiednim
poinstruowaniu przez osobe odpowiedzialng za ich
bezpieczenstwo.
© Dla wiasciwego uzytkowania urzadzenia, a takze ce-
lem zapobiezenia wypadkom, zawsze nalezy prze-
strzegaC wskazéwek podanych w instrukcji obstugi.
© Obstuge oraz regulacje powinny wykonywa¢ osoby
doroste. Btedy lub niewtadciwe ustawienia mogg, spo-
wodowaé nieprawidtowe dziatanie.
© Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek operacji, uzytkow-
nik (lub dowolna osoba podejmujaca obstuge urzadze-
nia) powinien przeczyta¢ ze zrozumieniem catg tres¢
niniejszej instrukcji.
© Urzadzenie powinno by¢ uzywane wylacznie zgodnie
Z jego przeznaczeniem. Kazde inne uzycie uwazane
jest za niewtaSciwe, a w konsekwenciji niebezpieczne.
© Urzadzenia nie nalezy uzywac jako drabiny czy przed-
miotu do opierania sie.
©  Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za niewta-
Sciwe uzytkowanie produktu oraz zwalnia firme DE-
FRO od wszelkiej odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.
© Wszelkiego rodzaju modyfikacje lub wymiana czesci
urzadzenia na komponenty nieoryginalne bez uzyska-
nia autoryzacji moze stwarza¢ zagrozenie dla opera-
tora, a takze zwalnia firme DEFRO od wszelkiej odpo-
wiedzialnosci cywilnej oraz karne;.
© Nieprawidiowa instalacja lub konserwacja (niezgodna
z treScig niniejszej instrukciji), moze spowodowac ob-
razenia oséb, zwierzat lub szkody materialne. Firma
DEFRO jest wowczas zwolniona od wszelkiej odpo-
wiedzialnosci cywilnej lub karnej.

Na urzadzeniu nie nalezy umieszcza¢ ani suszy¢ bie-
lizny. Ewentualne suszarki do rozwieszania bielizny
lub tym podobne powinny by¢ ustawiane w odpowied-
niej odlegtosci od urzadzenia - niebezpieczenstwo po-
zaru.

DEFRO
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2.2. OSTRZEZENIA DOTYCZACE OBSLUGI

A,

W razie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadze-
nie nalezy wytaczy¢.

Urzadzenie nalezy instalowaé w pomieszczeniach
z zabezpieczeniem przeciwpozarowym i wyposazo-
nych we wszelkie wymagane elementy, takie jak zasi-
lanie.

Urzadzenie nalezy przechowywaé w pomieszczeniach
pozbawionych wilgoci, nie moga by¢ one wystawione
na szkodliwe dziatanie czynnikow atmosferycznych,
nalezy unika¢ zabrudzenia.

autoryzowanego przez firme DEFRO, a w razie ko-
niecznosci naprawy nalezy zazada¢ oryginalnych cze-
§ci zamiennych.

Nalezy starannie przechowywac niniejszg instrukcje,
poniewaz powinna ona by¢ dostepna przez caty okres
eksploatacji urzadzenia. W przypadku sprzedazy
urzadzenia lub odstapienia go innemu uzytkownikowi
nalezy zawsze upewni¢ sie, czy do produktu zata-
czono instrukcje.

W razie jej zagubienia nalezy wnioskowaé o nowg ko-
pie w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub w firmie
DEFRO.

© W celu utatwienia ewentualnych interwencji przez per-
sonel techniczny, nie nalezy umieszcza¢ urzadzenia
wewnatrz zamknietych i ciasnych przestrzeni.

INFORMACJE DODATKOWE
© W razie jakichkolwiek trudnosci nalezy zwrécic sie do
punktu sprzedazy lub wykwalifikowanego personelu

4. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

3. PRZEZNACZENIE

Rekuperator DRX jest urzadzeniem przeznaczonym do pracy w
instalacjach wentylacyjnych. Jego gtdwnym zadaniem jest prawidtowa
praca systemu wentylacji oraz odzyskiwanie znacznej cze$¢ energii
cieplnej z przeptywajacego powietrza. Zainstalowane filtry stuzg takze
oczyszczaniu powietrza poprzez zmniejszenie koncentracji pytu.

4.1. BUDOWA

Rysunek 1. Budowa rekuperatora DRX w wersji H.

1 - obudowa uktadu automatyki, 2 — zapiecia klap rewizyjnych, 3 - klapa rewizyjna, 4 — wentylatory, 5 — tacka ociekowa, 6 — by-pass, 7 — nagrzewnica
wstepna, 8 - filtry, 9 — wigcznik zasilania, 10 — gniazdo zasilania 230 V, 11 — wymiennik krzyzowo-przeciwpradowy lub entalpiczny (wersja E), 12 -
wejScie powietrza usuwanego z pomieszczer (wywiew), 13— wejscie nawiewanego powietrza (czerpnia), 14— wyjscie powietrza usuwanego (wyrzutnia),
15 — wyjScie nawiewanego powietrza (nawiew).

Rysunek 2. Budowa rekuperatora DRX w wersji V.

1 - obudowa uktadu automatyki, 2 — zapiecia klap rewizyjnych, 3 — klapy rewizyjne, 4 — wentylatory, 5 — tacka ociekowa, 6 — by-pass, 7 — nagrzewnica
wstepna, 8 - filtry, 9 — wigcznik zasilania, 10 — gniazdo zasilania 230 V, 11 — wymiennik krzyzowo-przeciwpradowy lub entalpiczny (wersja E), 12 -
wejScie powietrza nawiewanego(czerpnia), 13— wejscie powietrza usuwanego z pomieszczen (wywiew), 14 — wyjscie powietrza usuwanego (wyrzutnia),
15 — wyjScie nawiewanego powietrza (nawiew).

DEFRO
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Powietrze usuwane z pomieszczenia przechodzi przez filtr i kierowane jest do wymiennika ciepta. Jednoczes$nie zewnetrzne powietrze takze po
przejsciu przez filtr przechodzi przez wymiennik odbierajac energie cieplng powietrza usuwanego. W sytuacji bardzo niskiej temperatury $wiezego po-
wietrza moze ono zosta¢ podgrzane przez nagrzewnice wstepna, Przeplyw powietrza wymuszany jest przez dwa wentylatory. Powstajace skropliny w
trakcie wymiany ciepta zbierane sg na tacce ociekowej, z ktdrej sg usuwane przez kréciec w dnie do kanalizacji.

Rekuperator wyposazony jest w uktad obejScia (by-pass), dzigki ktéremu rekuperator w odpowiednich warunkach temperaturowych moze pracowac
bez odzysku ciepta. Pracg wentylatoréw, nagrzewnicy i pozostatych elementdw wykonawczych steruje elektroniczny kontroler umieszczony w skrzynce
elektrycznej na obudowie.

Rysunek 3. Budowa rekuperatora DRX PLUS H.

1 - obudowa ukfadu automatyki, 2 — zapiecia klap rewizyjnych, 3 — klapy rewizyjne wymiennika, 4 — wentylatory, 5 — tacka ociekowa, 6 — by-pass, 7 —
nagrzewnica wstepna, 8 - filtry, 9 — wigcznik zasilania, 10 - gniazdo zasilania 230 V, 11 — wymiennik krzyzowo-przeciwpradowy lub entalpiczny (wersja
E), 12 — wejscie powietrza nawiewanego(czerpnia), 13 — wejscie powietrza usuwanego z pomieszczen (wywiew), 14 — wyjscie powietrza usuwanego
(wyrzutnia), 15— wyjécie nawiewanego powietrza (nawiew), 16 — klapy rewizyjne filtréw.

Rysunek 4. Budowa rekuperatora DRX PLUS V.

1 - obudowa ukfadu automatyki, 2 — zapiecia klap rewizyjnych, 3 — klapy rewizyjne wymiennika, 4 — wentylatory, 5 — tacka ociekowa, 6 — by-pass, 7 -
nagrzewnica wstepna, 8 - filtry, 9 — wigcznik zasilania, 10 — gniazdo zasilania 230 V, 11 — wymiennik krzyzowo-przeciwpradowy lub entalpiczny (wer-
sja E), 12— wejscie powietrza nawiewanego(czerpnia), 13 — wejscie powietrza usuwanego z pomieszczer (wywiew), 14 — wyjscie nawiewanego po-
wietrza (nawiew), 15 -wyjscie powietrza usuwanego (wyrzutnia), 16 — klapy rewizyjne filtréw.
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Rysunek 5. Budowa rekuperatora DRX w wersji F.

1 - konsole montazowe, 2 - klapa by-passu, 3 - obudowa uktadu automatyki, 4 - zapigcia klapy rewizyjnej, 5— wyjScie powietrza usuwanego (wyrzutnia),
6 — wejscie nawiewanego powietrza (czerpnia), 7 — filtr, 8 — nagrzewnica, 9 — wentylator nawiewu, 10 — tacka ociekowa, 11 — wyjscie nawiewanego
powietrza (nawiew), 12 — wejScie powietrza usuwanego z pomieszczen (wywiew), 13 - filtr, 14 — wentylator wywiewu, 15 — wymiennik krzyzowo-
przeciwpradowy, 16 — klapa rewizyjna.

Rysunek 6. Budowa rekuperatora DRX VS.

1 - panel z gniazdem zasilajacym i wigcznikiem, 2 — zapiecia klap rewizyjnych, 3 — klapa rewizyjna, 4 — wentylator nawiewu, 5 — tacka ociekowa, 6 — by-
pass, 7 — nagrzewnica, 8 —filtry, 9 — skrzynka sterownika, 10 — wentylator wywiewu, 11 — wymiennik krzyzowo-przeciwpradowy, 12 — wejécie powietrza
usuwanego z pomieszczeri (wywiew), 13 — wejscie nawiewanego powietrza (czerpnia), 14 — wyjscie powietrza usuwanego (wyrzutnia), 15 — wyj$cie
nawiewanego powietrza (nawiew).
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4.2. DANE TECHNICZNE
@ Nalezy bezwzglednie przestrzegac zalecen instrukcji obstugi sterownika i wentylatora.
)
y

4.2.1. WERSJA PODSTAWOWA DRXVIDRXH
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Rysunek 7. Wymiary rekuperatora DRX w wersji H. Rysunek 8. Wymiary rekuperatora DRX w wersji V. Oznaczenia: 1-

wyrzutnia, 2 — nawiew, 3 — wywiew, 4 — czerpnia.
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Rysunek 9. Wymiary rekuperatora DRX w wersji VS. Oznaczenia: 1 — wywiew, 2 — czerpnia, 3 — wyrzutnia, 4 — nawiew.
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Tabela 1. Dane techniczne rekuperatorow DRX V i DRX H.

DRX i DRX E
Parametr
Wydatek powietrza m3/h 200 350 450 550
Sprez dyspozycyjny Pa do 150 do 200
Pobér mocy wentylatorow! W 166 166 338 338
Moc nagrzewnicy W 500 1500 1500 1500
Znamionowe napiecie zasilania i czestotliwos¢ AC 230 V/50 Hz
Typ bezpiecznika WTA 5X20 250V F-10A
Poziom mocy akustycznej dB(A) 41 41 45 47
0| e S
—_— krzyzowo-przeciwpradowy — wersja DRX
Wymiennik ! entaFI)piczny Fi 3var;lg1t DRX IJE
Klasa zastosowanych filtrow ISO Coarse < 50 %
Stopien ochrony IP 40
Klasa izolacji urzadzenia |
Zakres temperatury pracy °C 5-45
Srednica przewodéw wentylacyjnych mm 125 200
Zakres regulacji stopek mm 20-38

") Moc przy maksymalnym obcigzeniu wentylatorow.

4.2.2. WERSJA DRX OPTI HIDRX OPTIV
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Rysunek 10. Wymiary rekuperatora DRX OPTI w wersji H. Rysunek 11. Wymiary rekuperatora DRX OPTI w wersji V.
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Tabela 2. Dane techniczne rekuperatoréw DRX OPTI.

DRX OPTI
Parametr
Wydatek powietrza md/h 200 350 450 550
Sprez dyspozycyjny Pa do 150 do 200
Pobér mocy wentylatorow! W 166 166 338 338
Moc nagrzewnicy W 500 500 500 500
Znamionowe napiecie zasilania i czgstotliwos¢ AC 230 V/50 Hz
Typ bezpiecznika WTA 5X20 250V F-6,3A
Poziom mocy akustycznej dB(A) 41 41 45 47
R e
Klasa zastosowanych filtrow ISO Coarse < 50 %
Stopien ochrony IP 40
Klasa izolacji urzadzenia |
Zakres temperatury pracy €© 5-45
Srednica przewodéw wentylacyjnych mm 125 200
Zakres regulacji stopek mm 20-38

") Moc przy maksymalnym obcigzeniu wentylatorow.

4.2.3. WERSJADRXF
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Rysunek 12. Wymiary rekuperatora DRX F i DRX F OPTI. Rysunek 13. Wymiary rekuperatora DRX F i DRX F OPTI w wersji L.
Oznaczenia: 1 - czerpnia, 2 — wyrzutnia, 3 — wywiew, 4 — nawiew. Oznaczenia: 1 - czerpnia, 2 — wyrzutnia, 3 — wywiew, 4 — nawiew.
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Tabela 3. Dane techniczne rekuperatoréw DRX F.

P ¢ DRX FiDRXFL DRX OPTI Fi DRX OPTIF L
e 350 450 350 450
Wydatek powietrza md/h 350 450 350 450
Sprez dyspozycyjny Pa 0-200
Pob6r mocy wentylatorow! w 230 | 338 230 | 338
Moc nagrzewnicy W 1200 500
Znamionowe napiecie zasilania i czestotliwos¢ AC 230 V/50 Hz
Typ bezpiecznika WTA 5X20 250V F-10A | WTA 5X20 250V F-6,5A
Poziom mocy akustycznej dB(A) 45
Waga kg 57 | 57
Klasa zastosowanych filtrow ISO Coarse < 50 %
Stopien ochrony IP 40
Klasa izolacji urzadzenia |
Zakres temperatury pracy °C 5-45
Srednica przewoddw wentylacyjnych mm 200 mm
") Moc przy maksymalnym obcigzeniu wentylatorow.
4.2.4. WERSJA DRX PLUS
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Rysunek 14. Wymiary rekuperatora DRX H PLUS.
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Rysunek 15. Wymiary rekuperatora DRX V PLUS.

Tabela 4. Dane techniczne rekuperatoréw DRX V PLUS i DRX H PLUS.
DRX PLUS i DRX PLUS E

Parametr

Wydatek powietrza mdh 300 400 500 600

Sprez dyspozycyjny Pa do 200

Pobér mocy wentylatorow! W 166 338 338 338

Moc nagrzewnicy W 1500 1500 1500 1500

Znamionowe napiecie zasilania i czestotliwos¢ AC 230 V/50 Hz

Typ bezpiecznika WTA 5X20 250V F-10A

Poziom mocy akustycznej dB(A) 41 45 47 49
86-V 87-V

Waga k9 79-H 80-H

- krzyzowo-przeciwpradowy — wersja DRX PLUS

Wymiennik ! entaFI)piczny Fi 3var;lg1t DRX IJDLUS E

Klasa zastosowanych filtrow ISO Coarse < 50 %

Stopien ochrony IP 40

Klasa izolacji urzadzenia |

Zakres temperatury pracy °C 5-45

Srednica przewodéw wentylacyjnych mm 200

Zakres regulacji stopek mm 20-38

") Moc przy maksymalnym obcigzeniu wentylatorow.
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4.2.5. WYKRESY WYDAJNOSCI
Pa

1100

1000 —— DRX 500
>~ | | | | | 0 | DRX 400

900 o — — DRX 300
800 -

700 <

600 = <

500 = <

400 ~ <

300

200 N <

100 \ <

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 m’h
T T T T T T T T 1
0 28 56 83 m 139 167 194 222 /s

Rysunek 16. Wykres wydajnosci rekuperatorow DRX 300, 400 i 500 w wersji Hi V.
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Rysunek 17. Wykres wydajnosci rekuperatorow DRX 350 F i DRX 450 F.
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Rysunek 18. Wykres wydajnosci rekuperatora DRX 250.
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Rysunek 19. Wykres wydajnosci rekuperatorow DRX V PLUS.

4.3. WYPOSAZENIE

Rekuperator dostarczany jest w stanie zmontowanym na palecie
w opakowaniu z kartonu. W zakres dostawy mogg wchodzi¢ dodat-
kowe elementy i podzespoly, zgodnie z zaméwieniem uzytkownika.
Elementy stanowigce standardowe wyposazenie wyszczegdlnione sg

6. MONTAZ

Montaz oraz rozruch powinien wykona¢ wykwalifikowany instalator
zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Postanowienia kra-
jowe i lokalne powinny by¢ spetnione!

w tabeli 2. .
6.1. MIEJSCE MONTAZU
Tabela 5. Wyposazenie rekuperatora DRX. Miejsce montazu rekuperatora moze by¢ pomieszczenie gospo-
darcze, kottownia, garaz lub inne pomieszczenie specjalnie do tego
Standardowe wyposazenie urzadzenia h przygotowane. Pomieszczenie instalacji rekuperatora musi spetnia¢
Instrukcja obstugi rekuperatora szt. 1 kilka warunkow:
Instrukcja obstugi i karta gwarancyjna sterownika elek- | szt. 1 © temperatura nie moze spada¢ ponizej 5 °C,
tronicznego © pomieszczenie musi by¢ wolne od zapylenia.
R el J W otoczeniu roboczym musi znajdowaé sie zrodito zasilania energii
Uchwyt $cienny kpl. 1 elektrycznej oraz dostep do instalacji kanalizacyjnej. Miejscem mon-

tazu moze by¢ $ciana, strop, podest, ktdre bedg miaty odpowiednia
Wszystkie informacje dotyczace sterowania rekuperatorami serii wytrzymatos¢ na utrzymanie wagi rekuperatora, przestrzen na dostep

DRX znajduja sie w instrukcji sterownika elektronicznego ST-340 firmy do urzadzenia. Sposéb zamontowania musi gwarantowac rowno-
TECH. mierne podparcie rekuperatora.

Przy wyborze pomieszczenia instalacji centrali wentylacyjnej na-
lezy kierowac sie takze poziomem wilgotnosci wzglednej powietrza,

44. CZESCIZAMIENNE aby unikna¢ skraplania sie pary wodnej na obudowie. Firma Defro nie

W celu uzyskania informacji na temat dostepnosci czesci zamien- zaleca montazu niniejszego urzadzenia w pomieszczeniach o wysokiej
nych do rekuperatora lub zapytania o mozliwo$¢ serwisu urzadzenia, wilgotnoci jak np. tazienka lub toaleta.
prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym DEFRO lub Autoryzowanym Nalezy takze zachowa¢ minimalna odlegtos¢ ok. 40 cm miedzy
Serwisem DEFRO. obudowa uktadu sterowania a $ciana, w celu zapewnienia swo-

bodnego dostepu w trakcie prac konserwacyjno-serwisowych.

DEFRO Sp. zo.0. Sp. k.
_< Centrum Serwisowe —i ) Sposéb zamocowania rekuperatora musi byc zgodny z
== | Ruda Strawczyiiska103a | =@ | Serwis@defropl A aktualnymi przepisami prawa budowlanego kraju in-
26-067 Strawczyn stalacji.
5. TRANSPORT 6.2. MONTAZ

Rekuperatory mozna transportowa¢ za pomocg podno$nika widto-
wego lub dzwigu w normalnej pozycji unikajac przekrecania. Nalezy
zachowac ostrozno$¢ by nie uszkodzi¢ powierzchni bocznych lub wy- przygotowa¢ miejsce montazu, wykona¢ odpowiednig kon-
stajacych elementow. strukcje, instalacje kanalizacyjna, instalacje elektryczna,

Rekuperator mozna przechowywa¢ do czasu montazu w oryginal- rozpakowac urzadzenie,
nym opakowaniu w pozbawionym wilgoci, suchych miejscu, w tempe- umiescic rekuperator w miejscu montazu,
raturze od -25 °C do 50 °C. wyréwnac w poziomie i pionie,
podtaczy¢ krécie¢ odprowadzenia skroplin z instalacja
kanalizacyjng za pomoca syfonu,
zainstalowa¢ panel sterujacy,

DEFRO
air

W celu zamontowania rekuperatora nalezy wykona¢ kolejne kroki:
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© podiaczy¢ urzadzenie do sieci energetyczne;.

6.3. WARIANTY ZAMOCOWANIA
Rekuperatory DRX w wersji H i V mogg by¢ zamontowane:

© nastojaku,
© nascianie,
© do sufitu.

Rekuperatory w wersji F przeznaczone sg wytacznie do zamonto-
wania na suficie i s wyposazone fabrycznie w konsole montazowe.
Sposéb montazu wersji F jest identyczny jak dla wersji H, z tg réznica,
Ze nie jest wymagane zachowanie minimalnej odlegtosci do sufitu.

6.3.1. STOJAK

W tej wersji montazu rekuperator nalezy ustawi¢ na stojaku, tak
jak to przedstawiono na rysunku 21. Stojak wyposazony jest w blokady
uniemozliwiajace zsuniecie sie rekuperatora oraz regulowane nézki.
Po ustawieniu na stojaku urzadzenie nalezy wypoziomowaé przy po-
mocy regulowanych nézek.

419

© °
I =
=z

240

814

J L

Rysunek 20. Wymiary stojaka przeznaczonego dla rekuperatorow
DRX wersji H.
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Rysunek 21. Rekuperator DRX H na stojaku

= —

Rysunek 22. Wymiary stojaka przeznaczonego dla rekuperatorow
DRX wersji VS.
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Rysunek 23. Rekuperator DRX VS na stojaku.
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Rysunek 24. Wymiary stojaka przeznaczonego dla rekuperatorow
DRX wersji PLUS.

6.3.2. MONTAZ DO SCIANY

Zamontowa¢ dobrane do posiadanej wersji rekuperatora (H lub V)
zawieszki na cianie w odpowiedniej odlegtosci i wysokosci kierujac sie
wymiarami danego urzadzenia na rysunkach z rozdziatu 4.2. Zacho-
wac poziom.

475

Rysunek 25. Widok zamontowanych zawieszek na $cianie.

Wkreci¢ dwie gorne $ruby po obu bokach korpusu rekuperatora. Nie
dokrecac¢ do konca, pozostawi¢ okoto 10 mm luzu.

Rysunek 26. Miejsce zamontowania gérnych Srub.



Rysunek 27. Miejsce zamontowania pozostatych $rub mocujgcych re-
kuperator do zawieszek Sciennych.

Zawiesi¢ rekuperator na obu gérych $rubach. Wypoziomowa¢ urza-
dzenie, a nastepnie dokreci¢ obie gorne $ruby i wkreci¢ pozostate mo-
cujace rekuperator do zawieszek.

6.3.3. MONTAZ DO SUFITU

Dokreci¢ do rekuperatora cztery zawieszki do sufitu. Zamontowac
w suficie Sruby kotwiace, tak aby wystawaty na dtugo$¢ okoto 350 mm.
W miare potrzeb zagwarantowac wieksza odlegto$¢, aby mozliwa byta
obstuga konserwacyjna. Zamontowac¢ rekuperator przeprowadzajac
$ruby kotwigce przez otwory w zawieszkach, przed dokreceniem na-
kretek wypoziomowaé rekuperator.

Rysunek 28. Montaz zawieszek sufitowych w rekuperatorach
DRXHiV.

Rysunek 29. Widok rekuperatora DRX H i V zamocowanego do sufitu.

W przypadku wersji F rekuperator mozna zamontowa¢ bezpo$red-
nio do sufitu, bez potrzeby zachowania minimalnej przestrzeni migdzy
obudowa a sufitem. Rekuperator w tej wersji jest juz fabrycznie zaopa-
trzony w konsole montazowe.

6.4. PODLACZENIE REKUPERATORA DO INSTALACJI WENTY-
LACYJNEJ

Rekuperator nalezy podtaczy¢ izolowanymi przewodami wentyla-
cyjnymi o wymiarach dopasowanych do kro¢coéw urzadzenia. Odpo-
wiednie przewody instalacji nalezy podtaczy¢ do kré¢cdw zgodnie z ich
oznaczeniami na rysunkach 1-4 i opisem na urzadzeniu.

6.5. ODPROWADZANIE SKROPLIN

W podstawie rekuperatora znajduje sie krociec o $rednicy 25 mm
(¢ 17) do odprowadzania skroplin z tacki ociekowej. Nalezy do niego
zamontowac syfon wraz z przewodem odprowadzajacym skropliny do
kanalizacji zgodnie z rysunkiem 30.
Po zamontowaniu nalezy przeprowadzi¢ probe szczelno$ci wyle-
wajac na tacke ociekowa koto 1 litra wody.
o [ o

ztacze przejsciowe
zmienne 25/32

odptyw
do kanalizacji

Rysunek 30. Montaz syfonu odprowadzajgcego skropliny z rekupera-
toraw wersjiH i V.

6.6. POLACZENIE Z INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Instalacja elektryczna rekuperatora DRX przeznaczona jest do za-
silania napieciem elektrycznym sieciowym 230 V/50 Hz. Pomieszcze-
nie, w ktérym zainstalowany jest rekuperator, powinno by¢ wyposa-
zone w instalacje elektryczng 230 V/50 Hz wykonana w uktadzie TN-C
lub TN-S (z przewodem ochronnym lub ochronno-neutralnym) zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami. Instalacja elektryczna
(bez wzgledu na rodzaj wykonanej instalacji) powinna by¢ zakoficzona
gniazdem wtykowym wyposazonym w styk ochronny. Gniazdo wty-
kowe powinno by¢ w bezpiecznej odlegtosci od Zrodet emisji cieplnej.

Stosowanie gniazda bez podfaczonego zacisku ochron-
/ nego grozi porazeniem pradem elektrycznym.

Wszelkie przyfaczenia sieci elektrycznej moga by¢ wy-
konywane jedynie przez elektryka posiadajqcego stoso-
wane uprawienia.

Zabrania sie uzytkownikowi zdejmowania pokryw ste-
rownika elektronicznego lub wentylatoréw oraz jakich-
kolwiek ingerencji lub przerébek pofaczen elektrycz-
nych.

6.7. MONTAZ PANELU STERUJACEGO

Montaz panelu sterujgcego nalezy wykona¢ wg instrukcji sterow-
nika elektronicznego firmy TECH.

Sterownik centrali wentylacyjnej jest skonfigurowany do pracy z
wymiennikiem krzyzowo-przeciwpradowym. W przypadku zakupu wer-
sji E z wymiennikiem entalpicznym nalezy pamieta¢, aby sterownik
centrali skonfigurowa¢ do pracy z tego rodzaju wymiennikiem. Szcze-
goly znajduja sie w instrukcji sterownika firmy TECH.

7. OBSLUGA | EKSPLOATACJA

7.1. PIERWSZE URUCHOMIENIE

Rozruch urzadzenia mozna przeprowadzic tylko wéwczas, gdy jest
ono w petni potaczone z poprawnie uzbrojong i poprawnie pracujaca
instalacjg wentylacyjng. W trakcie pracy rekuperatora wszystkie klapy
rewizyjne musza by¢ zamkniete. Po pierwszym uruchomieniu rekupe-
rator powinien pracowac przez 5 godzin, aby w tym czasie sprawdzi¢
czy pracuje on bez zaktdcen, nie wystepuja efekty uboczne (nadmierne
drgania, nadmierny hatas, przegrzewanie silnika. zmiany predkosci ob-
rotowej itd.) oraz wyregulowa¢ instalacje.

DEFRO
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Jesli w czasie rozruchu urzadzenie nie pracowato prawidtowo to
instalator powinien usuna¢ przyczyny zaktécen i ponownie podjac roz-
ruch.

y Rekuperator moze zosta¢ przekazany uzytkownikowi
do eksploatacji tylko po poprawnych zainstalowaniu i

wyregulowaniu.

8. POSLUGIWANIE SIE PANELEM STERUJACYM

Szczegbtowy opis funkcji i sterowania rekuperatorami DRX znaj-
duje sie w instrukcji obstugi sterownika ST-340 firmy TECH.

9. EKSPOLATACJA

Rekuperator jest urzadzeniem pracy ciggtej. Jego elementy nalezy
poddawac okresowej kontroli i w razie koniecznosci nalezy czysci¢, co
pozwoli na dluga, bezawaryjng i bezpieczng pracg. Okresowemu
czyszczeniu podlegaja;

obudowa rekuperatora,

panel sterujacy

anemostaty nawiewne i wywiewne wewnatrz pomieszczen
kratki czerpni i wyrzutni powietrza

kanaty wentylacyjne

wymiennik

, Przed wykonywaniem jakichkolwiek czynnosci konser-
/ wacyjnych, w tym czyszczenia, nalezy rekuperator od-

faczy¢ od zasilania.

00000

9.1. FILTRY

Nie rzadziej niz co 3 miesigce nalezy skontrolowa¢ stan filtréw i w
razie ich zabrudzenia nalezy je wymienic. Aby utrzyma¢ wysoka jako$¢
$wiezego powietrza zaleca sie wymiang tych filtrow nie rzadziej niz co
3 miesigce bez wzgledu na stan zabrudzenia. Kolejno$¢ czynnosci
podczas wymiany filtrow:

Whytaczy€ urzadzenie korzystajac ze sterownika.

Odtaczy¢ zasilanie wyjmujac wtyczke z gniazda zasilaja-
cego.

Zdemontowa¢ klape rewizyjng rekuperatora, otwierajac oba
zapiecia.

Wyjac filtr, skontrolowa¢ zabrudzenie i w razie koniecznosci
wiozy¢ nowy.

Zatozy¢ klap rewizyjna, zamkna¢ zapiecia i uruchomi¢ cen-
trale.

© © © 00

Na rysunkach ponizej pokazano sposéb demontazu filtréw w réz-
nych wersjach rekuperatoréw serii DRX.

Rysunek 31. Demontaz filtréw w rekuperatorach DRX w wersji H.
/ Wysokie zapylenie powietrza wymaga czestszej kon-
/ troli stanu i ewentualnych wymian filtru.
Filtrow nie nalezy myc, pra¢ i czy$ci¢ mechanicznie.

Uszkodzony (np. rozerwany) filtr takze wymaga wy-
miany.
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Rysunek 35. Demontaz filtrow w rekuperatorach DRX w wersji F L.



Rysunek 39. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX H
od strony obejscia (bypass’u) — wyjecie kanatu obejscia.
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Rysunek 40. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX H
od strony obejscia (bypass’u) — wyjecie wymiennika ciepfa.

9.2.  WYMIENNIK CIEPLA

Raz na dwa lata sprawdza¢ stan zabrudzenia wymiennika ciepta.
Zabrudzony wymiennik mozna umy¢ cieptg wodg najlepiej stuchawka
prysznica bez uzycia detergentu. Dostep do wymiennika wymaga zdje-
ciaklapy rewizyjnej i postepowania tak jak w przypadku wymiany filtrow
(patrz rozdziat 9.1).

W przypadku, gdy mozliwe jest otwarcie klapy rewizyj-
nej tylko od strony obejscia, nalezy najpierw wyjac ka-

¥ nat z pianki.

Rysunek 42. DemontaZz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX V od
strony obejscia (bypass’u) — wyjecie kanatu obejscia.

Rysunek 43. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX V od
strony obejscia (bypass’u) — wyjecie wymiennika ciepfa.
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Rysunek 44. Demontaz wymiennika ciepfa w rekuperatorach DRX H
PLUS.

Rysunek 45. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX
VPLUS.

W rekuperatorach DRX V PLUS niezbedne jest zdjecie catej klapy
rewizyjnej w celu wyjecia wymiennika ciepta.

Rysunek 46. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX VS.

DPDEFRO

Rysunek 47. Demontaz wymiennika ciepta w rekuperatorach DRX F —
demontaz podpdr wymiennika.

W przypadku rekuperatorow wersji F nalezy po otwarciu $rodkowej
klapy rewizyjnej, odkreci¢ dwie $ruby mocujace podpory. Nastepnie
nalezy jej przesuna¢ w lewo i wyjac. Po zdemontowaniu podpér mozna
wyja¢ wymiennik. llustracja demontazu znajduje si¢ na rysunku 47.

9.3. ODPROWADZENIE SKROPLIN

Okresowo przy okazji kontrolowania wymiennika nalezy takze oce-
ni¢ drozno$¢ odprowadzania skroplin i w razie konieczno$ci udrozni¢

go.

10. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

W czasie eksploatacji urzadzenia moga wystapi¢ pewne anomalie
wskazujace na nieprawidtowosci w dziataniu. Moze by¢ to spowodo-
wane niewtasciwym zainstalowaniem urzadzenia bez zachowania ob-
owigzujacych przepiséw budowlanych badz postanowien niniejszej in-
strukcji lub z przyczyn zewnetrznych, np. Srodowiska naturainego.

Ponizej przedstawiono najczesciej wystepujace przyczyny niepra-
widtowej pracy urzadzenia wraz ze sposobem ich rozwigzania.

Spadek wydajnosci wentylacji, maly przeptyw powietrza
©  Sprawdzic filtr i w razie zabrudzenia wymienic.
Hafas pracujacych wentylatorow

© Sprawdzi¢ szczelno$¢ kanatow i w razie stwierdzenia nie-
szczelnosci uszczelnic.
© Sprawdzi¢ czerpnie i w razie zabrudzenia wyczyscic.

Urzadzenie nie pracuje
© Sprawdzi¢ stan zasilania i w sytuacji braku przywrécic zasi-
lanie.
© Sprawdzi¢ stan bezpiecznika i w razie koniecznosci wymie-
nic.

11. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Rekuperator z osprzetem elektrycznym podlega Dyrektywie Euro-
pejskiej 2002/96/E dotyczacej zuzytego sprzetu elektrycznego i elek-
tronicznego, w zwigzku z tym na tabliczce znamionowej umieszczone
jest oznaczenie zgodnie z wiw dyrektywa (przekre$lony kosz) w spra-
wie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Przed ztomowaniem urzadzenia nalezy odtaczy¢ wszystkie ele-
menty podlegajace selektywnej zbiorce zuzytego sprzetu elektrycz-
nego i elektronicznego w celu utylizacji. Do tych elementéw naleza ste-
rownik elektroniczny, silniki wentylatoréw oraz pozostate elementy
elektryczne i elektroniczne wraz z przewodami. Miejsce zbiorki po-
winno by¢ okre$lone przez stuzby miejskie lub gminne.



Pozostate elementy rekuperatora zostaty wykonane z materiatow

neutralnych dla $rodowiska i podlegajg normalnej zbiérce odpadéw,
gtéwnie jako ztom stalowy. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu urzadzenia
nalezy dokona¢ demontazu czesci potaczonych Srubami poprzez ich
odkrecenie. Nalezy zachowa¢ $rodki ostroznosci i bezpieczenstwa
przy demontazu urzagdzenia poprzez stosowanie odpowiednich narze-
dzi recznych i mechanicznych oraz $rodkéw ochrony osobistej (reka-
wice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

12. UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA REKUPERATORA

Bezwzglednie nalezy zapoznac sie i przestrzegac poniz-
szych zasad bezpiecznego uzytkowania rekuperatoréw.

Rekuperator mogg, obstugiwac tylko osoby doroste, ktore zapo-
znaly sie z niniejszg instrukcjg obstugi i przeszkolone sg w zakre-
sie obstugi.

Zabrania si¢ przebywania dzieci w poblizu rekuperatora bez
obecnos$ci dorostych.

W poblizu rekuperatora nie wolno umieszcza¢ materiatow tatwo-
palnych.

Zabroniona jest eksploatacja rekuperatora z otwartg klapa.

13. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

)

Poprzez zlozenie owiadczenia gwarancyjnego, ktdrego tre$¢ od-
powiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant - pro-
ducent towaru — DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno-
§cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warsza-
wie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczyrska 103 A, 26-
067 Strawczyn, udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedany to-
waru na zasadach i warunkach okreslonych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na rekuperator DRX typ
................................. 0 numerze fabrycznym .......ccoreininnenn.
(przedmiot umowy - rekuperator) pod warunkiem dokonania cat-
kowitej zapfaty za towar. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i
ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje wytacz-
nie towar zakupiony w autoryzowanych punktach sprzedazy
Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw. Petna lista pod-
miotéw autoryzowanych znajduje si¢ na stronie internetowej
www.defro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupuja-
cemu, zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej
braku, Kupujacy powinien niezwlocznie zwréci¢ sie do Sprzeda-
jacego o wydanie w/iw dokumentu, przy czym jego brak nie
wplywa na wazno$¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego o$wiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak wptyw na moz-
liwos¢ prawidtowej, w tym terminowej realizacji zobowigzan
z niego wynikajacych przez Gwaranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy
powinien niezwiocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres
Gwaranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie
prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypet-
niona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w miej-
scach oznaczonych.

tacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupuja-
cemu zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktorej
okreslone sg warunki eksploataciji, sposob jego montazu.
Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli $cisle
beda przestrzegane warunki okreslone w instrukcji. Gwarancja
obejmuje towar uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz in-
formacjami umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie od-
powiada za efekty normalnego zuzycia towaru zwigzanego z eks-
ploatacja.

Termin uprawnie gwarancyjnych liczony jest od dnia zakupu
przez klienta (potwierdzonego paragonem lub fakturg) i wynosi:
a) 2 lata na sprawne dziatanie urzadzenia,
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

b) gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajace sie, filtry,
bezpieczniki itp.
Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne doko-
nanie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:
a) 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;
b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigcie wady
wymaga wymiany element6w konstrukcyjnych towaru;
c) zzastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkéw gwarancji.
Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wy-
tacznie czesci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwa-
rancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przy-
padkach okres gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktdry nie
mozna byto korzysta¢ z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacja.
Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy
gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane
przez Kupujacego niezwiocznie po stwierdzeniu wystgpienia
wady fizycznej, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwa-
ranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac
wypetniony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znaj-
dujacy sie w instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym na-
lezy podaé:
a) typ, wielko$¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wyko-
nawcy (dane znajduja sie na tabliczce znamionowej),
b) date i miejsce zakupu,
c) zwiezly opis uszkodzenia,
d) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

Do zgtoszenie nalezy dotaczy¢ kserokopie dokumentu zakupu w
postaci paragonu lub faktury.

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych
mowa w pkt. 9 powyzej, jezeli Gwarant lub jego przedstawiciel
bedzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujacym ter-
minie i nie bedzie mdgt wykona¢ naprawy z przyczyn nie lezacych
po stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urza-
dzenia, brak energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecno$¢ Ku-
pujacego itp.).
W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usuniecia
wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie,
ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie
jest niemozliwe.
Jezeli reklamowanej wady nie mozna usuna¢, po dokonaniu
trzech napraw gwarancyjnych towar nadal dziata wadliwie, ale
nadaje sie do dalszej eksploatacji, Kupujacy ma prawo do:
a) obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia warto-
§ci uzytkowej towaru,
b)  wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.
Dopuszcza sie wymiane towaru w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatnos¢ towaru dla
Kupujacego, w tym nieprawidiowy dobér towaru do powierzchni
wentylowanych (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt matej lub
zbyt duzej wydajnosci w stosunku do zapotrzebowania). Zaleca
sie, aby dobor urzadzenia byt dokonywany przy wspétpracy z od-
powiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie od-
powiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za straty
gospodarcze i utracone korzysci.
Gwarant odmowi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych
z niniejszego dokumentu, w przypadku gdy:
a) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,
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b)  nie bedzie mogt zidentyfikowac towaru (tj. zgodno$ci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujacym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

d)  dokonywano zmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegdlne elementy sprzetu na nieoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwa-
ranta itp.

e) uszkodzenia s3 mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie
powstaly z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajacych sie,
w szczegolnosci: $rub, nakretek, elementéw uszczelniaja-
cych, uchwytéw, zawiasow.

g) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru
w spos6b niezgodny z instrukcjg obstugi,

h)  zgloszone wady sa nieistotne i nie maja wptywu na warto$¢
uzytkowg towaru.

18) Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a) elementéw wyposazenia elektrycznego;

b)  uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

c) uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in.
w wyniku sity wyzszej;

d) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

19) Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne s
nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze
zgtoszeniem reklamacyjnym wytacznie w przypadku nieuwzgled-
niania reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoéci, o ktérych
mowa w pkt. 17 i 18 powyzej.

20) Zgtoszenie reklamacyjne moze by¢ uwzglednione wytacznie
w przypadku:

a)  zachowania terminéw o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkow gwarancii;

c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie sie
fakture lub paragon fiskalny, inny dowod zakupu, zgodnie
Z przepisami prawa;

21) Instalacje urzadzenia moze przeprowadzic¢ instalator posiadajacy
o0golne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wow-
czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej.

22) Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjonowania to-
waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy cze$ci towaru, w tym osprzetu
elektrycznego (regulatora elektronicznego, itp.) nalezy odestaé
dang czes¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrocenie wadliwego
osprzetu jest warunkiem uznania reklamacji i nieodptatnej wy-
miany sprzetu. Nieodestanie w/w. czesci w terminie 7 dni robo-
czych bedzie podstawg do nieuznania reklamacji i obcigzenia jej
kosztami Kupujacego.

23) Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczaja w zaden
spos6b uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej na podsta-
wie rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wplywu na pozostate
roszczenia Kupujacego przystugujace mu zgodnie z przepisami
prawa —w tym dotyczace niezgodno$ci z umowa. Kupujacy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od upraw-
nien wynikajacych z gwarancji. W razie wykonywania przez Ku-
pujacego uprawnien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykony-
wania uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia od-
mowy przez Gwaranta wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z gwarangji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykona-
nie.

24) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowiazujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

13.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete sq urzadzenia, ktdrych produ-
centem jest DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k..
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2) Zgloszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ za po$rednictwem
punktu sprzedazy, bezpo$rednio do firmy na adres e-mail: ser-
wis@defro.pl lub listownie na adres firmy.

3)  Warunkiem uznania reklamacji jest okazanie dowodu zakupu
oraz prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem
reklamacyjnym.

4) ,Serwis 48h" gwarantuje, ze DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. dotozy
wszelkich staran, aby czas usunigcia usterek uniemozliwiaja-
cych/powaznie utrudniajacych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwdch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamacji.

5)  Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezalez-
nych od DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. m.in. konieczno$¢ wymiany ele-
mentéw konstrukcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy,
niesprzyjajace warunki pogodowe /sita wyzszal/.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem
jakichkolwiek roszczen klientéw tak w stosunku do DEFRO Sp. z
0.0. Sp. k. jak i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientéw uruchomione zo-
staly infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577
900. Dzwonigc na podane numery uzyskacie Panstwo niezbedne
informacje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowej.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespotu urzadzenia na sprawny nie jest
Jjednoznaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych
uzytkownika urzadzenia i nie konczy procedury obstugi reklama-
cji. DEFRO zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60
dni od daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika kosztami wy-
miany/naprawy podzespotu, ktory podczas przeprowadzonej po
naprawie ekspertyzie zostat uznany za uszkodzony przez czynniki
niezalezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej,
przepiecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym
okiem, itp.), a ktorych to uszkodzen serwis dokonujacy naprawy
nie jest w stanie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji
rekuperatora. DEFRO wystawi stosowng fakture za wymiane/na-
prawe przedmiotowego podzespotu wraz z dofagczonym protoko-
tem ekspertyzy. Jednoczesnie informujemy, ze brak zapfaty za
fakture obejmujacq w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawie-
nia skutkuje nieodwofalng utrata gwarancji na uzytkowane przez
Panstwa urzadzenie, a informacja ta zostanie zarejestrowana
w naszym komputerowym systemie nadzoru nad urzadzeniami
w okresie gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje sie date wplywu
Parnistwa zapfaty na rachunek bankowy podany w niniejszej faktu-
rze.
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Poswiadczenie jako$ci i kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na rekuperator DRX

YD o eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZaaZENIA" ot
WydajnoSCE Urzadzenia’ s mdh
UZytkownik (nazwisko 1IMIB) ™ e
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY) ™ ettt
tel/faX™ .o B MAI™ <.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej urza-
dzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

e urzadzenie dostarczono kompletne;
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng;
e byt zaznajomiony z obstugq i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wfasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 ¢ biuro@defro.pl « www.defro.pl
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15. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE

data

opis uszkodzenia, naprawione element,
opis wykonanych czynnosci

uwagi

pieczec i podpis ser-
wisu
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kopia do odesfania

DEFRO

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletnosci urzadzenia
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na rekuperator DRX

YD oo eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny UrZadZENIA" ot
WydajnoS€ Urzadzenia’ s mdh
UZytkownik (nazwisko 1IMIB) ™ et
Adres (ulica, miasto, KOO POCZIOWY) ™ ettt
tel/faX™ .o B MAI™ <.
Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis fimy uruchamiajacej urza-
dzenie)

Uzytkownik potwierdza, ze:

e urzadzenie dostarczono kompletne,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjng,
e byt zaznajomiony z obstugq i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowo$¢ i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wfasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 ¢ biuro@defro.pl « www.defro.pl ¢
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DEFRO

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..., w zwiazku z reklamacja nr ...,

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: = s Data zakupu urzadzenia: .
ZGLASZAJACY

IMIG T NAZWISKO: ettt
DOKIAANY @AIES: e
T T o] 3 TP
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (J Naprawa ptatna (] Naprawa pogwarancyjna ptatna (]

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ... eeeeeee oo eeeee e eeee s eeee e e eeee st eree e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWISANTOWI ...........cooviririninininiinrrr e GO00Z. s
NAZWISKO 1 IMIE SEIWISANTA ...ttt ettt
SpPOSOb ZAtAtWIENIA USUNMIECIA WAGY .......eeeeeeeirieeeeeireses ittt ettt eb bbb bbb e s bbb bbbttt bbbt

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta:  .......cocovrrrrnrnrrss Data usuniecia usterki: .
ZasadnoS¢ reklamacji: = Czas frwania naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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DEFRO

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony W dniu .......ccevsessesnssessensens w zwiazku z reklamacja nr ...........ccenenee

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: = s Data zakupu urzadzenia: .
ZGLASZAJACY

IMIG T NAZWISKO: ettt
DOKIAANY @AIES: e
T T o] 3 TP
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (J Naprawa ptatna (] Naprawa pogwarancyjna ptatna (]

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ... eeeeeee oo eeeee e eeee s eeee e e eeee st eree e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWISANTOWI ...........coovririririnininiinrre e GO00Z. s
NAZWISKO 1 IMIE SEIWISANTA ...ttt ettt
SpPOSOb ZAtAtWIENIA USUNMIECIA WAGY .......eieeeeuirieeeeetre sttt ettt sttt eb bbb bR bbb bbbttt et

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta:  .......cocovvrrrrrrrrsrs Data usuniecia usterki: .
Zasadno$¢ reklamacji: = Czas frwania Naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokryé koszty poniesione przez serwis producenta.”

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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DEFRO

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..., w zwiazku z reklamacja nr ...

PRZEDMIOT REKLAMACJI

TYP URZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: =~ .o
Nrseryjny urzgdzenia: = s Data zakupu urzadzenia: .
ZGLASZAJACY

IMIG T NAZWISKO: ettt
DOKIAANY @AIES: e
T T o] 3 TP
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna (J Naprawa ptatna (] Naprawa pogwarancyjna ptatna (]

ZADANIA ZGLASZAJACEGO ... eeeeeee oo eeeee e eeee s eeee e e eeee st eree e

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkow Gwarancji ZGEASZAJACY
zgadza sig pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWISANTOWI ...........coovririririnininiinrre e GO00Z. s
NAZWISKO 1 IMIE SEIWISANTA ...ttt ettt
SpPOSOb ZAtAtWIENIA USUNMIECIA WAGY .......eieeeeuirieeeeetre sttt ettt sttt eb bbb bR bbb bbbttt et

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imie serwisanta:  .......cocovvrrrrrrrrsrs Data usuniecia usterki: .
Zasadno$¢ reklamacji: = Czas frwania Naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidfowo. Usuniecie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sig z warunkami
gwarancji na podstawie, ktérych zgtaszam zaktocenie.

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowadzenia ewidencji
serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sig pokryé koszty poniesione przez serwis producenta.”
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostepnego na www.defro.pl.
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PROTOKOL REGULACJI SYSTEMU WENTYLACJI MECHANICZNEJ

Dane Klienta

Imie

Nazwisko

Adres

Telefon

e-mail

Dane centrali wentylacyjnej

Typ centrali wentylacyjnej

Nr fabryczny

Bilans powietrzny

Rodzaj instalacii (stal/PE)

Rodzaj filtréw

Regulacja powietrza nawiewanego

Nr Nazwa pomieszczenia Brrlg/r;? Pr?]rll/lre]lr Odczyt pr% 31/ hregulelcjl Odczyt pr% 3i}regulacn
]
2
3
4
5
6
7
8
9
10
tacznie tacznie
md/h m3/h
Regulacja powietrza wywiewanego
Nr Nazwa pomieszczenia Brrlg/r;? Pr?]rll/lre]lr Odczyt pr% 31/ hregulelcjl Odczyt pr% 3i}regulacn
]
2
3
4
5
6
7
8
9
10
tacznie tacznie
md/h md/h
Typ urzadzenia pomiarowego
Uwagi:
Wykonawca zapoznat uzytkownika o koniecznosci kontroli i wymiany filtréw, przegladach i zasadzie dziatania systemu.
Pomiar i regulacje systemu wykonano na nominalnym wydatku centrali wentylacyjnej wynikajacego z bilansu powietrza.
Centrala wentylacyjna pracuje 24h/365 dni w roku.
Data Podpis uzytkownika Podpis wykonawcy

DEFRO
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infolinia serwisowa
zadzwon:

509 702 720

509 577 900

DPDEFRCO

DEFRO Spodtka z ograniczonag odpowiedzialnoscia Spdtka komandytowa
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

Zaktad produkcyjny:

Ruda Strawczyriska 103 A

26-067 Strawczyn

tel. 41 303 80 85, biuro@defro.pl

NIP 9591968493



