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Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera nastepujgce sekcje:
Wprowadzenie

Dane osobowe gromadzone przez Bose

Pliki cookie i podobne technologie

Analizy i reklama online

Korzystanie z danych uzytkownikow

Jak ujawniamy dane uzytkownikow

Prywatnos$¢ nieletnich i dzieci

Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji o uzytkowniku
Programy lojalnosciowe / zachety finansowe

Prawa i wyboér uzytkownika

Dodatkowe informacje dotyczgce ochrony prywatnosci w Kalifornii
Informacje dla uzytkownikéw z innych krajéw

Zmiany w naszej Polityce prywatnosci

Informacje kontaktowe firmy Bose

Wprowadzenie

Wiemy, ze prywatnosc jest dla uzytkownikow wazna. Zachecamy do zapoznania
sie z niniejszg Politykg prywatnosci w celu zrozumienia, jakie informacje
gromadzimy, jak je wykorzystujemy oraz jakie mozliwos$ci wyboru ma
uzytkownik.

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych uzytkownika, ktére
gromadzimy w trakcie naszej dziatalnosci, w tym za posrednictwem stron
internetowych i foréw internetowych firmy Bose, produktow, aplikacji
mobilnych, ustug, dziatan marketingowych, badan, punktéw sprzedazy
detalicznej oraz innych ofert online lub offline obstugiwanych przez firme Bose
lub w jej imieniu. Produkty, ustugi i oferty te nazywamy zbiorczo ,Ustugami”.
Korzystajgc z Ustug, uzytkownik zgadza sie na niniejszg Polityke prywatnosci
oraz na to, ze mozemy przetwarzac¢, przekazywac i przechowywac¢ jego dane w
Stanach Zjednoczonych.

Kiedy w niniejszej Polityce prywatnosci uzywamy terminéw ,Bose”, ,my” lub
,has" odnosimy sie do rodziny firm Bose, co oznacza firme Bose Corporation i
jej podmioty stowarzyszone bedace wspdlng wtasnoscig i znajdujgce sie pod
wspodlng kontrolg. Danymi uzytkownika administruje jeden z tych podmiotdéw.
Liste naszych administratorow danych mozna znalez¢ w sekcji ,Informacje
kontaktowe firmy Bose" ponizej.

Wrd¢ do poczatku

Dane osobowe gromadzone przez Bose

Gromadzone przez nas informacje o uzytkowniku zalezg od Ustug, z ktérych
korzysta, sposobu korzystania z nich oraz informacji, ktére nam przekazuje.
Zbieramy informacje na trzy gtéwne sposoby: (1) informacje, ktore uzytkownik



zdecyduje sie nam przekazac bezposrednio; (2) informacje, ktére zbieramy
automatycznie za posrednictwem technologii podczas korzystania przez
uzytkownika z Ustug; oraz (3) informacje, ktore zbieramy z innych zrédet.
Informacje przekazane Bose bezposrednio przez uzytkownika
Korzystajgc z naszych Ustug, uzytkownik moze przekazywa¢ nam pewne
informacje. Na przyktad gromadzimy informacje bezposrednio od uzytkownika
podczas sktadania zamdéwienia i dokonywania zakupu w naszej firmie,
tworzenia lub uzywania konta Bose, rejestrowania produktu, publikowania
komentarzy, zdjec¢ lub filméw wideo w Ustugach, uczestniczenia w ankietach
lub badaniach firmy Bose bgdz komunikowania sie z nami i wchodzenia w
interakcje z nami.
Niektore z najczestszych kategorii informacji, ktére zbieramy bezposrednio od
uzytkownika, obejmuja:
Dane kontaktowe i informacje o koncie, takie jak imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail i dane do logowania, w tym informacje o koncie My Bose.
Informacje finansowe i transakcyjne, takie jak szczegoty kart kredytowych,
dane kart podarunkowych oraz historia zakupdéw i transakciji.
Informacje o interakcjach z obstugg klienta, takie jak wiadomosci przestane do
nas za posrednictwem formularzy online, czatu lub poczty elektronicznej oraz
streszczenia lub nagrania gtosowe lub wideo interakcji z naszym personelem
obstugi klienta.
Informacje, ktére uzytkownik podaje w zwigzku z programami lojalnosciowymi,
ankietami i loteriami , takie jak zainteresowania, preferencje, dane
demograficzne (np. ptec), zdjecia i filmy, a takze inne informacje, ktére moga
by¢ wymagane do udziatu w konkursie oraz do przekazania nagrod lub zachet
za udziat w konkursie (jesli wystepujg).
Informacje zgromadzone przez nas automatycznie za posrednictwem
technologii podczas korzystania przez uzytkownika z Ustug
Gdy uzytkownik korzysta z naszych Ustug, mozemy automatycznie gromadzic¢
pewne informacje. Korzystamy z réznych technologii podmiotéw zewnetrznych,
w tym plikdw cookie i podobnych narzedzi, aby pomdéc w gromadzeniu tych
informaciji. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy zapoznac sie z naszym
oraz sekcjg ,Analityka internetowa i
reklama"” ponize;j.
Niektore z informacji, ktére gromadzimy automatycznie podczas korzystania z
naszych Ustug, obejmuja:
Informacje dotyczgce dostepu i korzystania przez uzytkownika ze stron
internetowych i wiadomosci e-mail firmy Bose,, takie jak adres IP uzytkownika,
jezyk przegladarki, stan lub kraj, z ktérego uzyskano dostep do Ustug, atrybuty
oprogramowania i sprzetu (w tym identyfikatory urzadzen, system operacyjny i
typ przegladarki), adresy URL odsytajgce i wyjsciowe, klikniete tgcza i pobrane
pliki, przeglagdane strony i kolejnosc¢ tych stron, ilos¢ czasu spedzonego na
poszczegdlnych stronach, terminy uzywane w wyszukiwaniach na naszych
stronach internetowych, data i godzina uzyskania dostepu do naszych stron
internetowych lub data i godzina otwarcia naszych wiadomosci e-mail oraz inne
podobne informacje.
Informacje o korzystaniu przez uzytkownika z produktow firmy Bose, aplikacji
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mobilnych i innego oprogramowania, w tym:

Informacje o produkcie lub oprogramowaniu firmy Bose, takie jak numer seryjny
produktu, wersja systemu operacyjnego, adres MAC, wersja oprogramowania,
stopien natadowania baterii, dzienniki bteddw, aktualizacje systemu oraz nazwa
przypisana do produktu.

Informacje o urzgdzeniach i sieciach potgczonych z produktem lub
oprogramowaniem firmy Bose, takie jak typ potgczenia internetowego i
dostawca ustug, adres IP, identyfikator SSID, jako$¢ potaczenia
bezprzewodowego/sita sygnatu, dzienniki btedéw, unikatowe identyfikatory
powigzane z komputerem, tabletem lub urzgdzeniem przeno$nym uzywanym z
produktem lub oprogramowaniem firmy Bose oraz system operacyjny
urzgdzenia i typ przegladarki.

Informacje o ustugach i zawartosci, do ktérych uzytkownik uzyskuje dostep za
posrednictwem produktu lub oprogramowania firmy Bose, takich jak
multimedia, zrédta zewnetrzne i ustugi innych firm podtgczone do produktu lub
oprogramowania firmy Bose, identyfikatory uzytkownika, tokeny ustug
umozliwiajgce dostep i synchronizacje z kontami innych firm oraz zawartos¢, do
ktorej uzytkownik uzyskuje dostep za posrednictwem produktu lub
oprogramowania (np. utwory, stacje, listy odtwarzania, wykonawcy, albumy,
utwory lub podcasty).

Informacje o uzytkowaniu i interakcjach, takie jak data i czas korzystania z
réznych funkcji produktu lub oprogramowania, dane z czujnikéw (np. orientacja
i ruch gtowy), informacje o dopasowaniu produktéw do noszenia, nacisniecia
przyciskéw, poziomy gtosnosci, ustawienia systemowe oraz dane srodowiskowe
(np. poziomy hatasu i czestotliwosci dzwiekow wokét uzytkownika).

Informacje o lokalizacji. Oprocz ogolnych informacji o lokalizacji (np. miasto/
stan), ktére moga by¢ gromadzone lub uzyskiwane na podstawie adresu IP
uzytkownika, niektére z naszych aplikacji mobilnych wymagajg podania
doktadnych informacji o lokalizacji uzytkownika za posrednictwem funkcji
opartych na GPS, aby umozliwi¢ dziatanie niektérych funkcji (np. umozliwienie
zlokalizowania zgubionego lub skradzionego produktu, zapewnienie dostepu do
lokalnych stacji radiowych). Przed zebraniem lub uzyciem precyzyjnych
informacji o lokalizacji, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i w
zaleznosci od ustawien urzgdzenia mobilnego, prosimy o zgode uzytkownika,
jesli doktadne informacje geolokalizacyjne sg uwazane za ,poufne” zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Informacje zbierane przez nas w punktach sprzedazy detalicznej, takie jak
informacje o urzgdzeniu mobilnym lub sieci, gdy uzytkownik zdecyduje sie
podtgczy¢ urzadzenie do cyfrowych wyswietlaczy firmy Bose lub skanowac
kody QR w punktach sprzedazy detalicznej (np. typ urzadzenia, system
operacyjny, nazwa przypisana do urzadzenia, adres IP).

Informacje, ktdre zbieramy z innych zrédet

Mozemy otrzymywac informacje na temat uzytkownika z innych zrddet, takich
jak partnerzy biznesowi, dystrybutorzy, badacze, analitycy, serwisy
spotecznosciowe i inne strony, aby pomdéc nam w uzupetnieniu naszych
rejestrow.

Jesli uzytkownik uzyskuje dostep do naszych Ustug za posrednictwem strony



internetowej, aplikacji lub platformy mediéw spotecznosciowych innej firmy
(takiej jak Amazon Alexa, Google Assistant lub Facebook), mozemy otrzymywac
informacje o uzytkowniku z tej strony internetowej, aplikacji lub platformy innej
firmy, w zaleznosci od praktyk dotyczgacych danych stosowanych przez te firme
oraz ustawien uzytkownika (na przyktad imie i nazwisko, nazwe uzytkownika,
adres e-mail oraz komentarze lub tresci publikowane przez uzytkownika). Firma
Bose nie odpowiada za zawartos$¢ stron, aplikacji czy platform firm
zewnetrznych ani za ich dziatania. Zachecamy do zapoznania sie z polityka
prywatnosci i bezpieczenstwa wszystkich stron internetowych, aplikacji i
platform mediéw spotecznosciowych innych firm, z ktérych uzytkownik
zdecyduje sie korzystac.

Fora publiczne

Niektore funkcje naszych Ustug umozliwiajg uzytkownikowi publiczne
udostepnianie komentarzy, zdje¢ lub innych tresci innym uzytkownikom, na
przyktad na forum firmy Bose lub w sieci spotecznos$ciowej. Zadne podawane w
ten sposob informacje nie mogg zostac uznane za poufne, a Bose moze je
wykorzystywac wedle wtasnego uznania (w tym w formie cytatu i do innych
celéw marketingowych). Jezeli na przyktad uzytkownik napisze recenzje na
jednej z naszych stron internetowych, bedziemy jg mogli wyswietli¢ wraz z
ewentualnie podang nazwg uzytkownika w innych serwisach internetowych
Bose lub firm zewnetrznych. Wszystkie otwarcie udostepniane w ten sposob
informacje beda ogdlnodostepne i mogg potencjalnie by¢ przetwarzane przez
wyszukiwarki firm zewnetrznych. W zwigzku z tym nalezy zachowac ostroznos¢
podczas korzystania z tych funkcji.

Dane pozbawione elementow umozliwiajgcych identyfikacje

Mozemy usung¢ elementy umozliwiajgce identyfikacje z gromadzonych
informacji, tak aby nie mozna byto zidentyfikowa¢ uzytkownika lub jego
urzgdzenia, lub mozemy gromadzi¢ informacje juz w formie pozbawionej
elementow umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika. Nasze wykorzystanie i
ujawnianie informacji pozbawionych elementéw umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika nie podlega zadnym ograniczeniom wynikajgcym z niniejszej
Polityki prywatnosci i mozemy je wykorzystywac i ujawnia¢ innym podmiotom w
dowolnym celu, bez ograniczen.

Wrd¢ do poczatku

Pliki cookie i podobne technologie

Gromadzimy informacje za pomocg plikdw cookie i innych podobnych
technologii, w tym podczas odwiedzania naszych stron internetowych i
korzystania z naszych aplikacji. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, nalezy zapoznac sie
Z naszym

Wré¢ do poczatku

Analizy i reklama online

Analityka internetowa

W naszych Ustugach mozemy korzystac¢ z ustug analitycznych innych firm (np.
Google Analytics, Adobe Analytics). Ustugodawcy ci mogg ustawiac i uzyskiwac
dostep do wtasnych plikdw cookie, znacznikéw pikselowych i podobnych
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technologii w naszych Ustugach i w ustugach innych firm w celu gromadzenia
informaciji, ktére moga by¢ wykorzystywane do sledzenia uzytkownikow w
czasie i w roznych ustugach. Te ustugi analityczne pomagajg nam zrozumiec¢, w
jaki sposéb uzytkownicy docierajg do naszych Ustug i z nich korzystaja.

Jesli uzytkownik nie chce, aby ustuga Google Analytics zbierata i
wykorzystywata informacje o jego korzystaniu z naszych stron internetowych,
moze w swojej przeglgdarce. Uzytkownik
moze rowniez

korzystajgc z ustawien reklam Google.

Aby dowiedziec sie wiecej o praktykach Adobe w zakresie ochrony prywatnosci
i dokona¢ wyboru w odniesieniu do dziatan zwigzanych z monitorowaniem,
uzytkownik moze odwiedzié¢

Reklama online

Firma Bose dazy do zapewnienia uzytkownikowi odpowiednich i wartosciowych
tresci w naszych reklamach online. Wspoétpracujemy z partnerami w zakresie
analityki i reklamy internetowej, aby: (1) lepiej zrozumie¢ sposdb korzystania z
naszych Ustug w celu ich usprawniania; (2) wyswietla¢ reklamy lepiej
odpowiadajgce potrzebom uzytkownika, zaréwno w ramach naszych Ustug, jak i
Ustug innych firm.

Nasi partnerzy moga rowniez umieszczac pliki cookie, znaczniki pikselowe i
podobne technologie w wielu ustugach online, w tym na naszej stronie
internetowej. Technologie te sg wykorzystywane do gromadzenia informacji o
dziataniach uzytkownika w tych serwisach w celu dostarczania mu bardziej
dopasowanych reklam. Na przyktad mogg one uzywac informaciji
zgromadzonych w plikach cookie w naszych Ustugach do identyfikowania
produktow i ustug firmy Bose, ktérymi uzytkownik moze by¢ zainteresowany, a
takze do rozpoznawania urzadzenia uzytkownika, aby méc wyswietlac
odpowiednie reklamy firmy Bose podczas korzystania z naszych Ustug i innych
ustug. Ponadto czasami firma Bose przekazuje podstawowe zgromadzone
informacje (takie jak adresy e-mail) ustugodawcom, ktérzy moga
,dopasowywac" te informacje w postaci uniemozliwiajgcej identyfikacje do
plikdw cookie, identyfikatoréw reklam mobilnych i innych zastrzezonych
identyfikatoréw, aby dostarczy¢ uzytkownikowi bardziej odpowiednie reklamy
podczas odwiedzania przez niego innych ustug internetowych.

O tym, jak zrezygnowac z otrzymywania spersonalizowanych reklam online od
naszych partneréw reklamowych, mozna dowiedziec sig, postepujgc zgodnie z
instrukcjami zawartymi w ponizszej sekcji ,Prawa i wybér uzytkownika” oraz w
naszym w sekcji ,Zarzgdzanie plikami
cookie".

Wré¢ do poczatku

Korzystanie z danych uzytkownikow

Firma Bose moze wykorzystywac¢ gromadzone przez nas informacje w
nastepujacy sposob:

W celu $wiadczenia ustug, o ktdre uzytkownik prosit, takich jak finalizacja
zakupu, realizacja subskrypcji, zapewnienie obstugi klienta lub integracja z
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wybranymi przez uzytkownika ustugami przesytania strumieniowego.

W celu komunikacji z uzytkownikiem, na przyktad na potrzeby informowania go
o zakupach, przesytkach, aktualizacjach produktéw/oprogramowania oraz
zmianach w naszych warunkach, zasadach i politykach.

W celach marketingowych i reklamowych, w tym do przekazywania
uzytkownikowi najnowszych informacji o produktach, promocjach i
nadchodzgcych wydarzeniach.

W celu spersonalizowania doswiadczen uzytkownika i dostosowania Ustugi do
jego potrzeb, na przyktad poprzez dostarczanie odpowiednich tresci,
zapisywanie preferencji, polecanie funkcji w ramach Ustug i prowadzenie list
polubionych produktdw.

W celu doskonalenia naszych Ustug, w tym wykrywania bteddw i raportowania
o btedach, w celu zrozumienia, w jaki sposob uzytkownicy wchodzg w
interakcje z naszymi Ustugami i reklamami, poprawienia uzytecznosci i
skutecznosci naszych produktéw, prowadzenia badan i analiz oraz testowania i
tworzenia nowych produktoéw, funkcji i ustug.

Na potrzeby naszych dziatan biznesowych, w tym prowadzenia konta,
rozpatrywania skarg i zazalen oraz dla zachowania bezpieczenstwa,
zapobiegania oszustwom i utrzymania zgodnosci z prawem, np. wykrywania
incydentéw bezpieczenstwa i ochrony przed ztosliwg, zwodniczg, oszukancza
lub nielegalng dziatalnoscia.

W celu rozpoznawania uzytkownika w réznych punktach kontaktu. Czasami my
lub nasi ustugodawcy mozemy uzywac¢ zgromadzonych przez nas informacji (na
przyktad nazwy uzytkownika, adresu IP i unikatowych identyfikatoréow
urzgdzenia), aby sprobowac zidentyfikowac tego samego unikatowego
uzytkownika w wielu ustugach firmy Bose, urzadzeniach osobistych (takich jak
smartfony, tablety) i przeglgdarkach (takich jak Safari i Chrome) w celu
stworzenia pojedynczego rekordu uzytkownika. Dzigki temu mozemy lepiej
zrozumiec¢ potrzeby uzytkownika i preferencje uzytkownika oraz zapewni¢ mu
bardziej ptynne i spersonalizowane doswiadczenie w tych réznych punktach
kontaktu.

Inne cele, dla ktdrych staramy sie o zgode uzytkownika. Mozemy réwniez
wykorzystac¢ informacje o uzytkowniku w okreslonym celu, o ktérym
uzytkownika poinformujemy. Bedziemy prosi¢ o zgode na przetwarzanie danych
w tym celu zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Prawo w niektérych jurysdykcjach wymaga, aby firmy informowaty o
podstawach prawnych, na ktdrych opierajg sie przy przetwarzaniu informacji o
uzytkowniku. Podstawy prawne przetwarzania informacji o uzytkowniku zgodnie
z niniejszg Politykag prywatnosci sg nastepujace:

e Gdy wykorzystanie informacji uzytkownika jest niezbedne do
wykonania naszych obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub
zobowigzania wobec uzytkownika. Na przyktad w celu swiadczenia
ustug, o ktoére uzytkownik poprosit lub w celu przestrzegania
warunkow korzystania z naszej strony internetowe;j.

e Gdy wykorzystanie informacji o uzytkowniku stuzy naszym
uzasadnionym interesom lub uzasadnionym interesom innych
podmiotdw. Na przyktad w celu zapewnienia bezpieczeristwa naszych



Ustug, prowadzenia naszej dziatalnosci i naszych Ustug, dokonywania i
otrzymywania ptatnosci, obrony naszych praw i zapobiegania
oszustwom.

e Gdy wykorzystujemy informacje o uzytkowniku w celu spetnienia
stosownych zobowigzan prawnych. Na przyktad w celu sledzenia
zakupow dla celéw podatkowych i audytu.

e W przypadku gdy uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie przez
nas jego danych w okreslonym celu.

Ze wzgledow omowionych w niniejszej Polityce, Bose moze tgczy¢ dane
zebrane za posrednictwem Ustug z danymi, ktdre otrzymujemy z innych Zrédet,
zaréwno online, jak i offline, i wykorzystywac je zgodnie z niniejszg Polityka
prywatnosci.

Wrd¢ do poczatku

Jak ujawniamy dane uzytkownikow

Bose moze ujawnia¢ dane uzytkownikdw na nastepujgce sposoby:

Podmioty powigzane

Mozemy ujawnia¢ informacje w obrebie rodziny firm Bose w celu Swiadczenia
Ustug, prowadzenia dziatalnosci biznesowej i ulepszania Ustug oraz
doswiadczen uzytkownika.

Dostawcy ustug

Korzystamy z ustug wybranych zewnetrznych dostawcow, aby pomdéc nam w
Swiadczeniu Ustug i prowadzeniu naszej dziatalnosci. Mozemy tym dostawom
zapewni¢ dostep do informacji o uzytkowniku lub im je ujawniac. Swiadczq oni
na naszg rzecz rozne ustugi, w tym obstuge klienta, przetwarzanie ptatnosci,
wysytke, sprzedaz i marketing, projektowanie i rozwoj produktéw,
przechowywanie danych, zapewnienie bezpieczenstwa, zapobieganie
oszustwom, badania i ustugi prawne. Tacy dostawcy ustug mogg uzyskiwac
dostep do informacji uzytkownika i wykorzystywac je w celu Swiadczenia ustug
dla firmy Bose lub w celu spetnienia obowigzujgcych wymagan prawnych.
Partnerzy w zakresie reklamy internetowej

Zgodnie z informacjami zawartymi w sekcji Reklama internetowa powyzej oraz
W naszym mozemy udostepniac
pewne informacje o uzytkowniku naszym partnerom w zakresie reklamy
internetowej, ktérzy pomagajg nam w reklamie internetowej i pomiarze jej
skutecznosci.

Potaczone platformy, strony internetowe, aplikacje i ustugi podmiotow
zewnetrznych

Podczas inicjowania potgczenia z platformg, strong internetowg, aplikacja lub
ustugg podmiotu zewnetrznego za posrednictwem naszych Ustug, ujawniamy
informacje o uzytkowniku, ktére sg wymagane, aby umozliwi¢ dostarczenie
tresci lub ustugi podmiotu zewnetrznego (np. dane uwierzytelniajgce do
logowania do ustugi transmisji strumieniowej lub polecenie Amazon Alexa do
odtwarzania muzyki uzytkownika). Jesli uzytkownik zdecyduje sie na
zainicjowanie takich potgczen, zgadza sie on, aby obowigzywaty go zasady i
warunki korzystania z platform, stron internetowych, aplikacji i ustug
podmiotow zewnetrznych, a nie zasady i warunki firmy Bose. Zalecamy uwazne
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przeczytanie zasad ochrony prywatnosci takich oséb trzecich.

Ochrona Bose i innych

Mozemy ujawni¢ informacje, ktére gromadzimy na temat kandydata, jesli
wymaga tego prawo lub w dobrej wierze, ze takie ujawnienie jest w uzasadniony
sposob konieczne w celu: (a) zapewnienia zgodnosci z postepowaniem
prawnym (np. wezwaniem lub nakazem sgdowym); (b) egzekwowania
Warunkéw $wiadczenia Ustugi lub sprzedazy, lub innych niniejszej Polityki
prywatnosci, lub innych uméw z uzytkownikiem, w tym dochodzenie
potencjalnych naruszen tych dokumentow; (c) reakcji na skargi dotyczace
tresci tamigcych prawa podmiotow trzecich; if/lub (d) ochrony praw, wtasnosci
lub bezpieczenstwa osobistego Bose lub innych.

Przeniesienie dziatalnosci

W miare rozwoju naszej dziatalnosci mozemy zawiera¢ z innymi firmami
transakcje zakupu lub sprzedazy przedsiebiorstwa. Informacje o uzytkowniku
mozemy ujawni¢ w ramach takich transakcji lub przygotowan do nich. Jesli
czesc¢ lub catosc aktywow firmy Bose zostanie przeniesiona na osobe trzecig w
zwigzku z takimi transakcjami, informacje o uzytkowniku moga znalez¢ sie
wsrod przenoszonych aktywoéw.

Wrd¢ do poczatku

Prywatnos¢ nieletnich i dzieci

Nasze Ustugi sg przeznaczone dla ogétu odbiorcéw i nie sg skierowane do
dzieci. Jesli dowiemy sie, ze zgromadziliSmy bez waznej prawnie zgody
rodzicow dane od dzieci ponizej wieku, w ktdrym taka zgoda jest wymagana,
podejmiemy uzasadnione kroki w celu jak najszybszego ich usuniecia.

Wroc¢ do poczatku

Bezpieczenstwo i przechowywanie informacji o uzytkowniku
Bezpieczenstwo informacji o uzytkowniku

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ dane uzytkownikéw. Stosujemy
réznorodne techniczne, fizyczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa majgce
na celu ochrone przed nieuprawnionym dostepem, zmiang, ujawnieniem lub
zniszczeniem informacji. Jednak zadne srodki bezpieczenstwa nie sg doskonate
ani nie do pokonania. W zwigzku z tym nie mozemy zagwarantowac
bezpieczenstwa informacji uzytkownika.

W przypadku korzystania z konta My Bose wazne jest wybranie silnego hasta i
nieujawnianie go innym osobom. Niezwtocznie nalezy poinformowac¢ nas w
przypadku wystgpienia jakichkolwiek obaw zwigzanych z nieautoryzowanym
uzyciem konta uzytkownika.

Regularnie monitorujemy nasze Ustugi pod katem potencjalnych luk w
zabezpieczeniach i atakéw. Jesli uzytkownik ma jakiekolwiek obawy dotyczgce
bezpieczenstwa naszych Ustug, powinien skontaktowac sie z nami w sposdéb
opisany w sekcji ,Informacje kontaktowe firmy Bose” ponizej, abysmy mogli sie
nimi zaja¢ i rozwigzac je w sposob szybki i skuteczny.

Przechowywanie informacji o uzytkowniku

Przechowujemy informacje przez rézne okresy czasu w zaleznosci od celdw,
dla ktorych je gromadzimy i wykorzystujemy, jak opisano w niniejszej Polityce



prywatnosci. Usuniemy lub pozbawimy elementéw identyfikujgcych informacje,
gdy nie beda one juz potrzebne do realizacji tych celdw, chyba ze dtuzszy
okres przechowywania jest wymagany w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujgcym prawem. Mogg istnie¢ techniczne lub inne operacyjne powody,
dla ktorych nie jesteSmy w stanie w petni usungc¢ informacji uzytkownika lub
pozbawic ich elementdéw umozliwiajgcych identyfikacje. W takim przypadku
podejmiemy uzasadnione $rodki, aby zapobiec dalszemu przetwarzaniu danych
uzytkownika.

Wrd¢ do poczatku

Programy lojalnosciowe [ zachety finansowe

Oferujemy naszym klientom program lojalnosciowy (My Bose), w ramach
ktorego cztonkowie otrzymujg pewne korzysci, takie jak znizki dla cztonkow,
oferty urodzinowe, dostep do prezentéw, wydarzen i testow produktow i nie
tylko. Cztonkostwo jest bezptatne. Klienci, ktérzy zarejestrujg sie do
otrzymywania wiadomosci od nas oraz do udziatu w niektérych kampaniach
promocyjnych, mogg réwniez otrzymywac inne oferty specjalne i korzysci. Gdy
klient zarejestruje sie w jednym z tych programow, zazwyczaj prosimy go o
podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail i/lub numeru telefonu. Z uwagi na to,
ze gromadzimy dane osobowe, moze to by¢ interpretowane jako ,zacheta
finansowa” lub ,program lojalnos$ciowy oferowany w dobrej wierze" zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Wartos¢ gromadzonych przez nas danych osobowych
klientow jest w uzasadniony sposob powigzana z wydatkami na dostarczanie
uczestnikom programow ofert specjalnych i korzysci (ktére mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od konkretnej oferty lub korzysci badz kwoty wydanej przez klienta
korzystajgcego z oferty specjalnej).

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z tych zachet w dowolnym momencie — w
tym celu nalezy odwiedzi¢ strone

Wrd¢ do poczatku

Prawa i wybor uzytkownika
Zapewniamy uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z pewnych mechanizmoéw
kontroli i wyboru w zakresie gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania jego
informacji. Prawa uzytkownika do korzystania z takich srodkéw kontroli i
mozliwosci wyboru réznig sie w zaleznosci od prawa obowigzujgcego w jego
jurysdykciji.
Uzytkownik moze zazgdac¢ wykonania swoich nastepujgcych praw,
lub kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany w sekcji

JInformacje kontaktowe firmy Bose" ponizej:

e Prawo dostepu do swoich danych lub ich kopii

e Potwierdzenie, ze przetwarzamy dane uzytkownika
Korekta lub zmiana danych uzytkownika
Prawo do usuniecia danych uzytkownika,
Prawo do przekazania danych uzytkownika podmiotowi zewnetrznemu,
Prawo do ograniczenia lub sprzeciw wobec niektdrych sposobdéw
wykorzystania informacji o uzytkowniku
Jesli uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystywanie przez nas jego danych w
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okreslonym celu, moze réwniez poprosi¢ o wycofanie tej zgody.
Zgodnie z prawem obowigzujgcym w niektérych jurysdykcjach USA uzytkownik
ma rowniez prawo do rezygnacji z przetwarzania lub udostepniania informacji o
nim w konkretnych celach zwigzanych z reklamg internetowg. Nalezy pamietac,
ze prawo niektorych stanow pozwala réwniez uzytkownikowi zrezygnowac z
odptatnej ,sprzedazy” informacji osobom trzecim. Wprawdzie nie sprzedajemy
informacji o uzytkowniku, ale mozemy korzysta¢ z narzedzi analityki lub reklamy
internetowej, ktére powodujg ujawnienie informacji o uzytkowniku naszym
partnerom zewnetrznym i ktére podlegajg takiemu prawu do
rezygnaciji. Uzytkownik moze zrezygnowac z obu tych dziatan, odwiedzajgc
strone ,Prawa i wybory uzytkownika w zakresie prywatnosci” lub postepujac
zgodnie z instrukcjami w naszym .
Przed udzieleniem odpowiedzi na prosbe uzytkownika mozemy poprosi¢ go o
podanie informacji niezbednych do uzasadnionej weryfikacji jego tozsamosci.
Bose rozpatrzy wszystkie prosby i udzieli odpowiedzi w terminie wymaganym
przez obowigzujgce prawo. Nalezy jednak pamietac, ze niektére informacje
moga nie podlegac takim prosbom. Jesli odrzucimy prosbe uzytkownika w
catosci lub w czesci, moze on mie¢ prawo do odwotania sie od takiej decyzji. W
takich przypadkach przekazemy uzytkownikowi informacje dotyczgce procesu
odwotania.
Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych srodkéw
kontroli w odniesieniu do swoich informacji:
Ograniczenie informacji, ktére nam przekazuje. Podczas interakcji z nami,
mozna zdecydowac o ograniczeniu przekazywania nam informacji. Jesli jednak
uzytkownik zdecyduje sie to uczyni¢, moze nie by¢ w stanie korzystac z wielu
naszych Ustug, a my mozemy nie by¢ w stanie spetni¢ jego zgdan.
Aktualizacja lub zamkniecie konta Moje konto Bose. Dane logowania do konta i
informacje profilowe mozna zaktualizowa¢ po zalogowaniu sie na konto Moje
konto Bose. Aby zamkngc¢ konto, nalezy

lub skontaktowac sie z nami w sposob opisany w sekcji ,Informacje
kontaktowe firmy Bose" ponizej. Uwaga: jesli uzytkownik zdecyduje sie usunagc¢
swoje konto, nie bedzie mdgt uzyska¢ dostepu do zadnych Ustug, w ktérych
zalogowat sie przy uzyciu tego konta, a takze moze utracic¢ niektére funkcje
produktow i ustug firmy Bose powigzanych z tym kontem.
Dostosowanie swoich preferencji marketingowych i komunikacyjnych:
Rezygnacja z ustug marketingowych firmy Bose poprzez postgpienie zgodnie z
instrukcjami umieszczonymi w dolnej czesci naszych marketingowych
wiadomosci e-mail lub, jesli to mozliwe, zalogowanie sie na koncie My Bose i
dostosowanie preferencji komunikacji marketingowej. Nalezy pamietac, ze
rezygnacja lub wypisanie sie nie uniemozliwi otrzymywania wiadomosci
dotyczgcych zamdwien, aktualizacji produktow/oprogramowania lub innych
waznych informacji, takich jak zmiany w naszych warunkach i zasadach, ktére
nie majg charakteru marketingowego.
Rezygnacja z programu lojalnosciowego My Bose / zachet finansowych poprzez
rezygnacje z otrzymywania wiadomosci marketingowych od firmy Bose, przez
wykonanie instrukcji zawartych na dole naszych wiadomosci marketingowych
e-mail lub, jesli jest to mozliwe, zalogowanie sie na koncie My Bose i
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dostosowanie preferencji dotyczgcych komunikaciji.

Rezygnacja z wiadomosci tekstowych (SMS/MMS) od firmy Bose przez
wykonanie instrukcji zawartych w naszych wiadomosciach lub zalogowanie sie
na koncie My Bose, jesli jest dostepne, i dostosowanie preferencji dotyczacych
komunikaciji.

Rezygnacja z otrzymywania powiadomien typu push od firmy Bose w menu
ustawien naszych aplikacji mobilnych lub w swoim urzadzeniu mobilnym.
Rezygnacja z bycia identyfikowanym na réznych urzgdzeniach w celach
reklamowych poprzez dostosowanie preferencji w ustawieniach prywatnosci
urzgdzenia mobilnego. Ta funkcja moze sie rézni¢ w zaleznosci od urzgdzenia
mobilnego; aby uzyskac¢ wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z ustawieniami
urzadzenia lub skontaktowac sie z jego producentem.

Dostosowanie preferencji dotyczgcych analizy:

Dostosowanie swoich preferencji dotyczgcych analizy w aplikacjach mobilnych
firmy Bose. Niektére z naszych aplikacji mobilnych dajg mozliwos$¢ wyboru w
zakresie gromadzenia i wykorzystywania przez nas informacji zwigzanych z
aplikacjg mobilng do celdw analitycznych. Preferencje te mozna dostosowac za
pomocg menu ustawien w aplikacji.

Wytgczenie analitycznych plikdw cookie zarzgdzanych przez naszych
zewnetrznych partnerdow analitycznych poprzez postgpienie zgodnie z
instrukcjami zawartymi w naszym w
sekcji ,Zarzadzanie plikami cookie”.

Dostosowanie ustawien lokalizacji i zbierania danych w aplikacjach mobilnych
firmy Bose, wytgczajgc funkcje lokalizacji w urzgdzeniu mobilnym. Ta funkcja
moze sie rézni¢ w zaleznosci od urzgdzenia mobilnego; aby uzyskac¢ wiecej
informaciji, nalezy zapoznac sie z ustawieniami urzgdzenia lub skontaktowac sie
Z jego producentem.

Wré¢ do poczatku

Dodatkowe informacje dotyczace ochrony prywatnosci w Kalifornii

Jesli uzytkownik jest mieszkancem stanu Kalifornia, kalifornijska ustawa o
ochronie prywatnosci konsumentéw (,CCPA") wymaga od nas dostarczenia mu
informacji o przystugujgcych mu prawach w odniesieniu do jego ,danych
osobowych"” (zgodnie z definicjg w ustawie CCPA) oraz o (1) celu, dla ktérego
wykorzystujemy kazdg kategorie ,danych osobowych”, ktére gromadzimy, i (2)
kategoriach osob trzecich, ktédrym (a) ujawniamy takie dane osobowe w celach
biznesowych, (b) ,udostepniamy” dane osobowe na potrzeby
,miedzykontekstowej reklamy behawioralnej” i/lub (c) ,sprzedajemy” takie dane
osobowe. Informacje te sg opisane w naszym Oswiadczeniu o gromadzeniu
danych zgodnie z kalifornijskg ustawg o ochronie prywatnosci konsumentow.
Wré¢ do poczatku

Informacje dla uzytkownikow z innych krajow

Dziatamy globalnie i mozemy przesytac¢, przechowywac iflub przetwarzacd
informacje uzytkownika z innymi podmiotami lub do innych podmiotéw w
rodzinie firm Bose lub innymi podmiotami zewnetrznymi, takimi jak zaufani
dostawcy ustug i partnerzy w lokalizacjach na catym Swiecie (w tym w Stanach
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Zjednoczonych) w celach opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci.
Gdziekolwiek informacje uzytkownika sg przez nas przekazywane,
przechowywane lub przetwarzane, podejmujemy uzasadnione kroki w celu
ochrony tych informacji zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci i
obowigzujgcymi przepisami prawa. Srodki te moga obejmowac wdrozenie
Standardowych klauzul umownych regulujgcych przekazywanie informacji o
uzytkowniku lub innych srodkéw uznanych przez obowigzujgce prawo.
Przekazujgc Bose informacje, uzytkownik potwierdza wszelkie takie
przekazanie, przechowywanie lub przetwarzanie.

W przypadku jakiejkolwiek obawy lub skargi dotyczgcej naszych dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem danych, prosimy, aby najpierw sprobowac
rozwigzac takie kwestie bezposrednio z nami. W stosownych przypadkach
uzytkownik moze jednak ztozy¢ skarge do organu nadzorczego ds. ochrony
danych w kraju, w ktérym przebywa, lub dochodzi¢ zadoséuczynienia na
drodze sadowej, jesli uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone.

Wré¢ do poczatku

Zmiany w naszej Polityce prywatnosci

Okresowo mozemy zmienia¢ lub aktualizowac¢ niniejszg Polityke prywatnosci,
aby odzwierciedli¢ zmiany w prawie, nasze praktyki gromadzenia i
wykorzystywania danych, funkcje naszych Ustug lub postepy w technologii.
Nalezy okresowo przeglgdac Polityke prywatnosci, aby wiedziec¢, czy Polityka
prywatnosci zmienita sie od czasu ostatniego przegladu, sprawdzajgc ,Date
wejscia w zycie" na poczatku dokumentu. Kontynuujac korzystanie z Ustug
uzytkownik potwierdza, ze przeczytat i zrozumiat najnowszg wersje niniejszej
Polityki prywatnosci. Jesli wprowadzimy istotne zmiany w Polityce,
powiadomimy o nich za posrednictwem naszych Ustug lub w inny sposdb, aby
zapewni¢ uzytkownikowi mozliwos¢ zapoznania sie ze zmianami przed ich
wejsciem w zycie, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Wré¢ do poczatku

Informacje kontaktowe firmy Bose

W przypadku checi skontaktowania sie z firmg Bose lub wystosowania
jakichkolwiek pytan czy roszczen zwigzanych z niniejszg Politykg prywatnosci
prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na adres

lub wejscie na strone , gdzie znajdujg sie dodatkowe dane kontaktowe
firmy Bose.

Inspektor ochrony danych

Dodatkowych informacji udziela Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac, wysytajgc e-mail na powyzszy adres lub pismo tradycyjng
pocztg na adres: Bose Corporation, The Mountain Road, Framingham, MA
01701, USA

Administratorzy danych

Administrator danych to jednostka zalezna lub stowarzyszona z firmg Bose,
ktéra jest gtownie odpowiedzialna za dane zgromadzone i wykorzystywane w
ramach niniejszej Polityki prywatnosci. Administratorem danych firmy Bose
odpowiedzialnym za informacje o uzytkowniku jest nastepujgca firma:
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e W przypadku zakupu produktu lub ustugi na stronie internetowej firmy
Bose lub za posrednictwem naszego zespotu obstugi klienta
wspotadministratorami danych zebranych podczas tej transakcji jest
firma Bose Corporation (z siedzibg pod adresem The Mountain Road,
Framingham, MA 01701) oraz lokalny oddziat Bose w miejscu
zamieszkania uzytkownika.

Adres Administrator danych

Kanada Bose Limited

1133 Melville Street, Suite 3500
The Stack

Vancouver, BC

V6E 4E5

Kanada

United Kingdom Bose Limited

16 Dufour’s Place,
London, W1F 7SP,
United Kingdom

France Bose SAS

26-28 Avenue de Winchester
78100 Saint-Germain-en-Laye
France

Niemcy Bose GmbH
Lenore-Volz-Str. 3
70372 Stuttgart
Niemcy

Australia i Nowa Zelandia Bose Pty Limited

Building B 01' Suite 1 LEVEL 1
1 Homebush Bay Drive
Rhodes NSW 2138

Australia

Japonia Bose GK

ARK Hills South Tower 13F
1-4-5 Roppongi, Minato-ku,
Tokyo

Japonia

Korea Potudniowa Bose Korea Limited

317 Nonhyeong-ro (Yeoksam-
dong),

Gangnam-gu, Seoul,

Korea Potudniowa




Hongkong Bose Limited
Suites 2813-15, Tower Two,
Times Square, 1 Matheson Street,
Causeway Bay,
Hongkong

Tajwan Bose Limited, Taiwan Branch
9F, No. 10, Sec. 3, Minsheng Eest
Road,
Zhongshan District,
Taipei City,
Tajwan

W przypadku wszystkich innych dziatan zwigzanych z gromadzeniem
danych, w tym podczas odwiedzania naszej witryny internetowej, tworzenia
konta My Bose, rejestrowania produktow, kontaktowania sie z obstuga klienta
lub korzystania z produktéw Bose i aplikacji mobilnych, administratorem danych
jest firma Bose Corporation (z siedzibg pod adresem The Mountain Road,
Framingham, MA 01701).



