Firma RSC BIS Sp. z 0.0. do produkcji swoich wyrobdw postuguje sie najnowszymi
technologiami i wykorzystuje materiaty najlepszej jakosSci. Gwarantuje to wieloletnie,
bezszkodowe uzytkowanie zakupionych przez Panstwa produktéw.

Warunki gwarancji

1) Gwarant zapewnia Kupujgcemu wysokg jakos¢ produktu, pod warunkiem
prawidtowego montazu wedtug instrukcji dotgczonej do zakupionego wyrobu.
2) Gwarancja producenta obejmuje:

a) Wszystkie elementy drewniane, zniszczone przez zgnilizne i grzyby niszczgce. Bedg one

wymienione na taki sam produkt, bezptatnie. Dodatkowe koszty, ktére powstang podczas

wymiany ponosi kupujacy.

b) Wszystkie komponenty i okucia wedtug warunkéw gwarancji producenta.

c) Kazda dodatkowa ingerencja w produkt po zakonczeniu procesu impregnacji bedzie

traktowana jako zerwanie warunkdw gwarancji.

3) Warunkiem uznania roszczen klienta wynikajgcych z gwarancji, jest przedstawienie
przez niego oryginatu dowodu zakupu oraz oryginalnej etyklety produktu.

4) Reklamacje nalezy zgtosi¢ bezposrednio w momencie powstania wady.

5) O przyjeciu reklamacji do realizacji lub o jej uznaniu za nieuzasadniong, Kupujgcy
bedzie powiadomiony przez Producenta/Sprzedawce w terminie:

a) W okolicznosci dotozenia wszelkich staran, natychmiast po ich zakoriczeniu poprzez
odnotowanie do protokotu zgtoszenia reklamacyjnego,

b) W pozostatych sytuacjach w terminie siedmiu dni od czasu wptyniecia zgtoszenia
reklamacyjnego,

c) W przypadku gdy wada stanowigca przedmlot zgtoszenia reklamacyjnego jest mozliwa
do usuniecia, swiadczenie gwarancyjne bedzie zrealizowane poprzez naprawe
produktu.

6) W okolicznosci stwierdzenia meuzasadmonej reklamacji klient pokrywa jej koszty.
a) Swiadczenia wynikajace z gwarancji nie moga by¢ zrealizowane po uptywie 21 dni od
daty zgtoszenia reklamacji.
7) Gwarancjg producenta nie sg objete:

a) Uszkodzenia powstate w trakcie zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych
od producenta.

b) Uszkodzenia ptyty PVC, ktdre producent stosuje na zadaszenie swoich produktéw (tj.
ptyta falista lub trapezowa o grubosci 1,2mm), wynikajgce z warunkow
atmosferycznych, w szczegdlnosci grad, mocny wiatr, deszcz lub zalegajacy Snieg

c) Uszkodzenia powstate w wyniku niezgodnych z zalecanymi przez producenta zasadami
uzytkowania, konserwacji i przechowywania.

d) Uszkodzenia powstate przy przerdbkach wykonanych przez klienta we wtasnym
zakresie.

e) Wady i uszkodzenia, z powodu ktérych obnizono cene, zamierzone przez producenta w
pierwowzorze réznice w profilach (z ktdrymi klient zapoznat sie przy odbiorze
produktu).

f) Zmiany tonacji wybarwienia powtoki lakierniczej, zwigzane z narazeniem jej na
dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych, dymu tytoniowego lub podobnych
czynnikow.

g) Naturalne zmiany drewna, ktére sg nieodtgcznym elementem zywego materiatu jakim
jest drewno. Wszelkie zmiany i wady wymienione w ponizszym leksykonie sg
wytgczone z odpowiedzialnosci producenta.
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Leksykon drewna

Drewno to materiat naturalny, ktory ,zyje” — reaguje na zmiany wilgotnosci, temperatury i warunki
otoczenia. W przypadku drewna impregnowanego cisnieniowo, oprécz typowych cech drewna, nalezy
uwzgledni¢ rédwniez efekty samego procesu impregnaciji. Takie drewno moze by¢ wilgotne zaraz po
impregnaciji, a takze wchiania¢ wode z opadoéw atmosferycznych, co wplywa na jego wyglad i
zachowanie w czasie.Wilgotne drewno moze z czasem zmieniac kolor, wysychaé nierbwnomiernie, a
nawet wydziela¢ zapach impregnatu — sg to zjawiska naturalne i przemijajgce, ktére nie stanowig
podstawy do reklamaciji. Przed montazem zaleca sie, aby drewno doktadnie wyschto — szczegdlnie jesli
ma by¢ malowane, olejowane lub mocowane w spos6b ograniczajgcy jego naturalng prace.Leksykon,
ktoéry prezentujemy ponizej, zawiera przeglad typowych cech, zachowan i potencjalnych wad drewna —
z uwzglednieniem tego, co jest dopuszczalne, a co moze wymagac dodatkowej obrébki lub zgtoszenia.

Pekniecia i deformacje

Drewno reaguje na zmiany wilgotnosci — rozszerza sie, gdy chtonie wode, i kurczy, gdy
jg oddaje. To naturalne zjawisko prowadzi do powstawania peknie¢ i deformaciji,
szczegdlnie w kantowkach. Takie zmiany sg normalne i nie majg wptywu na stabilnos¢
ani trwatos¢ materiatu. W zaleznosci od warunkéw atmosferycznych, moga sie one
catkowicie zmniejszy¢ lub znikng¢. Warunki peknie¢ sg okreslone w normie EN 4074

Przebarwienia i kolorystyka drewna

Drewno to materiat naturalny — kazdy jego fragment ma niepowtarzalny kolor,
strukture i ukfad stojéw. Impregnacja cisnieniowa moze powodowac nieréwnomierne
nasycenie pigmentami z powodu zréznicowanej gestosci drewna, co skutkuje
zrdznicowanga intensywnosciag barw. Z czasem kolory ulegajg wyréwnaniu pod
wptywem warunkow atmosferycznych.

Nieréwnosci powierzchni

Pomimo precyzji w obrdbce, czasem pojawiajg sie niewielkie nieréwnosci — zwtaszcza
w okolicach sekdéw lub podczas obrébki przeciwnie do kierunku wiékien. Przy cieciach
poprzecznych lub zaokraglonych krawedziach mogg wystgpi¢ drobne pekniecia wtdkien
—to réwniez cecha naturalna.

Seki

Seki sg nieodtagcznym elementem wyglagdu drewna. Ich liczba i rozmiar moga sie réznié.
Pomimo starannej selekgcji, czasami moga wypas¢ — zwtaszcza w suchym klimacie. Nie
wptywa to jednak na jakos¢ ani wytrzymatos¢ drewna.

Rdzen drewna

Wewnatrz pnia znajduje sie jego centralna czes$¢ — rdzen, ktéry moze by¢ widoczny po
obrébce drewna. Ma inng strukture i ciemniejsze zabarwienie niz otaczajace go stoje.
Jego obecnos¢ to naturalna cecha drewna.

Wyciek zywicy

Drewno iglaste moze wydziela¢ zywice — to catkowicie normalne zjawisko, ktére moze
trwac jeszcze wiele miesiecy po obrébce. Swiezg zywice mozna usunac terpentyna,
natomiast zaschnietg — delikatnie zdrapac.
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Leksykon drewna

Plesn i sinizna

W ciepte dni, gdy wilgotne drewno nie jest dobrze wentylowane, mogg pojawic sie
powierzchniowe plamy plesni. Zwykle sg wynikiem przechowywania drewna w
zamknietym miejscu bez dostepu powietrza. Plesn nie uszkadza struktury drewna i
mozna jg usungc — lekka plesn za pomocy octu lub alkoholu, a silniejszg — Srodkiem
czyszczacym zawierajgcym chlor.

Zielone przebarwienia po impregnacji
)_"— Zielonkawe plamki to efekt skrystalizowanej soli, ktéra czasem pojawia sie razem z
y zywicg na powierzchni. To normalny rezultat impregnacji ciSnieniowej i nie wptywa
negatywnie na drewno. Z czasem znikajg samoistnie. Warto wiedzie¢, ze przy
impregnacji zanurzeniowej takie zjawisko nie wystepuje — dlatego obecnos¢ tych
plamek moze swiadczy¢ o skutecznosci ochrony drewna.

Kurczenie sie i pecznienie
Drewno naturalnie ,,pracuje” — jego wymiary mogg sie zmienia¢ w zaleznosci
1 od poziomu wilgotnosci. Zwykle zauwazalne sg zmiany w grubosci i szerokosci,
9°/| _.— natomiast dtugos¢ pozostaje niemal niezmieniona. Dostarczane drewno moze
' o g%...._./”""‘0‘3%““ by¢ bardzo wilgotne z powodu impregnacji. Po wystawieniu na dziatanie stonca
lub deszczu, zaczyna wysychaé, co prowadzi do skurczu i zmiany wymiardw.
Takie réznice sg naturalne i nie stanowig wady.

Czyszczenie drewna impregnowanego ci$nieniowo
Do codziennego czyszczenia wystarczy woda z weza ogrodowego lub myijki ci$nieniowej z delikatnym strumieniem. Nalezy

unikac silnego cisnienia, aby nie uszkodzi¢ powierzchni. Trudniejsze zabrudzenia mozna usung¢ miekka szczotka i wodg z
mydtem.

Praktyczne wskazowki

Dzieki impregnacji ciSnieniowo-prézniowej drewno jest dobrze zabezpieczone. Mozna pozwoli¢ mu naturalnie zszarze¢ lub
pomalowac po jego catkowitym wyschnieciu. Do konserwacji nalezy stosowac wytgcznie paroprzepuszczalne bejce do
drewna — najlepiej zasiegna¢ porady specjalisty. W czasie przechowywania wazna jest dobra wentylacja — drewna nie
powinno sie trzymac¢ w zamknietych, wilgotnych przestrzeniach ani pakowac hermetycznie.

Wszelkie zapytania, reklamacje, watpliwosci prosimy zgtasza¢ w formie elektroniczne;j
na adres mailowy firma@rscbis.com.pl lub na odpowiednim Marketplace np. Allegro, Erli
itd.)
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