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Szanowni Panstwo,

informujemy, ze w dostarczonych do Panstwa produktach Wedzarnia elektryczna
dragON z generatorem dymu (330275), zabrakto jednego z elementéw zestawu — tacki
ociekowej. Bardzo przepraszamy za wszelkie niedogodnosci z tym zwigzane
i zapewniamy, ze podjeliSmy dziatania naprawcze, by tacka ta jak najszybciej
do Panstwa dotarta.

Powstata sytuacja jest wynikiem btedu, jaki chwilowo wystgpit w procesie produkciji
i ktory po zdiagnozowaniu zostat usuniety. Aktualnie nasz zespét logistyczny pracuje
nad tym, by wysytka brakujgcych tacek zostata zrealizowana tak sprawnie, jak to tylko
bedzie mozliwe. Planowo tacki powinny dotrze¢ do Panstwa w przeciggu 1-2 tygodni.

Jednoczesnie chcielibysmy zaproponowac¢ Panstwu tymczasowe rozwigzanie, jakim
moze by¢ uzycie powszechnie dostepnej folii aluminiowej. Zabezpieczy ona wnetrze
wedzarni przed zabrudzeniami i pozwoli korzysta¢ z wedzarni do czasu dostarczenia
tacki.

Raz jeszcze przepraszamy za niedogodno$ci i prosimy o wyrozumiatosé. Ogromnie
cenimy sobie Panstwa zaufanie do naszej marki i doktadamy staran, by satysfakcja
z uzytkowania naszych produktéw zawsze byta jak najwieksza — podobnie jak
z wzajemnych kontaktéw. Jesli wiec mozemy Panstwu dodatkowo pomdc w zwigzku
z zaistniatg sytuacjg, prosimy o kontakt mailowy na adres: reklamacje@browin.pl
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