Since 1972

WARUNKI GWARANCII POWLOKI
DOTYCZACE 8 LETNIEJ OCHRONY DREWNA POMALOWANEGO

Powtoka ,,Szybkoschngcej lakierobejcy do drewna” firmy Dragon Poland

Lakierobejca do drewna to produkt o bardzo szerokim zastosowaniu. Szybkoschngca, do wewnatrz i
na zewnatrz, tworzy powtoke, ktéra chroni drewno nawet przez 8 lat! Idealnie sprawdzi sie w
polskich warunkach atmosferycznych. Deszcz, $nieg, mrdz — to nie problem. Pomaluj swojg altane,
drzwi, czy ogrodzenie i ciesz sie rewelacyjnym efektem przez lata!

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument (zwany dalej ,Gwarancjg”) okresla zasady i warunki gwarancji jakosci na

ochrone powierzchni drewna pomalowanego produktem: ,Lakierobejca do drewna
szybkoschngca” marki Dragon (zwanego dalej Produktem”) udzielanej nabywcy Produktu
(,Kupujacy”).
Gwarantem udzielajgcym gwarancji jakosci na Produkt jest: Dragon Poland Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k., z siedzibg w Skawinie przy ul. rtm. Witolda Pileckiego
5, 32-050 Skawina, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000438759, NIP 677 237 20 06, REGON 122707541.

ZAKRES | CZAS OBOWIAZYWANIA GWARANCII

1. Gwarancja obejmuje trwatg i skuteczng ochrone powierzchni drewna pomalowanej
Produktem, przez co nalezy rozumie¢ trwatos¢ pomalowanej powtoki, ktéra w okresie na jaki
zostata udzielona Gwarancja chroni drewno przed negatywnym wptywem warunkéw
atmosferycznych oraz pozostaje elastyczna i pozbawiona ztuszczen.

2. Gwarancja jest udzielana na okres 8 lat od daty wydania Produktu. Okres ten nie ulega
przedtuzeniu ani zawieszeniu w skutek malowania, przemalowywania, wykonywania
poprawek.

3. Warunkiem obowigzywania Gwarancji jest zastosowanie Produktu zgodnie z zaleceniami

Gwaranta (podanymi na opakowaniu i w karcie technicznej Produktu) i spetnienie pozostatych
warunkéw okreslonych w Gwarancji.

4, Gwarancjg objete jest pomalowanie Produktem surowego, gtadko oszlifowanego drewna
(z wytgczeniem materiatéw drewnopochodnych) wolnego od kurzu, ttustych i zywicznych
plam, o wilgotnosci ponizej 20%, na ktdre zostata natozona zalecana ilos¢ warstw Produktu
(wskazania w karcie technicznej).

5. Wszystkie informacje o wtasciwym przygotowaniu podtoza i aplikowaniu Produktu znajdujg
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sie w karcie technicznej produktu, dostepnej na stronie www.dragon.com.pl oraz na etykiecie.
6. Gwarancjg objete sg wszystkie Produkty zakupione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej lub
innym Panstwie (o podobnym klimacie), jezeli Gwarant wyrazi zgode.
7. Warunkiem skorzystania z uprawnien objetych niniejszg Gwarancjg jest przedstawienie

Gwarantowi potwierdzenia dowodu zakupu Produktu.

OKOLICZNOSCI NIEOBJETE GWARANCIA

Gwarancja nie obejmuje sytuacji gdy:

» Kupujacy nabedzie lub zastosuje Produkt po jego terminie przydatnosci,
> Kupujacy nabedzie Produkt po obnizonej cenie z uwagi na jego niepetnowartosciowosé,
» Kupujacy pomimo stwierdzenia wady fizycznej Produktu lub innych okolicznosci
wskazujacych na niepetnowartosciowos¢ Produktu przed wymalowaniem lub w jego
trakcie nie wstrzymat sie z zastosowaniem Produktu,
> Produkt nie jest transportowany i przechowywany zgodnie z zaleceniami producenta
dostepnymi na opakowaniu, lub w karcie technicznej,
> Podtoze nie zostato przygotowane wedtug zalecen z karty technicznej Produktu,
> Prace aplikacyjne byty wykonywane w sposéb niezgodny z zaleceniami z karty
technicznej Produktu,
> Aplikacja Produktu odbywata sie w warunkach atmosferycznych niezgodnych z kartg
techniczng, oraz na podfozach znajdujgcych sie w warunkach obnizajgcych trwatosc
powtoki (np. zaleganie $niegu, utrudniony sptyw wody, nieréwne podtoze (ubytki)),
» Uzyskana wydajnos¢ Produktu, w trakcie aplikacji jest inna niz deklarowana przez
producenta,
> Wystapig zmiany charakterystycznych cech powtoki w czasie; potysk i kolor, (nie majg
one wptywu na skutecznos¢ ochrony drewna),
> Wymalowane powierzchnie nie zostaty odpowiednio zabezpieczone przed
uszkodzeniami mogacymi powstaé w trakcie innych prac (malarsko-tynkarskich,
spawalniczych, szlifowania, itd.),
> Malowane drewno zostato zainfekowane skazeniem biologicznym (np. sinizna drewna,
plesn, grzyby) jeszcze przed aplikacjg Produktu,
» Pomalowana powierzchni poddana zostanie dtugotrwatemu dziataniu wilgoci,
agresywnemu Srodowisku (np. otoczenie przemystowe, bezposrednia blisko$¢ drogi o
duzym natezeniu ruchu, bezposrednio obszary nadmorskie)
> Wymalowanie zostato wykonane na powierzchniach poziomych o wysokim stopniu
eksploatacji,
» Produkt zastosowano na powierzchniach dachowych (np. gonty) lub tarasach i miejscach
narazonych na wysokie temperatury (np. przy urzgdzeniach emitujgcych ciepto, sauna),
> Powierzchnia malowana ulegta degradacji/zniszczeniu w skutek stosowania
agresywnych srodkéw chemicznych, zanurzania w wodzie, zakopania w ziemi,
> Powierzchnia zostata zniszczona mechanicznie (np. poprzez uderzenia, naciecia,
nadmierne wycieranie, zadrapania przez zwierzeta itp.),
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1.

> Pomalowana powierzchnia zostata uszkodzona na skutek dziatania sity wyzszej (np.
gradobicie), zdarzen losowych, lub uszkodzenia powstatego w wyniku niedbatosci,
niewiedzy lub umyslnego dziatania uzytkownika

> Uszkodzenia drewna powstaty od strony elementéw/powierzchni niezabezpieczonych
Produktem,

> Pogorszenie sie stanu malowanej powierzchni spowodowane jest reakcja

elektrochemiczng wywotang obecnoscig metali w malowanym elemencie,

> Uszkodzenie wymalowania jest skutkiem zmian zachodzacych w samym podtozu (np.
infekcja i wypaczenie drewna, pekanie, zmiana koloru w trakcie uptywu czasu,
uwalnianie substancji chemicznych: tanin, zywic itp.).

> Produkt uzytkowany jest na skale przemystowa lub przy wykorzystaniu metod
przemystowych, w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub w inny sposdb
majacy charakter profesjonalny.

PROCEDURA REKLAMACYIJNA

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtaszaé do Gwaranta, w formie pisemne;j listem poleconym,
na adres korespondencyjny Gwaranta: ul. rtm. Witolda Pileckiego 5, 32-050 Skawina lub
drogg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@dragon.com.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne (,Zgtoszenie”)powinno zawieraé:

YV V V V

A\

w

opis Produktu, ktérego dotyczy (wraz z podaniem nr partii/serii oraz daty waznosci)
opis powierzchni, na ktdrej zastosowano Produkt,

opis powstatej wady wraz ze zdjeciem

dane kontaktowe Kupujgcego takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres
e- mail oraz tel. kontaktowy,

dowdd zakupu.

W przypadku przestania Zgtoszenia drogg elektroniczng nalezy zataczy¢ skan dowodu zakupu.
Brak wyzej wymienionych informacji moze opdznié¢ przebieg procedury reklamacyjnej lub
uniemozliwi¢ skorzystanie z Gwarancji.

Za dzien Zgtoszenia ztozonego w formie pisemnej przyjmuje sie dzien, w ktérym zostato ono
nadane u operatora pocztowego; w przypadku Zgtoszenia drogg elektroniczng przyjmuje sie
dzien, w ktérym wiadomos¢ elektroniczna zostata dostarczona na skrzynke pocztowg
Gwaranta w taki sposdb, ze mégt sie on zapoznaé z wiadomoscia.

Zgtoszenia Kupujacy powinien dokonac niezwtocznie, nie pdznej niz w terminie 7 dni od
stwierdzenia wady, pod rygorem utraty uprawnien z Gwarancji.

Gwarant obowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie Zgtoszenia w formie wiadomosci e—mail
przestanej na adres poczty e-mail Kupujgcego podany w Zgtoszeniu.

Jezeli Zgtoszenie zawiera braki, ktdre mozna usung¢ (np. nie zawiera wszystkich niezbednych

informacji, do reklamacji nie dotaczono dowodu zakupu) a Kupujgcy podat dane
umozliwiajgce kontakt, Gwarant wezwie go (na pismie lub drogg mailowg) do uzupetnienia
brakéw Zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Termin rozpatrzenia
Zgtoszenia biegnie od momentu dostarczenia przez Kupujacego wszystkich wymaganych
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informacji. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do usuniecia brakéw Zgtoszenia,
Zgtoszenie nie zostanie rozpatrzone.

9. Kupujgcy zapewni kazdorazowo osobom upowaznionym przez Gwaranta w uzgodnionym
przez Strony terminie, nie pdzniejszym jednak niz 14 dni od dnia Zgtoszenia, dostep do
wymalowania bedacego przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin.
Uniemozliwienie przez Kupujacego dokonania ogledzin traktuje sie jako rezygnacje ze
Zgtoszenia i skorzystania z uprawnien wynikajgcych Gwarancji.

10. Niezaleznie od tego czy Zgtoszenie, zostanie rozpatrzone w sposdb pozytywny czy negatywny,
Kupujacy zostanie powiadomiony o jego wyniku, w formie pisemne lub elektronicznej
przestanej na adres wskazany przez Kupujgcego w Zgtoszeniu

11. Gwarant odméwi uwzglednienia Zgtoszenia w nastepujgcych przypadkach:

a) Zgtoszenie zostaje dokonane po uptywie okresu, na ktdry zostata udzielona
Gwarancja

b) Produkt zostat zastosowany niezgodnie z zaleceniami producenta (podanymi na
opakowaniu i w karcie technicznej Produktu), w tym zastosowany na inne niz
przewidziane dla Produktu powierzchnie, na nieodpowiednio przygotowang
powierzchnie, w nieodpowiednich warunkach, niewtasciwg techniks itp,

c) Zgtoszenie wykracza poza zasieg terytorialny obowigzywania Gwarangji,

d) Wystepujg okolicznosci nieobjete Gwarancjg wyszczegdlnione w niniejszej Gwarancji

e) Zgtoszone wady nie sg wynikiem wadliwosci Produktu istniejgcej w chwili wydania
Produktu Kupujgcemu,

f)  Wystepujg jakiekolwiek inne okolicznosci wytaczajgce uprawnienia gwarancyjne
wynikajgce z Gwarancji lub obowigzujgcych przepiséw prawa.

ZOBOWIAZANIA GWARANTA

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego za zasadne, Gwarant jest zobowigzany do
wydania Kupujgcemu Produktu w ilosci odpowiadajacej ilosci Produktu reklamowanego przez
Kupujacego. Gdy z produkcji wycofana zostanie dana wersja kolorystyczna Produktu, Gwarant
wyda inng dostepng wersje kolorystyczng Produktu, wybrang przez Kupujgcego.

Gwarant, w zwigzku ze ztozonym Zgtoszeniem przez Kupujgcego, zobowigzany jest jedynie do
Swiadczen wyraznie wskazanych w niniejszej Gwarancji.

Gwarant skontaktuje sie z Kupujgcym w celu ustalenia sposobu przekazania nowego Produktu
W przypadku wymiany Produktu na wolny od wad, Gwarancja na ten Produkt biegnie od
nowa, rozpoczynajac swoj bieg od chwili wydania Produktu Kupujgcemu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Gwarancjg majg zastosowanie wiasciwe

Dragon Poland

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. tel. +48 12 625 75 00
ul. rtm. Witolda Pileckiego 5, 32-050 Skawina, Poland fax: +48 12 637 79 30
REGON: 122707541 | KRS: 0000438759 | NIP: 677-237-20-06 | BDO: 000027665 www.dragon.com.p



Since-1972
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz

ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

3. Warunki Gwarancji s dostepne w siedzibie Gwaranta, jak rowniez na stronie internetowej
Gwaranta: www.dragon.com.pl

4. Wszelkie ewentualne spory moggce wynikngc ze stosunkéw objetych Gwarancjy bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy wedtug obowigzujacych Kodeksu
postepowania cywilnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Kupujgcego przekazane w zwigzku ze Zgtoszeniem i jego rozpatrzeniem bedg
przetwarzane zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) —, RODO”.

2. Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Gwarant. Kontakt w sprawie ochrony
danych osobowych jest mozliwy w formie listownej na adres: Dragon Poland Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., ul. rtm. Witolda Pileckiego 5, 32-050 Skawina lub
drogg elektroniczng na adres:info@dragon.com.pl.

3. Przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego jest konieczne w zwigzku z przyjeciem i
rozpatrzeniem Zgtoszenia, a wiec w celu realizacji Gwarancji [na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO]. Ponadto przetwarzanie danych osobowych Kupujgcego moze wynikac z koniecznosci
ochrony prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Gwaranta, np. archiwizacja
dokumentacji zwigzanej z realizacjg Gwarancji, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
wynikajgcymi z Gwarancji [na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO]; a takze w wykonaniu
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, np. obowigzkéw podatkowych i ksiegowych
zwigzanych z realizacjg Gwarangji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Przetwarzane sg wytgcznie dane osobowe przekazane w Zgtoszeniu niezbedne do
rozpoznania Zgtoszenia i wykonania obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla prawidtowego przebiegu procesu
Zgtoszenia i rozpoznania roszczen wynikajgcych z Gwarancji.

5. Dane osobowe Kupujacego moga by¢ przekazywane innym podmiotom, w tym pracownikom,
petnomocnikom i podmiotom wspdtpracujgcym z Gwarantem, podmiotom $wiadczgcym na
rzecz Gwaranta pomoc ksiegowa, podatkowa, prawng, informatyczng, hostingodawcom,
podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe i kurierskie (w celu doreczania korespondencji),
organom i stuzbom na ich wezwanie jesli obowigzek wynika z przepisdw prawa,

6. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa dane osobowe Kupujgcego przetwarzane s3
wyfacznie przez czas niezbedny, aby osiggngé wyznaczony cel przetwarzania. Po tym okresie
dane osobowe zostang usuniete lub zniszczone. Dane osobowe sg przetwarzane do czasu
ostatecznego rozpoznania Zgtoszenia i realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji,, a po
tym okresie do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z Gwarancja, a takze
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obowigzkédw podatkowych, ksiegowych i innych wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. Kupujacy ma prawo wgladu, zmiany, sprostowania, uzyskania kopii, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych osobowych na zasadach przewidzianych w RODO.
Kupujgcy ma réwniez prawo zgtosié sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych przez
Gwaranta.

8. Gwarant nie bedzie przetwarzat danych osobowych w sposdb zautomatyzowany (np.
profilowanie) ani przekazywat danych osobowych do panstw trzecich.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 01.04.2021
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