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Uwagi dotyczace produktu

Niniejszy podrecznik opisuje funkcje
wystepujgce w wiekszosci modeli. Niektore z
funkcji moga by¢ niedostepne w danym
komputerze.

Nie wszystkie funkcje sa dostepne we
wszystkich edycjach lub wersjach systemu
Windows. Aby mozliwe byto wykorzystanie
wszystkich funkcji systemu Windows, systemy
moga wymagac uaktualnienia i/lub
oddzielnego zakupu sprzetu, sterownikdow,
oprogramowania lub aktualizacji systemu
BIOS. System Windows 10 jest aktualizowany
automatycznie, a funkcja ta jest zawsze
wiagczona. Instalacja aktualizacji moze wigzac
sie z pobieraniem optat od dostawcéw ustug
internetowych, moga by¢ réwniez okreslane
dodatkowe wymagania w tym zakresie. Zobacz
http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszych
przewodnikéw uzytkownika lub instrukgji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami w celu znalezienia swojego
produktu. Nastepnie wybierz pozycje
Instrukcje obstugi.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalowanie, kopiowanie lub pobieranie
preinstalowanego na tym komputerze
oprogramowania badz uzywanie go w
jakikolwiek inny sposéb oznacza wyrazenie
zgody na objecie zobowigzaniami
wynikajacymi z postanowienn Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Oprogramowania HP
(EULA). Jezeli uzytkownik nie akceptuje
warunkadw licencji, jedynym rozwigzaniem jest
zwrocenie catego nieuzywanego produktu
(sprzetu i oprogramowania) do sprzedawcy w
ciagu 14 dni od daty zakupu w celu odzyskania
petnej kwoty wydanej na jego zakup zgodnie z
zasadami zwrotu pieniedzy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub
zazadania zwrotu petnej kwoty wydanej na
zakup komputera nalezy skontaktowac sie ze
sprzedawca.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Informacje o podreczniku

W niniejszej instrukcji przedstawiono podstawowe informacje na temat rozbudowy komputeréw HP ProDesk
Business.

A OSTRZEZENIE! Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowa¢ powazne
obrazenia ciata lub Smier¢.

A OSTROZNIE: Wskazuje na niebezpieczna sytuacje, ktérej nieunikniecie moze spowodowac mate lub érednie
obrazenia ciata.

M WAZNE: Wskazuje informacje uznawane za wazne, ale niezwigzane z zagrozeniami (np. informacje
dotyczace szkdd materialnych). Ostrzega uzytkownika, ze niezastosowanie sie do opisanej procedury moze

skutkowac utratg danych albo uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania. Zawiera takze podstawowe
informacje — objasnienia lub instrukcje.

ﬂ% UWAGA: Zawiera dodatkowe informacje, ktére podkreslajg lub uzupetniajg wazne punkty w tekscie
gtownym.

{} WSKAZOWKA: Zawiera pomocne porady dotyczace ukoriczenie zadania.
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1 Cechy produktu

Elementy w konfiguracji standardowej

Elementy komputera roznig sie w zaleznosci od modelu. Aby uzyska¢ pomoc techniczng i dowiedziec sie
wiecej na temat sprzetu i oprogramowania zainstalowanego na Twoim komputerze, uruchom narzedzie HP
Support Assistant.

Ej?)y UWAGA: Ten model komputera moze by¢ uzywany w konfiguracji typu tower lub desktop.

Elementy w konfiguracji standardowe;j 1



Elementy panelu przedniego

Konfiguracja napedéw rézni sie w zaleznosSci od modelu. Niektére modele majg zaslepke przykrywajaca
wneke napedu optycznego typu slim.

Tabela 1-1 Elementy panelu przedniego

Podzespoty Podzespoty
1 Naped optyczny typu slim (tylko wybrane 6 Port USB z obstuga funkcji HP Sleep and Charge***
produkty)

2 Czytnik kart pamieci (tylko wybrane produkty) 7 Gniazdo wyjsciowe audio (stuchawkowe) / wejsciowe audio
(mikrofonowe) typu combo****

3 Port USB Type-C z obstuga funkcji HP Sleepand 8 Wskaznik aktywnosci dysku twardego

Charge*
4 Porty USB SuperSpeed (2)** 9 Przycisk zasilania
5 Port USB

* Umozliwia podtaczanie urzadzen USB wyposazonych w ztgcze Type-C, przesyt danych, a takze, nawet w przypadku
wytaczenia komputera, tadowanie urzadzen takich jak telefon komérkowy, kamera, opaska typu activity tracker lub zegarek
typu smartwatch.

** Pozwala na podtaczenie urzadzen USB, takich jak telefon komadrkowy, kamera, opaska typu activity tracker lub zegarek
typu smartwatch, a takze na przesyt danych z duzg predkoscia.

*** Umozliwia podtgczanie urzadzen USB, przesyt danych, a takze, nawet w przypadku wytgczenia komputera, tadowanie
wiekszosci urzadzen, takich jak telefon komaérkowy, kamera, opaska typu activity tracker lub zegarek typu smartwatch.

**** Pg podtaczeniu urzadzenia do gniazda wyswietlone zostanie okno dialogowe. Wybierz rodzaj podtagczonego urzadzenia.

UWAGA: Zazwyczaj wskaznik zasilania Swieci na biato, gdy zasilanie jest wtaczone. JeZeli miga na czerwono, oznacza to,
ze wystapit problem z komputerem i jest wyswietlany kod diagnostyczny. Aby sprawdzi¢ znaczenie kodu, skorzystaj z
Instrukcji konserwacji i serwisowania.

2 Rozdziat 1 Cechy produktu



Elementy panelu tylnego

Tabela 1-2 Elementy panelu tylnego

Podzespoty Podzespoty
1 (3 Gniazdo wejsciowe audio 6 Port opcjonalny
2 Port szeregowy (tylko wybrane produkty) 7 Porty USB (2)
lolol] -
3 g o Gniazdo RJ-45 (sieciowe) 8 Porty USB SuperSpeed (4)**
SS5<+
4 ({-;}» Gniazdo wyjscia liniowego dla zasilanych 9 Zt3cze przewodu zasilania
urzadzen audio*
5 Ztacza monitora Dual-Mode DisplayPort (2)

P

* Po podtaczeniu urzadzenia do gniazda wyswietlone zostanie okno dialogowe. Wybierz rodzaj podtaczonego urzadzenia.

** Pozwala na podtaczenie urzadzen USB, takich jak telefon komdrkowy, kamera, opaska typu activity tracker lub zegarek typu

smartwatch, a takze na przesyt danych z duza predkoscia.

UWAGA: Konkretny model moze by¢ wyposazony w dodatkowe, opcjonalne porty.

W przypadku karty graficznej zainstalowanej w jednym z gniazd na ptycie gtdwnej mozna korzystac ze ztgcz wideo na karcie
graficznej i/lub zintegrowanej karcie graficznej na ptycie gtownej. Dziatanie bedzie zalezne od zainstalowanej karty graficznej
oraz od konfiguracji oprogramowania.

Karte graficzna na ptycie gtdwnej mozna wytaczy¢, zmieniajac ustawienia w narzedziu Computer Setup.

Elementy panelu tylnego
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Umiejscowienie numeru seryjnego

Kazdemu komputerowi nadano unikatowy numer seryjny oraz numer identyfikacyjny produktu, ktére
znajdujg sie na zewnatrz komputera. Numery te nalezy przygotowac przed skontaktowaniem sie z punktem
serwisowym.

4 Rozdziat 1 Cechy produktu



2 Rozbudowa komputera

Cechy komputera utatwiajgce rozbudowe i serwisowanie

Budowa komputera utatwia jego rozbudowe i serwisowanie. Do wykonania niektdrych procedur
instalacyjnych opisanych w tym rozdziale konieczny jest srubokret Torx T15 lub ptaski srubokret.

Ostrzezenia i przestrogi

Przed przystapieniem do rozbudowy komputera nalezy uwaznie przeczytac wszystkie instrukcje, przestrogi i
ostrzezenia zawarte w tym podreczniku.

A OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko odniesienia obrazer ciata w wyniku porazenia pradem lub kontaktu z
gorgcymi elementami lub ryzyko wzniecenia pozaru:

Odtacz kabel zasilajacy od gniazdka sieci elektrycznej i przed dotknieciem poczekaj, az wewnetrzne elementy
komputera ostygna.

Nie nalezy podtaczac ztaczy telekomunikacyjnych lub telefonicznych do gniazda karty sieciowej (NIC).

Nie nalezy uzywac wtyczki kabla zasilajgcego pozbawionej uziemienia. Uziemienie petni bardzo wazng
funkcje zabezpieczajaca.

Przewdd zasilania nalezy zawsze podtaczac do uziemionego gniazdka elektrycznego, ktére bedzie caty czas
tatwo dostepne.

Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych obrazen, nalezy zapoznac sie z instrukcjg Bezpieczenstwo i
komfort pracy. Opisano w nim poprawng konfiguracje stacji roboczej, wtasciwg postawe oraz wtasciwe
nawyki pracy majace wptyw na zdrowie uzytkownikéw komputeréw. Ponadto dokument Bezpieczenstwo
i komfort pracy zawiera istotne informacje na temat bezpieczenstwa elektrycznego i mechanicznego.
Dokument Bezpieczeristwo i komfort pracy jest rowniez dostepny w witrynie internetowej pod adresem
http://www.hp.com/ergo.

A OSTRZEZENIE! Wewnatrz obudowy znajduja sie czesci ruchome i pod napieciem.
Przed zdjeciem obudowy nalezy odtgczy¢ urzadzenie od zasilania.
Przed ponownym podtaczeniem zasilania nalezy zamontowac¢ obudowe.

@" WAZNE: Wytadowania elektrostatyczne moga uszkodzi¢ elementy elektryczne komputera lub urzadzen
dodatkowych. Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢ sie
tadunkow elektrostatycznych zgromadzonych na powierzchni skory, dotykajac uziemionego metalowego
przedmiotu. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz Wytadowania elektrostatyczne na stronie 44.

Gdy komputer jest podtgczony do zrddta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty
systemowej. Aby zapobiec uszkodzeniu elementéw wewnetrznych, nalezy odtgczy¢ kabel zasilajacy od zrodta
zasilania przed otwarciem obudowy komputera.

Przygotowanie do demontazu

1.  Usun/odtacz urzadzenia zabezpieczajgce, uniemozliwiajgce otwieranie obudowy komputera.

2.  Wyjmij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski CD lub napedy USB flash.

Cechy komputera utatwiajgce rozbudowe i serwisowanie 5
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3.  Wytacz komputer w prawidtowy sposob (z poziomu systemu operacyjnego), a nastepnie wytacz
wszystkie podtaczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

4. Odtacz kabel zasilajacy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

@ WAZNE: Niezaleznie od tego, czy komputer jest wtaczony czy nie, jeéli komputer jest podtaczony do
sprawnego gniazdka sieci elektrycznej, to napiecie jest dostarczane do ptyty systemowej. Aby zapobiec
uszkodzeniu elementéw wewnetrznych, nalezy odtaczy¢ kabel zasilajgcy pradu przemiennego od zrodta
zasilania przed otwarciem obudowy komputera.

Zdejmowanie pokrywy komputera

Aby uzyskac dostep do elementéw wewnetrznych komputera, nalezy zdjg¢ panel dostepu:

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

2. Jesli komputer jest umieszczony na podstawie, zdejmij komputer z podstawy i potéz go.

3.  Przesun dzwignie zwalniajaca panelu dostepu w prawo, az zablokuje sie we wtasciwym miejscu (1).
Nastepnie przesun panel dostepowy w kierunku tylnej czesci komputera (2) i zdejmij go z komputera (3).

Rozdziat 2 Rozbudowa komputera



Zaktadanie pokrywy komputera

Sprawdz, czy dZzwignia zwalniajgca panel dostepu jest zablokowana na swoim miejscu, a nastepnie umies¢
panel dostepowy w komputerze (1) i przesun go w kierunku przedniej cze$ci komputera (2). Dzwignia
zwalniajgca zostanie automatycznie cofnieta w lewo i zabezpieczy panel dostepu.

Zaktadanie pokrywy komputera 7



8

Zdejmowanie przedniej Scianki

1.

2
3.
q

Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

Jesli komputer jest umieszczony na podstawie, zdejmij komputer z podstawy i potéz go.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

Unies cztery wypustki na brzegu przedniej $cianki (1), a nastepnie odchyl i zdejmij przednig $cianke z
obudowy (2).

Wyjmowanie zaslepki napedu optycznego typu slim

Niektére modele majg zaslepke zakrywajaca wneke napedu optycznego. Usun zaslepke przed instalacjg
napedu optycznego. Aby wyjac zaslepke:

1.

2
3.
q

Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

Jesli komputer jest umieszczony na podstawie, zdejmij go z podstawy i potdz.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

Zdejmij pokrywe przednia. Zobacz Zdejmowanie przedniej Scianki na stronie 8.
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5. Nastepnie nacisnij do wewnatrz wypustke z lewej strony zaslepki (1) i wyjmij zaslepke z przedniej
Scianki obudowy (2).

Zaktadanie przedniej Scianki

Umies¢ cztery zaczepy znajdujace sie na dolnym brzegu przedniej Scianki w prostokatnych otworach w
obudowie (1), a nastepnie docisnij gorng czes¢ przedniej Scianki do obudowy (2), az zaskoczy na swoim
miejscu.
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Wyjmowanie i zaktadanie opcjonalnego filtru kurzu na przedniej
$ciance obudowy

Niektére modele sg wyposazone w opcjonalng przednig $cianke z filtrem kurzu. Nalezy systematycznie
czyscic filtr kurzu tak, aby kurz osadzajacy sie na filtrze nie zakt6cat przeptywu powietrza przez komputer.

@y UWAGA: Opcjonalng przednia scianke z filtrem kurzu mozna zakupi¢ oddzielnie w firmie HP.

Sposéb wyjmowania, czyszczenia i zaktadania filtra kurzu:

1. Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

2. Aby wyjac filtr kurzu, oddziel go palcami od przedniej Scianki w miejscu, w ktérym znajdujg sie wypustki
pokazane ponizej.

3. Zapomocg miekkiego pedzla lub Sciereczki usun kurz z filtra. W przypadku silnego zabrudzenia
przeptucz filtr do czysta woda.
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4.  Aby zatozyc filtr kurzu, docisnij go zdecydowanym ruchem do Scianki przedniej w miejscu, w ktérym
znajdujg sie pokazane ponizej wypustki.

5. Ponownie podtacz kabel zasilajgcy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

Wyjmowanie i zaktadanie opcjonalnego filtru kurzu na przedniej $ciance obudowy 11



Zmiana konfiguracji typu desktop na konfiguracje typu tower

Komputer typu Small Form Factor moze by¢ ustawiony w pozycji pionowej po wykorzystaniu opcjonalnej
podstawy, ktérg mozna kupi¢ od firmy HP.

[%’/]’9 UWAGA: Aby zapewnic¢ wiekszg stabilno$¢ komputera uzywanego w konfiguracji tower, firma HP zaleca
uzywanie opcjonalnej podstawy wiezowej.

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

2. Ustaw komputer tak, by jego prawa strona byta skierowana w dot i umies¢ go w opcjonalnej podstawie.

3. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wigcz komputer.

B uwaca: Sprawdz, czy ze wszystkich stron komputera pozostato przynajmniej 10,2 cm (4 cale)
wolnego miejsca.

4. Zatoz urzadzenia zabezpieczajgce, ktdre zostaty odtgczone podczas przenoszenia komputera.
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Zt3cza na ptycie gtownej

Zt3cza umieszczone na ptycie gtoéwnej danego modelu zostaty przedstawione na rysunku i w tabeli ponize;j.

Tabela 2-1 Ztacza na ptycie systemowej

Elem Ztjcze na ptycie systemowej Etykieta ptyty Kolor Element
ent systemowej
1 PCl Express x16 X16PCIEXP Czarny Karta rozszerzen
2 PCI Express x4 X4PCIEXP Czarny Karta rozszerzen
3 Bateria BAT Czarny Bateria
4 DIMM4 (kanat A) DIMM4 Biate Modut pamieci
5 DIMM3 (kanat A) DIMM3 Czarny Modut pamieci
6 DIMM2 (kanat B) DIMM2 Biate Modut pamieci
7 DIMM1 (kanat B) DIMM1 Czarny Modut pamieci
8 M.2 SSD Dysk SSD Czarny Dysk SSD M.2
9 SATA3.0 SATA1 Jasnoniebieski  Naped optyczny
10 M.2 WLAN WLAN Czarny Karta WLAN M.2
11 SATA 3.0 SATAO Ciemnoniebies  Dysk twardy
ki
12 SATA3.0 SATA1 Jasnoniebieski  Przycisk wysuwania

e

Ztacza na ptycie gtéwnej
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Rozbudowa pamieci systemowej

Komputer jest wyposazony w 4 synchroniczne pamieci o dostepie swobodnym o podwéjnym transferze
danych (DDR4-SDRAM) w dwurzedowych modutach pamieci (DIMM).

W gniazdach pamieci na ptycie gtdwnej znajduje sie przynajmniej jeden preinstalowany modut pamieci. Aby
maksymalnie wykorzysta¢ mozliwosci obstugi pamieci, na ptycie systemowej mozna zainstalowac do 64 GB
pamieci skonfigurowanej do pracy trybie dwukanatowym o wysokiej wydajnosci.

Aby system funkcjonowat prawidtowo, moduty DIMM muszg by¢ zgodne z nastepujaca specyfikacja:

e  Standardowe ztacze 288-stykowe

e  Modut typu non-ECC bez buforowania, zgodny ze specyfikacjg PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz
e  Moduty pamieci DDR4-SDRAM 1,2V

e  Modut DDR4 2400/2666 MHz, parametr op6znienia CAS 17 (taktowanie 17-17-17)

e  Wymagane informacje JEDEC SPD

Komputer obstuguje nastepujace elementy:

e  uktady pamieci typu non-ECC (bez funkcji kontroli i korygowania btedéw) o pojemnosci 512 Mb, 1 Gb, 2
Gbi4Gb

e  jednostronne i dwustronne moduty pamieci

e  moduty pamieci oparte na uktadach DDR x8 lub x16; moduty pamieci zbudowane z uktadéw SDRAM x4
nie sg obstugiwane.

[%r UWAGA: W przypadku zainstalowania nieobstugiwanych modutéw pamieci system nie bedzie dziatat

prawidtowo.

Instalacja modutu pamieci

14

Na ptycie gtownej znajduja sie cztery gniazda pamieci (po dwa gniazda na kazdy kanat). Gniazda te sg
oznaczone symbolami DIMM1, DIMM2, DIMM3 i DIMM4. Gniazda DIMM1 i DIMM2 pracujg w kanale pamieci B.
Gniazda DIMM3 i DIMM4 pracujg w kanale pamieci A.

System automatycznie dziata w trybie jednokanatowym, dwukanatowym lub flex, zaleznie od sposobu
instalacji modutéw DIMM.

[%r UWAGA: Zastosowanie modutéw pamieci pracujgcych w trybie jednokanatowym lub dwukanatowym bez

zrownowazenia spowoduje pogorszenie wydajnosci grafiki.

e  System bedzie dziata¢ w trybie jednokanatowym, jesli gniazda DIMM zostaty wypetnione w jednym
kanale.

e  System dziata w charakteryzujacym sie wiekszg wydajnoscig trybie dwukanatowym, jezeli catkowita
pojemnos$¢ pamieci modutéw DIMM w kanale A jest rowna catkowitej pojemnosci pamieci modutéw
DIMM w kanale B. Technologie i szerokosci urzgdzen zastosowanych w poszczegélnych kanatach moga
byc¢ rézne. Jezeli na przyktad w kanale A zostang zainstalowane dwa moduty DIMM o pojemnosci 1 GB,
a w kanale B jeden modut DIMM o pojemnosci 2 GB, to system bedzie dziata¢ w trybie dwukanatowym.

e  System dziata w trybie mieszanym, jesli catkowita pojemnos¢ modutéw pamieci DIMM w kanale A jest
rozna od catkowitej pojemnosci modutdow pamieci DIMM w kanale B. W trybie mieszanym kanat
0 mniejszej pojemnosci modutow pamieci okresla ilos¢ pamieci dziatajgcej w trybie dwukanatowym.
Pozostata pamiec dziata w trybie jednokanatowym. Aby zapewni¢ optymalng wydajnos¢, pamieé
powinna by¢ tak podzielona miedzy kanaty, aby jak najwieksza jej czes¢ dziatata w trybie
dwukanatowym. Jesli jeden kanat ma wiecej pamieci, to wieksza czes¢ powinna by¢ przypisana do
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kanatu A. Na przyktad majac do dyspozycji jeden modut pamieci DIMM o pojemnosci 2 GB i trzy

o pojemnosci 1 GB, nalezy umiesci¢ w kanale A modut 2 GB i jeden modut 1 GB, a w kanale B dwa moduty
1 GB. W takiej konfiguracji 4 GB pamieci bedzie pracowa¢ w trybie dwukanatowym, a 1 GB w trybie
jednokanatowym.

e W kazdym trybie maksymalna szybkos¢ dziatania jest ograniczona przez najwolniejszy modut DIMM w
systemie.

M WAZNE: Przed dodaniem lub usunieciem jakichkolwiek modutéw pamieci nalezy odtgczy¢ kabel zasilajacy i
odczekac okoto 30 sekund, aby oprdzni¢ system z pozostatej energii. Niezaleznie od tego, czy komputer jest
witgczony czy nie, jesli jest on podtgczony do sprawnego gniazdka sieci elektrycznej, to napiecie jest
dostarczane do ptyty modutéw pamieci. Dodawanie lub usuwanie modutéw pamieci przy wtgczonym
zasilaniu moze spowodowac nieodwracalne uszkodzenie modutéw pamieci lub ptyty systemowe;j.

Gniazda modutow pamieci majg styki pokryte ztotem. Aby zapobiec korozji i/lub utlenianiu, bedacym
wynikiem stykania sie r6znych metali, do rozbudowy pamieci nalezy uzywa¢ modutéw ze stykami pokrytymi
ztotem.

Wytadowania elektrostatyczne mogga uszkodzi¢ elektroniczne elementy komputera lub opcjonalne karty.
Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢ sie tadunkow
elektrostatycznych zgromadzonych na powierzchni skory, dotykajgc uziemionego metalowego przedmiotu.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie Wytadowania elektrostatyczne na stronie 44.

Instalujgc modut pamieci, nie nalezy dotykac jego stykéw. W przeciwnym razie mogg one ulec uszkodzeniu.

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

2. Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

A OSTRZEZENIE! Ze wzgledu na ryzyko poparzenia, przed dotknieciem podzespotéw komputera nalezy
odczeka¢, az ostygna.
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3. Otwodrz oba zatrzaski gniazda modutu pamieci (1), a nastepnie wtdéz modut pamieci do gniazda (2).
Wocisnij modut do gniazda, az zostanie catkowicie i prawidtowo osadzony. Sprawdz, czy zatrzaski sg
zamkniete (3).

[%r UWAGA: Moduty pamieci sg skonstruowane w taki sposéb, ze mozliwe jest ich zainstalowanie tylko w
jednej pozycji. Nalezy dopasowa¢ wyciecie w module do wypustki w gniezdzie pamieci.

Najpierw nalezy zapetni¢ czarne gniazda DIMM, a nastepnie biate gniazda DIMM.

W celu uzyskania maksymalnej wydajnosci gniazda nalezy wypetnia¢ w ten sposdb, aby pojemnos¢
pamieci byta podzielona réwno pomiedzy kanat A i kanat B.

4. Aby zainstalowac¢ dodatkowe moduty, powtdrz krok 3.
5. Zatoz panel dostepu komputera.

6. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.
Komputer automatycznie rozpoznaje dodatkowa pamiec.

7. Wiacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Wyjmowanie lub instalowanie karty rozszerzen

Komputer jest tez wyposazony w jedno gniazdo rozszerzen PCl Express x4 i jedno gniazdo rozszerzen PCI
Express x16.

[i-'_%f’ UWAGA: W gniazdach PCl Express mozna montowac tylko karty niskoprofilowe.
W gniezdzie PCI Express x16 mozna zainstalowac karte rozszerzen PCl Express x1, x4, x8 lub x16.

W przypadku podwajnej konfiguracji kart graficznych, pierwsza (gtéwna) karta musi by¢ zainstalowana w
gniezdzie PCI Express x16.

Aby wyja¢, wymieni¢ lub wtozy¢ karte rozszerzen:

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

2.  Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.
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3.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

4. Odszukaj na ptycie gtownej odpowiednie puste gniazdo rozszerzen oraz odpowiadajacy mu otwar
znajdujacy sie w tylnej czesci podstawy montazowej komputera.

5. 0Obroc zatrzask zwalniajacy ostone gniazda do pozycji otwartej.

6. Przed zainstalowaniem karty rozszerzen wyjmij ostone gniazda rozszerzen lub istniejgca karte
rozszerzen.

@7 UWAGA: Przed wyjeciem zainstalowanej karty rozszerzen nalezy odtaczy¢ wszystkie podtagczone do
niej kable.

a. Jezeliinstalujesz karte rozszerzen w pustym gniezdzie, zdejmij odpowiednig ostone z tytu
podstawy montazowej. Wt6z ptaski Srubokret do szczelin w tylnej czesci pokrywy karty rozszerzen
(1), a nastepnie delikatnie poruszaj $rubokretem do przodu i do tytu, aby ja zdjaé (2).
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b. Jezeli wyjmujesz karte PCl Express x4, chwy¢ jg za obie krawedzie, a nastepnie ostroznie poruszaj
do przodu i do tytu, az jej ztgcza zostang wyciggniete z gniazda. Podnie$ karte pionowo do géry z
obudowy (1), a nastepnie wyjmij jg z podstawy montazowej (2). Uwazaj, aby nie porysowac karty
innymi elementami komputera.
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¢.  Wyjmujac karte PCl Express x16, odciggnij ramie mocujace z tytu gniazda rozszerzen od karty (1), a
nastepnie ostroznie poruszaj kartg do przodu i do tytu, az jej ztgcza zostang wyciggniete z gniazda.
Podnies karte pionowo do gory z obudowy (2), a nastepnie wyjmij jg z podstawy montazowe;j (3).
Uwazaj, aby nie porysowac karty innymi elementami komputera.

7. Umiesc¢ wyjeta karte w opakowaniu antystatycznym.

8.  Jeslinie jest instalowana nowa karta rozszerzen, zainstaluj ostone gniazda rozszerzen, aby zastoni¢
gniazdo.

@ WAZNE: Po wyjeciu karty rozszerzen z gniazda nalezy wtozy¢ na jej miejsce nowa karte lub

zainstalowac ostone gniazda w celu zapewnienia prawidtowego chtodzenia elementéw wewnetrznych
podczas pracy.
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9. Aby zainstalowac¢ nowa karte rozszerzen, przytrzymaj ja tuz nad gniazdem rozszerzen na ptycie
gtownej, a nastepnie przesun karte w kierunku tylnej czesci podstawy montazowej (1), tak aby dolna
czes¢ wspornika karty zostata wsunieta do matego gniazda w podstawie montazowej. Wcisnij karte
pionowo w dét do gniazda rozszerzen na ptycie gtéwnej (2).

@ UWAGA: Instalujgc karte rozszerzen, nalezy jg wcisna¢ w taki sposdb, aby cate ztgcze zostato
prawidtowo osadzone w gniezdzie.

10. Przechyl zatrzask ostony z powrotem na miejsce, aby zamocowac karte rozszerzen.

11. W razie potrzeby podtacz do zainstalowanej karty kable zewnetrzne. W razie potrzeby podtacz do ptyty
gtéwnej kable wewnetrzne.
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12. Zatoz panel dostepu komputera.

13. Umies¢ komputer z powrotem na podstawie, jesli wczes$niej byt na niej umieszczony.

14. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

15. Wiacz urzadzenia zabezpieczajgce, ktore zostaty wytgczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

16. W razie potrzeby skonfiguruj ponownie komputer.
Potozenie napedow

.
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Tabela 2-2 Potozenie napedow

Potozenie napedéw

1 Whneka 3,5 cala dysku twardego

2 Wneka napedu optycznego typu slim 9,5 mm

UWAGA: Konfiguracja napedéw Twojego komputera moze by¢ inna od pokazanej powyzej.

Odtaczanie i ponowna instalacja napedéw

Podczas instalacji napedow nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen:

e  Podstawowy dysk twardy Serial ATA (SATA) nalezy podtaczac¢ do granatowego, podstawowego ztacza

SATA na ptycie gtdwnej oznaczonego jako SATAQ.

e Naped optyczny nalezy podtaczyc do jasnoniebieskiego ztgcza SATA na ptycie systemowej, oznaczonego

jako SATA1.

Potozenie napeddéw
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M” WAZNE: Aby zapobiec utracie danych i uszkodzeniu komputera lub napedu:

Przed wtozeniem lub wyjeciem napedu nalezy prawidtowo wytgczy¢ system operacyjny, wytgczy¢ komputer i
odtaczyc kabel zasilajgcy. Nie nalezy wyjmowac napedu, gdy komputer jest wtgczony lub znajduje sie w
stanie wstrzymania.

Przed dotknieciem nalezy roztadowac¢ tadunki elektrostatyczne zgromadzone na powierzchni skéry. Przy
wyjmowaniu lub przenoszeniu napedu nalezy unika¢ dotykania jego ztgcza. Wiecej informacji odnosnie do
zapobiegania uszkodzeniom powodowanym przez tadunki elektrostatyczne znalez¢ mozna w rozdziale
Wytadowania elektrostatyczne na stronie 44.

Z napedem nalezy obchodzic¢ sie ostroznie. Nie wolno go upusci¢.
Nie wolno wciska¢ napedu do wneki na site.

Nalezy unika¢ kontaktu dysku twardego z ptynami, jego przechowywania w miejscach narazonych na
dziatanie ekstremalnych temperatur lub w poblizu produktéw wytwarzajgcych pole magnetyczne (np.
monitor, gtosniki itp.).

Jesli zaistnieje koniecznos¢ przestania napedu poczta, nalezy wtozy¢ go do specjalnej pogrubionej koperty
wykonane;j z folii bgbelkowej lub do innego opakowania zabezpieczajgcego i opatrzy¢ opakowanie napisem
informujacym o koniecznosci delikatnego obchodzenia sie z przesytka: ,Delikatne urzadzenie: Ostroznie!”.

Wyjmowanie napedu optycznego typu slim 9,5 mm

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

2
3.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.
q

Odtacz kabel zasilajacy (1) i kabel danych (2) od ztaczy z tytu napedu optycznego.

M WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia kabli, nalezy ciagna¢ za wypustke lub za ztacze, a nie za sam kabel.

22 Rozdziat2 Rozbudowa komputera



5.  Nacisnij zielong dzwignie zwalniajaca z prawej strony napedu optycznego w kierunku srodka napedu (1),
przesun naped do przodu i wyjmij go z wneki (2).

Odtaczanie i ponowna instalacja napedow 23
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Instalowanie napedu optycznego typu slim 9,5 mm

1.

2
3.
q

Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

Jedliinstalujesz naped optyczny typu slim we wnece zastonietej zaslepka, zdejmij pokrywe przednia,
a nastepnie usun zaslepke. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz Wyjmowanie zaslepki napedu
optycznegdo typu slim na stronie 8.

Wyréwnaj maty pin zatrzasku zwalniajgcego z matym otworem z boku napedu i mocno wcisnij zatrzask
w dysk.
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6. Wsun do oporu naped optyczny do wneki (1) przez przednia Scianke, az zatrzask z tytu napedu
zablokuje sie na swoim miejscu (2).

7. Podtacz kabel zasilajacy (1) i kabel transferu danych (2) do ztaczy z tytu napedu.

8. Podtacz drugi koniec kabla danych do jasnoniebieskiego ztgcza SATA na ptycie gtdéwnej, oznaczonego
jako SATA1.

r.%& UWAGA: Ztacza napedow na ptycie gtéwnej zostaty przedstawione w czesci Ztgcza na ptycie gtownej
na stronie 13.

9. Zatdz pokrywe przednig, jesli zostata zdjeta.
10. Zatéz panel dostepu komputera.

11. Umie$¢ komputer z powrotem na podstawie, jesli wczes$niej byt na niej umieszczony.
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12. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzagdzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

13. Wiacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytaczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Wyjmowanie i instalowanie 3,5-calowego dysku twardego

%” UWAGA: Przed wyjeciem starego dysku twardego nalezy utworzy¢ kopie zapasowe zgromadzonych na nim
danych, aby mozliwe byto przeniesienie ich na nowy dysk.

1. Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

2.
3.  Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.
q.

Odtacz kabel zasilajgcy (1) i kabel danych (2) od ztgczy z tytu dysku twardego.

i WAZNE: Aby unikna¢ uszkodzenia kabli, nalezy ciggna¢ za wypustke lub za ztacze, a nie za sam kabel.
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5.  Pociagnij na zewnatrz dzwignie zwalniajaca znajdujaca sie w poblizu tylnej czesci dysku twardego (1).
Pociagajac za dzwignie zwalniajgcg przesun dysk do przodu do oporu, a nastepnie podnies$ go do gory i
wyjmij z wneki (2).

6. Wkrec Sruby mocujace z obu stron dysku twardego. Uzyj standardowych srub mocujacych 6-32 w
kolorze srebrno-niebieskim.

@7 UWAGA: Aby wymieni¢ 3,5-calowy dysk twardy, nalezy wykrecic ze starego dysku twardego Sruby
mocujace i wkreci¢ je do nowego dysku twardego.

Dodatkowe $ruby mocujgce mozna kupi¢ w firmie HP.

e  Uzyj czterech srebrno-niebieskich srub mocujgcych 6-32 (po dwie z obydwu bokéw dysku).
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e  2,5-calowy dysk twardy mozna takze zainstalowac¢ w 3,5-calowej wnece dysku przy uzyciu
wspornika adaptera, ktérego przyktad pokazano ponize;j.

—  Wsun dysk 2,5-calowy do 3,5-calowego wspornika pomocniczego.
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—  Zamocuj dysk we wsporniku pomocniczym, instalujgc w nim cztery czarne Sruby M3 poprzez
otwory od spodu wspornika.

—  Wkrec cztery srebrno-niebieskie sruby mocujgce 6-32 do wspornika pomocniczego (po dwie z
obu stron wspornika).
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7.  Wyrdéwnaj Sruby mocujgce ze szczelinami w klatce napedu, wcisnij dysk twardy do wneki, a nastepnie
przesun go do tytu az do oporu i zablokowania dysku na swoim miejscu.

8. Podtacz kabel zasilajacy (1) i kabel danych (2) do ztaczy z tytu dysku twardego.

It%) UWAGA: Kabel danych podstawowego dysku twardego nalezy podtaczy¢ do ciemnoniebieskiego
ztgcza na ptycie systemowej oznaczonego jako SATAO, aby unikng¢ probleméw z dziataniem dysku
twardego.

9. Zatdz panel dostepu komputera.

10. Umies¢ komputer z powrotem na podstawie, jesli wczesniej byt na niej umieszczony.
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11. Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

12. Wiacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytgczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Demontaz i montaz dysku SSD M.2

I? UWAGA: Komputer obstuguje dyski SSD 22302280 M.2.

1.  Przygotuj sie do demontazu. Zobacz Przygotowanie do demontazu na stronie 5.

Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

2
3
4. Zdejmij pokrywe przednia.
5. Odtacz kabel zasilania i danych z tytu wszystkich napedéw w klatce dysku.
6

Wyjmij klatke dysku. Nacisnij dzwignie zwalniajaca z lewej strony klatki w kierunku klatki (1), unie$
najpierw lewg strone klatki z obudowy (2), a nastepnie wysun prawg strone klatki z obudowy (3).
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7.  Aby wyjac dysk SSD M.2, zdemontuj ostone (1) oraz wspornik (2), wykre¢ wkret mocujacy dysk (3), unie$
tylng krawedz dysku z obudowy (4), a nastepnie wysun go ze ztgcza na ptycie systemowej (5).

8. Aby podtaczy¢ dysk SSD M.2 wsun go stykami do ztgcza na ptycie gtéwnej trzymajac urzadzenie pod
katem ok. 30° (1). Dociénij drugi koniec dysku do obudowy (2), zabezpiecz dysk wkretem (3), zat6z
wspornik (4) i zatoz ostone (5).
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9. Zatdz klatke dysku. Wsun wypustki znajdujgce sie po prawej stronie klatki dysku do gniazd w obudowie
(1), a nastepnie wcisnij lewg strone klatki dysku do obudowy (2).

10. Podtacz z powrotem kable zasilania i danych do wszystkich napedéw w klatce dysku.

11. Zatoz przednig ramke.

12. Zatoéz panel dostepu komputera.

13. Umie$¢ komputer z powrotem na podstawie, jesli wczes$niej byt na niej umieszczony.

14. Ponownie podtacz kabel zasilajgcy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

15. Wiacz urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty wytgczone podczas zdejmowania panelu dostepu.

Odtaczanie i ponowna instalacja napedow 33



Instalacja blokady bezpieczenstwa

Blokady zabezpieczajace przedstawione ponizej i na nastepnych stronach moga stuzy¢ do zabezpieczenia

komputera.
Blokada kablowa

Ktodka
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117111
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Blokada zabezpieczajgca V2 do komputera HP Business

Blokada zabezpieczajaca V2 firmy HP pozwala zabezpieczy¢ wszystkie urzagdzenia na stanowisku roboczym.

1. Przymocuj uchwyt linki zabezpieczajacej do biurka, korzystajac z wkretéw odpowiednich dla otoczenia
(wkrety nie sg dotgczone do zestawu) (1), a nastepnie zatdz pokrywe na podstawe uchwytu linki (2).

2. Zatoz petle z linki zabezpieczajacej na stacjonarny obiekt.
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3.  Przeciagnij linke zabezpieczajaca przez uchwyt linki zabezpieczajacej.

4. Rozsun dwa odchylane fragmenty blokady monitora i wprowadz blokade do gniazda zabezpieczenia z
tytu monitora (1). Zt6z odchylane fragmenty razem, aby unieruchomic¢ blokade (2). Nastepnie wsun
prowadnice kabla przez srodek blokady monitora (3).
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5.  Przeciagnij linke zabezpieczajaca przez prowadnice zabezpieczajgcg zainstalowang na monitorze.

6. Przymocuj uchwyt kabli akcesoriow do biurka, korzystajgc z odpowiedniego wkretu (wkret nie jest
dotgczony do zestawu) (1), a nastepnie umiesc kable akcesoriow w podstawie uchwytu (2).
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7.  Przeciagnij linke zabezpieczajacg przez otwory w uchwycie kabli akcesoriow.

8. Przykrec¢ blokade do podstawy za pomocg dostarczonej Sruby.
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9. Wtoz wtyczke linki zabezpieczajgcej do blokady (1) i wcisnij przycisk, aby zatozy¢ blokade (2). Aby
wytgczy¢ blokade, uzyj dostarczonego klucza.

10. Po wykonaniu wszystkich czynnosci wszystkie urzadzenia w stacji roboczej beda zabezpieczone.
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Wymiana baterii

Bateria znajdujaca sie w komputerze zapewnia zasilanie zegara czasu rzeczywistego. W przypadku
koniecznosci wymiany akumulatora nalezy go wymieni¢ na akumulator o rGwnowaznych parametrach.
Komputer jest wyposazony w pastylkowg baterie litowa o napieciu 3 V.

A OSTRZEZENIE! W komputerze zastosowano wewnetrzng baterie litowg z dwutlenkiem manganu. W

przypadku nieprawidtowego obchodzenia sie z baterig istnieje ryzyko pozaru lub poparzenia substancjg
chemiczna. Ze wzgledu na ryzyko zranienia, nalezy pamietac o nastepujacych zaleceniach:

Nie wolno ponownie tadowac baterii.
Nie nalezy poddawac¢ akumulatora dziataniu temperatur wyzszych niz 60°C (140°F).

Baterii nie wolno rozbiera¢, zgniatac, przektuwac, zwierac jej zewnetrznych kontaktéw, wrzuca¢ do wody ani
ognia.

Baterie nalezy wymienia¢ tylko na baterie firmy HP odpowiednig dla tego produktu.

M WAZNE: Przed przystapieniem do wymiany baterii nalezy pamietac¢ o wykonaniu kopii zapasowe]j ustawien

pamieci CMOS. Wyijecie baterii zkomputera powoduje wyzerowanie ustawien pamieci CMOS.

tadunki elektrostatyczne mogg uszkodzi¢ elementy elektroniczne i wyposazenie dodatkowe komputera.
Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych zgromadzonych na powierzchni skory, dotykajac uziemionego metalowego przedmiotu.

[f}r’ UWAGA: Zywotnos¢ baterii litowej mozna wydtuzy¢ podtaczajac komputer do gniazda sieciowego bedacego

pod napieciem. Bateria litowa jest uzywana tylko wtedy, gdy komputer nie jest podtaczony do zasilania
sieciowego.

Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elektronicznego, oryginalnych kaset drukarek HP
oraz akumulatorow. Wiecej informacji o programach recyklingu znajduje sie na stronie http://www.hp.com/
recycle.

1.  Usun/odtacz urzadzenia zabezpieczajace, uniemozliwiajace otwieranie obudowy komputera.
2.  Wyjmij z komputera wszystkie nosniki wymienne, takie jak dyski CD lub napedy USB flash.

3.  Wytgcz komputer w prawidtowy sposob (z poziomu systemu operacyjnego), a nastepnie wytgcz
wszystkie podtaczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

4. Odtacz kabel zasilajgcy od gniazdka sieci elektrycznej i odtgcz wszystkie urzadzenia zewnetrzne.

M’ WAZNE: Niezaleznie od tego, czy komputer jest wigczony czy nie, jeéli komputer jest podtaczony do
sprawnego gniazdka sieci elektrycznej, to napiecie jest dostarczane do ptyty systemowej. Aby zapobiec
uszkodzeniu elementdw wewnetrznych, nalezy odtgczy¢ kabel zasilajacy od zrodta zasilania przed
otwarciem obudowy komputera.

5. Zdejmij komputer z podstawy, o ile jest stosowana.

6. Zdejmij panel dostepu komputera. Zobacz Zdejmowanie pokrywy komputera na stronie 6.

7. 0dszukaj baterie i jej uchwyt na ptycie gtéwnej.

[17? UWAGA: W niektérych modelach konieczne moze by¢ wyjecie elementu wewnetrznego, aby uzyskac
dostep do baterii.
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W zaleznosci od typu uchwytu baterii na ptycie gtéwnej wykonaj ponizsze czynnosci w celu wymiany
baterii.

Typ1
a.  Wyjmij baterie z uchwytu.

b. Wsun nowa baterie na swojg pozycje biegunem dodatnim do géry. Uchwyt baterii automatycznie
zabezpiecza jg w odpowiedniej pozyciji.

Typ2

a. Aby zwolni¢ baterie z uchwytu, $cisnij metalowy zacisk wystajgcy nad krawedzig baterii (1). Kiedy
bateria wysunie sie ku gorze, wyjmij jg z obsady (2).
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b. Aby zainstalowac¢ nowg baterie, wsun jej brzeg pod krawedz uchwytu, biegunem dodatnim
skierowanym w gare (1). Nacisnij drugi brzeg baterii. Metalowy zacisk powinien wyskoczy¢ ponad
brzeg baterii (2).

Typ3

a. Odciagnij zacisk (1) utrzymujacy baterie na miejscu, a nastepnie wyjmij baterie (2).

b. Wt6z nowa baterie i ustaw zacisk z powrotem na miejscu.

[%’/]’> UWAGA: Po wtozeniu baterii nalezy wykonac ponizsze czynnosci w celu ukonczenia procedury
wymiany.

9. Zatdz panel dostepu komputera.

10. Umies¢ komputer z powrotem na podstawie, jesli wczesniej byt na niej umieszczony.
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11.
12.

13.

Ponownie podtacz kabel zasilajacy i wszystkie urzadzenia zewnetrzne, a nastepnie wtgcz komputer.

Za pomocg programu Computer Setup ustaw ponownie date i godzine, hasta oraz inne wartosci
ustawien systemu.

Zatéz wszystkie urzadzenia zabezpieczajace, ktore zostaty odtgczone podczas zdejmowania panelu
srodkowego.
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Wytadowania elektrostatyczne

tadunki elektrostatyczne znajdujace sie na ciele cztowieka lub innym przewodniku moga doprowadzi¢ do
uszkodzenia ptyty gtownej lub innych czutych elementdw i urzadzen. Moze to spowodowac ograniczenie

trwatosci urzadzenia.

Zapobieganie wytadowaniom elektrostatycznym

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym wytadowaniami elektrostatycznymi, nalezy przestrzegac
nastepujacych zalecen:

Aby unikna¢ bezposredniego kontaktu urzadzen ze skora, nalezy je przechowywac i transportowaé w
specjalnych opakowaniach antystatycznych.

Elementy czute na wytadowania nalezy przechowywa¢ w opakowaniach, az do momentu zainstalowania
ich w stacjach roboczych zabezpieczonych przed wytadowaniami.

Przed wyjeciem urzadzenia z opakowania nalezy je umiesci¢ na uziemionej powierzchni.
Nalezy unika¢ dotykania bolcow, przewoddw lub uktaddw.

Przed dotknieciem elementéw lub uktadéw czutych na wytadowania trzeba zawsze pamietac o
wiasciwym uziemieniu.

Metody uziemiania

Istnieje kilka sposobdw uziemiania. Nalezy skorzysta¢ z jednego z nich przed dotknieciem lub przystapieniem
do instalowania elementéw czutych na wytadowania.

Na nadgarstek nalezy zaktadac¢ opaske uziemiajaca potagczong przewodem uziemiajgcym z podstawag
montazowa komputera lub sama stacjg robocza. Opaski takie to elastyczne opaski uziemiajace,
posiadajgce opor minimum 1 megaoma +/- 10%. Prawidtowe uziemienie zapewnia opaska przylegajaca
do skory.

Podczas pracy wykonywanej na stojgco nalezy stosowac opaski na stopy, palce u nég lub buty. Stojac na
przewodzacej podtodze lub macie rozpraszajgcej, nalezy stosowac opaski na obie stopy.

Nalezy uzywac przewodzacych narzedzi serwisowych.

Nalezy uzywac przenosnego zestawu serwisowego wyposazonego w sktadang mate rozpraszajaca
tadunki elektrostatyczne.

Zalecany sprzet do uziemienia mozna naby¢ u autoryzowanego dystrybutora, sprzedawcy lub serwisanta
produktow firmy HP.

[%9 UWAGA: Wiecejinformacji o wytadowaniach elektrostatycznych mozna uzyskac u autoryzowanego
dystrybutora, sprzedawcy lub serwisanta produktéw firmy HP.

Zatacznik B Wytadowania elektrostatyczne



C Instrukcje dotyczace pracy, rutynowej
pielegnacji i przygotowania komputera do
transportu

Zalecenia dotyczgace pracy komputera i rutynowa pielegnacja

Przy konfigurowaniu komputera i monitora oraz ich obstudze nalezy przestrzegac ponizszych zalecen:

e  Komputer nalezy chroni¢ przed wilgocig, bezposrednim oddziatywaniem Swiatta stonecznego oraz
nadmiernie niskimi temperaturami.

e  Komputer nalezy umiesci¢ na stabilnej i ptaskiej powierzchni. Pozostawi¢ 10,2 cm (4 cale) wolnej
przestrzeni ze wszystkich stron komputera i nad monitorem, aby zapewni¢ wymagany doptyw
powietrza.

e Nie wolno w zaden spos6b blokowa¢ otwordw wentylacyjnych ani otworéw wlotowych, gdyz utrudni to
swobodny przeptyw powietrza. Nie nalezy umieszcza¢ klawiatury z roztozonymi nézkami bezposrednio
przed przednig $ciang komputera, poniewaz spowoduje to ograniczenie przeptywu powietrza.

e  Nie wolno korzystac¢ z komputera ze zdemontowanym panelem dostepu lub pokrywami gniazd
rozszerzen.

e Nie nalezy ustawia¢ komputerdw jeden na drugim ani ustawiac ich tak blisko siebie, ze mogtyby
oddziatywac na siebie wzajemnie powietrzem obiegowym lub podgrzanym.

e Jezeli komputer bedzie uzywany w osobnej obudowie, nalezy zapewni¢ obudowie wentylacje wlotowg i
wylotowa. Nadal tez majg zastosowanie wszystkie powyzsze zalecenia dotyczace pracy komputera.

e  Komputer i klawiature nalezy chroni¢ przed kontaktem z ptynami.
° Nie wolno zastania¢ szczelin wentylacyjnych monitora Zzadnym materiatem.

e Nalezy zainstalowac lub uaktywnic¢ funkcje zarzadzania energig dostepne w systemie operacyjnym lub
inne oprogramowanie, w tym stany uspienia.

e  Przed przystapieniem do wykonywania wymienionych nizej czynnosci nalezy zawsze wytaczy¢
komputer.

e  Obudowe komputera nalezy czysci¢ za pomocg miekkiej i wilgotnej tkaniny. Uzywanie sSrodkow
czyszczgcych moze zniszczy¢ powierzchnie lub spowodowac jej odbarwienie.

e  0d czasu do czasu nalezy przeczysci¢ otwory wentylacyjne ze wszystkich stron komputera.
Niektdre rodzaje wtdkien, kurz i inne ciata obce moga zablokowac szczeliny wentylacyjne i
ograniczy¢ przeptyw powietrza.

Zalecenia dotyczace pracy komputera i rutynowa pielegnacja
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Srodki ostroznoséci przy obchodzeniu sie z napedem optycznym

Podczas obstugi lub czyszczenia napedu optycznego nalezy przestrzegac ponizszych zalecen.

Obstuga
e Nie wolno przesuwac napedu podczas pracy. Moze to spowodowac btedy odczytu danych.

e Nalezy unika¢ poddawania napedu nagtym zmianom temperatur, gdyz moze to powodowac uszkodzenia
wewnatrz urzadzenia. Jezeli naped jest witgczony, a temperatura nagle ulegnie gwattownej zmianie,
nalezy odczekaé przynajmniej godzine, a nastepnie wytaczyc¢ zasilanie. Po natychmiastowym
przystapieniu do uzywania napedu moga sie pojawi¢ problemy z odczytaniem danych.

e Nalezy unika¢ umieszczania napedu w miejscu, gdzie bedzie on narazony na duzg wilgotnos¢, skrajne
temperatury, drgania mechaniczne lub bezposrednie dziatanie Swiatta stonecznego.

Czyszczenie

e  Panel przedni oraz elementy sterujgce nalezy czysci¢ miekka sciereczkg — suchg lub zwilzong w
roztworze tagodnego detergentu. Nie wolno bezposrednio spryskiwac urzadzenia zadnymi Srodkami
CzyszCzacymi.

e Nie wolno czysci¢ urzadzenia rozpuszczalnikami (na przyktad alkoholem lub benzenem), poniewaz
substancje te mogg uszkodzi¢ powierzchnie.
Bezpieczenstwo

Jezeli do napedu przedostanie sie jakis obiekt lub ptyn, nalezy niezwtocznie odtgczy¢ komputer od zasilania i
dostarczy¢ go do autoryzowanego punktu serwisowego firmy HP.

Przygotowanie do transportu

Przygotowujgc komputer do transportu, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1.  Wykonaj kopie zapasowa plikow z dysku twardego na zewnetrznym nosniku pamieci. Upewnij sie, ze
podczas przechowywania i transportu nosnik z kopig zapasowa nie jest narazony na impulsy
elektryczne lub magnetyczne.

EJ?"” UWAGA: Dysk twardy jest blokowany automatycznie po wytgczeniu zasilania komputera.

Usun wszystkie nosniki wymienne i umies¢ je w osobnym miejscu.
Wytacz komputer i podtgczone do niego urzadzenia zewnetrzne.

Wyjmij wtyczke kabla zasilajgcego z gniazdka sieci elektrycznej, a nastepnie odtgcz go od komputera.

LU

Odtacz elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne od zrédta zasilania, a nastepnie od komputera.

[%F UWAGA: Przed transportem komputera sprawdz, czy wszystkie karty sg wtasciwie osadzone i
zamocowane w gniazdach na ptycie gtdwne;j.

6. Zapakuj elementy komputera i urzadzenia zewnetrzne do ich oryginalnych lub podobnych opakowan, z
odpowiednig iloscig materiatu ttumiagcego, zabezpieczajacego je podczas podrozy.
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D Utatwienia dostepu

Utatwienia dostepu

Celem firmy HP jest promocja réznorodnosci, walka z wykluczeniem oraz wplecenie pracy i zycia naszych
pracownikéw w dziatalnos¢ firmy. Oto kilka przyktadéw wykorzystywania réznic do utworzenia srodowiska
przyjaznego dla wszystkich, ktérego celem jest udostepnianie ludziom na catym Swiecie potegi technologii.

Znajdowanie potrzebnych narzedzi

Technologia moze wydoby¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos$¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznych i IT. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz
Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu na stronie 48.

Nasze zaangazowanie

Firma HP angazuje sie w dostarczanie produktow i ustug dostepnych dla os6b niepetnosprawnych.
Zaangazowanie stuzy naszym celom: zwiekszeniu r6znorodnosci oraz udostepnieniu wszystkim korzysci,
jakie daje technologia.

Firma HP projektuje, wytwarza oraz sprzedaje produkty i ustugi dostepne dla wszystkich, w tym réwniez dla
0s6b niepetnosprawnych, ktdre moga z nich korzystac niezaleznie lub z pomocg urzadzen pomocniczych.

Aby to osiggna¢, nasze zasady utatwien dostepu obejmujg siedem gtéwnych celéw, bedacych dla naszej firmy
drogowskazem przy wykonywaniu zadan. Oczekujemy, ze wszyscy menedzerowie i pracownicy firmy HP beda
popierac i wdrazac niniejsze cele, w zaleznosSci od zajmowanego stanowiska i zakresu obowigzkow:

e  Rozwdj Swiadomosci problemdéw zwigzanych z dostepnoscig w ramach firmy oraz szkolenie
pracownikéw zapoznajace ich z projektowaniem, wytwarzaniem i sprzedaza produktéw oraz ustug
dostepnych dla wszystkich.

e  Przygotowanie zalecen dotyczacych dostepnosci produktéw i ustug oraz utrzymywanie zespotow
odpowiedzialnych za ich wdrazanie, gdy jest to uzasadnione ze wzgledéw konkurencyjnych,
technicznych i ekonomicznych.

e  Zaangazowanie 0s6b niepetnosprawnych w proces przygotowywania zalecen dotyczacych dostepnosci,
a takze w projektowanie i testowanie produktéw oraz ustug.

e  Udokumentowanie funkcji utatwien dostepu oraz zaprezentowanie ich szerokiej publicznosci w
przystepnej formie naszych produktéw i ustug.

e  Nawigzanie kontaktu z czotowymi dostawcami technologii i rozwigzan zwigzanych z utatwieniami
dostepu.

e  Prowadzenie wewnetrznych i zewnetrznych badan oraz prac rozwijajgcych technologie utatwien
dostepu, majace zastosowanie w naszych produktach i ustugach.

e  Pomociwktad w przygotowywanie standardéw przemystowych i zalecen dotyczacych dostepnosci.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP jest organizacjg non-profit, majgca na celu promowanie rozwoju 0séb zajmujgcych sie zawodowo
utatwieniami dostepu dzieki spotkaniom, ksztatceniu i certyfikacji. Jej celem jest pomoc specjalistom w
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rozwoju osobistym i zawodowym oraz umozliwienie organizacjom integracji utatwien dostepu z ich
produktami i infrastruktura.

Firma HP jest cztonkiem-zatozycielem, gdyz naszym celem jest wspétpraca z innymi organizacjami w
dziataniach na rzecz rozwoju utatwien dostepu. Nasze zaangazowanie stuzy realizacji celow firmy:
projektowaniu, wytwarzaniu i sprzedazy produktdw oraz ustug, ktére moga by¢ efektywnie wykorzystywane
przez osoby niepetnosprawne.

IAPP pomaga w rozwoju 0sdb zajmujacych sie tg tematyka dzieki nawigzywaniu kontaktéw przez
pracownikoéw, studentdw i organizacje, co utatwia wzajemne przekazywanie wiedzy. Jesli chcesz dowiedzie¢
sie wiecej, przejdz na strone http://www.accessibilityassociation.org i przytacz sie do naszej wspolnoty,
zamow biuletyny informacyjne i dowiedz sie wiecej o mozliwos$ciach uzyskania cztonkostwa.

Wyszukiwanie najlepszej technologii utatwien dostepu

Kazdy cztowiek, w tym osoby niepetnosprawne lub w starszym wieku, powinien mie¢ mozliwos¢
komunikowania sie, wyrazania swoich opinii i taczenia sie ze Swiatem przy uzyciu technologii. Firma HP dazy
do zwiekszenia Swiadomosci kwestii zwigzanych z utatwieniami dostepu zaréwno wewnatrz firmy, jak i wérod
naszych klientdw oraz partneréw. Niezaleznie od tego, czy sg to tatwo czytelne duze czcionki, rozpoznawanie
gtosu niewymagajgce uzycia rak czy tez inna technologia utatwien dostepu w konkretnej sytuacji, szeroka
paleta takich technologii sprawia, ze produkty firmy HP s3 tatwiejsze w uzyciu. Jak dokona¢ wyboru?

Ocena wtasnych potrzeb

Technologia moze uwolni¢ Twoj potencjat. Technologie utatwien dostepu usuwajg bariery i dajg niezaleznos¢
— w domu, w pracy i w spoteczenstwie. Technologie utatwien dostepu (AT) pomagajg zwiekszy¢, utrzymac i
poprawi¢ mozliwosci funkcjonalne technologii elektronicznychii IT.

Uzytkownik moze wybiera¢ sposrdéd wielu produktéw z utatwieniami dostepu. Twoja ocena technologii
utatwien dostepu powinna umozliwi¢ Ci ocene wielu produktéw, odpowiedzie¢ na pytania i utatwi¢ wybadr
najlepszego rozwigzania. Dowiesz sie, ze osoby zajmujgce sie zawodowo oceng technologii utatwien dostepu
pochodza z rozmaitych srodowisk. Sg wsréd nich certyfikowani fizjoterapeuci, specjalisci od terapii zajeciowej,
zaburzen mowy i znawcy wielu innych dziedzin. Inne osoby, nieposiadajgce certyfikatéw ani licencji, réwniez
moga dostarczy¢ przydatnych ocen. Bedzie mozna zapytac o ich doswiadczenie, wiedze i optaty, aby okresli¢,
czy spetniajg Twoje wymagania.

Dostepnosc produktéw firmy HP

48

Ponizsze tacza zawierajg informacje na temat funkcji i technologii utatwien dostepu w réznych produktach
firmy HP, jesli ma to zastosowanie. Zasoby te pomogg w wyborze konkretnych funkcji technologii utatwien
dostepu oraz produktéw najbardziej przydatnych w Twojej sytuacji.

e  HP Elite x3 — opcje utatwien dostepu (Windows 10 Mobile)

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 7

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 8

° Komputery HP — opcje utatwien dostepu systemu Windows 10

° Tablety HP Slate 7 — wtaczanie funkcji utatwien dostepu w tablecie HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e  Komputery HP SlateBook — wtaczanie funkcji utatwient dostepu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Komputery HP Chromebook — wtgczanie funkcji utatwien dostepu w komputerze HP Chromebook lub
Chromebox (Chrome 0S)

° Sklep HP — urzadzenia peryferyjne dla produktéw firmy HP
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Dodatkowe informacje o funkcjach utatwien dostepu w produktach firmy HP mozna znalez¢ na stronie
Kontakt z pomoca techniczng na stronie 53.

Dodatkowe tacza do zewnetrznych partneréw i dostawcdw, ktérzy moga udzieli¢ dalszych informaciji:

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacje o utatwieniach dostepu w produktach firmy Google (Android, Chrome, aplikacje Google)

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug rodzaju niepetnosprawnosci

° Technologie utatwien dostepu posortowane wedtug typu produktu

° Dostawcy technologii utatwien dostepu wraz z opisem produktow

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy i ustawodawstwo
Standardy

Sekcja 508 standardu FAR (Federal Acquisition Regulation) zostata utworzona przez US Access Board w celu
okreslenia dostepu do technologii informatycznych i komunikacyjnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
fizycznymi, sensorycznymi lub psychicznymi. Standardy opisujg kryteria techniczne dla poszczegoélnych
typow technologii, jak réwniez wymagania dotyczace wydajnosci, skupiajac sie na funkcjonalnosci
opisywanych produktéw. Konkretne kryteria dotyczg aplikacji oraz systemoéw operacyjnych, informacji i
aplikacji internetowych, komputerdw, urzadzen telekomunikacyjnych, produktow wideo i multimedialnych
oraz produktoéw zamknietych stanowigcych catosc.

Mandat 376 — EN 301 549

Standard EN 301 549 zostat utworzony przez Unie Europejska na podstawie Mandatu 376 i dotyczy zestawu
narzedziowego online do zamoéwien publicznych produktéw informacyjno-komunikacyjnych. Standard
umozliwia okres$lenie wymagan dotyczacych produktow i ustug informacyjno-komunikacyjnych, wraz z
opisem procedur testowych i metodologii oceny dla kazdego wymagania dotyczacego utatwien dostepu.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Dokumenty zawarte w Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), bedgce efektem dziatalnosci grupy iWeb

Accessibility Initiative (WAI) powstatej w ramach W3C, stuzg pomocg projektantom i deweloperom tworzgcym

witryny bardziej odpowiadajgce potrzebom o0so6b niepetnosprawnych lub podlegajacych ograniczeniom

zwigzanym z wiekiem. Dokumenty WCAG dotyczg utatwien dostepu dla szerokiego zakresu zawartosci (tekst,

obrazy, audio i wideo) oraz aplikacji sieci Web. Dokumenty WEB podlegaja precyzyjnym testom, sg tatwe do
Zzrozumienia i pozostawiajg deweloperom miejsce na innowacje. Standard WCAG 2.0 zostat réwniez
zatwierdzony jako ISO IEC 40500:2012.

Standard WCAG zwraca szczeg6lng uwage na bariery dostepu do sieci Web napotykane przez osoby z
niesprawnos$ciami wzroku, stuchu, fizycznymi, psychicznymi i neurologicznymi oraz przez korzystajace z sieci
Web osoby starsze, ktore potrzebujg utatwien dostepu. Standard WCAG 2.0 zawiera charakterystyki
dostepnej zawartosci:

e Dostrzegalnos¢ (na przyktad przedstawienie rozwigzan alternatywnych, tekst zamiast obrazéw,
podpisy zamiast audio, dostosowanie prezentacji lub kontrast koloréw)

e Dostepnos¢ (biorac pod uwage dostep z klawiatury, kontrast kolorow, czas wprowadzania danych
wejsciowych, unikanie wywotywania atakow choroby oraz nawigacje)

Standardy i ustawodawstwo
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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e  Zrozumiato$¢ (uwzgledniajac czytelnosé, przewidywalnos¢ i pomoc przy wprowadzaniu danych)

e Niezawodnos¢ (na przyktad dzieki zapewnieniu zgodnosci z technologiami utatwien dostepu)

Ustawodawstwo i przepisy

Polska

Dostepnos¢ technologii informacyjnych i informaciji jest coraz istotniejszym zagadnieniem dla
ustawodawstwa. W tej czesci przedstawiono tacza do informacji o kluczowych aktach prawnych,
uregulowaniach i standardach.

° Polska
° Kanada
° Europa

° Wielka Brytania

° Australia

° Caty Swiat

Sekcja 508 Rehabilitation Act gtosi, Ze agencje rzadowe sg zobowigzane do identyfikacji standardéw
dotyczacych zaopatrzenia w produkty informacyjno-komunikacyjne, przeprowadzania badan rynkowych
majacych na celu okreslenie dostepnosci produktdw i ustug oraz udokumentowania ich wynikow. W
spetnieniu wymogadw Sekcji 508 moga by¢ pomocne nastepujace zasoby:

° www.section508.gov

° Kupuj produkty z utatwieniami dostepu

Obecnie U.S. Access Board aktualizuje standardy wchodzace w sktad Sekcji 508. Celem jest uwzglednienie
nowych technologii i innych obszaréw wymagajacych zmian standardéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
czesci Aktualizacja sekcji 508.

Sekcja 255, bedaca czesScig Telecommunications Act, zawiera wymagania dotyczace dostepnosci produktow i
ustug telekomunikacyjnych dla oséb niepetnosprawnych. Przepisy FCC obejmujg caty sprzet oraz
oprogramowanie sieci telefonicznych oraz sprzet telekomunikacyjny uzywany w domu lub w biurze. Do takich
urzadzen naleza telefony biurkowe, telefony bezprzewodowe, faksy, automatyczne sekretarkii pagery.
Przepisy FCC obejmujg rowniez podstawowe i specjalne ustugi telekomunikacyjne, w tym zwykte potaczenia
telefoniczne, oczekiwanie na potgczenie, szybkie wybieranie, przekazywanie potgczen, komputerowe ksigzki
telefoniczne, monitorowanie potgczen, identyfikacje rozmoéwcy, Sledzenie potaczen i powtdrne wybieranie
potaczenia, jak rowniez poczte gtosowa i systemy informacji gtosowej, ktére oferujg osobom dzwonigcym
menu wyboru. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, przejdz do czesci Informacje o dokumencie FCC Sekcja 255.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Dokument CVAA uzupetnia federalne prawo telekomunikacyjne, zwiekszajgc dostep oséb niepetnosprawnych
do wspoétczesnych srodkdw tacznosci. Aktualizuje on przepisy z lat 80. i 90. dotyczace utatwien dostepu,
uwzgledniajac tacznosc cyfrowa, szerokopasmowa i mobilng. Przepisy te zostaty wprowadzone przez komisje
FCCistanowig czes¢ 14 i 79 dokumentu 47 CFR.

° Podrecznik FCC dotyczacy CVAA

Inne inicjatywy legislacyjne w Stanach Zjednoczonych

e  Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act i inne
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Kanada

Europa

Akt prawny Accessibility for Ontarians with Disabilities Act dotyczy tworzenia i wprowadzania standardéow
utatwien dostepu w celu udostepnienia niepetnosprawnym mieszkancom Ontario ddbr, ustug i udogodnien.
Wymaga on udziatu osdb niepetnosprawnych w tworzeniu standardéw dotyczacych utatwien dostepu.
Pierwszym standardem zawartym w AODA jest standard ustug swiadczonych klientom; trwa opracowywanie
dalszych standardéw dotyczacych transportu, zatrudnienia i komunikacji. Standard AODA dotyczy rzadu
Ontario, Zgromadzenia Ustawodawczego, wszystkich organizacji sektora publicznego oraz kazdej osoby lub
organizacji dostarczajgcej dobra, ustugi lub udogodnienia cztonkom spotecznosci lub innym podmiotom
posiadajgcym co najmniej jednego pracownika na obszarze Ontario; srodki utatwien dostepu musza zostac
wdrozone do 1 stycznia 2025 roku. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, przejdz do Accessibility for Ontarians with
Disability Act (AODA).

Zostat opublikowany mandat Unii Europejskiej 376 ETSI Technical Report ETSIDTR 102 612: ,,Human Factors
(HF); European accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain
(European Commission Mandate M 376, Phase 1)”

Informacje podstawowe: trzy europejskie organizacje standaryzacyjne utworzyty dwa dziatajgce réwnolegle
zespoty projektowe, ktorych celem jest opracowanie zadan opisanych w dokumencie ,,Mandate 376 to CEN,
CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services
in the ICT Domain”.

Grupa ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 opracowata dokument ETSIDTR 102 612. Dalsze
informacje na temat prac STF333 (np. zakres kompetencji, szczegotowy opis zadan, harmonogram prac,
poprzednie projekty, lista otrzymanych komentarzy oraz sposdb komunikacji z zespotem) mozna znalez¢ na
stronie Special Task Force 333.

Prace nad oceng odpowiednich schematéw testowania i zgodnosci zostaty przeprowadzone w ramach
réwnolegtego projektu, opisanego w CEN BT/WG185/PT. Wiecej informacji mozna znalez¢ w witrynie zespotu
projektowego CEN. Prace nad tymi dwoma projektami sg Scisle koordynowane.

° Zespot projektowy CEN

° European Commission mandate for e-accessibility (PDF 46 KB)

Wielka Brytania

Przyjety w 1995 roku Disability Discrimination Act (DDA) ma na celu zapewnienie osobom niewidomym i
niepetnosprawnym dostepu do witryn internetowych w Wielkiej Brytanii.

° Zasady dotyczgce W3C w Wielkiej Brytanii

Australia

Rzad Australii ogtosit plan wdrozenia Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Wszystkie witryny rzadu australijskiego majg by¢ zgodne na poziomie Level A do roku 2012, a na poziomie
Double A do roku 2015. Nowy standard zastepuje WCAG 1.0, ktory zostat wprowadzony jako wymaganie dla
agencji rzadowych w roku 2000.

Caty sSwiat

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

Standardy i ustawodawstwo
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/

° Wtoskie ustawodawstwo dotyczace utatwien dostepu

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Przydatne zasoby i tacza dotyczace utatwien dostepu

Nastepujace organizacje moga stanowic¢ dobre zrédto zasobdw o ograniczeniach zwigzanych z
niepetnosprawnoscia i podesztym wiekiem.

[%/r UWAGA: Nie jest to wyczerpujaca lista. Ponizsze organizacje podano wytgcznie w celach informacyjnych.
Firma HP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za informacje lub kontakty, na ktére mozna natrafi¢ w
Internecie. Obecnos¢ na tej liscie nie oznacza udzielenia poparcia przez firme HP.

Organizacje
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instytucje edukacyjne
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
° University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Inne zasoby dotyczace niepetnosprawnosci
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice - A Guide to disability rights Laws
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tacza firmy HP

Nasz formularz kontaktowy

Przewodnik po bezpieczenistwie i komforcie pracy firmy HP

Sprzedaz dla sektora publicznego w firmie HP

Kontakt z pomocq techniczna

[%”Nf UWAGA: Pomoc techniczna jest dostepna tylko w jezyku angielskim.

e  Klienci niestyszacy lub stabostyszacy moga zgtosi¢ sie z pytaniami o pomoc techniczng lub utatwienia
dostepu w produktach firmy HP:

—  Uzyj urzadzenia TRS/VRS/WebCapTel, aby skontaktowac sie z dziatem pod numerem (877)
656-7058 od poniedziatku do piatku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu gérskiego.

e  Klienci zinnymi niesprawnos$ciami lub ograniczeniami zwigzanymi z podesztym wiekiem mogg zgtasza¢
swoje pytania dotyczace pomocy technicznej lub utatwien dostepu w produktach firmy HP, uzywajac
nastepujacych opciji:

—  Zadzwon pod numer (888) 259-5707 od poniedziatku do pigtku, od godziny 06:00 do 21:00 czasu
gorskiego.

—  Uzupetnij formularz kontaktowy przeznaczony dla 0s6b niepetnosprawnych lub z ograniczeniami
zwigzanymi z podesztym wiekiem.

Kontakt z pomoca techniczng
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
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Product notice

This guide describes features that are common
to most models. Some features may not be
available on your computer.

Not all features are available in all editions or
versions of Windows. Systems may require
upgraded and/or separately purchased
hardware, drivers, software or BIOS update to
take full advantage of Windows functionality.
Windows 10 is automatically updated, which is
always enabled. ISP fees may apply and
additional requirements may apply over time
for updates. See http://www.microsoft.com.

To access the latest user guides or manuals for
your product, go to http://www.hp.com/
support and follow the instructions to find your
product. Then select User Guides.

Software terms

By installing, copying, downloading, or
otherwise using any software product
preinstalled on this computer, you agree to be
bound by the terms of the HP End User License
Agreement (EULA). If you do not accept these
license terms, your sole remedy is to return the
entire unused product (hardware and software)
within 14 days for a full refund subject to the
refund policy of your seller.

For any further information or to request a full
refund of the price of the computer, please
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http://www.microsoft.com
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About This Book

This guide provides basic information for upgrading the HP ProDesk Business PC.

A WARNING! Indicates a hazardous situation that, if not avoided, could result in serious injury or death.
/\ CAUTION: Indicates a hazardous situation that, if not avoided, could result in minor or moderate injury.

M IMPORTANT: Indicates information considered important but not hazard-related (for example, messages
related to property damage). Warns the user that failure to follow a procedure exactly as described could

result in loss of data or in damage to hardware or software. Also contains essential information to explain a
concept or to complete a task.

ﬂ% NOTE: Contains additional information to emphasize or supplement important points of the main text.

X TIP: Provides helpful hints for completing a task.
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1  Product features

Standard configuration features

Features may vary depending on the model. For support assistance and to learn more about the hardware
and software installed on your computer model, run the HP Support Assistant utility.

Ej?)y NOTE: This computer model can be used in a tower orientation or a desktop orientation.
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Front panel components

Drive configuration may vary by model. Some models have a bezel blank covering the slim optical drive bay.

Table 1-1 Front panel components

Components Components

1 Slim optical drive (select products only) 6 USB port with HP Sleep and Charge***

2 Memory card reader (select products only) 7 Audio-out (headphone)/Audio-in (microphone) combo
jack®w

3 USB Type-C port with HP Sleep and Charge* 8 Hard drive activity light

4 USB SuperSpeed ports (2)** 9 Power button

5 USB port

* Connects a USB device that has a Type-C connector, provides data transfer, and even when the computer is off, charges
most products such as a cell phone, camera, activity tracker, or smartwatch.

** Connect a USB device, such as a cell phone, camera, activity tracker, or smartwatch, and provides high-speed data
transfer.

*** Connects a USB device, provides data transfer, and even when the computer is off, charges most products such as a cell
phone, camera, activity tracker, or smartwatch.

***+* When a device is plugged into the jack, a dialog box is displayed. Select the type of device that is connected.

NOTE: The light on the power button is normally white when the power is on. If it is flashing red, there is a problem with
the computer and it is displaying a diagnostic code. See the Maintenance and Service Guide to interpret the code.
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Rear panel components

Table 1-2 Rear panel components

Components Components

1 ((3+ Audio-injack 6 Optional port

2 Serial port (select products only) 7 USB ports (2)
lolol

3 g o RJ-45 (network) jack

USB SuperSpeed ports (4)**

4 (3> Audio-out jack for powered audio devices*

Power cord connector

5 Dual-Mode DisplayPort monitor connectors (2)

D)

* When a device is plugged into the jack, a dialog box is displayed. Select the type of device that is connected.

** Connect a USB device, such as a cell phone, camera, activity tracker, or smartwatch, and provides high-speed data transfer.

NOTE: Your model may have additional optional ports available from HP.

When a graphics card is installed in one of the system board slots, the video connectors on the graphics card and/or the
integrated graphics on the system board may be used. The specific graphics card installed and software configuration will

determine the behavior.

The system board graphics can be disabled by changing settings in Computer Setup.

Rear panel components
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Serial number location

Each computer has a unique serial number and a product ID number that are located on the exterior of the
computer. Keep these numbers available for use when contacting customer service for assistance.

4 Chapter 1 Product features



2 Hardware upgrades

Serviceability features

The computer includes features that make it easy to upgrade and service. A Torx T15 or flat-bladed
screwdriver is needed for some of the installation procedures described in this chapter.

Warnings and cautions

Before performing upgrades be sure to carefully read all of the applicable instructions, cautions, and
warnings in this guide.

A WARNING! To reduce the risk of personal injury from electrical shock, hot surfaces, or fire:

Disconnect the power cord from the AC outlet and allow the internal system components to cool before you
touch them.

Do not plug telecommunications or telephone connectors into the network interface controller (NIC)
receptacles.

Do not disable the power cord grounding plug. The grounding plug is an important safety feature.
Plug the power cord into a grounded (earthed) outlet that is easily accessible at all times.

To reduce the risk of serious injury, read the Safety & Comfort Guide. It describes proper workstation setup,
and proper posture, health, and work habits for computer users. The Safety & Comfort Guide also provides
important electrical and mechanical safety information. The Safety & Comfort Guide is available on the Web
at http://www.hp.com/ergo.

/\ WARNING! Energized and moving parts inside.
Disconnect power to the equipment before removing the enclosure.
Replace and secure the enclosure before re-energizing the equipment.

@9 IMPORTANT: Static electricity can damage the electrical components of the computer or optional
equipment. Before beginning these procedures, ensure that you are discharged of static electricity by briefly
touching a grounded metal object. See Electrostatic discharge on page 45 for more information.

When the computer is plugged into an AC power source, voltage is always applied to the system board. To
prevent damage to internal components, you must disconnect the power cord from the power source before
opening the computer.

Serviceability features 5


http://www.hp.com/ergo

Preparing for disassembly

1. Remove/disengage any security devices that prohibit opening the computer.

2 Remove all removable media, such as compact discs and USB flash drives, from the computer.
3. Turn off the computer properly through the operating system, and turn off any external devices.
q

Disconnect the power cord from the AC outlet and disconnect any external devices.

@" IMPORTANT: Regardless of the power-on state, voltage is always present on the system board as long
as the system is plugged into an active AC outlet. To prevent damage to internal components, you must
disconnect the AC power cord from the power source before opening the computer.

Removing the computer access panel

To access internal components, you must remove the access panel.

1.  Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

2. If the computer is on a stand, remove the computer from the stand and lay the computer down.

3. Slide the access panel release lever to the right so that it locks into place (1). Then slide the access panel
toward the rear of the computer (2) and lift it off the computer (3).

6 Chapter 2 Hardware upgrades



Replacing the computer access panel

Be sure that the access panel release lever is locked into place, and then place the access panel on the
computer (1) and slide the panel toward the front of the computer (2). The release lever will automatically
move back to the left and secure the access panel.

Replacing the computer access panel 7
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Removing the front bezel

1.

2
3.
q

Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand and lay the computer down.

Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.

Lift up the four tabs on the top of the bezel (1), and then rotate the bezel off the chassis (2).
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Removing a slim optical drive bezel blank

On some models, a bezel blank covers the slim optical drive bay. Remove the bezel blank before installing an
optical drive. To remove the bezel blank:

1.

2
3
4.
5

Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand and lay the computer down.

Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.

Remove the front bezel. See Removing the front bezel on page 8.

Then press inward on the tab on the left side of the blank (1), and then rotate the blank off the front
bezel (2).

Removing a slim optical drive bezel blank
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Replacing the front bezel

Insert the four hooks on the bottom of the bezel into the rectangular holes on the chassis (1), and then rotate
the top of the bezel onto the chassis (2) and snap it in place.
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Removing and installing the optional front bezel dust filter

Some models are equipped with an optional front bezel dust filter. You must periodically clean the dust filter
so that the dust collected on the filter does not impede air flow through the computer.

fz? NOTE: The optional front bezel dust filter is available from HP.

To remove, clean, and replace the dust filter:

1.  Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

2. Toremove the dust filter, use your fingers to separate the filter from the front bezel at the tab locations
shown below.

3. Useasoft brush or cloth to clean dust from the filter. If heavily soiled, rinse the filter clean with water.

Removing and installing the optional front bezel dust filter
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4. Toreplace the dust filter, press the filter firmly onto the front bezel at the tab locations shown below.

5. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.
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Changing from desktop to tower orientation

The Small Form Factor computer can be used in a tower orientation with an optional tower stand that can be
purchased from HP.

E?’”f} NOTE: To stabilize the computer in a tower orientation, HP recommends the use of the optional tower
stand.

1.  Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

2.  Orient the computer so that its right side is facing down and place the computer in the optional stand.

3. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.

[’_ﬁ”f NOTE: Be sure that at least 10.2 centimeters (4 inches) of space on all sides of the computer remains
clear and free of obstructions.

4. Lock any security devices that were disengaged before the computer was moved.

Changing from desktop to tower orientation
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System board connections

Refer to the following illustration and table to identify the system board connectors for your model.

s b e e

£

Table 2-1 System board connectors

Item System board connector System board label Color Component

1 PCl Express x16 X16PCIEXP Black Expansion card
2 PCl Express x4 X4PCIEXP Black Expansion card
3 Battery BAT Black Battery

4 DIMM4 (Channel A) DIMM4 White Memory module
5 DIMM3 (Channel A) DIMM3 Black Memory module
6 DIMM2 (Channel B) DIMM2 White Memory module
7 DIMM1 (Channel B) DIMM1 Black Memory module
8 M.2 SSD SSD Black M.2 SSD storage card
9 SATA 3.0 SATA1 Light blue Optical drive

10 M.2 WLAN WLAN Black M.2 WLAN card
11 SATA3.0 SATAO Dark blue Hard drive

12 SATA3.0 SATA1 Light blue Optical drive
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Upgrading system memory

The computer comes with double data rate 4 synchronous dynamic random access memory (DDR4-SDRAM)
dual inline memory modules (DIMMs).

The memory sockets on the system board are populated with at least one preinstalled memory module. To
achieve the maximum memory support, you can populate the system board with up to 64 GB of memory
configured in a high-performing dual-channel mode.

For proper system operation, the DIMMs must adhere to the following specifications:
e  Industry-standard 288-pin

e  Unbuffered non-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-compliant

e 1.2 volt DDR4-SDRAM memory modules

e  (ASlatency 17 DDR4 2400/2666 MHz (17-17-17 timing)

e  Mandatory JEDEC SPD information

The computer supports the following:

e 512Mb, 1Gb, 2 Gb, and 4 Gb non-ECC memory technologies

e Single-sided and double-sided memory modules

e  Memory modules constructed with x8 and x16 DDR devices; memory modules constructed with x4
SDRAM are not supported

B NOTE: The system does not operate properly if you install unsupported memory modules.

Installing a memory module

There are four memory sockets on the system board, with two sockets per channel. The sockets are labeled
DIMM1, DIMM2, DIMM3, and DIMM4. Sockets DIMM1 and DIMM2 operate in memory channel B. Sockets DIMM3
and DIMM4 operate in memory channel A.

The system will automatically operate in single-channel mode, dual-channel mode, or flex mode, depending
on how the DIMMs are installed.

[:?’”f} NOTE: Single-channel and unbalanced dual-channel memory configurations will result in inferior graphics
performance.

e  The system will operate in single-channel mode if the DIMM sockets are populated in one channel only.

e  The system will operate in a higher-performing dual-channel mode if the total memory capacity of the
DIMMs in Channel A is equal to the total memory capacity of the DIMMs in Channel B. The technology and
device width can vary between the channels. For example, if Channel A is populated with two 1 GB
DIMMs and Channel B is populated with one 2 GB DIMM, the system will operate in dual-channel mode.

e  The system will operate in flex mode if the total memory capacity of the DIMMs in Channel A is not equal
to the total memory capacity of the DIMMs in Channel B. In flex mode, the channel populated with the
least amount of memory describes the total amount of memory assigned to dual channel and the
remainder is assigned to single channel. For optimal speed, the channels should be balanced so that the
largest amount of memory is spread between the two channels. If one channel will have more memory
than the other, the larger amount should be assigned to Channel A. For example, if you are populating
the sockets with one 2 GB DIMM, and three 1 GB DIMMs, Channel A should be populated with the 2 GB
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DIMM and one 1 GB DIMM, and Channel B should be populated with the other two 1 GB DIMMs. With this
configuration, 4 GB will run as dual-channel and 1 GB will run as single-channel.

e Inany mode, the maximum operational speed is determined by the slowest DIMM in the system.

M IMPORTANT: You must disconnect the power cord and wait approximately 30 seconds for the power to drain

before adding or removing memory modules. Regardless of the power-on state, voltage is always supplied to
the memory modules as long as the computer is plugged into an active AC outlet. Adding or removing
memory modules while voltage is present may cause irreparable damage to the memory modules or system
board.

The memory module sockets have gold-plated metal contacts. When upgrading the memory, it is important
to use memory modules with gold-plated metal contacts to prevent corrosion and/or oxidation resulting from
having incompatible metals in contact with each other.

Static electricity can damage the electronic components of the computer or optional cards. Before beginning
these procedures, ensure that you are discharged of static electricity by briefly touching a grounded metal
object. For more information, refer to Electrostatic discharge on page 45.

When handling a memory module, be careful not to touch any of the contacts. Doing so may damage the
module.

1. Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

2. Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.

A WARNING! To reduce risk of personal injury from hot surfaces, allow the internal system components
to cool before you touch them.
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Open both latches of the memory module socket (1), and insert the memory module into the socket (2).
Press the module down into the socket, ensuring that the module is fully inserted and properly seated.
Make sure the latches are in the closed position (3).

[’_5/1" NOTE: A memory module can be installed in only one way. Match the notch on the module with the tab
on the memory socket.

Populate the black DIMM sockets before the white DIMM sockets.

For maximum performance, populate the sockets so that the memory capacity is spread as equally as
possible between Channel A and Channel B.

Repeat step 3 to install any additional modules.
Replace the computer access panel.

Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer. The computer
should automatically recognize the additional memory.

Lock any security devices that were disengaged when the access panel was removed.
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Removing or installing an expansion card

The computer has one PCl Express x4 expansion socket and one PCl Express x16 expansion socket.

@’ NOTE: The PCl Express sockets support only low profile cards.
You can install a PCl Express x1, x4, x8, or x16 expansion card in the PCl Express %16 socket.

For dual graphics card configurations, the first (primary) card must be installed in the PCl Express x16 socket.

To remove, replace, or add an expansion card:

1.  Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand.

2
3. Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.
q

Locate the correct vacant expansion socket on the system board and the corresponding expansion slot
on the back of the computer chassis.

5. Rotate the slot cover release latch to the open position.

6. Before installing an expansion card, remove the expansion slot cover or the existing expansion card.

[%’ NOTE: Before removing an installed expansion card, disconnect any cables that may be attached to
the expansion card.

a. Ifyouareinstalling an expansion card in a vacant socket, remove the appropriate expansion slot
cover on the back of the chassis. Insert a flat-bladed screwdriver into the slots on the rear of
expansion slot cover (1) and then gently rock the screwdriver back and forth to remove it (2).
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If you are removing a PCl Express x4 card, hold the card at each end and carefully rock it back and
forth until the connectors pull free from the socket. Lift the card straight up from the chassis (1)
then away from the inside of the chassis (2) to remove it. Be sure not to scrape the card against

other components.

Removing or installing an expansion card
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¢. If youare removing a PCl Express x16 card, pull the retention arm on the back of the expansion
socket away from the card (1) and carefully rock the card back and forth until the connectors pull
free from the socket. Lift the card straight up from the chassis (2) then away from the inside of the
chassis (3) to remove it. Be sure not to scrape the card against other components.

7.  Store the removed card in anti-static packaging.

8. Ifyou are not installing a new expansion card, install an expansion slot cover to close the open slot.

[Q IMPORTANT: After removing an expansion card, you must replace it with a new card or expansion slot
cover for proper cooling of internal components during operation.
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9. Toinstall a new expansion card, hold the card just above the expansion socket on the system board then
move the card toward the rear of the chassis (1) so that the bottom of the bracket on the card slides into

the small slot on the chassis. Press the card straight down into the expansion socket on the system
board (2).

@ NOTE: When installing an expansion card, press firmly on the card so that the whole connector is
seated properly in the expansion card socket.

10. Rotate the slot cover retention latch back in place to secure the expansion card.

11. Connect external cables to the installed card, if needed. Connect internal cables to the system board, if
needed.
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12.
13.
14.
15.
16.

Replace the computer access panel.

If the computer was on a stand, replace the stand.

Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.
Lock any security devices that were disengaged when the access panel was removed.

Reconfigure the computer, if necessary.

Drive positions
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Table 2-2 Drive positions

Drive positions

1

3.5-inch hard drive bay

2

9.5 mm slim optical drive bay

NOTE:

The drive configuration on your computer may be different than the drive

configuration shown above.
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Removing and installing drives

When installing drives, follow these guidelines:

e  The primary Serial ATA (SATA) hard drive must be connected to the dark blue primary SATA connector on
the system board labeled SATAO.

e  (Connect an optical drive to the light blue SATA connector on the system board labeled SATA1.

2 IMPORTANT: To prevent loss of work and damage to the computer or drive:

If you are inserting or removing a drive, shut down the operating system properly, turn off the computer, and
unplug the power cord. Do not remove a drive while the computer is on or in standby mode.

Before handling a drive, be sure that you are discharged of static electricity. While handling a drive, avoid
touching the connector. For more information about preventing electrostatic damage, refer to Electrostatic
discharge on page 45.

Handle a drive carefully; do not drop it.
Do not use excessive force when inserting a drive.

Avoid exposing a hard drive to liquids, temperature extremes, or products that have magnetic fields such as
monitors or speakers.

If a drive must be mailed, place the drive in a bubble-pack mailer or other protective packaging and label the
package “Fragile: Handle With Care.”
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Removing a 9.5 mm slim optical drive

1.  Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand.

2.
3. Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.
q.

Disconnect the power cable (1) and data cable (2) from the rear of the optical drive.

2 IMPORTANT: When removing the cables, pull the tab or connector instead of the cable itself to avoid
damaging the cable.

5. Push the green release latch on the right rear side of the drive toward the center of the drive (1), and
then slide the drive forward and out of the bay (2).
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Installing a 9.5 mm slim optical drive

1. Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand.

2
3. Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.
q

If you are installing a slim optical drive in a bay covered by a bezel blank, remove the front bezel and
then remove the bezel blank. See Removing a slim optical drive bezel blank on page 9 for more
information.

5.  Align the small pin on the release latch with the small hole on the side of the drive and press the latch
firmly onto the drive.

-
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6. Slide the optical drive through the front bezel all the way into the bay (1) so that the latch on the rear of
the drive locks into place (2).

7. Connect the power cable (1) and data cable (2) to the rear of the drive.

8. Connect the opposite end of the data cable to the light blue SATA connector on the system board labeled
SATA1.

[%9 NOTE: Referto System board connections on page 14 for an illustration of the system board drive
connectors.

9. Replace the front bezel if it was removed.
10. Replace the computer access panel.

11. If the computer was on a stand, replace the stand.
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12. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.

13. Lock any security devices that were disengaged when the access panel was removed.

Removing and replacing a 3.5-inch hard drive

It%) NOTE: Before you remove the old hard drive, be sure to back up the data from the old hard drive so that you

can transfer the data to the new hard drive.

1.

2
3.
q

Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand.

Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.

Disconnect the power cable (1) and the data cable (2) from the rear of the hard drive.

[ IMPORTANT: When removing the cables, pull the tab or connector instead of the cable itself to avoid

damaging the cable.

Removing and installing drives
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5.  Pull the release lever next to the rear of the hard drive away from the drive (1). While pulling the release
lever out, slide the drive forward until it stops, and then lift the drive up and out of the bay (2).

6. Install mounting screws on the sides of the hard drive using standard 6-32 silver-and-blue mounting
screws.

@ NOTE: If replacing a 3.5-inch hard drive, transfer the mounting screws from the old hard drive to the
new hard drive.

You can purchase extra mounting screws from HP.

e Install four silver-and-blue 6-32 mounting screws (two on each side of the drive).
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You can also install a 2.5-inch hard drive into a 3.5-inch drive bay using an adapter bracket similar
to the example shown below.

—  Slide the 2.5-inch drive into the 3.5-inch adapter bracket.

—  Secure the drive to the bay adapter bracket by installing four black M3 adapter bracket screws
through the underside of the bracket and into the drive.
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— Install four 6-32 silver-and-blue mounting screws in the adapter bracket (two on each side of
the bracket).

7.  Align the mounting screws with the slots on the chassis drive cage, press the hard drive down into the
bay, and then slide the drive back until it stops and locks in place.
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8. Connect the power cable (1) and the data cable (2) to the rear of the hard drive.

[%’ NOTE: The data cable for the primary hard drive must be connected to the dark blue connector on the
system board labeled SATAO to avoid any hard drive performance problems.

9. Replace the computer access panel.
10. If the computer was on a stand, replace the stand.
11. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.

12. Lock any security devices that were disengaged when the access panel was removed.

Removing and installing an M.2 SSD storage card

It%) NOTE: The computer supports 2230 and 2280 M.2 SSD cards.

1. Prepare for disassembly. See Preparing for disassembly on page 6.

If the computer is on a stand, remove the computer from the stand.

Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.

2
3
4. Remove the front bezel.
5

Disconnect the power and data cables from the rear of all drives in the drive cage.

Removing and installing drives



6. Remove the drive cage. Push the release lever on the left side of the cage toward the cage (1), lift the
left side of the cage away from the chassis (2), and then slide the right side of the cage out of the
chassis (3).

7. Toremove an M.2 SSD card, remove the grill (1), remove the bracket (2), remove the screw that secures
the card (3), lift the end of the card away from the chassis (4), and then slide the card out of the system
board connector (5).
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8. Toinstall an M.2 SSD card, slide the pins on the card into the system board connector while holding the
card at approximately a 30° angle (1). Press the other end of the card toward the chassis (2), secure the
card with the screw (3), replace the bracket (4), and then replace the grill (5).

9. Replace the drive cage. Slide the tabs on the right side of the drive cage into the slots on the chassis (1),
and then press the left side of the drive cage down onto the chassis (2).

10. Reconnect the power and data cables to all drives in the drive cage.
11. Replace the front bezel.
12. Replace the computer access panel.

13. If the computer was on a stand, replace the stand.

Removing and installing drives
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14. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.

15. Lock any security devices that were disengaged when the access panel was removed.

Installing a security lock

The security locks displayed below and on the following pages can be used to secure the computer.

Cable lock
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Padlock
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HP Business PC Security Lock V2

The HP PC Security Lock V2 is designed to secure all of the devices at your workstation.

1.  Attach the security cable fastener to a desktop using the appropriate screws for your environment
(screws not provided) (1), and then snap the cover onto the base of the cable fastener (2).

2. Loop the security cable around a stationary object.
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3.  Slide the security cable through the security cable fastener.

4. Pull the two scissor hands of the monitor lock apart and insert the lock into the security slot on the rear
of the monitor (1), close the scissor hands together to secure the lock in place (2), and then slide the
cable guide through the center of the monitor lock (3).
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5. Slide the security cable through the security guide installed on the monitor.

6. Attach the accessory cable fastener to a desktop using the appropriate screw for your environment
(screw not provided) (1), and then place the accessory cables into the base of the fastener (2).
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7.

8.

Slide the security cable through the holes in the accessory cable fastener.

Screw the lock to the chassis using the screw provided.

Installing a security lock
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9. Insert the plug end of the security cable into the lock (1) and push the button in to engage the lock (2).
Use the key provided to disengage the lock.

10. When you have completed all steps, all of the devices at your workstation will be secured.
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Battery replacement

The battery that comes with the computer provides power to the real-time clock. When replacing the battery,
use a battery equivalent to the battery originally installed in the computer. The computer comes with a 3-volt
lithium coin cell battery.

A WARNING! The computer contains an internal lithium manganese dioxide battery. There is a risk of fire and
burns if the battery is not handled properly. To reduce the risk of personal injury:

Do not attempt to recharge the battery.

Do not expose to temperatures higher than 60°C (140°F).

Do not disassemble, crush, puncture, short external contacts, or dispose of in fire or water.
Replace the battery only with the HP spare designated for this product.

[Q" IMPORTANT: Before replacing the battery, it is important to back up the computer CMOS settings. When the
battery is removed or replaced, the CMOS settings will be cleared.

Static electricity can damage the electronic components of the computer or optional equipment. Before
beginning these procedures, ensure that you are discharged of static electricity by briefly touching a
grounded metal object.

[’?f' NOTE: The lifetime of the lithium battery can be extended by plugging the computer into a live AC outlet.
The lithium battery is only used when the computer is NOT connected to AC power.

HP encourages customers to recycle used electronic hardware, HP original print cartridges, and rechargeable
batteries. For more information about recycling programs, go to http://www.hp.com/recycle.

1. Remove/disengage any security devices that prohibit opening the computer.

2 Remove all removable media, such as compact discs or USB flash drives, from the computer.

3. Turn off the computer properly through the operating system, and turn off any external devices.
q

Disconnect the power cord from the AC outlet and disconnect any external devices.

[Q" IMPORTANT: Regardless of the power-on state, voltage is always present on the system board as long
as the system is plugged into an active AC outlet. To prevent damage to internal components, you must
disconnect the power cord from the power source before opening the computer.

5. If the computer is on a stand, remove the computer from the stand.

6. Remove the computer access panel. See Removing the computer access panel on page 6.

7. Locate the battery and battery holder on the system board.

[%”r NOTE: Onsome computer models, it may be necessary to remove an internal component to gain
access to the battery.

8. Depending on the type of battery holder on the system board, complete the following instructions to
replace the battery.

Type 1
a. Lift the battery out of its holder.
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b. Slide the replacement battery into position, positive side up. The battery holder automatically
secures the battery in the proper position.

Type 2

a. Torelease the battery from its holder, squeeze the metal clamp that extends above one edge of
the battery (1). When the battery pops up, lift it away from the holder (2).
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b. Toinsert the new battery, slide one edge of the replacement battery under the lip of the holder
with the positive side up (1). Push the other edge down until the clamp snaps over the other edge
of the battery (2).

Type 3
a. Pull back the clip (1) that is holding the battery in place, and remove the battery (2).

b. Insert the new battery and position the clip back into place.

[’_ﬁ”f NOTE: After the battery has been replaced, use the following steps to complete this procedure.

9. Replace the computer access panel.

10. If the computer was on a stand, replace the stand.
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11. Reconnect the power cord and any external devices, and then turn on the computer.
12. Reset the date and time, your passwords, and any special system setups using Computer Setup.

13. Lock any security devices that were disengaged when the computer access panel was removed.
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B Electrostatic discharge

A discharge of static electricity from a finger or other conductor may damage system boards or other static-
sensitive devices. This type of damage may reduce the life expectancy of the device.

Preventing electrostatic damage

To prevent electrostatic damage, observe the following precautions:

e Avoid hand contact by transporting and storing products in static-safe containers.

e  Keep electrostatic-sensitive parts in their containers until they arrive at static-free workstations.
e  Place parts on a grounded surface before removing them from their containers.

e  Avoid touching pins, leads, or circuitry.

e  Always be properly grounded when touching a static-sensitive component or assembly.

Grounding methods

There are several methods for grounding. Use one or more of the following methods when handling or
installing electrostatic-sensitive parts:

e  Use awrist strap connected by a ground cord to a grounded workstation or computer chassis. Wrist
straps are flexible straps with a minimum of 1 megohm +/- 10 percent resistance in the ground cords. To
provide proper ground, wear the strap snug against the skin.

e Use heelstraps, toestraps, or bootstraps at standing workstations. Wear the straps on both feet when
standing on conductive floors or dissipating floor mats.

e  Use conductive field service tools.
e Use aportable field service kit with a folding static-dissipating work mat.

If you do not have any of the suggested equipment for proper grounding, contact an HP authorized dealer,
reseller, or service provider.

[%Hf NOTE: For more information on static electricity, contact an HP authorized dealer, reseller, or service
provider.
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C Computer operating guidelines, routine
care and shipping preparation

Computer operating guidelines and routine care

Follow these guidelines to properly set up and care for the computer and monitor:

Keep the computer away from excessive moisture, direct sunlight, and extremes of heat and cold.

Operate the computer on a sturdy, level surface. Leave a 10.2-cm (4-inch) clearance on all vented sides
of the computer and above the monitor to permit the required airflow.

Never restrict the airflow into the computer by blocking any vents or air intakes. Do not place the
keyboard, with the keyboard feet down, directly against the front of the desktop unit as this also
restricts airflow.

Never operate the computer with the access panel or any of the expansion card slot covers removed.

Do not stack computers on top of each other or place computers so near each other that they are subject
to each other’s re-circulated or preheated air.

If the computer is to be operated within a separate enclosure, intake and exhaust ventilation must be
provided on the enclosure, and the same operating guidelines listed above will still apply.

Keep liquids away from the computer and keyboard.
Never cover the ventilation slots on the monitor with any type of material.

Install or enable power management functions of the operating system or other software, including
sleep states.

Turn off the computer before you do either of the following:

e  Wipe the exterior of the computer with a soft, damp cloth as needed. Using cleaning products may
discolor or damage the finish.

e  Occasionally clean the air vents on all vented sides of the computer. Lint, dust, and other foreign
matter can block the vents and limit the airflow.
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Optical drive precautions

Be sure to observe the following guidelines while operating or cleaning the optical drive.

Operation

Cleaning

Safety

Do not move the drive during operation. This may cause it to malfunction during reading.

Avoid exposing the drive to sudden changes in temperature, as condensation may form inside the unit. If
the temperature suddenly changes while the drive is on, wait at least one hour before you turn off the
power. If you operate the unit immediately, it may malfunction while reading.

Avoid placing the drive in a location that is subject to high humidity, extreme temperatures, mechanical
vibration, or direct sunlight.

Clean the panel and controls with a soft, dry cloth or a soft cloth lightly moistened with a mild detergent
solution. Never spray cleaning fluids directly on the unit.

Avoid using any type of solvent, such as alcohol or benzene, which may damage the finish.

If any object or liquid falls into the drive, immediately unplug the computer and have it checked by an
authorized HP service provider.

Shipping preparation

Follow these suggestions when preparing to ship the computer:

1.

Back up the hard drive files to an external storage device. Be sure that the backup media is not exposed
to electrical or magnetic impulses while stored or in transit.

X NOTE: The hard drive locks automatically when the system power is turned off.

i & won

Remove and store all removable media.
Turn off the computer and external devices.
Disconnect the power cord from the AC outlet, then from the computer.

Disconnect the system components and external devices from their power sources, then from the
computer.

[%Y NOTE: Be sure that all boards are seated properly and secured in the board slots before shipping the

6.

computer.

Pack the system components and external devices in their original packing boxes or similar packaging
with sufficient packing material to protect them.
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D Accessibility

Accessibility

HP is working to weave diversity, inclusion and work/life into the fabric of our company, so it is reflected in
everything we do. Here are some examples of how we are putting differences to work to create an inclusive
environment focused on connecting people to the power of technology throughout the world.

Finding the technology tools you need

Technology can unleash your human potential. Assistive technology removes barriers and helps you create
independence at home, at work, and in the community. Assistive technology helps increase, maintain, and
improve the functional capabilities of electronic and information technology. For more information, see
Finding the best assistive technology on page 49.

Our commitment

HP is committed to providing products and services that are accessible for people with disabilities. This
commitment supports our company's diversity objectives and helps us ensure that the benefits of technology
are available to all.

Our accessibility goal is to design, produce, and market products and services that can be effectively used by
everyone, including people with disabilities, either on a stand-alone basis or with appropriate assistive
devices.

To achieve our goal, this Accessibility Policy establishes seven key objectives to guide our actions as a
company. All HP managers and employees are expected to support these objectives and their implementation
in accordance with their roles and responsibilities:

e Raise the level of awareness of accessibility issues within our company, and provide our employees with
the training they need to design, produce, market, and deliver accessible products and services.

e  Develop accessibility guidelines for products and services, and hold product development groups
accountable for implementing these guidelines where competitively, technically, and economically
feasible.

e Involve people with disabilities in the development of accessibility guidelines, and in the design and
testing of products and services.

e  Document accessibility features and make information about our products and services publicly
available in an accessible form.

e  Establish relationships with leading assistive technology and solution providers.

e  Support internal and external research and development that will improve assistive technology relevant
to our products and services.

e  Support and contribute to industry standards and guidelines for accessibility.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP is a not-for-profit association focused on advancing the accessibility profession through networking,
education, and certification. The objective is to help accessibility professionals develop and advance their
careers and to better enable organizations to integrate accessibility into their products and infrastructure.
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HP is a founding member, and we joined to participate with other organizations to advance the field of
accessibility. This commitment supports our company’s accessibility goal of designing, producing, and
marketing products and services that can be effectively used by people with disabilities.

IAAP will make our profession strong by globally connecting individuals, students, and organizations to learn
from one another. If you are interested in learning more, go to http://www.accessibilityassociation.org to join
the online community, sign up for newsletters, and learn about membership options.

Finding the best assistive technology

Everyone, including people with disabilities or age-related limitations, should be able to communicate,
express themselves, and connect with the world using technology. HP is committed to increasing accessibility
awareness within HP and with our customers and partners. Whether it’s large fonts that are easy on the eyes,
voice recognition that lets you give your hands a rest, or any other assistive technology to help with your
specific situation—a variety of assistive technologies make HP products easier to use. How do you choose?

Assessing your needs

Technology can unleash your potential. Assistive technology removes barriers and helps you create
independence at home, at work, and in the community. Assistive technology (AT) helps increase, maintain,
and improve the functional capabilities of electronic and information technology.

You may choose from many AT products. Your AT assessment should allow you to evaluate several products,
answer your questions, and facilitate your selection of the best solution for your situation. You will find that
professionals qualified to do AT assessments come from many fields, including those licensed or certified in
physical therapy, occupational therapy, speech/language pathology, and other areas of expertise. Others,
while not certified or licensed, may also provide evaluation information. You will want to ask about the
individual's experience, expertise, and fees to determine if they are appropriate for your needs.

Accessibility for HP products

The following links provide information about accessibility features and assistive technology, if applicable,
included in various HP products. These resources will help you select the specific assistive technology
features and product(s) most appropriate for your situation.

° HP Elite x3—Accessibility Options (Windows 10 Mobile)

° HP PCs—Windows 7 Accessibility Options

° HP PCs—Windows 8 Accessibility Options

° HP PC’'s—Windows 10 Accessibility Options

e  HP Slate 7 Tablets—Enabling Accessibility Features on Your HP Tablet (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook PCs—Enabling Accessibility Features (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook PCs—Enabling Accessibility Features on Your HP Chromebook or Chromebox (Chrome
09S)

° HP Shopping—peripherals for HP products

If you need additional support with the accessibility features on your HP product, see Contacting support
on page 54.

Additional links to external partners and suppliers that may provide additional assistance:

° Microsoft Accessibility information (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Products accessibility information (Android, Chrome, Google Apps)

Accessibility


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products

° Assistive Technologies sorted by impairment type

° Assistive Technologies sorted by product type

° Assistive Technology vendors with product descriptions

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standards and legislation
Standards

Section 508 of the Federal Acquisition Regulation (FAR) standards was created by the US Access Board to
address access to information and communication technology (ICT) for people with physical, sensory, or
cognitive disabilities. The standards contain technical criteria specific to various types of technologies, as well
as performance-based requirements which focus on functional capabilities of covered products. Specific
criteria cover software applications and operating systems, web-based information and applications,
computers, telecommunications products, video and multi-media, and self-contained closed products.

Mandate 376 - EN 301 549

The EN 301 549 standard was created by the European Union within Mandate 376 as the basis for an online
toolkit for public procurement of ICT products. The standard specifies the functional accessibility
requirements applicable to ICT products and services, together with a description of the test procedures and
evaluation methodology for each accessibility requirement.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) from the W3C's Web Accessibility Initiative (WAI) helps web
designers and developers create sites that better meet the needs of people with disabilities or age-related
limitations. WCAG advances accessibility across the full range of web content (text, images, audio, and video)
and web applications. WCAG can be precisely tested, is easy to understand and use, and allows web
developers flexibility for innovation. WCAG 2.0 has also been approved as ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specifically addresses barriers to accessing the web experienced by people with visual, auditory,
physical, cognitive, and neurological disabilities, and by older web users with accessibility needs. WCAG 2.0
provides characteristics of accessible content:

e Perceivable (for instance, by addressing text alternatives for images, captions for audio, adaptability of
presentation, and color contrast)

e  Operable (by addressing keyboard access, color contrast, timing of input, seizure avoidance, and
navigability)

e  Understandable (by addressing readability, predictability, and input assistance)

e Robust (for instance, by addressing compatibility with assistive technologies)

Legislation and regulations

Accessibility of IT and information has become an area of increasing legislative importance. This section
provides links to information about key legislation, regulations, and standards.

° United States

° Canada
° Europe
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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° United Kingdom

° Australia

° Worldwide

United States

Section 508 of the Rehabilitation Act specifies that agencies must identify which standards apply to the
procurement of ICT, perform market research to determine the availability of accessible products and
services, and document the results of their market research. The following resources provide assistance in
meeting Section 508 requirements:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

The U.S. Access Board is currently updating the Section 508 standards. This effort will address new
technologies and other areas where the standards need to be modified. For more information, go to Section
508 Refresh.

Section 255 of the Telecommunications Act requires telecommunications products and services to be
accessible to people with disabilities. FCC rules cover all hardware and software telephone network
equipment and telecommunications equipment used in the home or office. Such equipment includes
telephones, wireless handsets, fax machines, answering machines, and pagers. FCC rules also cover basic and
special telecommunications services, including regular telephone calls, call waiting, speed dialing, call
forwarding, computer-provided directory assistance, call monitoring, caller identification, call tracing, and
repeat dialing, as well as voice mail and interactive voice response systems that provide callers with menus of
choices. For more information, go to Federal Communication Commission Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Canada

The CVAA updates federal communications law to increase the access of persons with disabilities to modern
communications, updating accessibility laws enacted in the 1980s and 1990s to include new digital,
broadband, and mobile innovations. Regulations are enforced by the FCC and documented as 47 CFR Part 14
and Part 79.

° FCC Guide on the CVAA

Other U.S. legislation and initiatives

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, the Rehabilitation Act and others

The Accessibility for Ontarians with Disabilities Act was established to develop and implement accessibility
standards to make goods, services, and facilities accessible to Ontarians with disabilities and to provide for
the involvement of persons with disabilities in the development of the accessibility standards. The first
standard of the AODA is the customer service standard; however, standards for transportation, employment,
and information and communication are also being developed. The AODA applies to the Government of
Ontario, the Legislative Assembly, every designated public sector organization, and to every other person or
organization that provides goods, services, or facilities to the public or other third parties and that has at
least one employee in Ontario; and accessibility measures must be implemented on or before January 1,
2025. For more information, go to Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA) .
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Europe

EU Mandate 376 ETSI Technical Report ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission
Mandate M 376, Phase 1)" has been released.

Background: The three European Standardization Organizations have set up two parallel project teams to
carry out the work specified in the European Commission "Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support
of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain."

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 has developed ETSI DTR 102 612. Further details about the
work performed by STF333 (e.g., Terms of Reference, specification of the detailed work tasks, time plan for
the work, previous drafts, listing of comments received and means to contact the task force) can be found at
the Special Task Force 333.

The parts relating to the assessment of suitable testing and conformity schemes were carried out by a
parallel project, detailed in CEN BT/WG185/PT. For further information, go to the CEN project team website.
The two projects are closely coordinated.

° CEN project team

° European Commission mandate for e-accessibility (PDF 46KB)

United Kingdom

The Disability Discrimination Act of 1995 (DDA) was enacted to ensure that websites are accessible to blind
and disabled users in the United Kingdom.

° W3C UK Policies

Australia

The Australian government has announced their plan to implement Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

All Australian government websites will require Level A compliance by 2012, and Double A by 2015. The new
standard replaces WCAG 1.0, which was introduced as a mandated requirement for agencies in 2000.

Worldwide

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italian accessibility legislation

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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Useful accessibility resources and links

The following organizations may be good resources for information about disabilities and age-related
limitations.

[:?’”f NOTE: This is not an exhaustive list. These organizations are provided for informational purposes only. HP

assumes no responsibility for information or contacts you may encounter on the Internet. Listing on this page

does not imply endorsement by HP.

Organizations
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Educational institutions
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Other disability resources
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice - A Guide to disability rights Laws

HP links

Our contact webform

HP comfort and safety quide

HP public sector sales

Useful accessibility resources and links
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Contacting support

Y NOTE:  Support s in English only.

e  Customers who are deaf or hard of hearing that have questions about technical support or accessibility
of HP products:

—  Use TRS/VRS/WebCapTel to call (877) 656-7058 Monday through Friday, 6 a.m. to 9 p.m. Mountain
Time.

e  Customers with other disabilities or age-related limitations who have questions about technical support
or accessibility of HP products, choose one of the following options:

—  (all (888) 259-5707 Monday through Friday, 6 a.m. to 9 p.m. Mountain Time.

- Complete the Contact form for people with disabilities or age-related limitations.
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© Copyright 2018, 2019 HP Development
Company, L.P.

Windows ist in den USA und bzw. oder anderen
Landern entweder eine eingetragene Marke
oder eine Marke der Microsoft Corporation.

HP haftet —ausgenommen fiir die Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder
nach dem Produkthaftungsgesetz — nicht fir
Schaden, die fahrlassig von HP, einem
gesetzlichen Vertreter oder einem
Erfiillungsgehilfen verursacht wurden. Die
Haftung fiir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz
bleibt hiervon unberiihrt. Inhaltliche
Anderungen dieses Dokuments behalten wir
uns ohne Ankiindigung vor. Die Informationen
in dieser Verdffentlichung werden ohne Gewahr
fir ihre Richtigkeit zur Verfligung gestellt.
Insbesondere enthalten diese Informationen
keinerlei zugesicherte Eigenschaften. Alle sich
aus der Verwendung dieser Informationen
ergebenden Risiken tragt der Benutzer. Die
Herstellergarantie fiir HP Produkte wird
ausschlieBlich in der entsprechenden, zum
Produkt gehdrigen Garantieerkldarung
beschrieben. Aus dem vorliegenden Dokument
sind keine weiter reichenden
Garantieanspriiche abzuleiten.

Dritte Ausgabe: Juni 2019
Erste Ausgabe: Mai 2018

Dokumentennummer: L16888-043

Produkthinweis

In diesem Handbuch werden Merkmale und
Funktionen beschrieben, welche die meisten
Modelle aufweisen. Einige der Funktionen
stehen maglicherweise nicht auf Ihrem
Computer zur Verfiigung.

Nicht alle Funktionen sind in allen Editionen
oder Versionen von Windows verfiigbar. Einige
Systeme bendtigen eventuell aktualisierte
und/oder separat zu erwerbende Hardware,
Treiber, Software oder ein BIOS-Update, um die
Funktionalitdt von Windows in vollem Umfang
nutzen zu kdnnen. Die automatische
Aktualisierung von Windows 10 ist
standardmaRig aktiviert. Fiir zukiinftige
Updates kénnen Gebiihren fiir einen
Internetdienstanbieter anfallen und weitere
Anforderungen erforderlich werden. Siehe
http://www.microsoft.com.

Um auf die neuesten Benutzerhandbiicher und
Anleitungen zuzugreifen, gehen Sie zu
http://www.hp.com/support und folgen Sie
den Anweisungen, um lhr Produkt zu finden.
Wahlen Sie dann Benutzerhandbiicher aus.

Bestimmungen zur Verwendung der Software

Durch das Installieren, Kopieren, Herunterladen
oder anderweitiges Verwenden der auf diesem
Computer vorinstallierten Softwareprodukte
stimmen Sie den Bedingungen des

HP Endbenutzer-Lizenzvertrags (EULA) zu.
Wenn Sie diese Lizenzbedingungen nicht
akzeptieren, miissen Sie das unbenutzte
Produkt (Hardware und Software) innerhalb
von 14 Tagen zuriickgeben und kdnnen als
einzigen Anspruch die Riickerstattung des
Kaufpreises fordern. Die Riickerstattung
unterliegt der entsprechenden
Riickerstattungsregelung des Verkdufers.

Wenn Sie weitere Informationen benotigen
oder eine Riickerstattung des Kaufpreises des
Computers fordern machten, wenden Sie sich
an den Verkaufer.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Info zu diesem Handbuch

Dieses Handbuch bietet grundlegende Informationen fiir die Aufriistung des HP ProDesk Business PC.

A VORSICHT! Zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn nicht vermieden, zu einer schweren Verletzung
oder zum Tod fiihren kdnnte.

A ACHTUNG: Zeigt eine gefahrliche Situation an, die, wenn nicht vermieden, zu kleineren oder maBigen
Verletzungen fiihren kdnnte.

iy WICHTIG: Enthalt Informationen, die als wichtig einzustufen sind, aber nicht auf Gefahren hinweisen (z. B.

Nachrichten, die mit Sachschaden zu tun haben). Macht den Benutzer darauf aufmerksam, dass es zu
Datenverlusten oder Beschdadigungen an Hardware oder Software kommen kann, wenn ein Verfahren nicht
genau wie beschrieben eingehalten wird. Enthalt auch wichtige Informationen, die ein Konzept oder die
Erledigung einer Aufgabe erlautern.

ﬂ% HINWEIS: Enthalt weitere Informationen zum Hervorheben oder Erganzen wichtiger Punkte des
Haupttextes.

X TIPP: Bietet hilfreiche Tipps fiir die Fertigstellung einer Aufgabe.
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1 Produkteigenschaften

Funktionen der Standardkonfiguration

Die jeweiligen Funktionen kdnnen sich je nach Modell unterscheiden. Wenn Sie Unterstiitzung benétigen oder
mehr Uber die installierte Hard- und Software auf Ihrem Computermodell erfahren mochten, fiihren Sie das
Dienstprogramm HP Support Assistant aus.

Ej?)y HINWEIS: Dieses Computermodell kann in Turmausrichtung oder in Desktop-Ausrichtung benutzt werden.

Funktionen der Standardkonfiguration 1



2

Komponenten an der Vorderseite

Die Anordnung der Laufwerke kann von Modell zu Modell unterschiedlich sein. Einige Modelle besitzen eine
Laufwerksblende fiir den schmalen optischen Laufwerksschacht.

Tabelle 1-1 Komponenten an der Vorderseite

Komponenten Komponenten

1 Optisches Slim-Laufwerk (nur bestimmte 6 USB-Anschluss mit HP Sleep and Charge***
Produkte)

2 Speicherkarten-Lesegerat (nur bestimmte 7 Combo-Buchse fiir den Audioausgang (Kopfhérer)/
Produkte) Audioeingang (Mikrofon)****

3 USB Type-C Anschluss mit HP Sleep and Charge* 8 LED-Anzeige der Festplatte

4 USB SuperSpeed Anschliisse (2)** 9 Betriebstaste

5 USB-Anschluss

* Zum AnschlieBen eines USB-Gerdts mit Type-C-Anschluss; bietet Dateniibertragung und ladt die meisten Produkte wie z. B.
Handy, Kamera, Fitness-Armband oder Smartwatch sogar dann auf, wenn der Computer ausgeschaltet ist.

** Zum AnschlieBen eines USB-Gerdts, z. B. eines Handys, einer Kamera, eines Fitness-Armbands oder einer Smartwatch,
und zur Dateniibertragung mit hoher Geschwindigkeit.

*** Zum AnschlieBen eines USB-Gerats, das die meisten Produkte wie z. B. Handy, Kamera, Fitness-Armband oder
Smartwatch sogar dann aufiddt, wenn der Computer ausgeschaltet ist und Daten iibertrdgt.

***% Wenn Sie ein Gerdt am Combo-Stecker anschlieBen, wird ein Dialogfeld angezeigt. Wahlen Sie den jeweiligen Gerdtetyp
aus.

HINWEIS: Die LED auf der Betriebstaste leuchtet in der Regel wei3, wenn der Computer eingeschaltet ist. Wenn sie rot
blinkt, liegt ein Problem mit dem Computer vor und es wird ein Diagnosecode angezeigt. Informationen zur Interpretation
des Codes finden Sie im Wartungs- und Service-Handbuch.

Kapitel 1 Produkteigenschaften



Komponenten an der Riickseite

Tabelle 1-2 Komponenten an der Riickseite

Komponenten Komponenten

1 (3 Audioeingangsbuchse 6 Optionaler Anschluss

2 Serieller Anschluss (nur bestimmte Produkte) 7 USB-Anschliisse (2)
lolol] -

3 o o RJ-45-Netzwerkbuchse 8 USB SuperSpeed Anschliisse (4)**
SS5<+
4 ({-;}» Audioausgangsbuchse fiir Audiogerate mit 9 Netzkabelanschluss
Stromversorgung*
5 Dual-Mode-DisplayPort-Monitoranschliisse (2)

P

* Wenn Sie ein Gerat am Combo-Stecker anschlieBen, wird ein Dialogfeld angezeigt. Wahlen Sie den jeweiligen Gerdtetyp aus.

** Zum AnschlieBen eines USB-Gerats, z. B. eines Handys, einer Kamera, eines Fitness-Armbands oder einer Smartwatch, und
zur Dateniibertragung mit hoher Geschwindigkeit.

HINWEIS: lhr Modell besitzt moglicherweise zusatzliche optionale Anschliisse, die von HP erhaltlich sind.

Wenn eine Grafikkarte in einen der Steckpldtze an der Systemplatine eingesetzt wird, kdnnen die Videoanschliisse auf der
Grafikkarte und/oder die integrierte Grafikkarte auf der Systemplatine verwendet werden. Die installierte Grafikkarte und die
Softwarekonfiguration bestimmen das Verhalten.

Die Systemplatinengrafik kann durch Einstellungsanderungen im Computer-Setup deaktiviert werden.

Komponenten an der Riickseite 3



Position der Seriennummer

Jedem Computer wird eine eigene Seriennummer und eine Produkt-ID-Nummer zugewiesen, die sich an der
AufRenseite des Computers befinden. Halten Sie diese Nummern bereit, wenn Sie sich mit dem Technischen
Support in Verbindung setzen.
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2 Hardware-Upgrades

Wartungsfreundliche Funktionen

Der Computer ist mit Funktionen ausgestattet, die seine Aufriistung und Wartung erleichtern. Fiir einige der in
diesem Kapitel beschriebenen Vorgange ist ein Torx-Schraubendreher T15 oder ein Schlitzschraubendreher
erforderlich.

Warnhinweise und VorsichtsmaBnahmen

Bevor Sie Upgrades durchfiihren, lesen Sie alle zutreffenden Anleitungen, VorsichtsmaBnahmen und
Warnhinweise in diesem Handbuch sorgfaltig durch.

A VORSICHT! So verringern Sie das Risiko von Verletzungen durch Stromschlag, heiBe Oberflachen oder
Feuer:

Ziehen Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose, damit die internen Systemkomponenten etwas abkiihlen
koénnen, bevor Sie sie beriihren.

Stecken Sie keine Telekommunikations- oder Telefonanschliisse in die Netzwerk-Controller (NIC)-Steckdosen.

Der Erdungsleiter des Netzkabels darf unter keinen Umstdanden deaktiviert werden. Der Erdungsleiter erfuillt
eine wichtige Sicherheitsfunktion.

SchlieBen Sie das Netzkabel an eine geerdete Steckdose an, die jederzeit frei zuganglich ist.

Lesen Sie das Handbuch fiir sicheres und angenehmes Arbeiten, um das Risiko schwerwiegender Verletzungen
zu mindern. Darin werden die sachgerechte Einrichtung des Arbeitsplatzes sowie die richtige Haltung und
gesundheitsbewusstes Arbeiten fiir Computerbenutzer beschrieben. Das Handbuch fiir sicheres und
angenehmes Arbeiten enthalt auch wichtige Informationen zur elektrischen und mechanischen Sicherheit. Das
Handbuch fiir sicheres und angenehmes Arbeiten ist im Internet verfiigbar unter http://www.hp.com/ergo.

A VORSICHT! Gerat enthalt unter Spannung stehende und bewegliche Teile.
Vor Entfernen des Gehduses Gerdt von der Stromquelle trennen.
Gehaduse vor dem Anlegen von Spannung wieder anbringen und befestigen.

@" WICHTIG: Statische Elektrizitat kann die elektrischen Komponenten des Computers oder der optionalen
Gerate beschadigen. Bevor Sie mit der Arbeit an den Komponenten beginnen, sollten Sie daher einen
geerdeten Metallgegenstand beriihren, um sich elektrostatisch zu entladen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Elektrostatische Entladung” auf Seite 44.

Es liegt immer Spannung auf der Systemplatine, wenn der Computer mit einer Strom fiihrenden SEeckdose
verbunden ist. Um eine Beschadigung interner Komponenten zu verhindern, miissen Sie vor dem Offnen des
Computers das Netzkabel aus der Steckdose ziehen.

Vorbereitung fiir die Demontage

1. Entfernen/deaktivieren Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die das Offnen des Computers verhindern.

2. Entfernen Sie alle Wechseldatentrager, wie CDs und USB-Flash-Laufwerke, aus dem Computer.

Wartungsfreundliche Funktionen 5
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3. Schalten Sie den Computer ordnungsgemaR aus, indem Sie das Betriebssystem herunterfahren, und
schalten Sie alle externen Gerate aus.

4. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose und trennen Sie alle externen Gerate.

@ WICHTIG: Unabhdngig davon, ob der Computer eingeschaltet ist, ist die Systemplatine immer
spannungsgeladen, wenn das System mit einer Strom fiihrenden Netzsteckdose verbunden ist. Um eine
Beschiadigung interner Komponenten zu verhindern, miissen Sie vor dem Offnen des Computers das
Netzkabel aus der Steckdose ziehen.

Entfernen der Zugriffsblende des Computers

Um auf interne Komponenten zugreifen zu kdnnen, miissen Sie die Zugriffsblende entfernen:

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Wenn der Computer auf einem Standful steht, nehmen Sie den Computer vom Standful3 und legen Sie
den Computer herunter.

3. Schieben Sie den Freigabehebel der Zugriffsblende nach rechts, sodass er einrastet (1). Dann schieben
Sie die Zugriffsblende in Richtung der Riickseite des Computers (2) und heben Sie sie vom Computer (3).
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Wiederanbringen der Zugriffsblende des Computers

Stellen Sie sicher, dass der Freigabehebel der Zugriffsblende eingerastet ist, platzieren Sie dann die
Zugriffsblende am Computer (1) und schieben Sie die Blende nach vorne zum Computer hin (2). Der
Freigabehebel wird sich automatisch nach links zuriickbewegen und die Zugriffsblende fixieren.

Wiederanbringen der Zugriffsblende des Computers 7
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Entfernen der Frontblende

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Wenn der Computer auf einem StandfuR steht, nehmen Sie den Computer vom StandfuB und legen Sie
den Computer herunter.

3. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

4. Heben Sie die vier Laschen an der Oberseite der Frontblende an (1), und drehen Sie anschlieRend die
Frontblende vom Geh&use ab (2).

Entfernen einer Laufwerksblende des schmalen optischen
Laufwerks

Einige Modelle haben eine Laufwerksblende {iber dem schmalen optischen Laufwerksschacht. Entfernen Sie
die Laufwerksblende vor dem Einbau eines optischen Laufwerks. So entfernen Sie die Laufwerksblende:

1.  Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Wenn der Computer auf einem Standful? steht, nehmen Sie den Computer vom Standful3 und legen Sie
den Computer hin.

3. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

4. Entfernen Sie die Frontblende. Siehe Entfernen der Frontblende auf Seite 8.
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5. Driicken Sie dann die Lasche an der linken Seite der Laufwerksblende nach innen (1) und drehen Sie
anschlieBend die Bende von der Frontblende weg (2).

Wiederanbringen der Frontblende

Setzen Sie die vier Haken an der Unterseite der Blende in die rechteckigen Aussparungen am Gehause ein (1),
klappen Sie dann die Oberseite der Blende auf das Gehause (2) und lassen Sie diese einrasten.

Wiederanbringen der Frontblende 9



Entfernen und Anbringen des optionalen Frontblenden-
Staubfilters

Einige Modelle sind mit einer Frontblende ausgestattet, die einen Staubfilter (optional) umfasst. Sie miissen
den Staubfilter regelmaRBig reinigen, sodass der Staub, der sich im Filter abgesetzt hat, nicht den Luftstrom im
Computer behindert.

@’ HINWEIS: Der optionale Frontblenden-Staubfilter ist tiber HP erhaltlich.

Entfernen, Reinigen und Wiederanbringen des Staubfilters:

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Umden Staubfilter zu entfernen, l6sen Sie den Filter an den unten abgebildeten Laschen-Positionen mit
den Fingern von der Frontblende.

3. Verwenden Sie einen weichen Pinsel oder ein weiches Tuch, um den Staub aus dem Filter zu entfernen.
Sollte der Filter stark verschmutzt sein, reinigen Sie ihn mit Wasser.
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4. Um den Staubfilter wiederanzubringen, driicken Sie den Filter an den unten abgebildeten Laschen-
Positionen fest auf die Frontblende.

5. SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.

Entfernen und Anbringen des optionalen Frontblenden-Staubfilters 11
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Umwandeln des Desktop-Systems in ein Tower-System

Der Small Form Factor-PC kann mit einem optionalen Tower-Standful3, der bei HP erhaltlich ist, als Tower-
System verwendet werden.

[%’/]’9 HINWEIS: Um den Computer bei der Verwendung als Tower-System zu stabilisieren, empfiehlt HP die
Verwendung eines optionalen Tower-Standful3es.

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Setzen Sie den Computer mit der rechten Seite nach unten in den optionalen StandfuB3.

3. SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.

[%r HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass auf allen Seiten des Computers ein Abstand von mindestens 10,2 cm
(4 Zoll) freier Raum ohne Hindernisse bleibt.

4. Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die vor dem Bewegen des Computers gelést wurden.

Kapitel 2 Hardware-Upgrades



Systemplatinenanschliisse

In der folgenden Abbildung und Tabelle sind die Komponenten der Laufwerksverbindungen der Systemplatine
dargestellt bzw. aufgefiihrt.

Tabelle 2-1 Systemplatinenanschliisse

Elem Anschluss der Systemplatine Etikett Systemplatine Farbe Komponente

ent

1 PCl Express x16 X16PCIEXP Schwarz Erweiterungskarte
2 PCI Express x4 X4PCIEXP Schwarz Erweiterungskarte
3 Akku BAT Schwarz Akku

4 DIMM4 (Kanal A) DIMM4 Weil Speichermodul

5 DIMM3 (Kanal A) DIMM3 Schwarz Speichermodul

6 DIMM2 (Kanal B) DIMM2 Weill Speichermodul

7 DIMM1 (Kanal B) DIMM1 Schwarz Speichermodul

8 M.2 SSD SSD Schwarz M.2 SSD-Speicherkarte
9 SATA3.0 SATA1 Hellblau Optisches Laufwerk
10 M.2 WLAN WLAN Schwarz M.2 WLAN-Karte

11 SATA 3.0 SATAO Dunkelblau Festplatte

12 SATA3.0 SATA1 Hellblau Optisches Laufwerk

Systemplatinenanschliisse
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Aufriisten des Systemspeichers

Der Computer ist mit DDR4-SDRAM-Speicher ausgestattet (Double Data Rate 4 Synchronous Dynamic
Random Access Memory, synchroner dynamischer RAM mit doppelter Datenrate und doppelter Bandbreite).
Dabei handelt es sich um DIMM-Module (Dual Inline Memory Module, Speichermodul mit zwei parallelen
Kontaktreihen).

Die Speichersockel auf der Systemplatine sind mit mindestens einem vorinstallierten Speichermodul
bestiickt. Flir maximale Speicherunterstiitzung kdnnen Sie die Systemplatine mit bis zu 64 GB Speicher im
leistungsstarken Zweikanalmodus bestiicken.

Damit das System ordnungsgemaf funktioniert, miissen die DIMMs folgenden technischen Daten geniigen:
e  288-Pin-Industriestandard

e  Kompatibel mit ungepufferten nicht-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz

e  Speichermodule 1,2 V DDR4-SDRAM

e  CAS-Latenz 17 DDR4 2400/2666 MHz (17-17-17-Timing)

e  Obligatorische JEDEC SPD-Daten

Der Computer unterstiitzt Folgendes:

e  Nicht-ECC-Speichertechnologien (512 Mbit, 1 Gbit, 2 Gbit und 4 Gbit)

e Einseitige und doppelseitige Speichermodule

e  Speichermodule, die mit x8 und x16 DDR-Geraten hergestellt wurden; Speichermodule, die mit x4
SDRAM hergestellt wurden, werden nicht unterstiitzt

[%r HINWEIS: Das System wird nicht ordnungsgemaR funktionieren, wenn Sie nicht unterstiitzte

Speichermodule einsetzen.

Einsetzen eines Speichermoduls
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Auf der Systemplatine befinden sich vier Speichersockel, d. h. zwei Steckplatze pro Kanal. Die Steckplatze sind
mit DIMM1, DIMMZ2, DIMM3 und DIMM4 gekennzeichnet. Die Steckplatze DIMM1 und DIMM2 sind Speicherkanal
B zugeordnet. Die Steckpldtze DIMM3 und DIMM4 sind Speicherkanal A zugeordnet.

Je nachdem, wie die DIMMs installiert sind, arbeitet das System automatisch im Einkanalmodus, im
Zweikanalmodus oder im Flex-Modus.

[%r HINWEIS: Single-Channel- und unausgewogene Dual-Channel-Speicherkonfigurationen werden zu einer

geringen Grafikleistung fiihren.

e Das System arbeitet im Einkanalmodus, wenn die DIMM-Steckplatze nur eines Kanals bestiickt sind.

e  Das System arbeitet im leistungsstarkeren Zweikanalmodus, wenn die Gesamtspeicherkapazitat der
DIMMs in Kanal A der Gesamtspeicherkapazitat der DIMMs in Kanal B entspricht. Dabei kann die
Technologie und Geratebreite zwischen den Kandlen variieren. Wenn z. B. Kanal A mit zwei 1-GB-DIMM-
Modulen und Kanal B mit einem 2-GB-DIMM-Modul bestiickt ist, arbeitet das System im
Zweikanalmodus.

e  Das System arbeitet im Flex-Modus, wenn die Gesamtspeicherkapazitat der DIMMs in Kanal A nicht mit
der Gesamtspeicherkapazitdt der DIMMs in Kanal B identisch ist. Im Flex-Modus beschreibt der Kanal,
der mit der geringsten Speicherkapazitat bestiickt ist, die Gesamtspeicherkapazitat, die dem
Zweikanalmodus zugewiesen ist; die librige Speicherkapazitat steht fiir den Einkanalmodus zur
Verfiigung. Fiir optimale Geschwindigkeit sollten die Kanale ausgewogen bestiickt sein, sodass die
groRte Speicherkapazitat auf die beiden Kanale verteilt ist. Wenn ein Kanal Giber mehr Speicher als der
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andere verfiigt, sollte der gréRere Speicher Kanal A zugewiesen werden. Wenn Sie die Steckplatze
beispielsweise mit einem 2-GB-DIMM-Modul und drei 1-GB-DIMM-Modulen bestlicken, sollte Kanal A das
2-GB-DIMM-Modul sowie ein 1-GB-DIMM-Modul und Kanal B die beiden 1-GB-DIMM-Module enthalten.
Mit dieser Konfiguration arbeiten 4 GB im Zweikanalmodus und 1 GB im Einkanalmodus.

e Injedem Modus wird die maximale Betriebsgeschwindigkeit durch das langsamste DIMM im System
bestimmt.

M WICHTIG: Sie miissen das Netzkabel trennen und ca. 30 Sekunden warten, bis der Stromkreislauf
unterbrochen ist, bevor Sie Speichermodule hinzufiigen oder entfernen. Unabhangig vom Betriebsmodus
liegt immer Spannung an den Speichermodulen an, wenn der Computer mit einer Strom fiihrenden Steckdose
verbunden ist. Wenn Sie Speichermodule hinzufiigen oder entfernen, wahrend Spannung anliegt, kann dies zu
irreparablen Schaden an den Speichermodulen bzw. der Systemplatine fiihren.

Die Kontakte der Speichermodul-Steckplatze sind aus Gold. Beim Aufriisten des Speichers ist es wichtig,
Speichermodule zu verwenden, deren Kontakte aus Gold sind, um Korrosion und Oxidierung durch
inkompatible Metalle zu vermeiden.

Statische Elektrizitat kann die elektronischen Komponenten des Computers oder der optionalen Karten
beschadigen. Bevor Sie mit der Arbeit an den Komponenten beginnen, sollten Sie daher einen geerdeten
Metallgegenstand beriihren, um sich elektrostatisch zu entladen. Weitere Informationen finden Sie unter
«Elektrostatische Entladung” auf Seite 44.

Achten Sie darauf, die Kontakte des Speichermoduls nicht zu beriihren. Das Modul kann sonst beschadigt
werden.

1.  Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

A VORSICHT! Lassen Sie die internen Systemkomponenten vor dem Beriihren abkiihlen, um das Risiko
der Verletzung durch heiBe Oberflachen zu verringern.

Aufriisten des Systemspeichers 15
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3.  Offnen Sie die beiden Riegel des Speichermodulsteckplatzes (1), und setzen Sie das Speichermodul in
den Steckplatz ein (2). Driicken Sie das Speichermodul nach unten in den Steckplatz und achten Sie
darauf, dass es vollstandig einrastet und fest sitzt. Vergewissern Sie sich, dass sich die Halterungen in
der Verriegelungsposition befinden (3).

[%’/]’> HINWEIS: Die Speichermodule kénnen nur auf eine Art eingesetzt werden. Richten Sie die Kerbe des
Moduls an dem Steg des Speichersteckplatzes aus.

Weisen Sie die schwarzen DIMM-Steckplatze vor den weiBen DIMM-Steckplatzen zu.

Sie erhalten maximale Leistung, wenn Sie die Speicherkapazitdt so gleichmdRig wie mdglich auf Kanal A
und Kanal B verteilen.

4. Wiederholen Sie Schritt 3, um weitere Module zu installieren.
5. Bringen Sie die Zugriffsblende des Computers wieder an.

6. SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein. Der
Computer sollte den zusatzlichen Speicher automatisch erkennen.

7. \Verriegeln Sie die Sicherheitsvorrichtungen, die beim Entfernen der Zugriffsblende geldst wurden.

Entfernen oder Installieren einer Erweiterungskarte

Der Computer verfiigt iber einen PCl Express x4-Erweiterungssteckplatz und einen PCl Express x16-
Erweiterungssteckplatz.

EY HINWEIS: Die PCI-Express-Buchsen unterstiitzen nur Low-Profile-Karten.

Sie kdnnen eine PCI-Express-x1-, x4-, x8- oder x16-Erweiterungskarte in den PCI-Express-x16-Steckplatz
einsetzen.

Bei Konfigurationen mit zwei Grafikkarten sollte die erste (primdre) Karte in den PCl Express x16-Steckplatz
eingesetzt werden.

So entfernen und ersetzen Sie eine Erweiterungskarte oder fligen eine weitere Karte hinzu:
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1.  Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2.  Wenn der Computer auf einem Standful} steht, nehmen Sie ihn herunter.

3. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

4. Ermitteln Sie den richtigen freien Erweiterungssteckplatz auf der Systemplatine und den
entsprechenden Erweiterungssteckplatz an der Riickseite des Computergehduses.

5. Drehen Sie den Entriegelungsschieber der Steckplatzabdeckung in die ge6ffnete Position.

6. Bevor Sie eine Erweiterungskarte installieren, entfernen Sie die Steckplatzabdeckung oder die
vorhandene Erweiterungskarte am Computergehduse.

@’ HINWEIS: Bevor Sie eine installierte Erweiterungskarte entfernen, trennen Sie alle mit der
Erweiterungskarte verbundenen Kabel.

a. Wenn Sie eine Erweiterungskarte in einen freien Steckplatz einbauen, entfernen Sie die zugehdorige
Abdeckblende auf der Riickseite des Gehduses. Setzen Sie einen Schlitzschraubendreher in die
Schlitze an der Rickseite der Abdeckung des Erweiterungssteckplatzes (1) und dann losen Sie
vorsichtig den Schraubendreher hin und her, um es zu entfernen (2).
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b. Wenn Sie eine PCI-Express-x4-Karte entfernen, halten Sie die Karte an beiden Ecken fest und
bewegen Sie sie vorsichtig hin und her, bis die Anschliisse sich vom Steckplatz l6sen. Ziehen Sie die
Karte gerade nach oben vom Gehause (1) und anschlieRend vom Innern des Computergehauses
weg (2), um sie zu entfernen. Achten Sie darauf, dass die Karte dabei die anderen Komponenten
nicht beschadigt.
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¢.  Wenn Sie eine PCI-Express-x16-Karte entfernen, ziehen Sie den Befestigungsarm an der Riickseite
des Erweiterungssteckplatzes von der Karte weg (1), und l6sen Sie die Karte durch vorsichtiges
Hin- und Herbewegen aus dem Steckplatz. Ziehen Sie die Karte gerade nach oben vom Gehduse (2)
und anschlieBend vom Innern des Computergehduses weg (3), um sie zu entfernen. Achten Sie
darauf, dass die Karte dabei die anderen Komponenten nicht beschadigt.

7. Bewahren Sie die herausgenommene Karte in einer antistatischen Verpackung auf.

8. Wenn Sie keine neue Erweiterungskarte einsetzen, installieren Sie eine Abdeckung, um den gedffneten
Steckplatz abzudecken.

@ WICHTIG: Nachdem Sie eine Erweiterungskarte entfernt haben, miissen Sie sie durch eine neue Karte
oder eine Abdeckung ersetzen, damit die internen Komponenten wahrend des Betriebs ordnungsgemaR
gekihlt werden.
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9. Zum Einsetzen einer neuen Erweiterungskarte halten Sie die Karte direkt tiber den Steckplatz auf der
Systemplatine. Bewegen Sie die Karte dann zur Gehauseriickseite (1), und schieben Sie den unteren Teil
der Kartenhalterung in den kleinen Schlitz am Gehduse. Driicken Sie die Karte vorsichtig in den
Steckplatz auf der Systemplatine (2).

@ HINWEIS: Zum Installieren einer Erweiterungskarte driicken Sie gegen die Karte, sodass der gesamte
Anschluss fest im Erweiterungskartensteckplatz einrastet.

10. SchlieBen Sie die Verriegelung der Steckplatzabdeckung wieder, um die Erweiterungskarte zu sichern.

11. SchlieBen Sie bei Bedarf externe Kabel an der installierten Karte an. SchlieBen Sie bei Bedarf interne
Kabel an der Systemplatine an.
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12.
13.
14.
15.
16.

Bringen Sie die Zugriffsblende des Computers wieder an.

Wenn der Computer auf einem Standful? platziert war, stellen Sie ihn wieder darauf.

SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.
Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die beim Entfernen der Zugriffsblende geldst wurden.

Konfigurieren Sie ggf. den Computer neu.

Laufwerkspositionen
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Tabelle 2-2 Laufwerkspositionen

Laufwerkspositionen

1

Schacht fiir 3,5-Zoll-Festplatte

2

9,5 mm schmaler optischer Laufwerksschacht

HINWEIS: Die Laufwerkskonfiguration auf Ihrem Computer kann sich von der oben
dargestellten Laufwerkskonfiguration unterscheiden.

Entfernen und Einbauen der Laufwerke

Befolgen Sie zum Installieren von Laufwerken folgende Richtlinien:

Die primare Serial ATA (SATA)-Festplatte muss mit dem dunkelblauen priméaren SATA-Anschluss
(Kennzeichnung: SATAOQ) auf der Systemplatine verbunden werden.

SchlieRen Sie ein optisches Laufwerk an den hellblauen SATA-Anschluss auf der Systemplatine an, der

als SATA1 bezeichnet ist.

Laufwerkspositionen
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X WICHTIG:  So vermeiden Sie Datenverluste und Beschédigungen des Computers oder Laufwerks:

Wenn Sie ein Laufwerk installieren oder entfernen, fahren Sie das Betriebssystem ordnungsgemaR herunter,
schalten Sie den Computer aus, und ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose. Entfernen Sie kein Laufwerk,
solange der Computer eingeschaltet ist oder sich im Standbymodus befindet.

Bevor Sie ein Laufwerk beriihren, vergewissern Sie sich, dass Sie elektrostatisch entladen sind. Beriihren Sie
nicht das Laufwerk und den Anschluss gleichzeitig. Weitere Informationen zur Vermeidung von
elektrostatischen Schaden finden Sie unter ,Elektrostatische Entladung” auf Seite 44.

Gehen Sie vorsichtig mit dem Laufwerk um und lassen Sie es nicht fallen.
Setzen Sie ein Laufwerk nicht mit ibermaRigem Kraftaufwand in einen Laufwerksschacht ein.

Achten Sie darauf, die Festplatte weder Fliissigkeiten, hohen Temperaturen noch Produkten mit magnetischen
Feldern (z. B. Monitore oder Lautsprecher) auszusetzen.

Wenn Sie ein Laufwerk per Post verschicken mochten, verstauen Sie es in einem gepolsterten Umschlag oder
in einer anderen geschiitzten Verpackung, und kennzeichnen Sie das Packchen mit ,Zerbrechlich: Mit Vorsicht
zu handhaben!”

Ausbauen eines 9,5 mm schmalen optischen Laufwerks

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Wenn der Computer auf einem StandfuB steht, nehmen Sie ihn herunter.

3. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

4. Ziehen Sie das Stromkabel (1) und das Datenkabel (2) von der Riickseite des optischen Laufwerks ab.

@ WICHTIG: Um Schaden am Kabel zu vermeiden, ziehen Sie beim Entfernen von Kabeln statt am Kabel
an der Lasche oder am Anschluss.
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5. Schieben Sie den griinen Entriegelungsschieber an der rechten Riickseite des Laufwerks zur Mitte des
Laufwerks (1), dann schieben Sie das Laufwerk nach vorn und heraus aus dem Schacht (2).
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Einbauen eines 9,5 mm schmalen optischen Laufwerks

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

2. Wenn der Computer auf einem StandfuB steht, nehmen Sie ihn herunter.

3. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

4. Wenn Sie ein schmales optisches Laufwerk in einen Schacht einbauen, der mit einer Laufwerksblende
versehen ist, entfernen Sie zunachst die Frontblende und anschlieBend die Laufwerksblende. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Entfernen einer Laufwerksblende des schmalen optischen
Laufwerks auf Seite 8.

5. Richten Sie den kleinen Stift am Entriegelungsschieber an dem kleinen Loch an der Seite des Laufwerks
aus und driicken Sie den Schieber fest auf das Laufwerk.

24 Kapitel 2 Hardware-Upgrades



6. Schieben Sie das optische Laufwerk durch die Frontblende vollstandig in den Schacht hinein (1), bis der
Schieber an der Riickseite des Laufwerks einrastet (2).

7.  SchlieBen Sie das Stromkabel (1) und das Datenkabel (2) auf der Riickseite des Laufwerks an.

8. Verbinden Sie das andere Ende des Datenkabels mit dem hellblauen SATA-Anschluss (Kennzeichnung:
SATA1) auf der Systemplatine.

r.%& HINWEIS: Unter Systemplatinenanschliisse auf Seite 13 finden Sie eine Abbildung der
Laufwerksanschliisse auf der Systemplatine.

9. Bringen Sie die Frontblende wieder an, falls sie entfernt wurde.
10. Bringen Sie die Zugriffsblende des Computers wieder an.

11. Wenn der Computer auf einem StandfuB platziert war, stellen Sie ihn wieder darauf.

Entfernen und Einbauen der Laufwerke
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12. SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.

13. Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die beim Entfernen der Zugriffsblende geldst wurden.

Ausbauen und Ersetzen einer 3,5-Zoll-Festplatte

%” HINWEIS: Bevor Sie die alte Festplatte ausbauen, sollten Sie unbedingt die darauf gespeicherten Daten
sichern, damit Sie sie auf die neue Festplatte iibertragen kénnen.

1. Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.
2.  Wenn der Computer auf einem StandfuB steht, nehmen Sie ihn herunter.

3. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

4. Trennen Sie das Stromkabel (1) und das Datenkabel (2) von der Riickseite der Festplatte.

E‘If’ WICHTIG: Um Schaden am Kabel zu vermeiden, ziehen Sie beim Entfernen von Kabeln statt am Kabel
an der Lasche oder am Anschluss.
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5. Ziehen Sie den Freigabehebel neben der Riickseite der Festplatte vom Laufwerk ab (1). Wahrend Sie den
Freigabehebel nach auBen ziehen, schieben Sie die Festplatte bis zum Anschlag nach vorn und heben Sie
die Festplatte dann hoch und aus dem Schacht heraus (2).

6. Bringen Sie an den Seiten der Festplatte Befestigungsschrauben an. Verwenden Sie silberfarbene und
blaue Standard-6-32-Befestigungsschrauben.

@7 HINWEIS: Wenn Sie eine 3,5-Zoll-Festplatte austauschen, miissen Sie die Befestigungsschrauben der
alten Festplatte entfernen und an der neuen Festplatte anbringen.

Sie kénnen zusatzliche Befestigungsschrauben von HP erwerben.

e  Bringen Sie vier silberfarbene und-blaue 6-32-Befestigungsschrauben an (zwei auf jeder Seite der
Festplatte).
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e  Sie konnen auch eine 2,5-Zoll-Festplatte in einen 3,5-Zoll-Laufwerksschacht einbauen, indem Sie
eine Adapterhalterung wie im unten angezeigten Beispiel verwenden.

—  Schieben Sie die 2,5-Zoll-Festplatte in die Halterung fiir den 3,5-Zoll-Adapter.
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—  Fixieren Sie die Festplatte am Laufwerksschacht-Adapter, indem Sie vier schwarze M3-
Schrauben durch die Unterseite der Adapterhalterung in die entsprechenden Bohrungen in
der Festplatte hineindrehen.

a7

—  Bringen Sie vier silberfarbene und blaue 6-32-Befestigungsschrauben an der
Adapterhalterung an (jeweils zwei an jeder Seite der Halterung).
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7. Richten Sie die Befestigungsschrauben an den Aussparungen am Laufwerkskafig aus, driicken Sie die
Festplatte nach unten in den Schacht hinein, und schieben Sie die Festplatte dann riickwarts bis zum
Anschlag und bis sie einrastet.

8. Verbinden Sie das Stromkabel (1) und das Datenkabel (2) mit der Riickseite der Festplatte.

It%) HINWEIS: Das Datenkabel fiir die primare Festplatte muss mit dem dunkelblauen, mit SATAQO
gekennzeichneten Anschluss auf der Systemplatine verbunden werden, um jegliche Leistungsprobleme
der Festplatte zu vermeiden.

9. Bringen Sie die Zugriffsblende des Computers wieder an.
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10. Wenn der Computer auf einem StandfuB platziert war, stellen Sie ihn wieder darauf.

11.

SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.

12. Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die beim Entfernen der Zugriffsblende geldst wurden.

Entfernen und Einbauen einer M.2 SSD-Speicherkarte

It%’ HINWEIS: Der Computer unterstiitzt 2230 und 2280 M.2 SSD-Karten.

1.
2.
3.

Bereiten Sie die Demontage vor. Siehe Vorbereitung fiir die Demontage auf Seite 5.

Wenn der Computer auf einem Standful? steht, nehmen Sie ihn herunter.

Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

Entfernen Sie die Frontblende.
Trennen Sie die Strom- und die Datenkabel von der Riickseite aller Laufwerke im Laufwerkskafig.

Bauen Sie den Laufwerkkafig aus. Driicken Sie den Freigabehebel auf der linken Seite des Kafigs zum
Kafig hin (1), heben Sie die linke Seite des Kafigs vom Gehause weg (2) und schieben Sie dann die rechte
Seite des Kafigs aus dem Gehduse heraus (3).

Entfernen und Einbauen der Laufwerke
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7. Umeine M.2 SSD-Karte zu entfernen, entfernen Sie das Gitter (1), entfernen Sie die Halterung (2),
entfernen Sie die Schraube, die die Karte befestigt (3), heben Sie das Ende der Karte vom Gehause weg
(4) und schieben Sie die Karte dann aus dem Systemplatinenanschluss heraus (5).

8. Um eine M.2 SSD-Karte einzubauen, schieben Sie die Stifte auf der Karte in den
Systemplatinenanschluss, wahrend Sie die Karte in einem Winkel von ca. 30° halten (1). Driicken Sie das
andere Ende der Karte zum Gehause hin (2), befestigen Sie die Karte mit der Schraube (3), setzen Sie die
Halterung (4) wieder ein und setzen Sie dann das Gitter (5) wieder ein.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Bauen Sie den Laufwerkkafig wieder ein. Schieben Sie die Laschen an der rechten Seite des
Laufwerkskafigs in die Schlitze am Gehduse (1) und driicken Sie dann die linke Seite des Laufwerkskafigs
nach unten auf das Gehause (2).

- S
(o
2

SchlieBen Sie die Strom- und die Datenkabel an allen Laufwerken im Laufwerkskafig wieder an.
Bringen Sie die Frontblende wieder an.

Bringen Sie die Zugriffsblende des Computers wieder an.

Wenn der Computer auf einem Standful? platziert war, stellen Sie ihn wieder darauf.

SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.

Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die beim Entfernen der Zugriffsblende geldst wurden.

Entfernen und Einbauen der Laufwerke
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Sicherheitsschlosses

Die unten und auf den folgenden Seiten abgebildeten Sicherheitsschlésser konnen verwendet werden, um

den Computer zu sichern.

ieren eines

Install

Diebstahlsicherung

Vorhdngeschloss
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HP Business PC-Sicherheitsschloss V2

Das HP PC-Sicherheitsschloss V2 wurde entworfen, um alle Gerate lhrer Workstation sicher zu befestigen.

1. Befestigen Sie die Halterung des Sicherungskabels mit den entsprechenden Schrauben fiir Ihre
Umgebung an einem Schreibtisch (Schrauben nicht im Lieferumfang enthalten) (1) und rasten Sie dann
die Abdeckung auf dem Boden der Kabelhalterung ein (2).

2. Schlingen Sie das Sicherungskabel um einen feststehenden Gegenstand.

Installieren eines Sicherheitsschlosses 35



3. Schieben Sie das Sicherungskabel durch die Halterung der Diebstahlsicherung.

4. Ziehen Sie die zwei Klingen der Schere des Monitorschlosses auseinander und setzen Sie das Schloss in
die Sicherheitséffnung an der Riickseite des Monitors (1). SchlieRen Sie die Klingen der Schere
zusammen, bis das Sicherheitsschloss einrastet (2) und schieben die Kabelfiihrung durch die Mitte des
Monitorschlosses (3).
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5.  Schieben Sie das Sicherungskabel durch die Sicherheitsfiihrung, die am Monitor befestigt ist.

6. Befestigen Sie die Halterung des Zubehorkabels mit der entsprechenden Schraube fiir Ihre Umgebung
an einem Schreibtisch (Schraube nicht im Lieferumfang enthalten) (1) und legen Sie dann die
Zubehérkabel in den Boden der Halterung (2).
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7.  Schieben Sie das Sicherungskabel durch die Offnungen in der Halterung des Zubehérkabels.

8. Schrauben Sie das Schloss mit der beigefiigten Schraube am Gehduse fest.
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9. Setzen Sie das Steckerende der Diebstahlsicherung in das Schloss ein (1) und driicken Sie gegen den
Knopf, um das Schloss zu aktivieren (2). Verwenden Sie den im Lieferumfang enthaltenen Schliissel, um
die Sperre zu lésen.

10. Wenn Sie alle Schritte ausgefiihrt haben, sind alle Gerate lhrer Workstation gesichert.
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A Batterieaustausch

Die mit dem Computer gelieferte Batterie versorgt die Echtzeituhr des Computers mit Strom. Tauschen Sie die
im Computer vorhandene Batterie nur gegen eine dquivalente Batterie aus. Der Computer wird mit einer 3V-
Lithium-Knopfzelle geliefert.

A VORSICHT! Der Computer ist mit einer internen Lithium-Mangandioxid-Batterie ausgestattet. Falls die
Batterie nicht sachgemal behandelt wird, besteht Brand- und Verletzungsgefahr. Beachten Sie die folgenden
Hinweise, um Verletzungen zu vermeiden:

Laden Sie die Batterie nicht wieder auf.
Keinen Temperaturen tiber 60 °C (140 °F) aussetzen.

Bauen Sie weder Batterie noch Akku auseinander, quetschen Sie sie nicht, stechen Sie nicht hinein, und
schlieBen Sie die Kontakte nicht kurz.

Die Batterie bzw. der Akku darf auRerdem weder Wasser noch Feuer ausgesetzt werden.

999

[z WICHTIG: Vor dem Austauschen der Batterie miissen die CMOS-Einstellungen des Computers gesichert
werden. Durch das Entfernen oder Austauschen der Batterie werden die CMOS-Einstellungen geléscht.

Statische Elektrizitdt kann zu Schaden an den elektronischen Komponenten des Computers sowie dem
Zubehor fiihren. Bevor Sie mit der Arbeit an den Komponenten beginnen, sollten Sie daher einen geerdeten
Metallgegenstand beriihren, um sich elektrostatisch zu entladen.

[f}r’ HINWEIS: Die Lebensdauer des Lithium-Akkus kann verlangert werden, indem Sie den Computer an eine
Live-Steckdose anschliel3en. Der Lithium-Akku wird nur verwendet, wenn der Computer nicht an eine
Netzstromquelle angeschlossen ist.

HP empfiehlt seinen Kunden, Elektronikaltgerate, originale HP Druckerpatronen und aufladbare Batterien zu
recyceln. Weitere Informationen zu Recyclingprogrammen finden Sie unter http://www.hp.com/recycle.

1.  Entfernen/deaktivieren Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die das Offnen des Computers verhindern.
2. Entfernen Sie alle Wechseldatentrager, wie CDs oder USB-Flash-Laufwerke, aus dem Computer.

3. Schalten Sie den Computer ordnungsgemaR aus, indem Sie das Betriebssystem herunterfahren, und
schalten Sie alle externen Gerate aus.

4. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose und trennen Sie alle externen Gerate.

M’ WICHTIG: Unabhdngig vom Stromversorgungszustand ist die Systemplatine immer
spannungsgeladen, wenn das System mit einer Strom fiihrenden Steckdose verbunden ist. Um eine
Beschadigung interner Komponenten zu verhindern, miissen Sie vor dem Offnen des Computers das
Netzkabel aus der Steckdose ziehen.

5. Wenn der Computer auf einem Standful steht, nehmen Sie ihn herunter.

6. Entfernen Sie die Zugriffsblende des Computers. Siehe Entfernen der Zugriffsblende des Computers
auf Seite 6.

7. Suchen Sie die Batterie und deren Halterung auf der Systemplatine.

[17? HINWEIS: Bei manchen Computermodellen miissen Sie unter Umstanden eine interne Komponente
herausnehmen, um die Batterie austauschen zu kénnen.
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Fiihren Sie je nach Typ der Batteriehalterung auf der Systemplatine die folgenden Schritte aus, um die
Batterie auszutauschen.

Typ1

a. Nehmen Sie die Batterie nach oben aus der Halterung heraus.

b. Schieben Sie die Ersatz-Batterie in Position mit dem Pluspol nach oben. Die Batterie arretiert die
Batterie automatisch in der richtigen Position.
Typ2

a. Umdie Batterie aus ihrer Halterung zu l6sen, driicken Sie auf die an einer Seite (iber die Batterie
ragende Metallklammer (1). Nachdem sich der Akku geldst hat, nehmen Sie diesen aus der
Halterung heraus (2).
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b. Um die neue Batterie einzusetzen, schieben Sie eine Seite der Ersatzbatterie mit dem Pluspol nach
oben unter die Halterungslippe (1). Driicken Sie die andere Seite der Batterie nach unten, bis sie
unter der Klammer einrastet (2).

Typ3

a. Ziehen Sie die Halteklammer (1), die den Akku festhalt, zurtick und entfernen sie den Akku (2).

b. Setzen Sie die neue Batterie ein, und bringen Sie die Halteklammer wieder in die richtige Position.

B HINWEIS: Nachdem die Batterie ausgetauscht wurde, schliel3en Sie den Vorgang mit folgenden
Schritten ab.

9. Bringen Sie die Zugriffsblende des Computers wieder an.

10. Wenn der Computer auf einem StandfuB platziert war, stellen Sie ihn wieder darauf.
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11.
12.

13.

SchlieBen Sie das Stromkabel und alle externen Gerate erneut an und schalten Sie den Computer ein.

Legen Sie das Datum und die Uhrzeit, Ihre Kennwérter und spezielle Systemeinstellungen mit Hilfe von
Computer Setup erneut fest.

Verriegeln Sie alle Sicherheitsvorrichtungen, die beim Entfernen der Zugriffsblende des Computers
gelost wurden.
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B Elektrostatische Entladung

Die Entladung statischer Elektrizitat tiber einen Finger oder einen anderen Leiter kann die Systemplatine oder
andere Bauteile beschddigen, die gegeniiber elektrostatischer Entladung empfindlich sind. Diese Art von
Schaden kann die Lebensdauer des Gerats herabsetzen.

Vermeiden von Schaden durch elektrostatische Entladung

Beachten Sie die folgenden VorsichtsmaBnahmen, um eine Beschddigung durch elektrostatische Entladungen
zu vermeiden:

Vermeiden Sie das direkte Beriihren empfindlicher Bauteile, indem Sie diese in antistatischen Behaltern
transportieren und aufbewahren.

Bewahren Sie elektrostatisch empfindliche Teile in ihren Behaltern auf, bis sie sich an einem vor
elektrostatischen Entladungen geschiitzten Arbeitsplatz befinden.

Arbeiten Sie auf einer geerdeten Oberfldache, wenn Sie die Teile aus den Schutzbehaltern nehmen.
Vermeiden Sie die Beriihrung von Steckkontakten, Leitern und Schaltungen.

Sorgen Sie stets dafiir, ordnungsgemaR geerdet zu sein, bevor Sie Komponenten oder Bauteile
beriihren, die gegeniiber elektrostatischen Entladungen empfindlich sind.

Erdungsmethoden

Fiir die Erdung sind mehrere Methoden verfiigbar. Verwenden Sie beim Umgang mit Teilen, die gegeniiber
elektrostatischer Entladung empfindlich sind, eine oder mehrere der folgenden Methoden:

Verwenden Sie ein Antistatikarmband, das (iber ein Erdungskabel mit einem geerdeten
Computergehduse verbunden ist. Antistatikarmbander sind flexible Bander mit einem
Mindestwiderstand von 1 MOhm (+ 10 Prozent) im Erdungskabel. Stellen Sie eine ordnungsgemaRe
Erdung sicher, indem Sie die leitende Oberflache des Armbandes direkt auf der Haut tragen.

Verwenden Sie FuBgelenkbander, FuBriemen oder Stiefelriemen, wenn Sie im Stehen arbeiten. Tragen
Sie die Bander an beiden FiiBen, wahrend Sie auf leitfadhigem Boden oder antistatischen FuBmatten
stehen.

Verwenden Sie leitfahiges Werkzeug.

Verwenden Sie eine transportable Wartungsausriistung mit einer faltbaren, antistatischen
Arbeitsmatte.

Sollten Sie {iber keine der vorgeschlagenen Erdungsvorrichtungen verfiigen, lassen Sie die Komponente von
einem HP Partner installieren.

[%9 HINWEIS: Weitere Informationen zu statischer Elektrizitat und Unterstiitzung bei der Installation des
Produkts erhalten Sie von einem HP Vertriebspartner oder Servicepartner.
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C Richtlinien zu Betrieb, Pflege und Versand
des Computers

Hinweise zu Betrieb und Routine-Pflege des Computers

Beachten Sie die folgenden Hinweise zur ordnungsgemaBen Einrichtung und Pflege des Computers und
Monitors:

Schiitzen Sie den Computer vor Feuchtigkeit, direkter Sonneneinstrahlung sowie vor extremen
Temperaturen.

Stellen Sie den Computer auf einer stabilen, ebenen Flache auf. Lassen Sie an allen Seiten des
Computers, an denen sich Liiftungsschlitze befinden, und iiber dem Monitor ungefahr 10,2 cm (4 Zoll)
Abstand, damit fiir eine ausreichende Luftzirkulation gesorgt ist.

Stellen Sie sicher, dass Luft in den Computer eintreten und dort zirkulieren kann. Blockieren Sie keine
Liiftungsschlitze und Lufteinlasslocher. Stellen Sie die Tastatur nicht mit eingeklappten FiiBen direkt vor
das Desktop-Gerat, da dies die Luftzirkulation ebenfalls beschrankt.

Betreiben Sie den Computer nie, wenn die Zugriffsblende oder eine der Abdeckungen der
Erweiterungssteckplatze entfernt ist.

Stellen Sie Computer nicht aufeinander oder so nah nebeneinander, dass sie jeweils von der
zuriickgefiihrten oder vorgewarmten Luft des anderen Computers betroffen sind.

Wird der Computer in einem separaten Gehause betrieben, muss fiir eine ausreichende Luftzirkulation
im Gehduse gesorgt werden. Des Weiteren gelten die oben aufgefiihrten Hinweise.

Schiitzen Sie den Computer und die Tastatur vor Flissigkeiten.
Verdecken Sie die Liiftungsschlitze des Monitors nicht.

Installieren oder aktivieren Sie die Energiesparfunktionen des Betriebssystems oder anderer Software,
wie z. B. Standby.

Schalten Sie den Computer aus, bevor Sie eine der folgenden Aufgaben ausfiihren:

e  Wischen Sie das Computergehduse mit einem weichen, feuchten Tuch ab. Verwenden Sie keine
Reinigungsprodukte, um die Oberflache nicht zu beschadigen.

e  Reinigen Sie gelegentlich die Liiftungsschlitze an der Seite des Computers. Fusseln, Staub und
andere Fremdartikel kénnen die Liiftungsschlitze blockieren und somit die Luftzirkulation
behindern.
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VorsichtsmaBnahmen fiir optische Laufwerke

Beachten Sie die nachfolgenden Hinweise fiir den Betrieb und die Reinigung von optischen Laufwerken.

Betrieb

e  Bewegen Sie das Laufwerk nicht wahrend des Betriebs. Hierdurch kann die Lesefunktion gestort werden.

e  Setzen Sie das Laufwerk keinen plotzlichen Temperaturschwankungen aus, da sich im Innern der Einheit
Kondensation bilden kann. Treten bei eingeschaltetem Laufwerk plotzliche Temperaturschwankungen
auf, warten Sie mindestens eine Stunde, bis Sie das Gerdt ausschalten. Wenn Sie die Einheit sofort
bedienen, funktioniert die Lesefunktion mdglicherweise nicht richtig.

e  Platzieren Sie das Laufwerk nicht an Orten, an denen es hoher Luftfeuchtigkeit, extremen
Temperaturen, mechanischen Vibrationen oder direktem Sonnenlicht ausgesetzt ist.
Reinigen

e Reinigen Sie das Bedienfeld und die Steuerelemente mit einen weichen trockenen Tuch oder einem
weichen angefeuchteten Tuch mit einer milden Reinigungslosung. Spriihen Sie keine Reinigungssprays
direkt auf die Einheit!

e Verwenden Sie keine Losungsmittel wie Alkohol oder Benzol, die Schaden an der Oberflache
verursachen kénnen.

Sicherheit

Sollten Gegenstande oder Fliissigkeit in das Laufwerk gelangen, trennen Sie den Computer sofort von der
Stromquelle, und lassen Sie ihn von einem HP Servicepartner tiberpriifen.

Versandvorbereitung

Beachten Sie folgende Hinweise zum Versenden des Computers:

1.  Sichern Sie die Festplattendateien auf einem externen Speichergerat. Stellen Sie sicher, dass die
Sicherungsmedien bei der Lagerung oder wahrend des Transports keinen elektrischen oder
magnetischen Impulsen ausgesetzt werden.

Ej?"” HINWEIS: Beim Ausschalten des Systems wird die Festplatte automatisch gesperrt.

Entfernen und verstauen Sie alle Wechseldatentrager.
Schalten Sie den Computer und externe Gerate aus.

Ziehen Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose und anschlieBend aus dem Computer heraus.

LU

Trennen Sie die Systemkomponenten und externen Gerdte von den jeweiligen Stromquellen und dann
vom Computer.

[17? HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass alle Platinen richtig eingesetzt und sicher in den jeweiligen
Steckplatzen befestigt sind, bevor Sie den Computer versenden.

6. Verstauen Sie die Systemkomponenten und externen Gerate in ihrer Originalverpackung oder in einer
ahnlichen Verpackung mit geniigend Packmaterial, um sie ausreichend zu schiitzen.
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D Barrierefreiheit

Barrierefreiheit

HP ist bestrebt, Vielfalt, Inklusion und Arbeit/Leben in das gesamte Arbeits- und Unternehmensumfeld
einflieBen zu lassen, damit sich diese Aspekte in allen Bereichen widerspiegeln. Hier sind einige Beispiele
dafiir, wie wir die Unterschiede nutzen, um eine integrative Umgebung zu schaffen, die darauf ausgerichtet
ist, Menschen in der ganzen Welt mithilfe leistungsstarker Technologie zu verbinden.

Finden der bendtigten Technologietools

Technologie kann das menschliche Potenzial freisetzen. Assistive Technologie raumt Hindernisse beiseite und
ermoglicht Unabhangigkeit zu Hause, bei der Arbeit und in der Community. Mithilfe assistiver Technologie
konnen die Funktionen und Fahigkeiten elektronischer Gerate und Informationstechnologien gesteigert,
bewahrt und optimiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter Ermitteln der besten assistiven
Technologien auf Seite 48.

Unser Engagement

HP hat es sich zur Aufgabe gemacht, Produkte und Services anzubieten, die fiir Menschen mit Behinderungen
zuganglich sind. Dieses Engagement unterstiitzt die Ziele unseres Unternehmens in Hinblick auf die Vielfalt.
Zudem kann HP auf diese Weise sicherstellen, dass die Vorteile der Technologien von allen genutzt werden
kénnen.

Wir mochten im Bereich der Barrierefreiheit Produkte und Services entwerfen, produzieren und vermarkten,
die von allen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, entweder auf eigenstdndiger Basis oder mit
entsprechenden assistiven Geraten verwendet werden kénnen.

Um unser Ziel zu erreichen, legt diese Richtlinie zur Barrierefreiheit sieben Hauptziele fest, an denen wir uns
als Unternehmen orientieren. Wir erwarten, dass alle HP Manager und Angestellten diese Ziele unterstiitzen
und ihren Rollen und Pflichten gemaR umsetzen:

e Sensibilisierung unser Mitarbeiter fiir die Probleme bei der Barrierefreiheit in unserem Unternehmen
und Schulung unserer Mitarbeiter, um barrierefreie Produkte und Services zu entwickeln, zu
produzieren, zu vermarkten und bereitzustellen.

e  Entwicklung von Richtlinien zur Barrierefreiheit fiir Produkte und Services, fiir deren Umsetzung die
Produktentwicklungsgruppen verantwortlich sind, soweit dies wettbewerbsfahig, technisch und
wirtschaftlich machbar ist.

e  Einbindung von Menschen mit Behinderungen in die Entwicklung der Richtlinien zur Barrierefreiheit
sowie in die Konzeption und Tests der Produkte und Services.

e  Dokumentation der Funktionen zur Barrierefreiheit und 6ffentlich zugangliche Bereitstellung von
Informationen {iber unsere Produkte und Services.

e  Zusammenarbeit mit fiihrenden Anbietern im Bereich assistiver Technologien und Lésungen.

e  Unterstiitzung interner und externer Forschungs- und Entwicklungsprojekte, die zur Optimierung der
assistiven Technologien fiir unsere Produkte und Services beitragen.

e  Unterstiitzung von Industriestandards und Richtlinien zur Barrierefreiheit
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP ist eine Non-Profit-Organisation, die ihren Schwerpunkt auf die Weiterentwicklung der Fachleute fiir
Barrierefreiheit mittels Networking, Bildung und Zertifizierung setzt. Das Ziel ist es, Fachleute fiir
Barrierefreiheit bei der Weiterentwicklung ihrer Karrieren und Unternehmen bei der Umsetzung von
Barrierefreiheit in ihren Produkten und Infrastrukturen zu unterstiitzen.

HP gehdrt zu den Griindungsmitgliedern und méchte gemeinsam mit anderen Unternehmen dazu beitragen,
den Bereich der Barrierefreiheit weiter voranzubringen. Dieses Engagement unterstiitzt uns dabei, im Bereich
der Barrierefreiheit Produkte und Services zu entwerfen, zu produzieren und zu vermarkten, die von allen,
einschlieBlich Menschen mit Behinderungen, entweder auf eigenstandiger Basis oder mit entsprechenden
assistiven Gerdten verwendet werden kénnen.

IAAP wird dieses Tatigkeitsfeld durch eine weltweite Vernetzung von Einzelpersonen, Studenten und
Unternehmen starken, die voneinander lernen kénnen. Wenn Sie weitere Informationen erhalten méchten,
gehen Sie zu http://www.accessibilityassociation.org und treten Sie der Online-Community bei, melden Sie
sich fiir Newsletter an und erfahren Sie mehr iiber die Mitgliedschaft.

Ermitteln der besten assistiven Technologien

Alle Menschen, einschlieBlich Menschen mit Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen, sollten
mithilfe von Technologie in der Lage sein, zu kommunizieren, sich selbst auszudriicken und Verbindungen mit
anderen Menschen weltweit aufzubauen. HP méchten die eigenen Mitarbeiter sowie Kunden und Partner
starker fir die Barrierefreiheit sensibilisieren. Ob groBe Schriften, die die Augen schonen, Spracherkennung,
die Ihren Handen eine Pause ermdglicht oder jede andere assistive Technologie, die Sie in einer bestimmten
Situation unterstiitzt — eine Vielzahl assistiver Technologien erleichtern den Umgang mit HP Produkten. Wie
treffen Sie die richtige Wahl?

Bewerten lhrer Anforderungen

Mit Technologie kénnen Sie Ihr Potenzial freisetzen. Assistive Technologie rdumt Hindernisse beiseite und
ermoglicht Unabhangigkeit zu Hause, bei der Arbeit und in der Community. Mithilfe assistiver Technologie (AT)
kénnen die Funktionen und Fahigkeiten elektronischer Gerdte und Informationstechnologien gesteigert,
bewahrt und optimiert werden.

Sie kénnen aus vielen AT-Produkten wahlen. Bei der Bewertung lhrer AT-Anforderungen sollten Sie mehrere
Produkte priifen, Antworten auf lhre Fragen und Unterstiitzung bei der Auswahl der besten Losung fiir lhre
spezielle Situation erhalten. Sie werden feststellen, dass die fiir die AT-Bewertung qualifizierten Profis aus
vielen Bereichen stammen, beispielsweise lizenzierte oder zertifizierte Physiotherapeuten, Ergotherapeuten,
Sprachpathologen und -therapeuten oder sonstige Experten. Auch andere Personen, mdglicherweise weder
zertifiziert oder lizenziert, konnen Informationen beisteuern, die fiir eine Bewertung hilfreich sind. Sie sollten
die Personen nach lhren Erfahrungen, lhrem Know-how und den Kosten fragen, um dann zu entscheiden, ob
sie fiir lhre Anforderungen geeignet sind.

Barrierefreiheit bei HP Produkten
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Unter den folgenden Links erhalten Sie Informationen zu Barrierefreiheitsfunktionen und assistiven
Technologien, die fiir verschiedene HP Produkte verfiigbar sind. Diese Ressourcen helfen lhnen dabei, die
assistiven Technologien und Produkte auszuwahlen, die fiir lhre Situation am besten geeignet sind.

° HP Elite x3 — Optionen fur Barrierefreiheit (Windows 10 Mobile)

° HP PCs — Windows 7 Optionen fiir Barrierefreiheit

° HP PCs — Windows 8 Optionen fiir Barrierefreiheit

° HP PCs — Windows 10 Optionen fiir Barrierefreiheit
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942

° HP Slate 7 Tablets — Aktivierung der Barrierefreiheitsfunktionen auf lhrem HP Tablet (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  HP SlateBooks — Aktivierung der Barrierefreiheitsfunktionen (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebooks — Aktivierung der Barrierefreiheitsfunktionen auf lhrem HP Chromebooks bzw. der
Chromebox (Chrome 0S)

° HP Shop — Peripheriegerate fiir HP Produkte

Wenn Sie weitere Unterstiitzung bei den Barrierefreiheitsfunktionen auf lnrem HP Produkt benotigen, siehe
Kontaktieren des Supports auf Seite 53.

Zusatzliche Links zu externen Partnern und Lieferanten, die méglicherweise zusatzliche Unterstiitzung
bieten:

° Microsoft Informationen zur Barrierefreiheit (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Informationen zur Barrierefreiheit bei Produkten (Android, Chrome, Google Apps)

° Assistive Technologien nach Art der Beeintrachtigung sortiert

° Assistive Technologien nach Produkttyp sortiert

° Anbieter von assistiven Technologien mit Produktbeschreibungen

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standards und Gesetzgebung
Standards

Section 508 der Federal Acquisition Regulation (FAR) Standards vom US Access Board schreibt vor, dass
Informations- und Kommunikationstechnologien fiir Menschen mit physischen, sensorischen oder kognitiven
Behinderungen zuganglich sein miissen. Die Standards umfassen die technischen Kriterien, die fiir
verschiedene Arten von Technologien spezifisch sind, sowie leistungsbezogene Anforderungen, die sich auf
die Funktionsfahigkeit der abgedeckten Produkte konzentrieren. Bestimmte Kriterien decken
Softwareanwendungen und Betriebssysteme, webbasierte Informationen und Anwendungen, Computer,
Telekommunikationsprodukte, Video- und Multi-Media und in sich geschlossene Produkte ab.

Mandat 376 - EN 301 549

Der Standard EN 301 549 wurde von der Europdischen Union unter dem Mandat 376 als Grundlage fiir ein
Online-Toolkit veréffentlicht, das bei der 6ffentlichen Beschaffung von IKT-Produkten eingesetzt wird. Dieser
Standard beschreibt die funktionalen Kriterien der Barrierefreiheit von IKT-Produkten und -Services. Er
umfasst auch eine Beschreibung der Testverfahren und der Evaluierungsmethodologien fiir jede Anforderung.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Die Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) der W3C Web Accessibility Initiative (WAI) unterstiitzen
Webdesigner und -entwickler beim Erstellen von Werbsites, die den Anforderungen von Menschen mit
Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen besser gerecht werden. WCAG fordert die
Barrierefreiheit im gesamten Spektrum der Webinhalte (Text, Bilder, Audio und Video) und Webanwendungen.
WCAG lasst sich exakt testen, ist einfach zu verstehen und anzuwenden und bietet Entwicklern die Flexibilitat
fur Innovationen. WCAG 2.0 wurde zudem als ISO/IEC 40500:2012 zugelassen.

WCAG befasst sich speziell mit den Barrieren, mit denen Menschen mit Seh-, Hor-, Kérper-, kognitiven und
neurologischen Behinderungen oder altere Menschen beim Zugriff auf das Internet konfrontiert werden.
WCAG 2.0 beschreibt barrierefreien Inhalt wie folgt:
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http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
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http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
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e  Wahrnehmbar (beispielswiese miissen Textalternativen fiir Bilder, Untertitel fiir Audioinhalte,
Anpassungsmoglichkeiten fiir Prasentationen und Farbkontraste bereitgestellt werden)

e  Bedienbar (durch Tastaturbedienung, Farbkontrast, ausreichend Zeit fiir Eingaben, Vermeidung von
Inhalten, die Anfalle auslésen konnen und Navigierbarkeit)

e  Verstandlich (durch verbesserte Lesbarkeit, Vorhersagbarkeit und Eingabehilfen)

e  Robust (beispielsweise durch Kompatibilitat mit assistiven Technologien)

Gesetzgebung und Bestimmungen

USA

Die Barrierefreiheit von IT und Informationen wird auch in der Gesetzgebung immer wichtiger. Dieser
Abschnitt enthalt Links zu Informationen iiber die wichtigsten Gesetze, Bestimmungen und Standards.

e USA
° Kanada
° Europa

° GroRbritannien
° Australien

° Weltweit

Section 508 des Rehabilitation Act legt fest, dass Behdrden priifen miissen, welche Standards bei der
Beschaffung von IKT gelten, Recherchen am Markt durchfiihren miissen, welche barrierefreien Produkte und
Services erhaltlich sind und das Ergebnisse dieser Recherchen dokumentieren miissen. Die folgenden
Ressourcen bieten weitere Unterstiitzung bei der Erfiillung der Anforderungen in Section 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Das U.S. Access Board arbeitet derzeit an einer Aktualisierung der Section 508 Standards. Dabei werden neue
Technologien und andere Bereiche beriicksichtigt, die eine Anpassung der Standards erfordern. Weitere
Informationen finden Sie unter Section 508 Refresh.

Section 255 des Telecommunications Act erfordert, dass Produkte und Services im Bereich der
Telekommunikation barrierefrei fir Menschen mit Behinderungen sein miissen. Die FCC-Bestimmungen
gelten fiir alle Hardware- und Software-Telefon- und Telekommunikationsgerate, die zu Hause oder im Biiro
verwendet werden. Dazu zahlen Telefone, Wireless-Handsets, Faxgerate, Anrufbeantworter und Pager. Die
FCC-Bestimmungen decken auBerdem grundlegende und spezielle Telekommunikationsservices ab, wie
normale Telefonanrufe, Anklopfen, Kurzwahl, Rufumleitung, Computer-Provided Directory Assistance,
Anrufiiberwachung, Rufnummerniibermittlung, Anrufnachverfolgung und Wahlwiederholung sowie IVR-
Systeme, die dem Anrufer ein Auswahlmeni anbieten. Weitere Informationen finden Sie unter Federal
Communication Commission Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Der CVAA erganzt das Federal Communications Law, um fiir Menschen mit Behinderungen die Barrierefreiheit
beim Zugriff auf moderne Kommunikationsmittel zu steigern. Das Gesetz aktualisiert die Gesetze zur
Barrierefreiheit, die in den 1980ern und 1990ern in Kraft getreten sind, um auch neue digitale, Breitband- und
mobile Innovationen abzudecken. Die Bestimmungen werden von der FCC durchgesetzt und sind als 47 CFR
Part 14 und Part 79 dokumentiert.

° FCC Guide auf CVAA
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Weitere US-Gesetze und Initiativen

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act und weitere

Kanada

Der Accessibility for Ontarians with Disabilities Act wurde mit dem Ziel erlassen, Standards fiir die
Barrierefreiheit zu entwickeln und umzusetzen, um Produkte, Services und Gebaude auch behinderten
Bewohnern der Provinz Ontario zuganglich zu machen und die Einbindung von Menschen mit Behinderung bei
der Entwicklung von Standards fiir die Barrierefreiheit sicherzustellen. Der erste Standard des AODA ist
Standard fiir Kundenservices. Es werden jedoch auch Standards fiir Transport, Erwerbstatigkeit sowie
Information und Kommunikation entwickelt. Der AODA gilt fiir die Regierung von Ontario, die
Legislativversammlung, jede designierte Organisation im 6ffentlichen Sektor und fiir jede Person oder
Organisation, die Waren, Services oder Gebiude der Offentlichkeit oder Drittanbietern bereitstellt bzw.
zuganglich macht, und mindestens einen Angestellten in Ontario hat. Die MaBnahmen zur Barrierefreiheit
miissen am bzw. vor dem 1. Januar 2025 implementiert sein. Weitere Informationen finden Sie unter
Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Europa

Der EU-Mandat 376 ETSI-Fachbericht ETSI DTR 102 612: ,Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission
Mandate M 376, Phase 1) wurde veroffentlicht.

Hintergrund: Die drei Europdischen Normungsorganisationen haben zwei parallel arbeitende Projektteams
gebildet, um die im ,,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements for
Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain“ der Europdischen Kommission beschriebenen
Aufgaben umzusetzen.

Die ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 hat ETSIDTR 102 612 entwickelt. Weitere Informationen
zur Arbeit der STF333 (z. B. verwendete Terminologie, Spezifikationen der detaillierten Aufgaben, Zeitplan fiir
die Aufgaben, vorherige Entwiirfe, Auflistung der bisher erhaltenen Kommentare und Mdéglichkeiten zur
Kontaktaufnahme mit der Task Force) finden Sie unter Special Task Force 333.

Die Teile, die sich auf die Bewertung geeigneter Tests und Konformitatsschemas beziehen, wurden im
Rahmen eines parallel laufenden Projekts ermittelt, das in CEN BT/WG185/PT detailliert beschrieben ist.
Weitere Informationen finden Sie auf der Website des CEN-Projektteams. Die beiden Projekte sind eng
aufeinander abgestimmt.

° CEN-Projektteam

° Mandat der Europdischen Kommission fiir e-Barrierefreiheit (PDF, 46 KB)

GroRbritannien

Der Disability Discrimination Act of 1995 (DDA) wurde erlassen, um sicherzustellen, dass in Grobritannien
Websites fiir Blinde und Menschen mit Behinderung barrierefrei zuganglich sind.

° W3C UK Richtlinien

Australien

Die Regierung Australiens hat die Absicht angekiindigt, die Web Content Accessibility Guidelines 2.0
umzusetzen.

Samtliche Websites der Regierung Australiens miissen bis 2012 Level A-konform und bis 2015 Double A-
konform sein. Der neue Standard ersetzt die WCAG 1.0, deren Einhaltung und Umsetzung 2000 fiir Behérden
obligatorisch war.
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Weltweit

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italienische Gesetze zur Barrierefreiheit

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Niitzliche Ressourcen und Links zum Thema Barrierefreiheit

Bei den folgenden Organisationen erhalten Sie weitere niitzliche Informationen zu Behinderungen und
altersbedingten Einschrankungen.

[%r HINWEIS: Diese Liste ist nicht vollstandig. Diese Organisationen werden nur zu Informationszwecken
genannt. HP haftet nicht fiir Informationen oder Kontakte, die Sie im Internet finden. Die Auflistung auf dieser
Seite impliziert keine Billigung durch HP.

Organisationen
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Bildungswesen
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

° University of Minnesota, Computer Accommodations Program

Andere Ressourcen zum Thema Behinderungen
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability Network
e  EnableMart
e  European Disability Forum

° Job Accommodation Network
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http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

° Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

HP Links

Unser Kontaktformular

HP Handbuch fiir sicheres und angenehmes Arbeiten

HP Vertrieb fiir 6ffentlichen Sektor

Kontaktieren des Supports

B’ HINWEIS:  Support ist nur in englischer Sprache verfiigbar.

e  Fiir Kunden, die gehdrlos oder schwerhdrig sind und Fragen zum technischen Support oder zur
Barrierefreiheit von HP Produkten haben:

—  Verwenden Sie TRS/VRS/WebCapTel und kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer +1 (877)
656-7058, Montag bis Freitag von 06:00 - 21:00 Uhr, Mountain Time.

e  Kunden mit anderen Behinderungen oder altersbedingten Einschrankungen, die Fragen zum technischen
Support oder zur Barrierefreiheit von HP Produkten haben, kdnnen eine der folgenden Optionen nutzen:

—  Kontaktieren Sie uns unter der Telefonnummer +1 (888) 259-5707, Montag bis Freitag von 06:00 -
21:00 Uhr, Mountain Time.

- Fiillen Sie das Kontaktformular fiir Menschen mit Behinderungen oder altersbedingten
Einschrankungen aus.

Kontaktieren des Supports
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Az itt kozolt informaciok el6zetes
figyelmeztetés nélkiil is megvaltozhatnak. A
HP termékeivel és szolgaltatasaival
kapcsolatos kizarélagos jotallas leirdasa a
termékekhez és szolgaltatasokhoz mellékelt
kifejezett jotallasi nyilatkozatokban szerepel.
Az itt leirtak nem jelentenek tovabbi jotallast. A
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vagy szerkesztési hibakért vagy
hidnyossagokért.
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A termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez az itmutatd azokat a jellemzéket irja le,
amelyek a legtdbb tipus esetében kézosek.
El6fordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitégépén nem érheték el.

Nem minden szolgaltatas érheté el a Windows
o0sszes kiadasaban vagy verziéjaban. A
Windows szolgaltatasainak teljes kéri
kihaszndalasahoz a rendszerek
tovabbfejlesztett és/vagy kiilon
megvasarolhatd hardvereszkozoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows 10
frissitése automatikus, és mindig
engedélyezve van. Internetszolgaltatoi dijak
merilhetnek fel, és id6vel tovabbi
kovetelmények vonatkozhatnak a

frissitésekre. Lasd: http://www.microsoft.com.

A legfrissebb hasznalati utmutatok vagy
kézikonyvek eléréséhez keresse fel a
http://www.hp.com/support oldalt, és az ott
talalhaté utasitasok alapjan keresse ki a
terméket. Ezutan valassza a Felhasznaléi
utmutaték pontot.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen eldre telepitett szoftverek
telepitésével, masolasaval, letoltésével vagy
barmilyen egyéb médon valé hasznalataval On
elfogadja a HP végfelhasznaloi licencszerz6dés
feltételeit. Ha ezeket a licencfeltételeket nem
fogadija el, az On kizarélagos jogorvoslati
lehetésége az, ha a még nem hasznalt teljes
terméket (hardvert és szoftvert) a vasarlast
kdvetd 14 napon beliil teljes pénzvisszatérités
ellenében az eladé pénz-visszatéritési
szabdlyai szerint visszakiildi az eladéhoz.

Tovabbi informacidkért, illetve a szamitogép
teljes aranak a visszatéritéséért forduljon az
eladéhoz.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Tudnivaldk a kézikonyvrol

Ez az tmutato6 a HP ProDesk Uzleti szamitogépek frissitésére vonatkozo alapvet6 informacidkat tartalmaz.

A FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — sulyos sériilést vagy halalt okezhat

A VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — kisebb vagy kiozepes sériilést
okozhat.

M FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldéddnak tekintett informacidkat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsoldado lizeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras pontosan az
ismertetett modon valé végrehajtasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy szoftveres

karhoz vezethet. Olyan lényeges informacidkat tartalmaz tovabbd, amelyek egy fogalmat magyaraznak el,
illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

ﬂ% MEGJEGYZES: Tovabbiinformacidkat tartalmaz, melyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 széveg fontos
elemeit.

{} TIPP: Hasznos tanacsokat nyuijt egy-egy feladat elvégzéséhez.
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1 Termékjellemzok

Altalanos konfiguracios jellemzok

A gép jellemzdi modellenként eltérhetnek. Tamogatasért vagy miiszaki segitségnyujtasért, és hogy az On
altal hasznalt szamitégéptipusra telepitett hardverekkel és szoftverekkel kapcsolatos bévebb informaciokért
futtassa a HP Support Assistant segédprogramot.

Ej?)y MEGJEGYZES: Ez a szamitogéptipus torony-elrendezésben, illetve asztali elrendezésben is hasznalhato.

Altalanos konfiguraciés jellemzék 1



Elolapi részegységek

A meghajté-konfiguracio a tipustol fiiggéen valtozhat. Egyes modelleken a vékony optikaimeghajto-rekeszt
takardlemez fedi.

1-1. tablazat: Eldlapi részegységek

Részegységek Részegységek
1 Karcsu optikai meghajto (csak egyes 6 USB port HP Sleep and Charge funkcidval***
termékeken)

2 Memoriakartya-olvasé (csak egyes termékeken) 7 Hangkimeneti (fejhallgatd)/hangbemeneti (mikrofon)
kombinalt csatlakozo****

3 Type-C USB-port HP Sleep and Charge 8 Merevlemez aktivitasat jelz6 fény
funkcioval*

4 USB SuperSpeed portok (2)** 9 Tapkapcsolé gomb

5 USB-port

* Type-C csatlakozodval rendelkez6 USB-eszkoz — példaul mobiltelefon, fényképezdgép, tevékenységkdvetd vagy okosora —
csatlakoztatasara és adatatvitelre szolgal, valamint a legtdbb terméket a szamitogép kikapcsolt allapotaban is tolti.

** USB-eszkoz — példaul mobiltelefon, fényképezGgép, tevékenységkovetd vagy okosora — csatlakoztatasara és nagy
sebességl adatatvitelre szolgal.

*** JSB-eszkozok — példaul mobiltelefon, fényképezdgép, tevékenységkovetd vagy okoséra — csatlakoztatasara és
adatatvitelre szolgdl, valamint a legtdbb terméket a szamitdgép kikapcsolt allapotaban is tolti.

**** Ha egy eszkozt csatlakoztat a kombinalt csatlakozohoz, megjelenik egy parbeszédpanel. Valassza ki a csatlakoztatott
eszkoz tipusat.

MEGJEGYZES: A tapkapcsold gombon lévé fény altalaban fehéren vilagit, ha a rendszer aram alatt van. Ha piros szinnel
villog, akkor valamilyen hiba tortént a szamitégéppel, és a LED egy diagnosztikai kodot jelez. A kdd értelmezéséhez lasd a
Karbantartdsi és gondozdsi utmutatot.

2 1. fejezet Termékjellemzdk



A hatlap részegységei

1-2. tablazat: A hatlap részegységei

Részegységek Részegységek

1 ((«3+ Hangbemeneti aljzat 6 Opcionalis port

2 Soros port (csak egyes termékeken) 7 USB-portok (2)
lolol] -

3 o o RJ-45aljzat (halozati aljzat)

§

USB SuperSpeed portok (4)**

4 ((+3+ Hangkimeneti aljzat a sajat aramellatassal
rendelkezé audioeszk6zokhdz*

Tapkabel csatlakozéja

5 Kettds DisplayPort monitorcsatlakozaok (2)

P

* Ha egy eszkoézt csatlakoztat a csatlakozdhoz, megjelenik egy parbeszédpanel. Véalassza ki a csatlakoztatott eszkoz tipusat.

** USB-eszkoz — példaul mobiltelefon, fényképezbgép, tevékenységkdvetd vagy okosora — csatlakoztatasara és nagy

sebességui adatatvitelre szolgal.

MEGJEGYZES: A tipus rendelkezhet tovabbi opcionalis HP-portokkal.

Ha az alaplap egyik bdvitéhelyén videokartya van, a videokartya és/vagy az alaplap integralt videokartyajanak
videocsatlakoz6i hasznalhat6k. Az adott telepitett videokartya és szoftverkonfiguracié hatarozza meg a viselkedést.

Az alaplapi videokartya letilthaté a Szamitégép beallitasainak médositasaval.

A hatlap részegységei
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Sorozatszam helye

Minden szamitdgép rendelkezik egy egyedi sorozatszammal és egy termékazonosité szammal, amelyek a
szamitdgép kiilsején talalhatok. Tartsa elérhet6 helyen ezeket a szamokat, hogy kéznél legyenek, ha az
ligyfélszolgalattol segitséget kér.

4 1. fejezet Termékjellemz6k



2 A hardver frissitése

A szervizeléssel kapcsolatos tudnivalok

A szamitdgép bévitése és szervizelése egyarant konnyedén elvégezhetd. A jelen fejezetben ismertetett
szerelési folyamatok némelyikéhez egy T15 csillagfejli vagy lapos csavarhiiz6 sziikséges.

Figyelmeztetések

A fejlesztések végrehajtasa el6tt mindenképpen olvassa el az 6sszes vonatkozé utmutatast, 6vintézkedést és
figyelmeztetést ebben az utmutatdban.

A FIGYELEM! Az elektromos aramiités, a forro feliiletek és a t(iz altal okozott sériilések veszélyének
csokkentése érdekében tegye a kdvetkezdket:

Huzza ki a haldzati tapkabelt a konnektorbdl, és a rendszer belsd alkatrészeinek megérintése el6tt varja
meg, hogy az alkatrészek leh(iljenek.

A haldzati kartya csatlakozdéiba ne prabaljon bedugni telekommunikacids vagy telefonos csatlakozot.
Ne iktassa ki a tapkabel foldelését. A foldelt dugattyu fontos biztonsagi szerepet télt be.
A tapkabelt olyan féldelt aljzatba dugja, amely mindig kdnnyen hozzaférhetd.

A sulyos sériilések kockazatanak csékkentése érdekében olvassa el a Biztonsdgi és kényelmi utmutato cim(i
dokumentumot. Ez ismerteti a munkaallomasok megfeleld beallitasat, a helyes testtartast, és tovabbi
hasznos tudnivalokat tartalmaz a szamitdgép-felhasznaldk egészségével és munkavégzési szokasaival
kapcsolatban. A Biztonsdgi és kényelmi utmutato ezenkiviil fontos informacidkkal szolgal az elektromos és
mechanikai biztonsagi tudnivaldkrél. A HP webhelyén elérhetd Biztonsdgi és kényelmi utmutatot a
http://www.hp.com/ergo cimen talalja meg.

/\ FIGYELEM! A késziilék aram alatt lévé és mozgo részeket tartalmaz.
A burkolat eltavolitasa el6tt aramtalanitsa a késziiléket.
A késziilék ujbali fesziiltség ala helyezése el6tt helyezze vissza és rogzitse a fedelet.

@" FONTOS: A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitogép és a kiils6 eszk6zok elektromos
alkatrészeit. A miveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kistitése érdekében érintsen meg egy
foldelt fémtargyat. A tovabbi tudnivalokat lasd: Elektrosztatikus feltdltddés, 44. oldal.

Ha a szamitogép csatlakoztatva van valtéaramu tapforrashoz, az alaplap mindig fesziiltség alatt van. A belsé
alkatrészek megrongalédasanak elkeriilése érdekében a szamitdgép felnyitasa el6tt valassza le a tapkabelt
az dramforrasral.

A szétszerelés elokészitése

1. Tavolitsa el vagy oldja ki a szamitogép felnyitasat gatlo dsszes biztonsagi eszkozt.
2. Tavolitson el a szamitogépbdél minden cserélhet6 adathordozot (CD-t, USB flash meghajtot).

3. Kapcsolja ki teljesen a szamitdgépet az operacios rendszeren keresztiil, majd kapcsolja ki az 6sszes
kiils6 eszkozt.

4. Huzza ki a tapkabelt a haldzati aljzatbdl, és tavolitsa el a kiils6 eszkdzoket.

A szervizeléssel kapcsolatos tudnivalok


http://www.hp.com/ergo

l!}’ FONTOS: A bekapcsolasi allapottdl fiiggetlendil az alaplap mindig fesziiltség alatt van mindaddig,
amig a rendszer csatlakoztatva van mikodé valtéaramu halézati aljzathoz. A belsé alkatrészek
megrongalédasanak elkeriilése érdekében a szamitogép felnyitasa el6tt valassza le a tapkabelt az
aramforrasrol.

A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa

A bels6 alkatrészek eléréséhez el kell tavolitani az oldallapot.

1. Aszétszerelés elokészitése. Lasd: A szétszerelés elokészitése 5. oldal.

2. Haaszamitégép az allvanyon van, vegye le réla, majd fektesse le.

3. CsUsztassa az oldallap-kiolddkart jobbra, amig az rogziil a helyén (1). Csiisztassa az oldallapot a
szamitogép hatulja felé (2), majd emelje le a szamitogéprél (3).

6 2. fejezet A hardver frissitése



A szamitdgép oldallapjanak visszahelyezése

Gy6z6djon meg arrdl, hogy az oldallap kioldékar régzitve van a helyén, majd helyezze az oldallapot a
szamitogépre (1), és cstisztassa az oldallapot a szamitdgép eleje felé (2). A kioldokar automatikusan
visszamozog balra és rogziti az oldallapot.

A szamitogép oldallapjanak visszahelyezése 7



Az elolap eltavolitasa

1. Aszétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés eldkészitése 5. oldal.

Ha a szamitogép az allvanyon van, vegye le rdla, majd fektesse le.

2
3. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.
q

Emelje meg a takarolemez tetején lévd négy fiilet (1), majd valassza le elforgatassal a takardlemezt a
hazrél (2).

Vékony optikai meghajto eldlapfedelének eltavolitasa

Egyes modelleken a vékony optikaimeghajtd-rekeszt takarélemez fedi. Tavolitsa el a takardlemezt az optikai
meghajto beszerelése el6tt. A takardlap eltavolitasa:

1. Aszétszerelés elokészitése. Lasd: A szétszerelés el6készitése 5. oldal.

Ha a szamitogép allvanyon van, vegye le réla, majd fektesse le.

2
3. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.
q

Tavolitsa el az el6lapot. Lasd: Az elélap eltavolitasa 8. oldal.

8 2. fejezet A hardver frissitése



5. Ezutan nyomja befelé a lap bal oldalan lévé fiilet (1), majd forgassa el a takardlapot az elélapbdl (2)
kifelé.

Az elolap visszahelyezése

Helyezze a takarolap aljan lévé négy horgot a haz négyszog alaku lyukaiba (1), majd forditsa ra a lap felsd
részét a hazra (2), és pattintsa a helyére.

Az elélap visszahelyezése



Az opcionalis porsziird eliilso takarodlap eltavolitasa és
beszerelése

Egyes tipusokon porsz(ird eliils6 takardlap talalhatd. A porsz(ir6t rendszeres id6k6zonként meg kell
tisztitani, hogy a rajta felgydilt por ne akadalyozza a leveg6 aramlasat a szamitdgépen keresztiil.

@’ MEGJEGYZES: Opcionalis porsziiré eliilsé takarolapot a HP-tol lehet beszerezni.

A por sz(r6 eltavolitasahoz, tisztitasahoz és visszaszereléséhez:

1. Aszétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés eldkészitése 5. oldal.

2. Aporsziirg eltavolitasahoz ujjaival valassza le a sz(ir6t az eliilsé takardlaprol a lenti abran lathaté
flileket hasznalva.

3. Egy puha ecsettel vagy ruhaval tisztitsa ki a port a sz(ir6bél. Ha sulyosan szennyezett, 6blitse ki tisztara
a szlir6t vizzel.
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4. Aporszliré visszahelyezéséhez nyomja erésen a sz(ir6t az eliils6 takarélemezre lent lathato fiilek
helyén.

5. (Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.

Az opcionalis porsz(ird ellilsé takardlap eltavolitasa és beszerelése 11
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Asztali elrendezés tornyossa alakitasa

Akis helyigény( szamitogép a HP-t6l kiilon megvasarolhaté toronytalppal hasznalhat6 torony allasban is.

[%’/]’9 MEGJEGYZES: A HP a tornyos elrendezésben hasznalt szamitégéphdaz tovabbi stabilizalasahoz javasolja a
beszerezhetd allvany hasznalatat.

1. Aszétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés eldkészitése 5. oldal.

2. Forditsa el a szamitogépet gy, hogy annak jobb oldala lefelé nézzen, és helyezze a kiilon
megvasarolhatd talpra.

3. (Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.

[%’/]’> MEGJEGYZES: Biztositson legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) szabad helyet a szamitdgép mindegyik oldala
mellett.

4. Rogzitse az dsszes biztonsagi eszkézt, amelyet a szamitdgép elmozditasa el6tt kioldott.
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Alaplapi csatlakozék

A tipushoz tart6z6 alaplapi csatlakozok azonositasahoz tanulmanyozza az alabbi dbrat és tablazatot.

2-1. tablazat: Alaplapi csatlakozék

Elem Alaplapi csatlakozé Alaplap cimkéje Szin Részegység

1 PCI Express x16 X16PCIEXP Fekete Bévitékartya

2 PCl Express x4 X4PCIEXP Fekete Bévitékartya

3 Elem BAT Fekete Elem

4 DIMM4 (A csatorna) DIMM4 Fehér Memériamodul

5 DIMMS3 (A csatorna) DIMM3 Fekete Memoriamodul

6 DIMM2 (B csatorna) DIMM2 Fehér Memoériamodul

7 DIMM1 (B csatorna) DIMM1 Fekete Memoriamodul

8 M.2 SSD SSD Fekete M.2 SSD adattarolé kartya
9 SATA 3.0 SATA1 Vilagoskék Optikai meghajto
10 M.2 AWLAN WLAN Fekete M.2 A WLAN kartya
11 SATA3.0 SATAO Sotétkék Merevlemez

12 SATA 3.0 SATA1 Vildgoskék Optikai meghajto

Alaplapi csatlakozok

13
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A rendszermemoria frissitése

A szamitogép kétszeres adatatviteli sebességl 4-es szinkron dinamikus véletlen hozzaférésli memaria
(DDR4-SDRAM) kétsoros memaoriamodulokat (DIMM-eket) tartalmaz.

Az alaplapon lévé memoria-bdvit6helyeken legalabb egy elére beszerelt memaériamodul talalhato. A
maximalis memadriakapacitas eléréséhez akar 64 GB memadriat is elhelyezhet az alaplapon a nagyobb
teljesitményli, kétcsatornas izemmaddban konfiguralva.

A rendszer megfelelé miikodése érdekében a DIMM moduloknak eleget kell tenniiik a kovetkezé
eléirasoknak:

e 288 érintkezds ipari szabvany

e  Nem pufferelt, nem-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-kompatibilis
e 1,2 Voltos DDR4-SDRAM memoriamodulok

e  CASkésleltetés 17 DDR4 2400/2666 MHz (17-17-17 id6zités)

e  Kotelezd JEDEC SPD-adatok

A szamitdgép az alabbiakat tamogatja:

e 512 Mbites, 1 Gbites 2 Gbites és 4 Gbites nem ECC memoériamodulok

e  Egy- és kétoldalas memadriamodulok

e Az x8és x16 DDR eszkdzokbdl felépitett memdriamodulok; Az x4 SDRAM-okbdl felépitett
memadriamodulok nem tamogatottak

EY MEGJEGYZES: Ha nem tamogatott memoériamodulokat hasznal, a rendszer nem miikodik megfelelen.

Memoriamodul behelyezése

Az alaplapon dsszesen négy — tehat csatornanként két — memadriab6vit6-hely talalhatd. A bdvitéhelyek
DIMM1, DIMM2, DIMM3 és DIMM4 jelzés(iek. A DIMM1 és a DIMM2 bévitéhely a B memériacsatornaban
muikddik. A DIMM3 és a DIMM4 bévit6hely az A memariacsatornaban mukaodik.

A rendszer a DIMM modulok behelyezésétél fligg6en automatikusan egycsatornas, kétcsatornas vagy
rugalmas modban mikodik.

[%r MEGJEGYZES: Egycsatornas és kiegyenlitetlen kétcsatornas memoriakonfiguraciok rosszabb minéségi

grafikai teljesitményt eredményeznek.

e Arendszer egycsatornas tizemmodban mikodik, ha a DIMM foglalatokbdl csak az egyik csatorna van
feltoltve.

e Arendszer a nagyobb teljesitmény kétcsatornas lizemmaddban miikédik, ha az A csatornaban lévd
DIMM modulok teljes memadriakapacitasa megegyezik a B csatornaban lévé DIMM modulok teljes
mem@riakapacitasaval. A technologia és az eszkdzszélesség csatornanként eltérhet. Ha példaul az A
csatorna két 1 GB-os DIMM modaullal, a B csatorna pedig egy 2 GB-os DIMM modullal van feltdltve, a
rendszer kétcsatornas lizemmodban fog miikodni.

e  Arendszer akkor mikodik rugalmas lizemmaddban, ha az A csatornahoz tartozé DIMM modulok 6sszes
mem@ariakapacitasa nem egyezik meg a B csatornahoz tartozé DIMM modulok 6sszes
mem@riakapacitasaval. Rugalmas (izemmaodban a kevesebb memadriaval rendelkez6 csatorna
mem@riakapacitasa hatarozza meg a kétcsatornas tizemmadban hasznalt memadriat, a maradék pedig
egycsatornas modban miikddik. Az optimalis teljesitményhez a csatornaknak kiegyensulyozottnak kell
lenniiik gy, hogy a legtébb memaria meg legyen osztva a két csatorna kézo6tt. Ha az egyik csatorna
tobb memdriat fog tartalmazni, mint a masik, az A csatornaba kell tobb memaériat tenni. Ha példaul a
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bdvitéhelyekbe egy darab 2 GB-os és harom darab 1 GB-o0s DIMM modult helyez, akkor az A csatornat
egy 2 GB-os és egy 1 GB-o0s modullal, a B csatornat pedig két 1 GB-os DIMM modullal kell feltélteni.
Ebben az elosztasban 4 GB memdria kétcsatornas, 1 GB memdria pedig egycsatornas iizemmadban fog
muikdédni.

e A maximalis miikddési sebességet mindegyik (izemmad esetén a rendszer leglassabb DIMM modulja
hatarozza meg.

M FONTOS: A memodriamodulok behelyezése vagy eltavolitasa el6tt mindenképpen hizza ki a tapkabelt, és
varjon korilbeliil 30 masodpercet, amig az aram megsz(inik. A bekapcsolasi allapottol fiiggetleniil a
memoriamodulok mindig fesziiltség alatt vannak mindaddig, amig a szamitégép csatlakoztatva van miik6dé
valtéaramu haldzati aljzathoz. Ha a rendszer aram alatt van, a memoriamodulok behelyezése vagy
eltavolitasa helyrehozhatatlan karokat okozhat a memoériamodulokban és az alaplapban.

A memadriamodulok foglalatai aranybevonatt fémcsatlakozdkat tartalmaznak. A memdria frissitésekor
fontos, hogy aranybevonatt fémérintkez6s memadriamodulokat hasznaljon az inkompatibilis fémek
érintkezésébol fakadd korrdzid és/vagy oxidacio megelézése érdekében.

A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitdgép és a kiegészitd kartyak elektronikus alkatrészeit. A
mlveletek végrehajtasa el6tt a sztatikus elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy foldelt
fémtargyat. Tovabbi informacio: Elektrosztatikus feltdltddés, 44. oldal.

A memoriamodulok megérintésekor ligyeljen ra, hogy ne érjen a csatlakozokhoz. Ha hozzajuk ér,
megsériilhet a modul.

1. Aszétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés elokészitése 5. oldal.

2. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.

A FIGYELEM! A forrd feliiletek altal okozott sériilések kockazatanak cs6kkentéséhez varja meg, hogy a
belsd alkatrészek lehiiljenek, mielétt megérintené dket.

A rendszermemoria frissitése 15



3. Nyissa ki a memoriamodulon lévé mindkét reteszt (1), és helyezze a memariamodult a foglalatba (2).
Nyomja a modult itk6zésig a memoriafoglalatba, Gigyelve arra, hogy az megfelel6en illeszkedjen.
Ellendrizze, hogy a reteszek zart helyzetben vannak (3).

[%r MEGJEGYZES: A memériamodulokat csak egyféle médon lehet beilleszteni. A memériamodulon lévé
bevagast igazitsa a memoriafoglalaton évé pocokhoz.

A fekete DIMM aljzatokat a fehérek elétt tdltse fel.

A legjobb teljesitmény eléréséhez gy téltse fel a bévit6helyeket, hogy a memadriakapacitas minél
egyenletesebben legyen elosztva az A és a B csatorna kozott.

4. Hatovabbi modulokat kivan behelyezni, ismételje meg a 3. lépést.
5. Helyezze vissza a szamitdgép oldallapjat.

6. Csatlakoztassa uUjra a tapkabelt és a kiils6 eszkdzéket, majd kapcsolja be a szamitogépet. A
szamitdgépnek automatikusan kell érzékelnie az Ujonnan behelyezett memoriamodulokat.

7. RoOgzitse az 6sszes biztonsagi eszkozt, amelyet a fed6lap eltavolitasakor kioldott.

Bovitokartya eltavolitasa vagy beszerelése

A szamitdgépben egy PCl Express x4 és egy PCl Express x16 bévitéhely van.

[i-'_%f’ MEGJEGYZES: A PCl Express bovitGhelyekbe csak alacsony profilt bévitékartyak helyezheték.
A PCl Express x16 bévitohelyen PCl Express x1, x4, x8 vagy x16 bévitékartya telepithetd.

A két videokartyat tartalmazo konfiguraciokban az elsé (elsédleges) kartyat a PCl Express x16 bovit6helybe
kell behelyezni.

Bovitdkartya eltavolitasa, cseréje és beszerelése:

1. Aszétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés elGkészitése 5. oldal.

2. Haaszamitogép egy allvanyon van, vegye le réla.

16  2.fejezet A hardver frissitése



3. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.

Keresse meg a megfeleld iires foglalatot az alaplapon, és az ahhoz tartozé bévit6helyet a szamitogép
hazanak hatuljan.

5. Forgassa el a bévit6hely fedelének kiolddzarjat a nyitott helyzetbe.

6. Bovit6kartya beszerelése el6tt tavolitsa el a bévitéhelyek takarélemezét vagy a korabban beszerelt
bdvitokartyat.

@7 MEGJEGYZES: Egy korabban beszerelt bévitSkartya eltavolitasa el6tt hiizza ki az 6sszes kabelt, amely
esetleg a bovitékartyahoz csatlakozik.

a. Halres bdvitéhelybe helyezi a bdvitdkartyat, tavolitsa el a megfeleld bévitényilas takardlemezét
a haz hatoldalardl. lllesszen laposfejli csavarhiizot a bévitéhely takardlemezének hatuljan lévé
nyilasokba (1), majd dvatosan mozgassa a csavarhtizdt elére-hatra, és igy tavolitsa el a fedelet (2).

Bévit6kartya eltavolitasa vagy beszerelése 17



b. PClExpress x4 kartya eltavolitasakor fogja meg a kartyat a két végén, és a két oldalt 6vatosan,
felvaltva mozgatva szabaditsa ki bévitéhelyb6l a csatlakozokat. Eltavolitashoz hiizza ki a kartyat a
hazbél (1) egyenesen felfelé, majd a haz belsé oldalatdl elfelé (2). Ugyeljen arra, hogy a kartyat ne
lisse hozza a tobbi alkatrészhez.
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¢. PClExpress x16 kartya eltavolitasakor huzza a bévitéfoglalat végén lévé rogzitékart a kartyatol el
(1), és a kartyat 6vatosan, el6re-hatra mozgatva szabaditsa ki foglalatbdl a csatlakozdkat.
Eltavolitashoz huzza ki a kartyat a hazbol (2) egyenesen felfelé, majd a haz belsé oldalatol elfelé
(3). Ugyeljen arra, hogy a kartyat ne iisse hozza a tébbi alkatrészhez.

7.  Akivett kartyakat antisztatikus csomagolasban tartsa.

8. Hanem szerel be Gj bévitékartyat, a szabad nyilast zarja le egy bévitéhelyet takar6 lemezzel.

@ FONTOS: A bdvitdkartyak eltavolitasa utan be kell szerelni egy Gj kartyat vagy egy bévitéhelyet takaro
lemezt annak érdekében, hogy miikodés kozben a belsé alkatrészek hiitése megfeleld legyen.

Bévit6kartya eltavolitasa vagy beszerelése 19



9. Ujbdvitékartya beszerelésekor helyezze a kartyat az alaplapi bévitéfoglalat félé, majd mozgassa a
Igértya’t a haz hatlapja felé (1), hogy a kartya konzoljanak alja a hazon talalhaté apra résbe cstsszon.
Ovatosan nyomja bele a kartyat az alaplapon lévé foglalatba (2).

@ MEGJEGYZES: A bévitSkartyak beszerelésekor hatarozott mozdulattal nyomja be a kartyat, hogy a
teljes csatlakoz6 rogziiljon a kartya foglalataba.

10. Abdvitokartyat rogzitse a takarolemez reteszének visszazarasaval.

11. Sziikség esetén csatlakoztassa az 6sszes kiilsé kabelt a beszerelt kartyahoz. Sziikség esetén
csatlakoztassa az 6sszes belsé kabelt az alaplaphoz.

12. Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.
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13. Haaszamitdgép egy allvanyon allt, helyezze ra vissza.
14. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.
15. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a fed6lap eltavolitasakor kioldott.

16. Sziikség esetén konfiguralja Gjra a szamitégépet.

A meghajtok elhelyezkedése

i -~ Im @llluln@l-’ & o]

2-2.tablazat: A meghajtdk elhelyezkedése

A meghajtok elhelyezkedése

1 3,5 hiivelykes meghajtorekesz

2 9,5 mm-es vékony optikaimeghajté-rekesz

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a szamitégép meghaijtékonfiguracioja eltér a fent
latottaktol.

Merevlemezek eltavolitasa és cseréje

Meghajtok beszerelésekor ligyeljen az alabbiakra:

e  Azelsddleges soros ATA (SATA) merevlemeznek az alaplap sotétkék, elsédleges ,SATAO” jelli SATA-
csatlakozéjahoz kell csatlakoznia.

e Az optikai meghajtot az alaplap SATA1 jelzésii vilagoskék SATA-csatlakozdjahoz csatlakoztassa.

A meghaijtdk elhelyezkedése
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M” FONTOS: A szamitogép és a meghajté megrongalddasanak és a folosleges munka megelézése érdekében

Ugyeljen a kovetkezdkre:

A meghajtok beszerelésekor vagy eltavolitasakor allitsa le rendesen az operaciés rendszert, kapcsolja ki a
szamitdgépet és hlizza ki a tapkabelt. Ne vegyen ki meghajtét, ha a szamitdgép be van kapcsolva vagy
készenléti dllapotban van.

A meghajtd kezelése el6tt gondoskodjon a testében lévé sztatikus toltés kisiitésérél. A meghajtokat ugy
fogja meg, hogy ne érjen a csatlakozohoz. Tovabbi informacio a sztatikus elektromossag altal okozott karok
megeldzésérdl: Elektrosztatikus feltdltédés, 44. oldal.

Banjon 6vatosan a meghajtdval; ne ejtse le.
A meghajtok beszerelésekor ne fejtsen ki tul nagy erdt.

Ne tegye ki a merevlemezeket nedvességnek, szélséséges hdmérsékletnek és magneses mezéknek, amelyek
kiilonféle eszkdzokb6l, példaul monitorbdl vagy hangszo6rokbdl szarmazhatnak.

Ha postan kell kiildenie egy meghajtét, csomagolja azt légpérnés boritékba vagy masmilyen
védécsomagolasba, és a csomagot lassa el a,, Torékeny: Ovatos banasmadot igényel.” felirattal.

9,5 mm-es vékony optikai meghajté eltavolitasa

1. Aszétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés eldkészitése 5. oldal.

Ha a szamitogép egy allvanyon van, vegye le rola.

2
3. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitogép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.
q

Hulzza ki a tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) az optikai meghajto hatoldalabal.

@ FONTOS: Akabelek eltavolitasakor a kabel sériilésének elkeriilése érdekében soha ne a kabelt, hanem
annak csatlakozajat vagy a rajta lévé fiilet huzza.
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5. Nyomja a meghajtd jobb oldalan hatul lévé zold kioldoreteszt a meghajtd kézepe felé (1), majd
cslisztassa eldre a meghajtot, és vegye ki a rekeszbdl az elélapon keresztiil (2).
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9,5 mm-es vékony optikai meghajto beszerelése

1. Aszétszerelés elokészitése. Lasd: A szétszerelés elokészitése 5. oldal.

Ha a szamitogép egy allvanyon van, vegye le réla.

2
3. Tavolitsa el a szamitdgép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.
q

Ha takardlap altal fedett meghajtérekeszbe épit be vékony optikai meghajtét, tavolitsa el az eldlapot,
majd a takaroélapot. A tovabbi tudnivaldkat lasd: Vékony optikai meghaijto elélapfedelének eltavolitasa
8. oldal.

5. lgazitsa a kioldézaron lévé kicsi érintkez6ket a meghajto oldalan lévé kis lyukakhoz, és nyomja ra
erdésen a zarat a meghajtora.
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6. CsuUsztassa at az optikai meghajtdt az eliilsé takardlemezen, teljesen bele a rekeszbe (1), hogy a
meghajtd hatso részén léva retesz a helyére zarodjon (2).

7. Csatlakoztassa a tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) a meghajto hatoldalahoz.

8. (satlakoztassa az adatkabel masik végét az alaplap SATA1 jelzésl(i vildgoskék SATA-csatlakoz6jahoz.

r.%& MEGJEGYZES: Az Alaplapi csatlakozok 13. oldal abran lathatoak az alaplapi meghajtécsatlakozasok.

9. Tegye vissza az el6lapot, ha eltavolitotta.
10. Helyezze vissza a szamitdgép oldallapjat.

11. Haaszamitdgép egy allvanyon allt, helyezze ra vissza.
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12. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszk6zoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.

13. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkozt, amelyet a fed6lap eltavolitasakor kioldott.

3,5 hiivelykes merevlemez eltavolitasa és visszahelyezése

%” MEGJEGYZES: A régi merevlemez-meghajté eltavolitasa el6tt gondoskodjon a régi merevlemezen tarolt

adatok biztonsagi mentésérél, hogy az adatokat az Gj merevlemez-meghajtéra masolhassa.

1.

2
3.
q

A szétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés eldkészitése 5. oldal.

Ha a szamitogép egy allvanyon van, vegye le réla.

Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.

Huzza ki a tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) a merevlemez-meghajté hatoldalabal.

E‘/f FONTOS: Akabelek eltavolitasakor a kabel sériilésének elkeriilése érdekében soha ne a kabelt, hanem

annak csatlakozojat vagy a rajta lévé fiilet huzza.
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5. Hu(zza el a merevlemezt6l a merevlemez hatulja melletti kioldokart (1). A kioldokart hiizva cstisztassa
elére a meghajtot litkozésig, majd felfelé és kifelé emelje ki a rekeszbdl (2).

6. Szerelje be a merevlemezt a standard 6-32-es eziist és kék szin(i régzit6csavarokat annak oldalaba
csavarozva.

l%f MEGJEGYZES: Ha ki szeretne cserélni egy 3,5 hiivelykes merevlemezt, a régi merevlemez
rogzitécsavarjait at kell helyeznie az Uj merevlemezbe.

A HP-tol tartalék rogzit6csavart is vasarolhat.

e  Helyezze be a négy eziist és kék 6-32-es rogzitocsavart (kett6t a meghajté mindkét oldalan).
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o 2,5 hiivelykes merevlemezt is szerelhet egy 3,5 hiivelykes meghajtérekeszbe adapterkonzollal,
mely az alabbi példahoz hasonlo.

—  (Csusztassa be a 2,5 hiivelykes meghajtot a 3,5 hiivelykes adapterkonzolba.

— Rogzitse a meghajtét a rekesz adapterkonzolahoz a négy fekete M3 adapterkonzol-csavar a
konzolon als6 oldalan keresztiil a meghajtoba vald behelyezésével.
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—  Helyezze be a négy darab 6-32-es régzitocsavart az adapterkonzolba (kettét a konzol
mindkét oldalan).

Igazitsa a rogzitécsavarokat a hdz meghajtorekeszének nyilasaihoz, nyomja bele a merevlemezt a
rekeszbe, majd litk6zésig tolja azt hatra, amig a helyére nem kattan.
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Csatlakoztassa a tapkabelt (1) és az adatkabelt (2) a merevlemez-meghajté hatoldalahoz.

@ MEGJEGYZES: Az elsédleges merevlemez-meghaijté adatkabelét az alaplap sotétkék, ,SATAO” jeldi

9.

10.
11.
12.

aljzatahoz csatlakoztassa, elkeriilendé a merevlemez teljesitményproblémait.

Helyezze vissza a szamitdgép oldallapjat.
Ha a szamitogép egy allvanyon allt, helyezze ra vissza.
Csatlakoztassa uUjra a tapkabelt és a kiils6é eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitégépet.

Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkozt, amelyet a feddlap eltavolitasakor kioldott.

M.2 SSD adattarolé kartya eltavolitasa és beszerelése

@’9 MEGJEGYZES: A szamitogép a 2230-as és a 2280-as M.2 SSD kartyakat tamogatja.

1.

2
3
4,
5

A szétszerelés el6készitése. Lasd: A szétszerelés eldkészitése 5. oldal.

Ha a szamitogép egy allvanyon van, vegye le réla.

Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.

Tavolitsa el az elélapot.

Valassza le a tap- és adatkabeleket az 6sszes meghajtordl a meghajtokeret hatuljaban.
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6. Szerelje ki a meghajtokeretet. Nyomja a keret iranyaba a keret bal oldalan lévé (1) kioldokart, emelje el
a haztal (2) a keret bal oldalat, majd cstsztassa ki a jobb oldalat a szamitogéphazbal (3).

N -

-, AN \

7. Az M.2 SSD-kartya eltavolitasahoz tavolitsa el a racsot (1), a konzolt (2) és a kartyat régzit6 csavart (3),
emelje el a kartya végét a haztol (4), majd csusztassa ki a kartyat az alaplap csatlakozaéjabol (5).
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8. Egy M.2 SSD-kartya beszereléséhez cstisztassa be a rajta lévé érintkez6ket az alaplapi csatlakozdba,
mikdzben a kartyat koriilbeldil 30°-0s szégben tartja (1). Nyomja a kartya masik végét a haz iranyaba
(2), régzitse a kartyat a csavarral (3), cserélje ki a konzolt (4), majd pedig a racsot (5).

9. Cserélje ki a meghajtorekeszt. Csusztassa a meghajtorekesz jobb oldalan talalhato fiileket a hazon lévé
nyilasokba (1), majd nyomja a meghajtokeret bal oldalat lefelé a hazra (2).

10. Csatlakoztassa Ujra a tap- és adatkabeleket az 6sszes meghajtorél a meghajtokeretben.
11. Helyezze vissza az el6lapot.
12. Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.

13. Haaszamitogép egy allvanyon allt, helyezze ra vissza.
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14. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiils6 eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitogépet.

15. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a fed6lap eltavolitasakor kioldott.

Biztonsagi zar beszerelése

Az alabbiakban bemutatott biztonsagi zar a szamitdgép rogzitésére szolgal.

Kabelzar
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3

Biztonsagi zar HP iizleti céli szamitogéphez V2

V2-es HP szamitogéphez késziilt biztonsagi zar kialakitasanak megfeleléen a munkaallomason talalhaté
0sszes eszkoz biztonsagarol gondoskodik.

1. Csatlakoztassa a biztonsagi kabel rogzit6elemét asztalhoz az adott kornyezethez megfeleld
csavarokkal (a csavarok nincsenek mellékelve) (1), majd pattintsa ra a fedelet a kabel rogzitGelemének
(2) alapjara.
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2. Hurkolja at a biztonsagi kabelt egy nem mozdithat6 targy kérdil.

3. (Csusztassa at a biztonsagi kabel régzit6elemén a biztonsagi kabelt.
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4. Huazza szét a monitorzar két olldkezét, majd helyezze be a zarat a biztonsagi nyildsaba a monitor
hatuljan (1), zarja 6ssze az ollokezeket, hogy a zarat rogzitse a helyén (2), majd csusztassa at a
kabelvezetdt a monitorzar kézepén (3).

5. (Csusztassa at a monitorra szerelt biztonsagi vezetdn a biztonsagi kabelt.
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6. Rogzitse atartozékkabel rogzitGelemét az asztalhoz az adott kérnyezetben megfeleld csavarral (a
csavar nincs mellékelve) (1), majd helyezze a tartozékkabelt a rogzitéelem (2) alapjaba.

7. (Csusztassa at a kiegészit6 kabel rogzitéelemén lévé lyukakon a biztonsagi kabelt.
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8. Rdgzitse a zarat a szamitdgép vazahoz a mellékelt csavarral.

9. Helyezze be a biztonsagi kabel dugot tartalmazo végét a zarba (1), és nyomja be a gombot a zar
rogzitéséhez (2). A zarhoz mellékelt kulccsal lehet kioldani a zarat.
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10. Haminden lépést elvégzett, minden eszkdz régzitésre keriil a munkaallomasan.
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Elemcsere

A szamitogépben talalhaté elem a valds idejli 6ra tapellatasat biztositja. Az elem cseréjekor a szamitdgépbe
eredetileg behelyezett elemmel megegyezd tipusu elemet hasznaljon. A szamitdgép 3 voltos litium-
gombelemmel keriil forgalomba.

A FIGYELEM! A szamitogépben beépitett litium-mangandioxid elem lizemel. Helytelen kezelés esetén az elem

tlizet vagy égési sériiléseket okozhat. A személyi sériilés elkeriilése érdekében tartsa be a kévetkez6ket:

Ne probalja ujratolteni az elemet.

Ne tegye ki 60 °C-nal (140 °F) magasabb hémérsékletnek.

Ne szerelje szét, ne préselje dssze, ne szurja fel, ne dobja tlizbe vagy vizbe, és ne zarja rovidre az érintkezdit.

Az elem cseréjéhez csak az adott termékhez valo HP cserealkatrészt hasznalja.

M FONTOS: Azelem cseréje elétt feltétlenil biztonsagi masolatot kell készitenie a szamitdgép CMOS-

beallitasairol. Az elem eltavolitasakor vagy cseréjekor a CMOS-beallitasok torlédnek.

A sztatikus elektromossag karosithatja a szamitdgép vagy az opcionalis eszkdzok elektronikus alkatrészeit. A
muiveletek végrehajtasa elétt a sztatikus elektromossag kisiitése érdekében érintsen meg egy foldelt
fémtargyat.

[f}r’ MEGJEGYZES: A litiumelem élettartama meghosszabbithatd, ha a szamitogépet fesziiltség alatt all6 fali

konnektorhoz csatlakoztatja. A litiumelem csak akkor lizemel, ha a szamitogép NINCS az elektromos
halézatra csatlakoztatva.

A HP javasolja vasarldinak, hogy hasznositsak ujra elhasznalt hardvereiket, az eredeti HP
nyomtatopatronokat és az Gjratolthetd elemeket. Az Ujrahasznositasrol tovabbi informacidkat a kévetkezd
webhelyen talal: http://www.hp.com/recycle.

1. Tavolitsa el vagy oldja ki a szamitogép felnyitasat gatlé dsszes biztonsagi eszkozt.
2. Tavolitson el a szamitdgépb6l minden cserélhet6 adathordozaét (CD-t, USB flash meghajtot).

3. Kapcsolja ki teljesen a szamitogépet az operacios rendszeren keresztiil, majd kapcsolja ki az 6sszes
kiils6 eszkozt.

4. Huazzakia tapkabelt a haldzati aljzatbdl, és tavolitsa el a kiils6 eszkdzoket.

M’ FONTOS: A bekapcsolasi allapottol fliggetleniil az alaplap mindig fesziiltség alatt van mindaddig,
amig a rendszer csatlakoztatva van miko6dd valtéaramu haldzati aljzathoz. A belsd alkatrészek
megrongalédasanak elkeriilése érdekében a szamitogép felnyitasa el6tt valassza le a tapkabelt az
aramforrasrol.

5. Haaszamitogép egy allvanyon van, vegye le réla.

6. Tavolitsa el a szamitogép oldallapjat. Lasd: A szamitdgép oldallapjanak eltavolitasa 6. oldal.

7. Keresse meg az elemet és az elemtart6t az alaplapon.

[17? MEGJEGYZES: Egyes tipusoknal el6fordulhat, hogy az elem eléréséhez el kell eltavolitani egy belsé
részegységet.

A fiiggelék: Elemcsere


http://www.hp.com/recycle

Attdl fligg6en, hogy az alaplapon milyen elemtarto6 talalhato, cserélje ki az elemet az alabbi Utmutatas
szerint.

1. tipus

a. Emelje ki az elemet a tartébal.

b. Helyezze be a csereelemet a pozitiv pélusaval felfelé. Az elemtart6 automatikusan régziti az
elemet a megfeleld helyzetben.

2. tipus

a. Ahhoz, hogy az elemet el tudja tavolitani a tartobol, nyomja 6ssze az elem egyik széle folé nyald
fémkapcsot (1). Amikor az elem felpattan, emelje ki a tartobal (2).
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b. Ujelem behelyezéséhez cstisztassa az elem egyik szélét a kapocs pereme ald, pozitiv polusaval
felfelé (1). Nyomja lefelé az elem masik szélét mindaddig, amig a kapocs ra nem pattan (2).

3. tipus

a. Huzza félre az elemet rogzit6 pockot (1), majd vegye ki az akkumulatort (2).

b. Tegye be az Ujelemet, és nyomja vissza a pockot a helyére.

[%’/]’> MEGJEGYZES: Az elem cseréjét kdvetSen az alabbi lépések végrehajtasaval fejezheti be a miiveletet.

9. Helyezze vissza a szamitogép oldallapjat.
10. Haaszamitdgép egy allvanyon allt, helyezze ra vissza.

11. Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt és a kiilsé eszkozoket, majd kapcsolja be a szamitdgépet.
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12. A Computer Setup segédprogram segitségével allitsa be ismét az id6t, a datumot, a jelszavakat és a
tobbi specialis rendszerbeallitast.

13. Rogzitse az 6sszes biztonsagi eszkdzt, amelyet a szamitdgép oldallapjanak eltavolitasakor kioldott.
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B Elektrosztatikus feltoltodés

Az ujjakon vagy egyéb vezet6kon keresztiil kisiild sztatikus elektromossag megrongalhatja az alaplapot és a
sztatikus toltésre érzékeny egyéb eszkozoket. Az ilyen tipusi megrongalddas csékkentheti az eszkdz varhato
élettartamat.

A sztatikus elektromossagbél fakadé megrongalodas
megelozése

A sztatikus elektromossagbol fakad6 karok megelézéséhez ligyeljen a kdvetkezdkre:
e  Keriilje az eszkdzok kézzel vald érintését és szallitasat, és tartsa 6ket antisztatikus csomagolasban.

e  Asztatikus toltésre érzékeny alkatrészeket hagyja a csomagolasukban, amig sztatikus téltést6l mentes
helyre nem ér.

e  Miel6tt kivenné az alkatrészeket a csomagolasbdl, helyezze ket foldelt felletre.
e Neérjen hozza a csatlakozdkhoz, érintkez6kh6z és aramkorékhoz.

e  Mindig gondoskodjon a megfeleld foldelt allapotrol, amikor sztatikus tdltésre érzékeny alkatrészhez
vagy szerelvényhez ér.

A foldelés modjai
A foéldelés tobbféle mddon is végrehajthat6. Amikor sztatikus téltésre érzékeny alkatrészeket érint meg vagy

szerel, alkalmazzon az alabbi mddszerek koziil egyet vagy tobbet:

e Hasznaljon csukldpantot, amelyet egy foldelt vezeték egy foldelt munkaallomashoz vagy
szamitdgéphazhoz kapcsol. A csuklopantok olyan rugalmas pantok, amelyeknél a foldelt vezeték
ellendllasa legalabb 1 megaohm +/- 10 szazalék. A megfelelé foldeléshez a szijat régzitd elem érjena
bérhoz.

e  All6 munkaallomasoknal hasznaljon sarokpantot, labujjpantot vagy cipépantot. Ha elektromosan
vezetd padlon vagy szényegen all, haszndlja a szijat mindkét laban.

e  Hasznaljon foldel6 eszkozoket.
e  Hasznaljon hordozhat6 foldel6 felszerelést 6sszehajthatd, a sztatikus téltést elnyeld sz6nyeggel.

Ha nem rendelkezik a megfelel6 foldeléshez javasolt felszereléssel, lépjen kapcsolatba egy hitelesitett HP
forgalmazoéval, viszonteladdval vagy szolgaltatoval.

[%9 MEGJEGYZES: Ha tobbet szeretne tudni a sztatikus elektromossagrol, lépjen kapcsolatba egy hitelesitett
HP forgalmazéval, viszonteladéval vagy szolgaltatéval.
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C Szamitogép-kezelési alapismeretek,
rendszeres karbantartas és elokészités
szallitashoz

Szamitdogép-kezelési alapismeretek és rendszeres karbantartas

A szamitdgép és a monitor lizembe helyezésénél és karbantartasanal tigyeljen a kovetkezbkre:

A szamitdgépet tartsa tavol a tulzott nedvességtél, a kozvetlen napfénytol és a talzott melegtél és
hidegtél.

A szamitdgépet szilard és vizszintes feliileten miikédtesse. A megfeleld szell6zés érdekében hagyjon
korilbeliil 10,2 cm (4 hiivelyk) Ures helyet a szamitdgép szell6zonyilasai koril és a monitor felett.

Soha ne akadalyozza a levegd szabad aramlasat a szell6z6nyilasok vagy légbedmlék elzarasaval. Ne
helyezze a billenty(izetet labaval lefelé kdzvetleniil az asztali szamitdgép elé, mivel ez is akadalyozza a
leveg6 aramlasat.

A szamitdgépet soha ne hasznalja levett oldallappal vagy bdvit6helyet takaré lemezzel.

A szamitdgépeket ne helyezze egymasra vagy olyan kdzel egymashoz, hogy ki legyenek téve a masikbal
tavozo vagy a masik altal felhevitett levegbnek.

Ha a szamitogépet egy kiilon hazban kivanjak miikddtetni, a kiilsé hazon is kell lenniiik légbeémléknek
és szell6zényilasoknak, és az elébb felsorolt hasznalati iranyelveket tovabbra is be kell tartani.

A folyadékokat tartsa tavol a szamitdgéptél és a billentylizettol.
A monitoron lévd szell6zényilasokat soha ne takarja el semmilyen anyaggal.

Telepitse vagy engedélyezze az operacios rendszer vagy egyéb szoftver energiagazdalkodasi funkcioi,
példaul az energiatakarékos allapotokat.

Miel6tt az alabbiakat tenné, kapcsolja ki a szamitogépet:

o  Sziikség esetén torolgesse le a szamitdgép kiilsejét egy puha, nedves kenddvel. A tisztitoszerek
hasznalata elszinezheti vagy megrongalhatja a bevonatot.

e  Bizonyos id6k6zonként tisztitsa meg a szell6z6nyilasokat a szamitdgép 6sszes szabad oldalan. A
sz0sz, a por és az egyéb szennyezddések eltomithetik a szell6zényilasokat és akadalyozhatjak a
levegd aramlasat.
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Az optikai meghajtot érinto dvintézkedések

Az optikai meghajté miikodtetése vagy tisztitasa soran kdvesse az alabbi iranyelveket.

Miikodtetés

e  Miikddés kézben ne mozgassa a meghajtét. Olvasas kozben a mozgatas hibas miikodést
eredményezhet.

e A meghajtot ne tegye ki a h6mérséklet hirtelen valtozasainak, mivel az egység belsejében paracseppek
képzddhetnek. Ha a meghajté bekapcsolt dllapotaban hirtelen megvaltozik a hémérséklet, varjon
legalabb egy 6rat, miel6tt lekapcsolna az aramellatast. Ha az egységet azonnal elkezdi hasznalni, az
olvasas soran hibak léphetnek fel.

e A meghajtét ne helyezze olyan helyre, ahol magas a paratartalom, széls6séges a h6meérséklet,
mechanikai rezgések lépnek fel vagy kozvetlen napfénynek van kitéve.
Tisztitas
e Apanelt és avezérlégombokat puha, szaraz kendével vagy egy enyhe oldészerrel kissé megnedvesitett
puha ruhaval tisztitsa. Soha ne fecskendezzen tisztito folyadékot kdzvetleniil az egységre.
e  Keriilje a kiilonb6zd oldoszerek, példaul alkohol vagy benzin hasznalatat, mert megsérthetik a

bevonatot.

Biztonsag

Ha barmilyen targy vagy folyadék keriil a meghajtdba, rogton hizza ki a szamitdgépet, és ellenériztesse egy
hitelesitett HP szervizben.

Elokészités szallitashoz

Amikor el6késziti a szamitogépet a szallitashoz, kovesse az alabbi javaslatokat:

1. Készitsen biztonsagi masolatot a merevlemez fajljairdl kiilsé taroléeszkozre. Gy6z6djon meg réla, hogy
a biztonsagi mentési adathordozo nincs kitéve elektromos, illetve magneses impulzusoknak szallitas
kézben.

Ej?"” MEGJEGYZES: A merevlemez automatikusan zarolodik, amikor a rendszer aramellatasat lekapcsoljak.

Vegye ki és rakja el az 6sszes cserélhetd adathordozot.
Kapcsolja ki a szamitogépet és a kiilsé eszkdzoket.

Valassza le a valtéaramu tapkabelt a valtéaramu haldzati aljzatrél, majd a szamitogéprol.

LU O

Sziintesse meg a rendszerdsszetevok és kiils6 eszkdzdok aramellatasat, majd huzza ki 6ket a
szamitdgépbdl.

[%F MEGJEGYZES: A szamitogép szallitasa elétt gondoskodjon réla, hogy az dsszes kartya megfeleléen és
biztonsagosan legyen régzitve a helyén.

6. Csomagolja a rendszer dsszetevdit és a kiils6 eszkdzoket eredeti dobozaikba, vagy azokhoz hasonléba,
és tomje ki a dobozokat elegendd anyaggal a megfelel6 védelemhez.
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D Kisegito lehetoségek

Kisegito lehetoségek

A HP torekvése, hogy a sokszinliséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat életének
szerves részévé tegye, és azok minden tevékenységiinkben megjelenjenek. ime néhany példa, hogyan
hozzuk a kiilonbdz6ség segitségével létre azt a befogado6 kornyezetet, amelynek célkitlizése, hogy
globalisan megossza az emberekkel a technoldgiaban rejlé lehetdségeket.

A sziikséges technolodgiai eszktzok nyomaban

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technolégiak eltorlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkdjaban és a
kozosségben egyarant. A kisegit6 technolégiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technolégiak funkciondlis képességeit. Tovabbi informacio: A legjobb kisegitd
technolégiak nyomaban 48. oldal.

A HP kotelezettségvallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékkal él6
embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszin(iségi
célkitlizéseit, és seqit elérniink, hogy a technoldgia elényeit mindenki szamara elérhet6vé tegyiik.

Akadalymentesitési célkitlizésiink olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa és értékesitése,
amelyeket magukban vagy a megfeleld kisegité eszkdzokkel barki hasznalhat, a fogyatékkal éléket is
beleértve.

E célkit(izés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozé jelen nyilatkozatban hét kézponti célt
definialunk, amelyek meghatarozzak céges miikddésiinket. A HP minden vezet6jétél és alkalmazottjatol
elvarjuk, hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felelGsségi kore szerint tAmogassa:

e  Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a vallalaton beliil, és a sziikséges
képzések biztositasa, amelyeken keresztiil alkalmazottaink elsajatithatjak a kisegité termékek és
szolgaltatasok tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e  Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
aziranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, mliszakilag és gazdasagossagilag kivitelezhetd.

e Afogyatékkal élék bevonasa a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba, valamint
a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e  Akisegit6 funkciok dokumentalasa, valamint a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informaciok nyilvanosan elérhet6vé tétele hozzaférhet6 formaban.

e Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegitd technoldgiakat és megoldasokat kinald vezet6
szolgaltatokkal.

e Abels6 éskiils6 kutatasok és fejlesztések tdmogatasa, amelyek célja a termékeink és szolgaltatasaink
szempontjabol relevans kisegit6 technoldgiak javitasa.

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatdasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

Kisegit6 lehet6ségek
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehetdségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tanusitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tamogassa a kisegitd lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegitd technoldgiak
fejlesztésében. Jelen kotelezettségvallalasunk is a vallalat akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékkal élék is kénnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékeny szakemberek, didkok és szervezetek dsszekapcsolasaval, ismereteik
egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne
megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online kdzosséghez,
feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegito technologiak nyomaban

A technoldgiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékkal él6ket vagy a koruk miatt csokkent
képességl személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, Ghmagat kifejezni és kapcsolatban maradni a
kiilvilaggal. A HP elkételezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehetdségekkel kapcsolatos ismereteit. Kinnyebben olvashato, nagyobb betiiméret, a kezet pihentet6
hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely mas, adott helyzetekben hasznalhatd kisegit6 technologia—a
HP termékei a benniik alkalmazott kiilénféle kisegit6 technologiaknak készdnhetéen kénnyebben
hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Azigények felmérése
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A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegitd technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliiggetlenséget otthon, a munkajaban és a
kozosségben egyarant. A kisegit6 technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technoldgiak funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valogathat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfeleld felmérés tobb termék
vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfelel6 legjobb
megoldast. Mint észre fogja venni, a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarél, szakteriiletérél és
munkadijarél el6zetesen tajékozodnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegito lehetoségek a HP-termékekhez

Az alabbi hivatkozasok a HP kiilonféle termékeiben alkalmazott kisegit6 lehetdségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informacidkat biztositanak. Ezeknek a forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a
helyzetének leginkabb megfelel6 kisegit6 technoldgiakat és termékeket.

° HP Elite x3 — Kiseqit6 lehetéségek (Windows 10 Mobile)

° HP asztali szamitogépek — Windows 7 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitogépek — Windows 8 kisegit6 lehetGségek

° HP asztali szamitogépek — Windows 10 kiseqit6 lehetdségek

° HP Slate 7 tablagépek — A HP tablagépek kisegit6 szolgaltatasainak engedélyezése (Android 4.1/Jelly
Bean)

D fiiggelék: Kisegitd lehetdségek


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316

° HP SlateBook asztali szamitdgépek — Kisegité lehetdségek engedélyezése (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook szamitogépek — HP Chromebook vagy Chromebox kisegit6 szolgaltatasaink
engedélyezése (Chrome 0S)

° HP vasarlas — Periféridk beszerzése HP termékekhez

A HP termékek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatdasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
lgyfélszolgalattal 53. oldal.

Kiils6 partnerekre és szallitokra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

° A Microsoft kisegit6 lehet6ségeivel kapcsolatos informaciok (Windows 7, Windows 8, Windows 10 és
Microsoft Office)

° A Google-termékek kiseqit lehetéségeivel kapcsolatos informaciok (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

° Kisegit6 technoldgiak a fogyatékossdag tipusa alapjan

° Kisegitd technoldgiak a termék tipusa alapjan

° Kisegit6 technoldgiak gyartdi a termékek leirasaival

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Szabvanyok és jogi kornyezet

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakasza a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal élék az informaciés és kommunikacios
technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatott szabalyozni. A szabvanyok a kilonféle tipust
technoldgiakra vonatkozo specifikus miiszaki el6irasokat tartalmaznak, valamint a szabalyozas ala tartozé
termékek funkcionalis képességeire vonatkoza teljesitményalapu kdvetelményeket. A specifikus eléirasok
szoftverekre és operacids rendszerekre, webalapt informacidkra és alkalmazasokra, szamitégépekre,
telekommunikacios termékekre, video- és multimédia-technoldgiakra, valamint 6nallé zart termékekre
vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301 549

Az Eurépai Unié 376. sz. megbizasaban foglalt EN 301 549 szabvany egy, az IKT-termékek kdozbeszerzéséhez
hasznalhato online eszk6zkészlet alapjaként szolgal. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo funkcionalis kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen
kisegitd lehet6ségekre vonatkozd egyes kévetelmények teszteljarasait és kiértékelési mddszertanat.

Webtartalmak kisegito lehetdségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

A W3C webes kisegit6 lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6 WCAG iranyelvek segitségével a webtervez6k és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak létre,
amelyek a fogyatékkal élék és a koruk miatt csdkkent képességli személyek igényeinek jobban megfelelnek.
A WCAG a kisegitd lehetGségek hasznalatat a webes tartalmak (szovegek, képek, hang- és videotartalmak) és
a webalkalmazasok teljes valasztékan tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, kénnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.
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http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

50

A WCAG kifejezetten a vizualis, auralis, fizikai, kognitiv vagy neurolégiai fogyatékossaggal rendelkez6,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

e  Eszlelhetd (példaul a képek helyett széveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités allithatésagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e Miikddtethetd (billentylizeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatosag alkalmazasaval)

e  Erthetd (olvashatdsagi, kiszamithatdsagi és beviteltdmogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e Robusztus (példaul a kisegit6 technologiakkal vald kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz valé akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a torvényi szabalyozasban. Ez a szakasz a fontosabb torvényekkel, szabalyozasokkal és
szabvanyokkal kapcsolatos informacidkra mutaté hivatkozasokat tartalmaz.

e  Egyesiilt Allamok

° Kanada
° Eurdpa

° Egyesiilt Kiralysag

° Ausztrdlia

° Vilagszerte

Egyesiilt Allamok

A rehabilitacids torvény 508. szakasza eldirja, hogy a hivataloknak meg kell hatarozniuk, hogy mely
szabvanyok alkalmazanddak az IKT-beszerzésekre, az elérhet6 akadalymentesit6 termékek és
szolgaltatasok meghatarozasat célzé piackutatasokra, valamint az ilyen piackutatasaik eredményeinek
dokumentalasara. A kdvetkezd forrasanyagok segitséget nyujtanak az 508. szakaszban megfogalmazott
kovetelményeknek valé megfeleléshez:

° www.section508.gov

° Kisegitd technoldgiak vasarlasa

Az 508. szakaszban foglalt szabvanyokat jelenleg a U.S. Access Board éppen maddositja. Ez a frissités Uj
technologiakra, valamint mas teriiletekre vonatkozik, ahol a szabvanyokat médositani kell. Tovabbi
informaciokért lasd: Az 508. szakasz mddositasa.

A telekommunikacids torvény 255. szakaszanak rendelkezései szerint a telekommunikacids termékeket és
szolgaltatasokat a fogyatékkal élék szamara is elérhetévé kell tenni. Az FCC altal kiadott szabalyozas minden
otthoni vagy irodai hardveres és szoftveres telefonhaldzati és telekommunikacids eszkdzre vonatkozik. llyen
eszkdzok a telefonok, a vezeték nélkiili kézikésziilékek, a faxgépek, az lizenetrdgzitk és a csipogok. Az FCC
altal kiadott szabalyozas emellett alapszintli és specialis telekommunikacids szolgaltatasokra is vonatkozik,
beleértve a hagyomanyos telefonhivasokat, a hivasvarakoztatast, a gyorstarcsazast, a hivastovabbitast, a
szamitdgépes cimtartamogatast, a hivasfelligyeletet, a hivoazonositast, a hivaskdvetést és a hivasismétlést,
valamint a hangpostafiok- és interaktiv hangvalaszrendszereket, amelyekben a hivok valasztasi meniikben
navigalhatnak. Tovabbi informaciokért lasd a Szovetségi Hirkozlési Tanacs (Federal Communications
Commission, FCC) rendelete 255. szakaszanak informacioit.
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities

A 21. szazadi kommunikacios eszkdzok és a videdk akadalymentesitését szabalyozo torvény
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)

Kanada

Eurdpa

A CVAA torvény kiegésziti a szovetségi kommunikacids torvényt, hogy kiterjessze a fogyatékkal élék
hozzaférését a modern kommunikacids eszkdzokhoz, és az Uj digitalis, szélessavi és mobil technolégiak
bevondsa érdekében mddositja a kisegit6 lehetéségekre vonatkozdan az 1980-as és 1990-es években
hatalyba lépett torvényeket. A szabdalyozasok betartasat az FCC feliigyeli, és azok dokumentalasa a 47 CFR
14. és 79. része szerint torténik.

° Az FCC a CVAA torvényre vonatkoz6 utmutatoja

Az Egyesiilt Allamokban hatalyos egyéb torvények és kezdeményezések

° A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkoz6 (Americans with Disabilities Act, ADA)
telekommunikaciés, rehabilitacids és eqyéb torvények

A fogyatékkal él6 ontarioi polgarok szamara elérheto kisegit6 lehetGségekre vonatkozo torvény (Accessibility
for Ontarians with Disabilities Act) a kisegitd technoldgiakra vonatkozé szabvanyok kidolgozasat és
bevezetését célozza a fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd termékek, szolgaltatasok és
létesitmények akadalymentesitése céljabadl, illetve eldirja a fogyatékkal élék bevonasat a kisegit6
lehetdségekre vonatkozé szabvanyok kidolgozasanak folyamataba. Az AODA elsé szabvanya az
ligyfélszolgalatokra vonatkozé szabvany; azonban a kozlekedésre, a munkavallalasra, valamint az
informacidkra és a kommunikaciéra vonatkozo6 szabvanyok kidolgozasa is folyamatban van. Az AODA Ontario
kormanyara, a térvényhozo testiiletre, a kdzszféraba tartozé minden kijelolt szervezetre és minden egyéb
olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, amely arucikkeket, szolgaltatasokat vagy létesitményeket
kinal a kdz vagy egyéb harmadik fél szamara, és amelynek legalabb egy alkalmazottja van Ontariéban;
tovabba a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos intézkedéseket 2025. januar 1-ig bezardélag be kell vezetni.
Tovabbi informaciokért lasd: A fogyatékkal él6 ontariodi polgarok szamara elérhetd kisegitd lehetdségekre
vonatkozd torvény (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA).

Az EU 376. sz. megbizasa ala tartozo ETSI miiszaki jelentés, az ETSI DTR 102 612: ,,Emberi tényezék (Human
Factors, HF); A hozzaférhetGségre vonatkozo eurdpai normak az informacids és kommunikacios technoldgiak
(IKT) ala tartozé termékek és szolgaltatasok terén lebonyolitott kozbeszerzésekben az (Az Eurdpai Bizottsag
M 376 sz. megbizasa, 1. fazis)” ki lett adva.

Hattér: A harom Eurdpai Szabvanyiigyi Szervezet altal felallitott két parhuzamos projektcsapat hajtja végre
az Europai Bizottsag a CEN, a CENELEC és az ETSI részére adott 376. sz. megbizasat a hozzaférhetbségi
normak érvényesitésének tamogatasara az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) ala tartozé
termékek és szolgaltatasok terén (,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility
Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain”).

Az ETSIDTR 102 612 jelentést az ETSI TC Emberi tényez6k 333-as szakmai munkacsoport dolgozta ki. Az
STF333 munkacsoport altal végzett munkaval kapcsolatos tovabbi informaciokat (példaul a
referenciafeltételeket, a részletes munkafeladatok specifikacidjat, a munka litemezését, a korabbi piszkozati
valtozatokat, a hozzaflizott megjegyzések listajat, valamint a munkacsoport kapcsolattartasi informacioit) a
333-as szakmai munkacsoportnal talalja.

A megfeleld tesztelési és megfelel6ségi sémak kiértékelésére vonatkozad részeket egy parhuzamos projekt
dolgozta ki, és a CEN BT/WG185/PT jelentésben olvashatd. Tovabbi informacidkért latogasson el a CEN
projektcsapat webhelyére. A két projekt szorosan 6sszehangoltan folyik.

° A CEN projektcsapat

° Az Eurodpai Bizottsag az elektronikus akadalymentesitésre vonatkoz6 megbizasa (PDF, 46 KB)

Szabvanyok és jogi kérnyezet
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf

Egyesiilt Kiralysag

A fogyatékkal élék megkiilonboztetésérél szold 1995. évi térvény (Disability Discrimination Act, DDA) célja,
hogy a vakok és a fogyatékkal élék is hasznalhassak az Egyesiilt Kiralysagban lizemel6 webhelyeket.

° W3C Egyesiilt Kiralysagbeli iranyelvek

Ausztralia

Az ausztral kormany bejelentette, hogy bevezeti a webes tartalmak akadalymentes elérésére vonatkozd
iranyelveinek (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0-s véltozatat.

Az 6sszes ausztral kormanyzati webhelynek 2012-ig A, 2015-ig AA szint(i megfeleldséget kell elérnie. Az Uj
szabvany a 2000-ben a hivatalok szamara eldirt szabalyzatként bevezetett WCAG 1.0 helyébe lép.

Vilagszerte

e  JTC1 akadalymentesitési szakmai munkacsoport (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT (A mindenki szamra elérhetd IKT technologidkat elémozdito
globalis kezdeményezés)

° Olaszorszag akadalymentesitési torvényei

° A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Az alabbi szervezeteknél tajékozodhat a fogyatékossagokkal és a korral csokkend képességekkel
kapcsolatban.

[%9 MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felelésséget az interneten talalhaté informaciokkal és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatban. Az egyes
szervezetek az oldalon vald szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e A W3Cwebes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)
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http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Oktatasi intézmények
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
° University of Wisconsin —Madison, Trace Center

e  AUniversity of Minnesota szamitogépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

e Afogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozo torvény (Americans with Disabilities Act, ADA) miiszaki
segitségnyujtasi programja

e  Business & Disability hal6zat

e  EnableMart

e  Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  AzEgyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma — A Guide to Disability Rights Laws (Utmutaté a
fogyatékkal él6k jogait szabalyozo térvényekhez)

A HP hivatkozasai

Webes kapcsolatfelvételi Grlapunk

A HP kényelmi és biztonsagi utmutatodja

HP kozszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

[:?’”r MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

e  Azonsiket vagy nagyothallé ligyfeleink, akiknek a HP termékek miiszaki tamogatasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétf6tél péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 k6zott
hivhatjak a +1 877 656 7058 telefonszamot.

e Azon egyéb fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képesség ligyfeleink, akiknek a HP termékek
miszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi lehet6ségek
kozil valaszthatnak:

—  Hétf6tol péntekig hegyvidékiidd szerint 06:00 és 21:00 kozott hivhatjak a +1 888 259 5707
telefonszamot.

- Kitolthetik a fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képességli személyeknek sz6ld
kapcsolatfelvételi trlapot.
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© Copyright 2018, 2019 HP Development
Company, L.P.

Windows je registrovana ochranna znamka
alebo ochranna znamka spolo¢nosti Microsoft
Corporation v USA a inych krajinach.

Informdacie obsiahnuté v tomto dokumente
podliehaju zmenam bez predchadzajlceho
upozornenia. Jediné zaruky na produkty a
sluzby spoloc¢nosti HP st uvedené vo
vyhlaseniach o vyslovnej zaruke, ktora sa
dodava spolu s tymito produktmi a sluzbami.
Ni¢ z uvedeného nemdze byt chapané tak, ze
zaklada dodato¢nu zaruku. Spolo¢nost HP nie
je zodpovedna za technické ani redakéné chyby
alebo vynechania, ktoré tento dokument
obsahuje.

Tretie vydanie: jun 2019
Prvé vydanie: maj 2018

Katalégové ¢islo dokumentu: L16888-233

Poznamka k produktu

Tato prirucka popisuje funkcie, ktoré su
spolo¢né pre vac¢sinu modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci
k dispozicii.

Nie vsetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
tasom mozu vztahovat dalSie poziadavky.
Pozrite si ¢ast http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelskeé prirucky alebo navody
najdete na lokalite http://www.hp.com/
support. Postupujte podla pokynov a
vyhladajte svoj produkt. Potom vyberte
polozku User Guides (Pouzivatelské prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

0 tejto prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie na inovaciu firemnych pocitacov HP ProDesk.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k vaznemu zraneniu, ak saim
nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze déjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

M DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za dolezité, ale netykajuice sa rizika (napriklad spravy tykajtce
sa poskodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate idajov alebo poSkodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujluce
koncepciu alebo spésob dokoncenia ulohy.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsie informacie, ktoré zvyraziiuju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.
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1 Sacasti produktu

Standardné funkcie konfiguracie

Konfiguracia sa méze lisit v zavislosti od modelu. Ak potrebujete podpornt pomoc a dalsie informacie o
hardvéri a softvéri nainstalovanom vo vaSom modeli pocitaca, spustite pomocku HP Support Assistant.

Ej?)y POZNAMKA: Tento model po¢itata mozno pouzit v orientacii veze alebo pracovnej stanice.

Standardné funkcie konfiguracie 1



Sucasti predného panela

Konfiguracia jednotky sa méze pri jednotlivych modeloch liSit. Niektoré modely maja prazdny ¢lanok krytu,
ktory zakryva poziciu pre opticku jednotku.

Tabulka 1-1 Sucasti predného panela

Sucasti Sucasti

1 Tenka opticka jednotka (len vybrané produkty) 6 Port USB s funkciou HP Sleep and Charge***

2 Cita¢ pamatovych kariet (len vybrané produkty) 7 Kombinovany konektor zvukového vystupu (sliichadld)/
vstupu (mikrofon)****

3 Port USB Type-C s funkciou HP Sleep and 8 Indikator aktivity pevného disku
Charge*

4 Porty USB SuperSpeed (2)** 9 Tlatidlo napajania

5 Port USB

* SlGzi na pripojenie zariadenia USB s konektorom Type-C, poskytuje prenos tdajov a aj z vypnutého pocitaca nabija vacsinu
produktov, napriklad mobilny telefén, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky.

** Slazia na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefdn, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a
umoziuja vysokorychlostny prenos tdajov.

***Slazi na pripojenie zariadenia USB, poskytuje prenos udajov a aj z vypnutého pocitaca nabija vac¢sinu produktov,
napriklad mobilny telefon, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky.

**+* Ked sa zariadenie zapoji do konektora, zobrazi sa dialégové okno. Vyberte typ pripojeného zariadenia.

POZNAMKA: Pri zapnutom potitaci indikator na tlacidle napajania svieti nabielo. Ak blika ¢erveno, je problém s potitatom
a zobrazi sa diagnosticky kod. Interpretaciu kodu najdete v prirucke Sprievodca servisom a tdrZbou.

2 Kapitola 1 Sucasti produktu



Sucasti zadného panela

Tabulka 1-2 Sucasti zadného panela

Sucasti Sucasti

1 ((=3+ Konektor zvukového vstupu 6 Volitelny port

2 Sériovy port (len vybrané produkty) 7 Porty USB (2)
lolol] -

3 o o Sietovy konektor RJ-45

§

Porty USB SuperSpeed (4)**

4 {(«3+ Konektor zvukového vystupu pre napajané
zvukové zariadenia*

Konektor napajacieho kabla

5 Konektory Dual-Mode DisplayPort na monitore
H D
+ (2)

* Ked' sa zariadenie zapoji do konektora, zobrazi sa dialégové okno. Vyberte typ pripojeného zariadenia.

** SlGizia na pripojenie zariadenia USB, ako je mobilny telefdn, fotoaparat, fitnes naramok alebo inteligentné hodinky, a

umoziuja vysokorychlostny prenos tdajov.

POZNAMKA: Vaé model moze mat dalsie volitelné porty, ktoré st k dispozicii od spolo¢nosti HP.

Ak je nainstalovana graficka karta v jednej zo zasuviek systémovej dosky, video konektory na grafickej karte a / alebo na
integrovanej grafike na systémovej doske je mozné pouzivat. Spravanie urci nainstalovana konkrétna graficka karta a

konfigurdcia softvéru urcia.

Graficku kartu systémovej dosky mozno vypnat zmenou nastaveni v pomdcke Computer Setup.

Sucasti zadného panela

3



Umiestnenie sériového cisla

Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové ¢islo a produktové ¢islo ID umiestnené na vonkajsej ¢asti pocitaca.
Zaznamenajte si tieto €isla, aby ste ich mohli pouzit v pripade, Ze poZiadate o pomoc servisné stredisko.

4 Kapitola 1 Sucasti produktu



2 Inovacie hardvéru

Inovovatelné sucasti s moznostou servisu

V pocitaci sa nachadzaju stcasti, ktoré mozno jednoducho inovovat a vykonavat ich servis. Pri mnohych
inStalacnych postupoch uvedenych v tejto kapitole je potrebny hviezdicovy skrutkovac Torx T15 alebo plochy
skrutkovac.

Vystrahy a upozornenia

Pred vykonanim inovacii si pozorne precitajte vsetky prislusné pokyny, upozornenia a vystrahy uvedené v
tejto prirucke.

A VAROVANIE! Postup znizenia rizika poranenia zasahom elektrickym pridom, hortcimi povrchmi alebo
poziarom:

Odpojte napajaci kabel z elektrickej zasuvky a vnutorné systémové sucasti nechajte vychladnut skor, ako sa
ich budete dotykat.

Nezapdjajte do zasuviek radica sietového rozhrania (NIC) konektory telefdnov, ani konektory
telekomunikacnych zariadeni.

Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni z pohladu bezpecnosti velmi dolezita
funkciu.

Zapojte napajaci kabel do uzemnenej zasuvky, ktora je po cely ¢as lahko pristupna.

V zaujme znizenia rizika vazneho poranenia si precitajte priruc¢ku Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy.
Uvadza spravne nastavenie pracovnej stanice, spravne polohy tela, ako aj zdravotné a pracovné navyky pre
pouzivatelov pocitacov. Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy obsahuje aj dolezité informacie tykajlce sa
bezpecnosti pri praci s elektrickymi a mechanickymi st¢astami. Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy je
k dispozicii aj na webe na adrese http://www.hp.com/ergo.

/\ VAROVANIE! Obsahuje pohyblivé ¢asti a casti pod elektrickym napatim.
Pred odstranenim krytu odpojte zariadenie z napajania.
Pred zapojenim zariadenia do elektrickej siete, namontujte a zaistite kryt.

@" DOLEZITE: Staticka elektrina moze poskodit elektrické stc¢asti potitata alebo dalieho vybavenia. Skor nez
zacnete, dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti statickou
elektrinou. DalSie informacie najdete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strane 43.

Ked je potitac pripojeny k zdroju sietového napajania, do systémovej dosky je neustale privadzané napatie.
Aby sa zabranilo poskodeniu vnutornych stcasti, pred otvorenim pocitaca je nutné odpaijit sietovy napajaci
kabel od zdroja napajania.

Priprava narozoberanie

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.

2. Vyberte z potitaca vSetky vymenitelné média, napriklad disky CD a flash USB.

Inovovatelné sucasti s moznostou servisu 5


http://www.hp.com/ergo

3. Cezoperactny systém vypnite pocitac a vypnite vSetky externé zariadenia.

4. Odpojte napadjaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

[ DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napitie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poskodeniu vnatornych
slcasti, pred otvorenim pocitaca je nutné odpojit sietovy napdjaci kabel od zdroja napajania.

Odobratie pristupového panela pocitaca

Pre pristup k vnutornym stucastiam musite odstranit pristupovy panel:

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

2. Akje potitac na stojane, vyberte ho zo stojana a polozte ho stranou dole.

3. Posunte uvolfiovaciu packu pristupového panela smerom doprava tak, aby sa zaistila na svojom mieste
(1). Potom zasunite pristupovy panel smerom k zadnej strane poctitaca (2) a nadvihnutim odoberte z
potitaca (3).
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Vratenie pristupového panela pocitaca

Uistite sa, €i je uvolfovacia packa pristupového panela zaistena v mieste, potom prilozte pristupovy panel na
pocitac (1) a zasunte panel smerom k prednej strane pocitaca (2). Uvoliovacia packu sa automaticky posunie
naspat dolava a zaisti sa pristupovy panel.

Vratenie pristupového panela pocitaca 7
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Odstranenie predného krytu

1.

2
3.
q

Pripravte na rozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

Ak je potitac na stojane, vyberte ho zo stojana a polozte ho stranou dole.

Odoberte pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.

Nadvihnite Styri zarazky na vrchnej strane rdmu (1) a potom otocte rdm zo skrinky (2).

Vytiahnutie prazdneho clanku panela optickej jednotky

Niektoré modely maju prazdny ¢lanok krytu, ktory zakryva poziciu pre tenku opticki jednotku. Pred
inStalaciou optickej jednotky odstrante kryt prazdnej pozicie v rame. Odstranenie krytu prazdnej pozicie:

1.

2
3.
q

Pripravte na rozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

Ak je potitac na stojane, vyberte ho zo stojana a polozte ho stranou dole.

Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.

Odstrante predny kryt. Pozrite si ¢ast Odstranenie predného krytu na strane 8.
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5. Potom zatla¢te dovnutra zarazku na lavej strane prazdnej jednotky (1) a potom otocenim vytiahnite
prazdny ¢lanok z predného panela (2).

Vratenie predného krytu

Vlozte &tyri haciky na spodnej hrane krytu do obdiznikovych otvorov na skrinke (1), potom pooto¢te vrchnt
¢ast ramu k skrinke (2) a zacvaknite ho na svojom mieste.

Vratenie predného krytu



Vytiahnutie a instalacia volitelného prachového filtra na
prednom rame

Niektoré modely st vybavené volitelnym prachovym filtrom na prednom rame. Je potrebné pravidelne distit
prachovy filter, aby sa prach zhromazdeny na filtri nedostal do pridu vzduchu prechadzajticeho pocitacom.

@’ POZNAMKA: Volitelny prachovy filter na prednom rame je k dispozicii u spolo¢nosti HP.

Odstranenie, tistenie a vymena prachového filtra:

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

2. Ak chcete odobrat prachovy filter, prstami oddelte filter od predného ramu na miestach so zarazkou, ako
je znazornené dole.

3. Pomocou makkej kefky alebo handricky ocistite filter od prachu. Ak je znacne znecisteny, oplachnite
filter vodou.
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4. Ak chcete znova nasadit prachovy filter, zatlacte filter pevne na predny rdm na miestach so zarazkou,
ako je znazornené na obrazku dale;j.

5. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

Vytiahnutie a instalacia volitelného prachového filtra na prednomrdme 11
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Zmena orientacie zo stolného pocitaca na vezovy

Potita¢ Small Form Factor je mozné pouzivat vo veZovej pozicii s volitelnym vezovym stojanom, ktory je
mozné zakupit zo spolo¢nosti HP.

[%’/]’9 POZNAMKA: Aby ste viac stabilizovali potita¢ vo vezovej pozicii, spolo¢nost HP odporuca pouzit volitelny
vezovy stojan.

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

2. Pocitac otocte tak, aby prava strana smerovala nadol a pocitac umiestnite na volitelny stojan.

3. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

[%’/]’> POZNAMKA: Zabezpette volny priestor bez prekazok najmenej 10,2 cm (4 palce) zo véetkych stran
pocitaca.

4. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pred presunutim pocitaca.
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Pripojky na systémovej doske

Na identifikaciu konektorov na systémovej doske pouzite nasledujtci obrazok a tabulku pre vas model.

Tabulka 2-1 Konektory na systémovej doske

Polo Konektor systémovej dosky Stitok systémovej dosky Farba Sucast

zka

1 PCl Express x16 X16PCIEXP Cierna Rozéirujica karta
2 PCl Express x4 X4PCIEXP Cierna Rozsirujuca karta
3 Batéria BAT Cierna Batéria

4 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Biela Pamatovy modul
5 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Cierna Pamé&tovy modul
6 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Biela Paméatovy modul
7 DIMM1 (kanal B) DIMM1 Cierna Paméatovy modul
8 M.2 SSD SSD Cierna Pamatova karta M.2 SSD
9 SATA 3.0 SATA1 Svetlomodra Opticka jednotka
10 M.2 WLAN WLAN Cierna Karta M.2 WLAN
11 SATA 3.0 SATAO Tmavomodra Pevny disk

12 SATA 3.0 SATA1 Svetlomodra Tlacidlo vysunutia

Pripojky na systémovej doske
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Inovacia systémovej pamdte

Potitac sa dodava so 4 pamatovymi modulmi DDR4-SDRAM DIMM.

Pamatové zasuvky na systémovej doske st obsadené najmenej jednym vopred nainstalovanym pamatovym
modulom. Na dosiahnutie maximalnej podporovanej kapacity pamate mdzete do systémovej dosky vlozit
pamatové moduly s celkovou kapacitou az 64 GB konfigurované vo vysokovykonnom dvojkanalovom rezime.

Pre spravne fungovanie systému musia moduly DIMM spifiat tieto parametre:

e  Standardné 288-kolikové

e  Bezzasobnikovy nie ECC PC4-19200, kompatibilné s DDR4-2400/2666 MHz
e 1,2-voltové pamatové moduly DDR4-SDRAM

e  Latencia CAS 17 DDR4 2400/2666 MHz (¢asovanie 17-17-17)

e  Povinné informacie JEDEC SPD

Potitac podporuje nasledujuce:

e  Pamatové technoldgie 512 Mb, 1 Gb, 2 Gb a 4 Gb bez funkcie ECC

e Jednostranné alebo obojstranné pamatové moduly

e  Pamatové moduly s konstrukciou x8 a x16 DDR; pamatové moduly DIMM s konStrukciou x4 SDRAM nie
su podporované.

[%r POZNAMKA: Systém nebude spravne fungovat, ak nainstalujete nepodporované paméatové moduly.

Instalacia pamatového modulu
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Na systémovej doske sa nachadzaja Styri patice na pamatové moduly, pricom na jeden kanal pripadaju dve
patice. Patice su oznacené ako DIMM1, DIMM2, DIMM3 a DIMM4. Patice DIMM1 a DIMM2 funguji v pamatovom
kanali B. Patice DIMM3 a DIMM4 funguju v pamdtovom kanali A.

Systém bude automaticky fungovat v jednokanalovom rezime, dvojkanalovom reZime alebo v rezime flex,
podla toho, ako boli moduly DIMM nainstalované.

[%r POZNAMKA: Jeden kandl a nevyvazené paméatové konfiguracie dualneho kanala majt za nasledok znizeny

graficky vykon.

e  Systém bude fungovat v jednokanalovom rezime, ak patice DIMM boli obsadené len v jednom kanali.

e Ak je celkova kapacita pamatovych modulov DIMM v kanali A rovnaka, ako celkova kapacita pamatovych
modulov DIMM v kanali B, systém bude pracovat vo vykonnejSom dvojkanalovom reZime. Technoldgia a
sirka zariadeni sa medzi jednotlivymi kanalmi méze odliSovat. Ak napriklad do kanalu A nainstalujete
dva pamatové moduly DIMM s kapacitou 1 GB a do kanala B jeden pamatovy modul DIMM s kapacitou 2
GB, systém bude pracovat v dvojkanalovom rezime.

e  Aknieje celkova kapacita pamatovych modulov DIMM v kanali A rovnaka, ako celkova kapacita
pamatovych modulov DIMM v kanali B, systém bude pracovat v rezime flex. V tomto rezime kanal
obsahujuci najmensSie mnozstvo pamate opisuje celkové mnozstvo pamate urcené dualnemu kanalu a
zvySok je urceny jednotlivému kanalu. Aby sa dosiahla optimalna rychlost, kanaly by mali byt vyvazené
tak, Ze najvacsie mnozstvo pamate je rozlozené medzi dva kanaly. Ak jeden kanal bude mat viac
pamate, ako druhy, vac¢sia pamat by mala byt pre kandl A. Ak napriklad do patic nainStalujete jeden
pamatovy modul DIMM s kapacitou 2 GB a tri moduly s kapacitou 1 GB, kanal A by mal obsahovat modul
DIMM kapacitou 2 GB a jeden modul s kapacitou 1 GB a kanal B by mal obsahovat ostatné dva moduly
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DIMM s kapacitou 1 GB. S touto konfiguraciou sa pamat s kapacitou 4 GB pouziva v dvojkanalovom
rezime a pamat s kapacitou 1 GB v jednokanalovom rezime.

e Vkazdom rezime je maximalna operacna rychlost ur¢ena najpomalSim modulom DIMM v systéme.

M DOLEZITE: Pred pridavanim alebo vyberanim paméatovych modulov musite odpojit napajaci kabel a ¢akat
priblizne 30 sekund na stratu pridu. Bez ohladu na stav zapnutia je do pamatovych modulov vzdy privadzané
napatie, kym je systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Pridavanie alebo odoberanie
pamatovych modulov pod napatim méze spdsobit neopravitelné skody na pamatovych moduloch alebo
systémovej doske.

Patice pamatového modulu maju pozlatené kontakty. Priinovacii pamate je dolezité pouzit pamatové moduly
s pozlatenymi kontaktmi, aby sa zabranilo kordzii alebo oxidacii vznikajucej pri vzajomnom kontakte dvoch
réznych kovov.

Staticka elektrina moze poskodit elektronické sucasti pocitaca alebo volitelnych kariet. Skor nez zacnete,
dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, ze nebudete nabiti statickou elektrinou. DalSie
informacie najdete na adrese Elektrostaticky vyboj na strane 43.

Pri praci s pamatovymi moduly dajte pozor, aby ste sa nedotkli zZiadneho kontaktu. Taky dotyk by mohol
modul poskodit.

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

2. Odstrante pristupovy panel potitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.

A VAROVANIE! Aby ste znizili riziko popalenia na horucich vnatornych stcastiach systému, pockajte, kym
tieto sucasti vychladnu.

Inovacia systémovej pamate 15



3. Roztiahnite obe zarazky zasuvky paméatového modulu (1) a vlozte pamatovy modul do zasuvky (2).
Zatlacte modul do zasuvky a uistite sa, ze modul je Gplne zasunuty a spravne zapadol na svoje miesto.
Uistite sa, ze zarazky Uplne zapadli na svoje miesto (3).

[%’/]’> POZNAMKA: Paméatovy modul mozno nainstalovat jedingm sposobom. Zarovnajte drazku modulu s
vycnelkom na patici pamatového modulu.

Obsad'te ¢iernu zasuvku modulu DIMM skor, ako bielu zasuvku modulu DIMM.

Najvyssi vykon dosiahnete vtedy, ak pamatové moduly nainstalujete do zasuviek tak, aby sa kapacita
pamate rovnako rozdelila medzi kanal A a kanal B.

4. Ak chcete instalovat dalSie moduly, opakujte krok 3.
5. Vymeiite pristupovy panel pocitaca.

6. Opatovne pripojte napdjaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac. Pocitac by mal
pridant pamat automaticky rozpoznat.

7. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Vybratie alebo instalacia rozsirujucej karty
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V pocitac€i sa nachadza jedna rozsirujica zasuvka PCl Express x4 a jedna rozSirujuca zasuvka PCl Express x16.

[i-'_%f’ POZNAMKA: Zasuvky PCl Express podporuju len nizkoprofilové karty.
Do zasuvky PCl Express x16 mozZete nainstalovat rozsirujicu kartu PCl Express x1, x4, x8 alebo x16.

Pri konfiguraciach s dualnou grafickou kartou musi byt prva (primarna) karta nainstalovana do zasuvky PCl
Express x16.

Vybratie, vymena alebo pridanie rozsirujicej karty:

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si €ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

2. Akje pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana.
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3. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.

4. Lokalizujte spravnu volnu rozsirujicu zasuvku na systémovej doske a zodpovedajlcu rozsirujicu
zasuvku na zadnej strane Sasi pocitaca.

5.  Otocte uvolhovaciu zarazku krytu zasuvky do otvorenej polohy.

6. PredinStalaciou rozsirujucej karty vyberte kryt rozsirujlicej zasuvky alebo existujlcu rozsirujucu kartu.

@7 POZNAMKA: Pred vybratim nainitalovanej rozsirujtcej karty od nej odpojte véetky kable, ktoré st k
nej pripojené.

a. Akinstalujete rozSirujicu kartu do prazdnej zasuvky, odstrante na zadnej strane Sasi kryt
prislusnej rozSirujucej zasuvky. Vlozte plochy skrutkovac do otvorov na zadnej strane krytu
rozsirujicej zasuvky (1) a opatrne nim pohybujte dozadu a dopredu skrutkovaca, ¢im ho vytiahnete
(2).
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b. Akvytahujete rozsirujicu kartu PCl Express x4, uchopte ju za oba konce a opatrne fiou kyvajte
dozadu a dopredu, kym sa jej konektory neuvolnia zo zasuvky. Kartu potiahnite smerom nahor zo
skrinky (1), potom von z vnutra skrinky (2) a vytiahnite ju. Davajte pozor, aby ste kartu
neposkriabali o iné sucasti.
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¢.  Akvyberate kartu PCl Express =16, potiahnite packu mechanizmu na zadnej strane rozsirujlcej
zasuvky smerom od karty (1) a opatrne rnou pohybujte dozadu a dopredu, kym sa jej konektory
neuvolnia zo zasuvky. Kartu potiahnite smerom nahor zo skrinky (2), potom von z vnutra skrinky
(3) a vytiahnite ju. Davajte pozor, aby ste kartu neposkriabali o iné stcasti.

7. Vybratu kartu ulozte v antistatickom obale.

8. Ak nebudete inStalovat novu rozSirujucu kartu, uzavrite otvorent rozsirujicu zasuvku krytom.

@ DOLEZITE: Po vybrati rozsirujtcej karty je potrebné kartu nahradit novou kartou alebo krytom
rozsirujucej zasuvky, aby sa pocas prevadzky zabezpecilo spravne chladenie vnutornych sucasti.

Vybratie alebo inStalacia rozSirujucej karty 19



9. Novu rozSirujucu kartu nainstalujete tak, ze kartu drzte kisok nad rozSirujlcou paticou na systémovej
doske, posunte ju smerom k zadnej strane Sasi (1) tak, aby spodna cast svorky na karte sa zasunula do
malej zasuvky na sasi. Kartu zatlacte smerom nadol do rozsirujucej zasuvky na systémovej doske (2).

@ POZNAMKA: Priindtalacii rozsirujicej karty ju pevne zatlacte tak, aby cely konektor spravne zapadol
do zasuvky rozSirujlcej karty.

10. Otocte zarazku krytu slotu naspat na svoje miesto, aby ste rozsirujicu kartu zaistili.

11. Akje to potrebné, pripojte k nainStalovanej karte externé kable. V pripade potreby pripojte interné kable
k systémovej doske.

12. Znova nasadte pristupovy panel pocitaca.
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13. Ak bol potitac na stojane, vratte stojan na miesto.
14. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.
15. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

16. Ak je to potrebné, pocita¢ znovu nakonfigurujte.

Pozicie jednotiek
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Tabulka 2-2 Pozicie jednotiek

Pozicie jednotiek

1 Pozicia pre 3,5-palcovy pevny disk

2 9,5 mm pozicia tenkej optickej jednotky

POZNAMKA: Konfiguracia jednotky na potitati sa méze odliovat od konfiguracie
zobrazenej vyssie.

Vytiahnutie a instalacia jednotiek
Pri inStalacii jednotiek sa riad'te tymito pokynmi:

e  Primarny sériovy disk ATA (SATA) sa musi pripojit k tmavomodrému primarnemu konektoru SATA na
systémovej doske oznacenému ako SATAOQ.

e  Pripojte opticku jednotku k svetlomodrému konektoru SATA s oznacenim SATA1 na systémovej doske.

Pozicie jednotiek
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M” DOLEZITE: Aby ste zabranili strate udajov a poskodeniu potitaca alebo jednotky, dodrziavajte nasledujtice

pokyny:

Pri vkladani alebo vyberani jednotky vypnite operacny systém, vypnite pocita¢ a odpojte napajaci kabel.
Nevyberajte jednotku, ked je pocita¢ zapnuty alebo je v ispornom rezime.

Pred manipulaciou s jednotkou sa uistite, Ze nie ste nabiti statickou elektrinou. Pri manipulacii s jednotkou sa

nedotykajte konektora. Dalsie informacie o ochrane pred statickou elektrinou najdete v ¢asti Elektrostaticky
vyboj na strane 43.

S jednotkou zaobchadzajte opatrne; nepustajte ju na zem.
Pri vkladani jednotky nepouzivajte nadmern silu.

Nevystavujte pevny disk extrémnym teplotam, pésobeniu kvapalin alebo zariadeni vytvarajucich magnetické
pole, akymi st monitory alebo reproduktory.

Ak musite jednotku posielat, dajte ju do bublinkovej obalky alebo iného ochranného obalu a balik oznacte
~Krehké: Narabajte s fiou opatrne.”

Vytiahnutie 9,5 mm tenkej optickej jednotky
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1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

Ak je pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana.

2
3. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.
q

Odpojte napajaci (1) a datovy kabel (2) zo zadnej strany optickej jednotky.

@" DOLEZITE: Aby nedoélo k poskodeniu kabla, tahajte pri odpajani kabla za vystupok alebo konektor, nie
za kabel.

Kapitola 2 Inovacie hardvéru



5. Zatlacte zelent uvolfiovaciu zarazku na pravej zadnej strane jednotky smerom do stredu jednotky (1),
potom optickt jednotku posunte dopredu a vyberte z jej pozicie (2).

Instalacia 9,5 mm tenkej optickej jednotky

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

Ak je pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana.

2
3. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.
q

Ak inStalujete tenku optickd jednotku do pozicie zakrytej ramom na prazdnu jednotku, odoberte predny
ram a potom vytiahnite rdm prazdnej jednotky. DalSie informacie ndjdete v ¢asti Vytiahnutie prazdneho
¢lanku panela optickej jednotky na strane 8.
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5.  Zarovnajte malé koliky na uvoliovacej zarazke s malymi otvormi na bocnej strane jednotky a pevne
zatlacte zarazku na jednotku.

6. Uplne zasunite opticku jednotku cez predny ram do pozicie (1) tak, aby sa zarazka na zadnej strane
jednotky zaistila na mieste (2).
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7.  Pripojte napajaci (1) a datovy kabel (2) k zadnej ¢asti jednotky.

8. Pripojte protilahly koniec datového kabla k svetlo modrému konektoru SATA na systémovej doske
oznacenej ako SATAT.

[’_ﬁ”r POZNAMKA: Obrazok konektorov jednotiek na systémovej doske najdete v ¢asti Pripojky na
systémovej doske na strane 13.

9. Vratte naspat predny panel, ak bol odobraty.

10. Znova nasadte pristupovy panel pocitaca.

11. Ak bol pocitac na stojane, vratte stojan na miesto.

12. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

13. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Vybratie a vymena 3,5-palcového pevného disku

E?’”f} POZNAMKA: Pred vybratim starej jednotky pevného disku zalohujte tdaje, ktoré st na iom ulozené, aby ste
ich mohli preniest na novy pevny disk.

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si €ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

2. Ak je pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana.

3. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.
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4. 0Odpojte napajaci (1) a datovy kabel (2) zo zadnej strany pevného disku.

@9 DOLEZITE: Aby nedoslo k poskodeniu kabla, tahajte pri odpajani kabla za vystupok alebo konektor, nie
za kabel.

5.  Vytiahnite uvolnovaciu packu vedla zadnej strany pevného disku z pevného disku (1). Kym vytahujete
uvolfovaciu packu von, posunte jednotku dopredu, az kym sa nezastavi, potom jednotku vytiahnite
smerom nahor a von z pozicie (2).

6. Nainstalujte montazne skrutky na bo¢nych stranach pevného disku. Pouzite Standardné strieborné a
modré montazne skrutky 6-32.
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l%" POZNAMKA: Ak vymienate 3,5-palcovy pevny disk, premiestnite montazne skrutky zo starého
pevného disku na novy pevny disk.

0d spolo¢nosti HP si m6Zete zakupit dalSie montazne skrutky.

e Nainstalujte Styri strieborné a modré montazne skrutky 6-32 (dve na kazdej strane jednotky).

e  Modzete takisto nainstalovat 2,5-palcovy pevny disk do 3,5-palcovej pozicie pre jednotku pouzitim
vycnelku adaptéra podobného tomu, ktory je uvedeny nizSie.

—  Zasunte 2,5-palcovu jednotku do konzoly 3,5-palcového adaptéra.
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—  Zaistite jednotku k adaptéru konzoly jednotky namontovanim Styroch Ciernych skrutiek
adaptéru konzoly M3 cez spodnu stranu konzoly do jednotky.

—  Namontujte Styri strieborné a modré montazne skrutky 6-32 do konzoly adaptéra (dve na
kazdej strane konzoly).
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7. Zarovnajte montazne skrutky s otvormi na Sachte jednotky v Sasi, zatlacte pevny disk nadol do pozicie a
potom posunte jednotku dozadu az na doraz, kym nezacvakne na mieste.

8. Zapojte napajaci (1) a datovy kabel (2) do zadnej ¢asti pevného disku.

@7 POZNAMKA: Datovy kabel primarneho pevného disku musite pripojit k tmavomodrému konektoru s
oznacenim SATAO na systémovej doske. Predidete tak problémom s vykonom pevného disku.

9. Znova nasadte pristupovy panel pocitaca.

10. Ak bol pocitac na stojane, vratte stojan na miesto.

Vytiahnutie a inStalacia jednotiek
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11. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

12. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.

Vytiahnutie a inStalacia pamatovej karty M.2 SSD

@’9 POZNAMKA: Potita¢ podporuje 2230 a 2280 M.2 SSD karty.

1.  Pripravte narozoberanie. Pozrite si ¢ast Priprava na rozoberanie na strane 5.

Ak je pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana.

Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.

2
3
4. Odstrante predny kryt.
5. Zo zadnej vsetkych jednotiek v Sachte na jednotky odpojte napajacie a datové kable.
6

Vytiahnite Sachtu jednotky. Zatlacte uvoliiovaciu packu na lavej strane Sachty smerom do Sachty (1),
zdvihnite lavu stranu Sachty zo skrinky (2), a potom vysuiite pravu stranu Sachty zo skrinky (3).
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7. Ak chcete vytiahnut kartu M.2 SSD, odoberte mriezku (1), odnimte drziak (2), odskrutkujte skrutku,
ktora zaistuje kartu k systémovej doske (3), nadvihnite koniec karty zo skrinky (4), a potom vysurite
kartu z konektora na systémovej doske (5).

8. Ak chcete nainstalovat kartu M.2 SSD, zasunte koliky na karte do konektora na systémovej doske. Kartu
drzte asi v 30-stupiiovom uhle (1). Zatlacte druhy koniec karty do skrinky (2), zaistite kartu skrutkou (3),
nasad'te znova drziak (4), a potom znova nasad'te mriezku (5).
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9. Nasadte naspat Sachtu jednotiek. Zasunte zarazky na pravej strane Sachty jednotiek do otvorov na
skrinke (1) a potom zatlacte lavu stranu Sachty jednotiek smerom nadol do skrinky (2).

10. Pripojte napajacie a datové kable ku vSetkym jednotkam v Sachte jednotiek.

11. Vratte predny kryt.

12. Znova nasadte pristupovy panel pocitaca.

13. Ak bol potitac na stojane, vratte stojan na miesto.

14. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.

15. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela.
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InStalacia bezpecnostného zamku

Na zaistenie pocitata mozno pouzit bezpe¢nostné zamky, ktoré st zobrazené nizsie a na nasledujtcich

stranach.

k

y zamo
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Lankov
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isiaci zamo

)
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Bezpecnostny zamok V2 pre firemné pocitace HP

Bezpecnostny zamok V2 pre pocitace HP je navrhnuty tak, aby zaistil vSetky zariadenia vo vasej pracovnej
stanici.

1.  Pripevnite upinadlo bezpe¢nostného zamku k pocitacu pomocou prislusnych skrutiek vhodnych pre vase
prostredie (skrutky nie st priloZzené) (1) a potom zacvaknite kryt na telese upinadla na kabel (2).

2. Bezpecnostné lanko ovirite okolo pevného objektu.
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3. Prevlecte bezpecnostné lanko cez upinadlo bezpecnostného lanka.

4. Roztiahnite nozitky na zamku monitora od seba a vlozte zamok do zadnej ¢asti monitora (1), zatvorte
nozicky k sebe, ¢im zaistite zamok na mieste (2), a potom prevlecte ocko na kabel cez stred zamku
monitora (3).
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5. Prevlecte bezpetnostné lanko cez bezpecnostné o¢ko namontované na monitore.

6. Pripojte upinadlo na kabel prisluSenstva k pocitacu pomocou prislusnej skrutky vhodnej pre vase
prostredie (skrutka nie je prilozena) (1) a potom vloZzte kable prislusenstva do telesa upinadla (2).
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7. Prevlecte bezpectnostné lanko cez otvory v upinadle na kabel prisluSenstva.

8.  Zaskrutkujte zamok k Sasi pocitata pomocou poskytnutej skrutky.
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9. Vlozte koncovku bezpecnostného lanka do zamku (1) a zatlac¢enim tlacidla zaistite zamok (2). Na
odomknutie zamku pouzite prilozeny klu¢.

10. Ked ste dokoncili vSetky kroky, vSetky zariadenia na vasej pracovnej stanici su zaistené.
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Vymena batérie

Batéria dodavana s pocitatom napaja hodiny realneho ¢asu. Na vymenu batérie pouzite batériu rovnocennt s
batériou, ktora bola povodne nainstalovana v pocitaci. Pocitac sa dodava s 3-voltovou litiovou plochou
batériou.

A VAROVANIE! V potitati sa nachadza interna litiova batéria obsahujtica oxid manganicity. Pri nespravnej
manipulacii s batériou vznika riziko poziaru a popalenia. Riziko poranenia znizite dodrzanim nasledovnych
pokynov:

Nepokusajte sa o opatovné nabitie batérie.
Nevystavujte teplotam vy$sim ako 60 °C (140 °F).

Batériu nerozoberajte, nedeformujte, neprepichujte, neskratujte jej vonkajsie kontakty, ani ju nevhadzujte do
ohna alebo do vody.

Batérie vymieniajte len za batérie, ktoré spolo¢nost HP schvalila na pouzivanie s tymto produktom.

[y DOLEZITE: Pred vymenou batérie je potrebné zalohovat nastavenia pamate CMOS potitata. Nastavenia
pamate CMOS sa pri vybrati alebo vymene batérie vymazu.

Staticka elektrina mo6ze poskodit elektronické sucasti pocitaca alebo dalSieho vybavenia. Skér nez zacnete,
dotknite sa uzemneného kovového predmetu, aby ste zaistili, Ze nebudete nabiti statickou elektrinou.

27 POZNAMKA:  Zivotnost litiove] batérie mozno predizit zapojenim potitaca do funkénej elektrickej zasuvky so
striedavym pradom. Litiova batéria sa spotrebuva len v pripadoch, ked' pocitac NIE JE zapojeny do zdroja
striedavého prudu.

HP odporuica klientom, aby regyklovali pouzity elektronicky hardware, originalne tlacové kazety a
akumulatory spoloc¢nosti HP. DalSie informacie o recykla¢nych programoch najdete na http://www.hp.com/
recycle.

1.  Vyberte/uvolnite pripadné zabezpetovacie zariadenia, ktoré zabranuju otvoreniu pocitaca.
2. Vyberte z potitaca vSetky vymenitelné média, napriklad disky CD alebo flash USB.

3. Cezoperacny systém vypnite pocitac a vypnite vsetky externé zariadenia.
q

Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a odpojte vSetky externé zariadenia.

[Q" DOLEZITE: Bez ohladu na stav napajania je na systémovej doske vzdy pritomné napétie, kym je
systém zapojeny do aktivnej sietovej napajacej zasuvky. Aby sa zabranilo poskodeniu vnatornych
sucasti, pred otvorenim pocitaca je nutné odpojit sietovy napajaci kabel od zdroja napajania.

5. Akje pocitac na stojane, vyberte ho zo stojana.

6. Odstrante pristupovy panel pocitaca. Pozrite si ¢ast Odobratie pristupového panela pocitaca na strane 6.

7. Vyhladajte batériu a drziak batérie na systémovej doske.

[%”r POZNAMKA: Pri niektorych modeloch potita¢ov bude mozno potrebné vybrat nejaki vnitorna stcast,
aby sa vytvoril pristup k batérii.

8. Vymente batériu podla nasledovnych pokynov, ktoré zavisia od typu drziaka batérie na systémove;j
doske.

Typ1


http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle
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a. Vytiahnite batériu z drziaka.

g
-

b. Zasunte nahradnu batériu na miesto kladne nabitym koncom nahor. Drziak batérie automaticky
zaisti batériu v spravnej pozicii.

Typ2

a. Zatlacenim kovovej poistky, ktora precnieva nad okraj batérie, uvolnite batériu z drZiaka (1). Ked' sa

batéria vysunie, vytiahnite ju z drziaka (2).

' ><

"ol
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b. Privkladani novej batérie zasunite jeden okraj nahradnej batérie pod okraj drziaka kladne nabitou
stranou nahor (1). Druhy okraj zasuvajte nadol, kym ho poistka nezaisti (2).

Typ3

a. Potiahnite poistku (1), ktora zistuje batériu na svojom mieste, a potom batériu vyberte (2).

b. Vlozte novu batériu a zaistite ju poistkou.

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Po vymene batérie dokonc¢ite cely proces vykonanim nasledovnych krokov.

9. Znova nasadte pristupovy panel pocitaca.
10. Ak bol pocitac na stojane, vratte stojan na miesto.

11. Opatovne pripojte napajaci kabel a vSetky externé zariadenia a potom zapnite pocitac.
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12. Pomocou programu Computer Setup znova nastavte datum a ¢as, hesla a vSetky Specialne systémové
nastavenia.

13. Zamknite pripadné zabezpecovacie zariadenia, ktoré boli uvolnené pri vybrani pristupového panela
pocitaca.
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B Elektrostaticky vyboj

Vyboj statickej elektriny z prsta alebo iného vodita méze poskodit systémové dosky alebo iné zariadenia
citlivé na elektrostaticky vyboj. Poskodenie tohto typu méze skratit zivotnost zariadenia.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom

Ak chcete predist poSkodeniu elektrostatickym vybojom, dbajte na dodrziavanie nasledovnych
bezpetnostnych opatreni:

Nedotykajte sa produktov rukami, prepravuijte a skladujte ich v antistatickych obaloch.

Sucasti citlivé na elektrostaticky vyboj vyberajte z obalu aZ na pracovisku zabezpe¢enom proti
elektrostatickému vyboju.

Sucasti vyberajte z obalu az po umiestneni na uzemneny povrch.

Nedotykajte sa kontaktov, vodi¢ov ani obvodov.

Sucasti alebo zostavy citlivej na elektrostaticky vyboj sa dotykajte len vtedy, ked' ste spravne uzemneni.

Sposoby uzemnenia

Existuje niekolko spésobov uzemnenia. Pri inStalacii alebo manipulacii so sicastami citlivymi na
elektrostaticky vyboj pouzite niektory z nasledovnych postupov:

Pouzivajte pruzok na zapastie pripojeny k uzemnenej pracovnej stanici alebo k Sasi pocitaca. Pruzky na
zapastie st ohybné pasy s elektrickym odporom uzemfiujticeho vodi¢a najmenej 1 megaohm +/- 10%.
Aby sa dosiahlo dokonalé uzemnenie, noste pruzok pevne pritiahnuty k pokozke.

Ak pracujete postojacky, pozivajte prazky pripevnené k patam, Spickam alebo obuvi. Ak stojite na
vodivom podklade alebo na podlozke pohlcujlcej staticky naboj, pouzivajte uzemnujlce pruzky na
oboch nohach.

Pouzivajte vodivé pracovné nastroje.

Pouzivajte prenosnu stpravu nastrojov s rozkladacou podlozkou pohlcujicou elektrostaticky naboj.

Ak nevlastnite odporacané vybavenie pre spravne uzemnenie, obratte sa na autorizovaného dilera, predajcu
alebo poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

[%Nf POZNAMKA: Dalgie informacie o statickej elektrine vam poskytne autorizovany diler, predajca alebo
poskytovatel sluzieb spolocnosti HP.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom
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C Pokyny tykajice sa prevadzky pocitaca,
rutinna starostlivost o pocitac a jeho
priprava na prepravu

Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca a rutinna starostlivost

Spravne zostavenie a potrebnu starostlivost o pocitac¢ a monitor zabezpecite dodrzanim nasledovnych
pokynov:

Nevystavujte pocita¢ nadmernej vihkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.

Pocita¢ umiestnite na pevnu a rovnu plochu. Na kazdej strane pocitaca s vetracim otvorom a nad
monitorom musi byt zachovany priestor 10,2 cm (4 palce), aby sa zabezpetilo pozadované prudenie
vzduchu.

Nebrante prudeniu vzduchu do pocitaca blokovanim ziadneho z vetracich otvorov alebo otvorov pre
privod vzduchu. Klavesnicu neumiestnujte so sklopenymi nozickami priamo pred pocitac v pozicii
pracovnej plochy, pretozZe aj to obmedzuje prudenie vzduchu.

Nikdy nepracujte na pocitaci, na ktorom nie je nasadeny pristupovy panel alebo niektory z krytov slotov
rozSirujucich kariet.

Pocitace neukladajte jeden na druhy, ani ich neumiestiiujte v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochadzalo k vzajomnej cirkulacii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

Ak ma byt pocitac pocas prevadzky vlozeny v integrovanom rame, na rame sa musia nachadzat otvory
pre privod aj vyvod vzduchu, a aj v tomto pripade je nutné dodrzat pokyny uvedené vyssie.

V blizkosti pocitaca a klavesnice nepouzivajte kvapaliny.
Ventila¢né otvory monitora neprekryvajte ziadnymi materialmi.

NainsStalujte alebo zapnite funkcie operacného systému alebo iného softvéru slGziace na spravu
napajania, vratane uspornych rezimov.

Pocitac je potrebné vypnut pri nasledovnych ¢innostiach:

e  Utieranie exteriéru pocitaca jemnou navlhcenou utierkou. Pouzivanie Cistiacich prostriedkov méze
sposobit odfarbenie alebo poskodenie povrchu.

e  Prilezitostne Cistite vSetky vetracie otvory nachadzajtice sa na stranach pocitaca. Jemné vlakna,
prach a iny cudzorody material m6ze zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

44 Priloha C Pokyny tykajuce sa prevadzky pocitaca, rutinna starostlivost o pocitac a jeho
priprava na prepravu



Opatrenia pri praci s optickou jednotkou

Pri pouzivani alebo Cisteni optickej jednotky nezabudnite dodrzat nasledovné pokyny.

Pouzivanie

Jednotkou pocas jej ¢innosti nepohybujte. M6Ze to spdsobit zlyhanie pocas citania.

Nevystavujte jednotku nahlym teplotnym zmenam, pretozZe sa v nej moze kondenzovat vlhkost. Ak je
jednotka zapnuta a nahle sa zmeni teplota, pockajte aspon hodinu a aZ potom vypnite napajanie. Ak
zacnete jednotku ihned pouzivat, mozu sa pri ¢itani vyskytnat poruchy.

Neumiestnujte jednotku na miesto vystavené vysokej vlhkosti, extrémnym teplotam, mechanickym
otrasom alebo priamemu slnecnému svetlu.

Cistenie
e  Panel a ovladacie prvky cistite jemnou suchou utierkou alebo jemnou utierkou mierne navlthéenou v
roztoku slabého saponatu. Nikdy nestriekajte Cistiace prostriedky priamo na jednotku.
e  Nepouzivajte rozpustadl|a, ako je napriklad lieh alebo benzén, pretoze mézu poskodit povrch.
Bezpecnost

Ak do jednotky zapadne urcity objekt alebo vnikne kvapalina, okamzite odpojte pocitac od napajania a dajte si
ho skontrolovat autorizovanym poskytovatelom servisnych sluzieb spolo¢nosti HP.

Priprava na prepravu

Pri priprave na prepravu pocitaca sa riad'te tymito pokynmi:

1.

i & won

6.

Zalohujte subory z pevného disku na externé pamatové zariadenie. Dbajte na to, aby neboli zalozné
média pri skladovani alebo preprave vystavené posobeniu elektrickych ani magnetickych impulzov.

’L%f POZNAMKA: Pevny disk sa po vypnuti napajania systému automaticky zamkne.

Vyberte a odlozte vSetky vymenitelné média.
Vypnite pocitac a externé zariadenia.
Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a potom aj od pocitaca.

Odpojte systémové stcasti a externé zariadenia od zdrojov napdjania a potom aj od pocitaca.

[%Y POZNAMKA: Pred prepravou potitaca skontrolujte, ¢i st véetky dosky v zasuvkach pre dosky spravne

umiestnené a zaistené.

Zabalte systémové slcasti a externé zariadenia do povodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.
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D Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapajani rozmanitosti, zacleriovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vSetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujuceho prostredia zameraného na prepajanie ludi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technoldgia vam moze pomact odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie pomahaja zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Dalie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 47.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolo¢nosti a pomaha nam zabezpetit dostupnost
technologickych vyhod pre vsetkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
méze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kltcovych zamerov smerovania krokov nasej spolo¢nosti, aby sme
dosiahli tento ciel. 0d vietkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v stlade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolo¢nosti a Skolenie
zamestnancov tykajlce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov
asluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajacich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o nasich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieSeni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepsie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolocnost HP je zakladajucim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolo¢nosti spocivajtce v navrhovani,
vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o0 moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepajat sa so svetom pomocou technolégie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvysovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje o¢iam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technoldgiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozliénych pomocnych
technolégii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technologia vdam méze pomoct odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a pomahaja
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technologie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkcnost elektronickych a informacnych technolagii.

MézZete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pésobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mézu tieZ poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na sklsenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdam pomdze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP

Nasledujtce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusenia ovladania a pomocnych technolégiach
(ak s dostupné), ktoré su sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pomozu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejsie vo vase;j situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodus$enia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

e  Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  Pocitate HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii ziednoduSenia ovladania na vaSom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Ak potrebujete dalSiu podporu tykajucu sa funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 51.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mézu poskytnut dal$iu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

° Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 standardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup o0sob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahujt technické kritéria urené pre rézne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunika¢né produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 —EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informaé¢nych a komunikacnych technoldgii (IKT). Tento Standard definuje
funkéné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

48

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C poméaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsie napinat potreby 0sab so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, su lahko
pochopitelné a pouzitelné a umoziuju webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa sSpecificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starsich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Upravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

e  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Legislativa a predpisy

Ddlezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie o klu¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e \elkd Britania
° Australia

° Svet

Spojené Staty americké

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariad'uje viadnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykondavat prieskum trhu na Gcely zistenia dostupnosti pristupnych produktov a
sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtce zdroje poskytuji pomoc s naplnenim
poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technoldgie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefonnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefony, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvajl zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, po€itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania, ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s G¢elom zvysit pristup 0sob so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy st presadzované komisiou FCC a st
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zakonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny na tcely vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim zaclenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluZieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaja aj Standardy dopravy,

Standardy a legislativa
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti, alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informacie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Eurodpa

EU Mandat 376 ETSI, technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokumept LLudskeé faktory (HF);
Eurépske poziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Europskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace
stanovenej v sprave Eurdpskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina $pecialistov na ludské faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalsie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
€asovy plan prace, predchadzajuice navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajtice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tuzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

Spojené kralovstvo

V roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA), aby sa zabezpecila pristupnost
webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v Spojenom kralovstve.

° Pravidla W3C UK

Australia

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Vsetky webové stranky australskej viady budui od roku 2012 vyZzadovat Groveri zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

Svet

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

) G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Nasledujuice organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

[% POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institucie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje tykajice sa zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP prirucka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

Ej?f)y POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v angli¢tine.

Kontaktovanie podpory


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

° Nepocujlci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zdakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektort z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.
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@ Referenéni prirucka k hardwaru



© Copyright 2018, 2019 HP Development
Company, L.P.

Windows je bud registrovana ochranna
znamka, nebo ochranna zndmka spolec¢nosti
Microsoft ve Spojenych statech a/nebo dalsich
zemich.

Informace uvedené v tomto textu mohou byt
bez pfedchoziho upozornéni zménény. Veskeré
zaruky poskytované spolec¢nosti HP na
produkty a sluzby jsou uvedeny ve vyslovnych
prohlasenich o zaruce, ktera doprovazeji
jednotlivé produkty a sluzby. Zadna z informaci
uvedenych v tomto dokumentu nezaklada
pravo na rozsifenou zarucni lhitu. Spole¢nost
HP neni odpovédna za technické ani redakéni
chyby nebo opomenuti, jez tento dokument
obsahuje.

Treti vydani: cerven 2019
Prvni vydani: kvéten 2018

Cislo dokumentu: L16888-223

Dilezité informace o produktu

Tato prirucka popisuje funkce, které jsou bézné
na vétsiné modelll. Nékteré funkce nemusi byt
ve vasem pocitaci k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve vsech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vsech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyzadovat
aktualizovany nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizovany systém
BIOS. Systém Windows 10 se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.
Mohou byt ictovany poplatky poskytovatele
pripojeni k Internetu a na aktualizace se ¢asem
mohou vztahovat dalsi poZadavky. Viz
http://www.microsoft.com.

pro vas produkt najdete na strance
http://www.hp.com/support a pro vyhledani
produktu postupujte podle pokynd. Dale
vyberte moznost UzZivatelské pFirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace i
0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 této prirucce

V této prirucce jsou uvedeny zakladni informace tykajici se inovaci pocitace HP ProDesk Business.

A VAROVANI! 0znacuje nebezpecnou situaci, ktera, pokud ji nebude piedejito, mtize mit za nasledek vazné
zranéni nebo smrtelny Graz.

A UPOZORNENI: Oznatuje nebezpeénou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, méize mit za nasledek lehké
nebo stiedni zranéni.

iy DULEZITE: Oznatuje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeti (napf-
zpravy vztahujici se k poskozeni majetku). Varuji uzivatele, ze nedodrzZeni postupu presné podle popisu mlze
vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru ¢i softwaru. Také obsahuji zakladni informace vysvétlujici dany
koncept nebo vedouci k dokon¢eni ukolu.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsi informace, zd(iraziujici nebo dopliujici déilezité body hlavniho textu.

X TIP: Nabizi uzite¢né rady pro dokonceni tikolu.
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1 Vlastnosti produktu

Funkce standardni konfigurace

Funkce se mohou liSit v zavislosti na modelu. Pro pomoc podpory a pro dalSi informace o hardwaru a
softwaru, instalovaného na vasem modelu pocitace, spustte nastroj HP Support Assistant.

Ej?y POZNAMKA: Model tohoto potitace mlze byt pouzit v orientaci "véz" nebo "stolni pocitac”.

Funkce standardni konfigurace 1



Soucasti predniho panelu

Konfigurace jednotky se mize u jednotlivych modeld lisit. Nékteré modely jsou vybaveny panelem, ktery
zakryva tenkou pozici pro optickou jednotku.

Tabulka 1-1 Souéasti pfedniho panelu

Soucasti Soucasti

1 Tenka opticka jednotka (pouze vybrané 6 Port USB s funkci HP Sleep and Charge***
produkty)

2 Ctetka pamétovych karet (pouze vybrané 7 Kombinovany konektor zvukového vystupu (pro sluchatka) /
produkty) zvukového vstupu (pro mikrofon)****

3 Port USB Type-C s funkci HP Sleep and Charge* 8 Kontrolka ¢innosti pevného disku

4 Porty USB SuperSpeed (2)** 9 Tlatitko napajeni

5 Port USB

* Slouzi k pFipojeni zafizeni USB, které ma konektor Type-C, pfenosu dat a nabijeni vétsiny produktd, jako je mobilni telefon,
kamera, monitor aktivity nebo chytré hodinky, i kdyZ je pocitac vypnuty.

** Slouzi k pfipojeni zafizeni s rozhranim USB, napfiklad mobilniho telefonu, kamery, monitoru aktivity nebo chytrych
hodinek, a poskytuji vysokorychlostni pfenos dat.

*** Glouzi k pFipojeni zafizeni USB, datovému pfenosu a nabijeni vétsiny produktd, jako je mobilni telefon, kamera, monitor
aktivity nebo chytré hodinky, i kdyz je pocitac vypnuty.

**** Pokud je zafizeni zapojeno do kombinovaného konektoru, zobrazi se dialogové okno. Vyberte typ zafizeni, které je
pfipojeno.

POZNAMKA: Kontrolka tlatitka napajeni sviti u zapnutého potitate obvykle bile. Pokud blika ¢erveng, vyskytl se u potitate
néjaky problém a kontrolka oznamuje diagnosticky kdd. Vyznam kod( je popsan v Prirucce udrZby a servisu.

2 Kapitola 1 Vlastnosti produktu



Soucasti zadniho panelu

Tabulka 1-2 Soucasti zadniho panelu

Soucasti Soucasti

1 (3 Zasuvka zvukového vstupu 6 Volitelny port

2 Sériovy port (pouze vybrané produkty) 7 Porty USB (2)
lolol] -

3 o o Konektor RJ-45 (sitovy)

§

Porty USB SuperSpeed (4)**

4 ((.;}» Konektor zvukového vystupu pro napajena
zvukova zafizeni*

Konektor napajeciho kabelu

5 Konektory DisplayPort monitoru podporujici
+ ™) dualnirezim (2)

* Pokud je zafizeni zapojeno do konektoru, zobrazi se dialogové okno. Vyberte typ zafizeni, které je pfipojeno.

** Slouzi k pripojeni zafizeni s rozhranim USB, napfiklad mobilniho telefonu, kamery, monitoru aktivity nebo chytrych hodinek,

a poskytuji vysokorychlostni prenos dat.

POZNAMKA: Vaé model mize mit dalsi volitelné porty, které jsou k dispozici od spole¢nosti HP.

Je-li v jedné ze zasuvek systémové desky nainstalovana graficka karta, je mozno pouzivat videokonektory na grafické karté a/
nebo integrovanou grafickou kartu na systémové desce. O jejich chovani rozhodne konkrétni nainstalovana graficka karta a

konfigurace softwaru.

Grafickou kartu na systémové desce je mozno zakazat zménou nastaveni v nastroji Nastaveni pocitace.

Soucasti zadniho panelu

3
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Umisteéni sériového cisla
Kazdy pocita¢ ma jedinené sériové cislo a ¢islo ID produktu, ktera se nachazi na horni ¢asti skiiné pocitace.
Rozhodnete-li se obratit na zakaznickou podporu, tato cisla si pfipravte.

4 Kapitola 1 Vlastnosti produktu



2 Upgrady hardwaru

Servisni postupy

Konstrukce pocitace usnadnuje jeho rozSifovani a pripadné opravy. Pro nékteré instalacni postupy popsané v
této kapitole budete potiebovat kfizovy Sroubovak T15, pfipadné plochy Sroubovak.

Varovani a upozornéni

Nez zatnete provadét inovace, pozorné si prectéte vSechny souvisejici pokyny, upozornéni a varovani v této
pfirucce.

A VAROVANI! Opatieni pro omezeni rizika Grazu elektrickym proudem, popaleni od horkych ploch nebo vzniku
pozaru:

Odpojte napajeci kabel od zasuvky stiidavého proudu a nechte vnitini soucasti systému vychladnout, nez se
jich dotknete.

Nezapojujte telekomunikacni nebo telefonni konektory do zasuvek fadice sitového rozhrani (NIC).
Neodpojujte zemnici kolik napajeciho kabelu. Zemnici kolik je diilezita bezpe¢nostni soucast.

Napdjeci kabel zapojte do uzemnéné zasuvky, ktera je za kazdé situace snadno dostupna.

Abyste omezili riziko vazného zranéni, prectéte si Prirucku bezpecné a pohodlné obsluhy. Uzivatelim pocitace
popisuje spravné nastaveni pracovni stanice a spravné drzeni téla, stejné jako zdravotni a pracovni navyky.
Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy dale poskytuje dllezité bezpe¢nostni informace pro praci

s elektrickymi a mechanickymi soucastmi. Prirucku bezpecné a pohodlné obsluhy |ze také nalézt na Internetu
na adrese http://www.hp.com/ergo.

A VAROVANI! Uvnitf produktu se nachazeji pohyblivé prvky a soucasti pod napétim.
Pfred sejmutim skfiné odpojte napajeni.
Pred opétovnym pfipojenim napajeni vratte skfifi na misto a zajistéte ji.

|“L}|" DULEZITE: Staticka elektiina mize zpUsobit poskozeni elektrickych soutasti potitate nebo ptidavného
zafizeni. Pfed provadénim nasledujicich postupl se proto dotknéte uzemnéného kovového piredmétu.
Odstranite tak elektrostaticky naboj. Dalsi informace naleznete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strance 43.

Kdyz je potita€ pripojen ke zdroji napajeni stfidavym proudem, systémova deska je vzdy pod napétim. Nez
otevrete pocitac, je tfeba odpojit napajeci kabel od zdroje napajeni, predejdete tak poskozeni vnitrnich
soucasti.

Priprava na demontaz

1. Sejméte nebo uvolnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které brani v otevieni pocitace.

2. Vyjméte nebo odpojte od pocitace vSechna vyjimatelna média, napi. kompaktni disky nebo jednotky
USB flash.

3. Radné potitac vypnéte prostrednictvim opera¢niho systému a vypnéte véechna externi zafizeni.

4. Vypojte napajeci kabel ze zasuvky stfidavého proudu a odpojte vSechna externi zafizeni.

Servisni postupy


http://www.hp.com/ergo

M’ DULEZITE: Bez ohledu na stav zapnuti je systémova deska vzdy pod napétim, dokud je systém
pripojen k aktivni zasuvce stfidavého proudu. Nez oteviete pocitac, je tfeba odpojit napajeci kabel od
zdroje napajeni, predejdete tak poskozeni vnitfnich soucasti.

Sejmuti krytu pocitace
Pro pristup k vnitfnim soucastem je tfeba sejmout pristupovy panel.

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Pfiprava na demontaz na strance 5.

2. Pokud je pocita¢ umistén na podstavci, sundejte ho z podstavce a sundejte pocitac dold.

3. Posunte uvolnovaci packu pristupového panelu doprava tak, aby zapadla na misto (1). Poté zasurite
pistupovy kryt smérem k zadni ¢asti potitace (2) a sejméte jej z potitace (3).

6 Kapitola 2 Upgrady hardwaru



Nasazeni krytu pocitace

Ujistéte se, zda je packa pristupového panelu zajiSténa na misté, a poté umistéte pristupovy kryt na pocitac
(1) a vysuiite panel dopfedu k pfedni strané poctitace (2). Uvolriovaci packu bude automaticky doleva
presunout zpét a pristupovy kryt utahl.

Nasazeni krytu pocitace 7



Sejmuti predniho panelu

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 5.

Pokud je poc¢ita¢ umistén na podstavci, sundejte ho z podstavce a sundejte pocitac dold.

2
3. Sejméte kryt pocitace. Viz Sejmuti krytu pocitace na strance 6.
q

Zvednéte ¢tyfi vystupky na strané panelu (1) a poté otoc¢enim panel sejméte ze skfiné pocitace (2).

Vyjmuti zaslepky pozice optické jednotky

Nékteré modely jsou krycimi zaslepkami, které zakryvaiji pozici pro optickou jednotku. Pred instalaci optické
jednotky zaslepku demontujte. Odebrani zaslepky:

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontaZz na strance 5.

2. Je-li potitac upevnén na podstavci, sundejte jej a polozte.

3. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Seimuti krytu pocitace na strance 6.

4. Odstranite celni panel. Viz ¢ast Sejmuti predniho panelu na strance 8.
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5.  Zatlacte dovniti zapadku na levé strané zaslepky (1) a pak zaslepku otacenim vyjméte z pfedniho panelu
(2).

Nasazeni celniho panelu

Vlozte ctyfi hacky na spodni strané panelu do obdélnikovych otvort ve skfini (1) a poté otacejte horni stranou
panelu na skfini (2), az zapadne na misto.

Nasazeni ¢elniho panelu 9



Vyjmuti a instalace volitelného prachového filtru celniho panelu

Nékteré modely jsou vybaveny ¢elnim panelem s prachovym filtrem. Prachovy filtr je tfeba pravidelné (istit,
aby prach ve filtru nenarusoval tok vzduchu prochazejici pocitacem.

@’ POZNAMKA: Volitelny prachovy filtr éelniho panelu je k dispozici u spole¢nosti HP.

Demontaz, ¢iSténi a vyména prachového filtru:

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 5.

2.  Chcete-li odstranit filtr prach, pomoci prsti oddélte filtr z pfedniho panelu v mistech zapadek, viz nize.

3.  Kvycisténi prachu z filtru pouzijte mékky Stétecek nebo latku. Je-li silné znecistén, omyjte ho cistou
vodou.
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4. Kvyméné prachového filtru stisknéte filtr pevné na ¢elnim panelu v mistech zapadek, viz nize.

5.  Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

Vyjmuti a instalace volitelného prachového filtru ¢elniho panelu 11



Zmeéna orientace ze stolniho pocitace na typ tower

Pocitac typu Small Form Factor lze pouzit i v poloze na vysku (tower), pokud od spole¢nosti HP zakoupite
volitelny stojan.

[%’/]’9 POZNAMKA: Spolecnost HP doporucuje pocitac v poloze tower stabilizovat pomoci volitelného podstavce.

1.  Priprava na demontdz. Viz ¢ast Priprava na demontdaZz na strance 5.

2. Otocte pocitac pravou stranou doll a umistéte jej do volitelného stojanu.

3. Znovu pfipojte napadjeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

[%’/]’> POZNAMKA: Ujistéte se, ze na kazdé strané potitace ponechate nejméné 10,2 centimetr(i (4 palcd)
volného mista a bez prekazek.

4. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste pfed presunutim pocitace.
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Konektory systémové desky

Konektory pro pfipojeni jednotek k systémové desce mizete urcit pomoci nasledujiciho obrazku a tabulky.

Tabulka 2-1 Konektory systémové desky

Polo Konektor systémové desky Stitek systémové desky  Barva Soucast

zka

1 PCl Express x16 X16PCIEXP Cerna Rozsitujici karta
2 PCl Express x4 X4PCIEXP Cernd Rozsitujici karta
3 Baterie BAT Cerna Baterie

4 DIMM4 (kanal A) DIMM4 Bila Pamétovy modul
5 DIMM3 (kanal A) DIMM3 Cernd Pamétovy modul
6 DIMM2 (kanal B) DIMM2 Bila Pamétovy modul
7 DIMM?1 (kanal B) DIMM1 Cernd Pamétovy modul
8 M.2 SSD SSD Cerna Pamétova karta M.2 SSD
9 SATA 3.0 SATA1 Svétle modra Opticka jednotka
10 M.2 WLAN WLAN Cerna Karta M.2 WLAN
11 SATA 3.0 SATAO Tmavé modra Pevny disk

12 SATA 3.0 SATA1 Svétle modra Tlacitko vysunuti

Konektory systémové desky 13



Upgradovani systémové pameéti

Pocitac se dodava s pamétovymi moduly DIMM (Dual Inline Memory Module) typu DDR4-SDRAM (4x
zdvojnasobeny datovy tok, synchronni dynamicka pamét s nahodnym pfistupem).

Zasuvky pro pamétovy modul na systémové desce jsou osazeny alespori jednim pfedinstalovanym
pamétovym modulem. Chcete-li rozsifit pamét na maximalni moznou miru, miizete systémovou desku osadit
az 64 GB paméti konfigurovanymi ve vysoce vykonném dvoukanalovém rezimu.

Aby systém spravné fungoval, musi moduly DIMM odpovidat nasledujicim technickym udajim:
e  Oborové standardni s 288 koliky

e  Technologie unbuffered non-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-compliant

e  Pamétové moduly DDR4-SDRAM, 1,2V

e Latence CAS 17 DDR4 2 400/2 666 MHz (¢asovani 17-17-17)

e  Povinnéinformace o specifikaci SPD JEDEC

Pocitac podporuje:

e  Pamétové technologie bez funkce ECC512 Mb, 1 Gb, 2 Gba 4 Gb

e Jednostranné a oboustranné pamétové moduly

e  Pamétové moduly sestavené ze zafizeni x8 a x16 DDR; pamétové moduly sestavené ze zafizeni x4
SDRAM podporovany nejsou

[%’”r POZNAMKA: Pokud nainstalujete nepodporované pamétové moduly, systém nebude fungovat spravné.

Instalace pamétového modulu

Na systémové desce jsou Ctyfi zasuvky pro pamétové moduly, pficemz na kazdy kanal pfipadaji dvé. Zasuvky
jsou oznacené jako DIMM1, DIMM2, DIMM3 a DIMM4. Zasuvky DIMM1 a DIMM2 pracuji v pamétovém kanalu B,
zasuvky DIMM3 a DIMM4 v pamétovém kanalu A.

Systém bude v zavislosti na zplsobu instalace modulti DIMM automaticky pracovat v jednokanalovém,
dvoukanalovém nebo flexibilnim rezimu.

[%r POZNAMKA: Konfigurace jednokanalové a nevyrovnané dvoukanalové paméti bude mit za nasledek
podiadny graficky vykon.

e  Jsou-li zasuvky pro moduly DIMM osazeny pouze v jednom kanalu, bude systém pracovat v
jednokanalovém rezimu.

e  Systém bude pracovat ve vykonné;jSim dvoukanalovém rezimu, pokud bude celkova kapacita paméti
modul DIMM v kanalu A shodna s celkovou kapacitou paméti modul(i DIMM v kanalu B. Technologie
modull se vsak u jednotlivych kanald muaze lisit. Pokud bude napfiklad kanal A osazen dvéma
pamétovymi moduly DIMM s kapacitou 1 GB a kanal B jednim modulem DIMM s kapacitou 2 GB, bude
systém pracovat v dvoukanalovém rezimu.

e  Pokud nebude celkova kapacita pamétovych modult DIMM v kanalu A shodna s celkovou kapacitou
paméti modultl DIMM v kanalu B, bude systém pracovat v univerzalnim rezimu. V univerzalnim rezimu
kanal osazeny mensim mnozstvim paméti popisuje celkové mnozstvi paméti pfirazené k dualnimu
kanalu, zbytek je pfifazen k jednomu kanalu. K dosazeni optimalni rychlosti by mély byt kanaly
vyvazeny tak, aby bylo nejvétsi mnozstvi paméti rozlozeno mezi obéma kanaly. Pokud ma jeden
z kanall vice paméti nez druhy, mélo by byt vice paméti pfifazeno kanalu A. Pokud napfiklad osazujete
zasuvky jednim modulem DIMM s kapacitou 2 GB a tfemi moduly DIMM s kapacitou 1 GB, kanal A by mél
byt osazen jednim modulem DIMM s kapacitou 2 GB a jednim modulem DIMM s kapacitou 1 GB a kanal B
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zbylymi dvéma moduly DIMM s kapacitou 1 GB. V této konfiguraci pobézi 4 GB paméti v dvoukanalovém
rezimu a 1 GB paméti v jednokandalovém rezimu.

e  Maximalni operacni rychlost je ve vSech rezimech uré¢ovana nejpomalejSim modulem DIMM v systému.

M DULEZITE: Odpojte napajeci kabel a pied piidavanim nebo odebiranim pamétovych moduld pockejte
priblizné 30 sekund, nez se napéti vybije. Bez ohledu na stav zapnuti jsou pamétové moduly vzdy pod
napétim, dokud je pocitac pfipojen k aktivni zasuvce stfidavého proudu. Pridanim nebo odstranénim
pamétovych modulti v dobé, kdy je systém pod napétim, mizete pamétové moduly nebo systémovou desku
neopravitelné poskodit.

Zasuvky pamétovych modulll maji pozlacené kovové kontakty. Pfi pridavani dalsi paméti je dilezité pouzit
pamétové moduly s pozlacenymi kovovymi kontakty, které jsou odolné proti korozi a oxidaci zplisobené
kontaktem mezi rGznymi kovy.

Staticka elektfina mze zpUsobit poskozeni elektronickych soucasti pocitace nebo volitelnych karet. Pied
provadénim nasledujicich postupl se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu. Odstranite tak
elektrostaticky naboj. DalsSi informace naleznete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strance 43.

Pti manipulaci s pamétovymi moduly se nedotykejte vodivych kontakti. Mohlo by dojit k poskozeni modulu.

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontdaZz na strance 5.

2. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Sejmuti krytu pocitace na strance 6.

A VAROVANI! Chcete-li snizit riziko zranéni osob z diivodu popaleni od horkych ploch, nechte vnitini
soucasti systému vychladnout, nez se jich dotknete.
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3. Otevrete obé zapadky na zasuvce pamétového modulu (1) a vlozte do zasuvky pamétovy modul (2).
Stisknéte modul do zasuvky tak, aby byl zcela zasunut a radné usazen. Ovérte, zda jsou zapadky v
uzaviené poloze (3).

[%’/]’> POZNAMKA: Pamétovy modul lze nainstalovat pouze jednim zptisobem. Prilozte drazku na modulu k
vystupku na zasuvce pro pamétovy modul.

Cerné zasuvky pro moduly DIMM osad'te dfive, nez osadite bilé.

Aby bylo dosazeno maximalniho vykonu, osad'te zasuvky tak, aby se kapacita paméti co
nejrovnomérnéji rozdélila mezi kanal A a kanal B.

4. Priinstalaci dalsich modult opakujte krok 3.
5. Sejméte pristupovy kryt pocitace.

6. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac. Pocitac by mél automaticky
rozpoznat pfidanou pamét.

7. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste sejmuli pfi odstranovani pristupového krytu.

Vyjmuti nebo instalace rozsirujici karty

16

Pocitac je vybaven jednou rozsitujici zasuvkou PCl Express x4 a jednou rozsitujici zasuvkou PCl Express x16.

[i-'_%f’ POZNAMKA: Sokety PCI Express podporuji pouze karty s nizkym profilem.
Do soketu PCl Express %16 lze nainstalovat rozsitujici soket PCl Express x1, x4, x8 nebo x16.

U konfiguraci s dualni grafickou kartou musi byt prvni (primarni) karta nainstalovana do zasuvky PCl Express
x16.

Postup pfi vyjmuti, vyméné nebo pridani rozsitujici karty:

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontaz na strance 5.

2. Je-li potita¢ umistén na podstavci, sundejte jej z podstavce.
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3. Odstrante pfistupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Sejmuti krytu pocitace na strance 6.

4. Najdéte na systémové desce spravnou prazdnou rozsirujici zasuvku a odpovidajici rozsituijici slot v zadni
Casti pocitaCové skriné.

5. Uvolnovaci zapadku krytu zasuvky otocte do oteviené polohy.

6. Pred vlozenim rozsifujici karty odstrante kryt rozsitujicich slotti nebo vlozenou rozsitujici kartu.

@7 POZNAMKA: Pied odebranim nainstalované rozsifovaci karty odpojte véechny kabely, které mohou byt
k rozSifovaci karté pripojeny.

a. Pokud instalujete rozsitujici kartu do prazdné zasuvky, vyjméte kryt prislusné rozsirujici zasuvky
na zadni strané skriné. Zasunte plochy Sroubovak do zasuvky na zadnim krytu rozsirujici zasuvky
(1) a nasledné zatla¢te $roubovakem jemné tam a zpét a odstraiite jej (2).

Vyjmuti nebo instalace rozsitujici karty 17



b. Pokud odstranujete kartu PCl Express x4, uchopte kartu za jeji strany a sou¢asné ji opatrné
naklanéjte dopfedu a dozadu, dokud se jeji konektor s kontakty nevysune ze zasuvky. Kartu
zvednéte pfimo vzhiru ze skfiné (1) a potom ven z vnitfku skiiné (2), abyste ji odstranili. Dejte
pozor, aby se karta pri vytahovani neposkrabala o jiné soucasti pocitace.
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¢.  Pokud odstranujete kartu PCl Express %16, odklopte upeviiovaci packu v zadni ¢asti rozsitujici
zasuvky a opatrné naklanéjte kartu dopfedu a dozadu (1), dokud se jeji konektor s kontakty
nevysune ze zasuvky. Kartu zvednéte pfimo vzh(ru ze skfiné (2) a potom ven z vnitiku skfiné (3),
abyste ji odstranili. Dejte pozor, aby se karta pfi vytahovani neposkrabala o jiné soucasti pocitace.

7. Odstranénou kartu ulozte do antistatického obalu.

8. Pokud neinstalujete novou rozSifovaci kartu, zakryjte otevieny slot krytem rozsifovaciho slotu.

@ DULEZITE: Po vyjmuti rozsifujici karty je tieba kartu nahradit novou kartou nebo krytem rozsitujici
karty, aby byly vnitfni komponenty pfi provozu spravné chlazeny.
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9. Chcete-li nainstalovat novou rozsirovaci kartu, pridrzte ji tésné nad rozsifovaci zasuvkou na systémové
desce a poté ji posuiite k zadni ¢asti skiiné (1) tak, aby spodni ¢ast okraje karty zapadla do zafezu ve
skfini. Zatlacte kartu pfimo do rozsifujici zasuvky na systémové desce (2).

@ POZNAMKA: Pfiinstalaci rozsifovaci karty kartu pevné pritlacte, aby cely konektor zapadl do zasuvky
rozSifovaci karty.

10. Zajistéte rozsitujici kartu sklopenim zapadky zajistujici kryt zasuvky do ptivodni polohy.

11. V pripadé potieby pfipojte k nainstalované karté externi kabely. V pfipadé potieby pfipojte k systémové
desce interni kabely.

12. Nasadte kryt pocitace zpét.
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13. Pokud se potitac nachazel na podstavci, umistéte jej zpét na podstavec.
14. Znovu pfipojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.
15. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste sejmuli pfi odstranovani krytu.

16. V pripadé potieby provedte znovu konfiguraci pocitace.

Umisténi jednotek
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Tabulka 2-2 Umisténi jednotek

Umisténi jednotek

1 Pozice pro 3,5palcovy pevny disk

2 Pozice pro 9,5mm tenkou optickou jednotku

POZNAMKA: Konfigurace jednotek v potitati se miize ligit od konfigurace uvedené na
obrazku vyse.

Vyjmuti a instalace jednotek
Priinstalaci jednotek se fid'te témito pokyny:

e  Primarni pevny disk Serial ATA (SATA) musi byt pfipojen na tmavomodry primarni SATA konektor na
systémové desce oznaceny SATAO.

e  Optickou jednotku pfipojte ke svétle modrému konektoru SATA, ozna¢enému SATA1, na systémové
desce.

Umisténi jednotek
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M” DULEZITE: V zajmu zabranéni ztraty dat a pokozeni potitace dodrzujte tato opatieni:

Kdyz vkladate nebo odstranujete nékterou jednotku, Fadné vypnéte operacni systém, vypnéte pocitac a
odpojte napdjeci kabel. Neodstranujte jednotky, dokud je pocitac zapnuty nebo v isporném rezimu.

Pred manipulaci s jednotkou se ujistéte, Ze nenesete elektrostaticky naboj. Pfi manipulaci s jednotkou
se nedotykejte konektoru. DalSi informace o tom, jak zabranit poskozeni elektrostatickym nabojem,
naleznete v ¢asti Elektrostaticky vyboj na strance 43.

Zachdzejte s jednotkou opatrné; neupustte ji.

Pri vkladani jednotky nepouzivejte hrubou silu.

Nevystavujte pevny disk pGsobeni tekutin, extrémnich teplot nebo produktti vytvarejicich magnetické pole,
jako jsou monitory ¢i reproduktory.

Pokud je tfeba zaslat jednotku poStou, zabalte ji do bublinové félie nebo jiného ochranného obalu a oznacte
baleni napisem , Krehké: Vyzaduje opatrné zachazeni.”

Vyjmuti 9,5mm tenké optické jednotky

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontdaZz na strance 5.

2. Je-li potitac umistén na podstavci, sundejte jej z podstavce.

3. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Sejmuti krytu pocitace na strance 6.
4. Ze zadni ¢asti optické jednotky vypojte napajeci kabel (1) a datovy kabel (2).

@ DULEZITE: Pfi demontazi kabelll tahnéte za zapadku nebo konektor namisto za samotny kabel, abyste
se vyhnuli poSkozeni.
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5. Zelenou uvoliiovaci zapadku na pravé zadni strané jednotky zatlacte smérem ke stfedu jednotky (1) a
jednotku vysurite dopfedu a ven z pozice (2).

o&

Instalace 9,5mm tenké optické jednotky

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontdaZz na strance 5.

Je-li pocitac umistén na podstavci, sundejte jej z podstavce.

2
3. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Sejmuti krytu pocitace na strance 6.
q

Pokud tenkou optickou jednotku instalujete do pozice zakryté zaslepkou, odstrante nejprve celni panel a
pak zaslepku. Dalsi informace naleznete v ¢asti Vyjmuti zaslepky pozice optické jednotky na strance 8.
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5. Vyrovnejte malé kolik na uvolnujici zapadce s malym otvorem po strané jednotky a zapadku pevné
zatlacte do jednotky.

6. Optickou jednotku zcela zasunte pfes pfedni panel do pozice (1) tak, aby zapadka na zadni strané
jednotky zacvakla na misté (2).
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7. Pripojte napajeci (1) a datovy kabel (2) k zadni strané jednotky.

8. Opacny konec datového kabelu pfipojte ke svétlemodrému konektoru SATA (s oznacenim SATA1) na
systémové desce.

[’_ﬁ”r POZNAMKA: Konektory pro pfipojeni jednotek k systémové desce miizete urcit pomoci obrazku v ¢asti
Konektory systémové desky na strance 13.

9.  Pokud byl celni panel odstranén, vratte jej na misto.

10. Nasadte kryt pocitace zpét.

11. Pokud se pocitac nachazel na podstavci, umistéte jej zpét na podstavec.
12. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

13. Znovu pripevnéte jakékoli bezpeénostni prvky, které jste sejmuli pfi odstranovani krytu.

Vyjmuti a opétovna montaz 3,5palcového pevného disku

E?’”f} POZNAMKA: Pred vyjmutim pivodniho pevného disku nezapomerite zalohovat data, abyste je pak mohli
prenést na novy disk.

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontdaZz na strance 5.
2. Je-li potitac umistén na podstavci, sundejte jej z podstavce.

3. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Sejmuti krytu pocitace na strance 6.
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4. Ze zadni ¢asti pevného disku vypojte napajeci kabel (1) a datovy kabel (2).

@9 DULEZITE: PFi demontazi kabel( tahnéte za zapadku nebo konektor namisto za samotny kabel, abyste
se vyhnuli poskozeni.

5.  Vytahnéte uvoliujici packu vedle zadni strany pevného disku smérem od disku (1). Tlacte na uvoliiovaci
packu a soucasné posunujte disk vpred, dokud se nezastavi, poté ji zvednéte a jednotku vyjméte z
pozice (2).

6. Upevnovaci Srouby zaSroubujte po stranach pevného disku pomoci standardnich stfibrnomodrych
montaznich Sroubti 6-32.
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l%" POZNAMKA: Pokud vyméujete 3,5palcovy pevny disk, k pfipevnéni nového pevného disku pouzijte
montazni Srouby z plivodniho kusu.

0d spolecnosti HP miZete zakoupit nahradni upeviiovaci Srouby.

e  Zasroubuijte Ctyfi stiibrnomodré montazni Srouby 6-32 (po dvou na obou stranach jednotky).

e S pomociadaptérové konzoly jako na nize uvedeném piikladu mizete také nainstalovat 2,5palcovy
pevny disk do pozice 3,5-palcové jednotky.

—  Zasunte 2,5palcovou jednotku do konzoly 3,5palcového adaptéru.
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—  Pripevnéte disk do pozice adaptérové konzoly tak, ze zaSroubujete ctyfi cerné Srouby M3
adaptérové konzoly skrz spodni stranu konzoly a do disku.

A

i

N\

—  ZasSroubuijte ctyri stfibrnomodré upeviovaci sSrouby 6-32 do konzoly adaputéru (dva na
kazdou stranu konzoly).
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7. Montazni Srouby zarovnejte s drazkami na modulu jednotek ve skrini klece diskové jednotky, zatlacte
pevny disk do pozice a pak jej posuiite zpét, dokud se nezastavi a nezapadne na misto.

8. Do zadni ¢asti pevného disku zapojte napajeci kabel (1) a datovy kabel (2).

@7 POZNAMKA: Aby nedochazelo k potizim s fungovanim pevného disku, musi byt datovy kabel
primarniho pevného disku ptipojen k tmavomodrému konektoru na systémové desce s oznacenim
SATAQ.

9. Nasadte kryt pocitace zpét.

10. Pokud se potitac nachazel na podstavci, umistéte jej zpét na podstavec.

Vyjmuti a instalace jednotek
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11. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

12. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste sejmuli pfi odstranovani krytu.

Vyjmuti a instalace pamétového karty M.2 SSD

@’9 POZNAMKA: Potita¢ podporuje karty M.2 SSD 2230 a 2280.

1.  Priprava na demontaz. Viz ¢ast Priprava na demontaZz na strance 5.

Je-li potitac umistén na podstavci, sundejte jej z podstavce.

Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Seimuti krytu pocitace na strance 6.

2
3
4. Odstranite celni panel.
5. Odpojte napajeci a datové kabely od zadni ¢asti vsech jednotek v kleci diskové jednotky.
6

Vyjmuti klece jednotek. Uvolriovaci packu na levé strané klece stisknéte smérem ke kleci (1), zvednéte
levou stranu klece nahoru a pryc¢ ze skfiné (2) a poté posuiite pravou stranu klece ven ze skfiné (3).
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Chcete-li odebrat pamétovou kartu M.2 SSD, odstrarite mfizku (1), odstrarite konzolu (2) odsroubujte
sroub (3), ktery upeviiuje kartu, nadzvednéte okraj karty vzharu ze skfiné (4) a poté vysurite zafizeni z
konektoru systémové desky (5).

Chcete-li instalovat pamétovou kartu M.2 SSD, zasuiite koliky na karté do konektoru systémové desky a
soucasné podrzte kartu pfiblizné ve 30° Ghlu (1). Druhy konec karty zatlac¢te smérem ke skfini (2), kartu
zajistéte Sroubem (3), vratte na misto konzolu (4) a poté vratte zpét mfizku (5).
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9. Vyménte klec diskové jednotky. Zasunte vystupky na pravé strané klece diskové jednotky do Stérbin ve
skfini (1) a poté stisknéte klavesu na levé strané klece diskové jednotky smérem doll do skfiné (2).

10. Pripojte napajeci a datové kabely ke vSem jednotkam do klece diskové jednotky.
11. Nasadte celni panel.

12. Nasadte kryt pocitace zpét.

13. Pokud se pocita¢ nachazel na podstavci, umistéte jej zpét na podstavec.

14. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.

15. Znovu pripevnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které jste sejmuli pfi odstranovani krytu.
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Instalace bezpecnostniho zamku

K zabezpeceni pocitace lze pouzit bezpecnostni zamky zobrazené nize a na nasleduijicich strankach.

i kabel

covaci

Zabezpe

k

” ”

Isaci zame

)

lwaamy g /
T 1111 \
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Bezpecnostni zamek pro pocitace HP Business V2

Bezpecnostni zamek pro pocitate HP V2 slouzi k zabezpeceni vSech zaftizeni vasi pracovni stanice.

1.  Pripojte upeviiovaci prvek bezpecnostniho kabelu k pocitaci pomoci vhodnych Sroubt pro vase prostiedi
(nejsou soucasti dodavky) (1) a potom zaklapnéte kryt k zakladné upevinovaciho prvku kabelu (2).

2. Obtocte bezpecnostni kabel okolo pevné zajiSténého objektu.
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3. Protahnéte bezpecnostni kabel upevinovacim prvkem bezpecnostniho kabelu.

4. Roztahnéte dvé rucicky zamku monitoru smérem od sebe a vlozte zamek do bezpecnostniho slotu na
zadni strané monitoru (1), zaviete rucicky k sobé, aby zajistily zamek na misté (2) a protahnéte kabel
stfedem zamku monitoru (3).
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5. Protahnéte bezpecnostni kabel bezpe¢nostnim voditkem nainstalovanym na monitoru.

6. Pripojte upeviovaci prvek bezpecnostniho kabelu k pocitaci pomoci vhodnych Sroubl pro vase prostiedi
(nejsou soucasti dodavky) (1) a potom umistéte pomocné kabely do zakladny spojovaciho prvku (2).
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7. Protahnéte bezpecnostni kabel otvory ve spojovacim prvku pfidavného kabelu.

8. Dodanym Sroubem pfiSroubujte zamek ke sk¥ini.
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9. Konec bezpecnostniho kabelu se zastrckou vlozte do zamku (1) a stisknéte tlacitko k aktivaci zamku (2).
Zamek lze otevrit pomoci dodaného klice.

10. Po dokonceni vsech krokd budou vsechna zafizeni vasi pracovni stanice zajisténa.
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Vymeéna baterie

Baterie, ktera je soucasti pocitace, napaji systémové hodiny. Pfi vyméné pouzijte baterii odpovidajici té, ktera
byla v pocitaci nainstalovana plivodné. Pocitac je dodavan s knoflikovou baterii s lithiovym 3voltovym
¢lankem.

A VAROVANI! Po¢ita¢ obsahuje interni lithiomanganovou baterii. Pfi nespravném zachazeni s baterii hrozi
nebezpeci popaleni a poleptani. Riziko zranéni je mozné snizit dodrzovanim nasledujicich zasad:

NepokousSejte se nabijet baterii.

Nevystavujte teplotam vy3sim nez 60 °C (140 °F).

Nerozebirejte. Nerozbijejte. Neprorazejte. Nezkratujte vnéjsi kontakty. Nevhazujte do ohné ani do vody.
Pfi vyméné baterie pouzivejte pouze nahradni dil spole¢nosti HP urceny pro tento vyrobek.

[y DULEZITE: Pfed vyménou baterie je dileZité vytvoFit zalohu nastaveni potitate v paméti CMOS. Pii vyjmuti
nebo vyméné baterie budou nastaveni v paméti CMOS vymazana.

Staticka elektfina muze znicit elektronické soucasti pocitace a pfidavnych zafizeni. Pfed provadénim
nasledujicich postupl se proto dotknéte uzemnéného kovového predmétu. Odstranite tak elektrostaticky
naboj.

27 POZNAMKA:  Zivotnost lithiové baterie lze prodlouzit pfipojenim potitate k funkéni zasuvce stfidavého
proudu. Lithiova baterie se pouziva pouze, pokud pocita¢ NENI pfipojen k napajeni stfidavym proudem.

Spole¢nost HP podporuje recyklaci pouzité elektroniky, originalnich tiskovych kazet HP a dobijecich baterii.
Dalsi informace o recyklacnich programech viz http://www.hp.com/recycle.

1. Sejméte nebo uvolnéte jakékoli bezpecnostni prvky, které brani v otevieni pocitace.

2. Vyjméte nebo odpojte od pocitace vSechna vyjimatelna média, napr. optické disky nebo jednotky USB
Flash.

3. Radné potita¢ vypnéte prostiednictvim opera¢niho systému a vypnéte véechna externi zafizeni.

4. Vypojte napdjeci kabel ze zasuvky stiidavého proudu a odpojte vSechna externi zafizeni.

[Q" DULEZITE: Bez ohledu na stav zapnuti je systémova deska vzdy pod napétim, dokud je systém
pripojen k aktivni zasuvce stridavého proudu. Nez oteviete pocitac, je tfeba odpojit napajeci kabel od
zdroje napajeni, predejdete tak poSkozeni vnitrnich soucasti.

5. Je-li pocita¢ umistén na podstavci, sundejte jej z podstavce.

6. Odstrante pristupovy kryt pocitace. Viz ¢ast Sejmuti krytu pocitace na strance 6.

7. Nasystémové desce najdéte baterii a drzak baterie.

[%”r POZNAMKA: U nékterych modeld potitact je k ziskani pristupu k baterii tfeba vyjmout urcitou vnitini
soucast.

8. Podle nasledujicich pokyn( (v zavislosti na typu drzaku baterie na systémové desce) vyménu baterie
dokoncete.

Typ1

a. Vyjméte baterii z drzaku.


http://www.hp.com/recycle

b. Zasurite nahradni baterii do polohy, kladnou stranou vzh(ru. Drzak baterie baterii automaticky
zajisti ve spravné poloze.

Typ2

a. Uvolnéte baterii z drzaku stlacenim kovové zapadky vycnivajici nad jednim okrajem baterie (1).
Jakmile se baterie uvolni, vytahnéte ji z drzaku (2).
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b. Chcete-li vlozit novou baterii, zasunte jeden jeji okraj pod okraj drzaku. Kladny p6l musi byt nahore
(1). Zatlacte na druhy okraj baterie tak, aby zapadka zaklapla (2).

Typ3

a. Odtahnéte svorku (1), ktera baterii zajistuje na misté, smérem dozadu a vyjméte baterii (2).

b. Vlozte novou baterii a znovu ji upevnéte v drzaku.

B POZNAMKA: Po vyméné baterie proved'te nasleduiici kroky.

9. Nasadte kryt pocitace zpét.
10. Pokud se potitac nachazel na podstavci, umistéte jej zpét na podstavec.

11. Znovu pripojte napajeci kabel a externi zafizeni a poté zapnéte pocitac.
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12. Pomoci nastroje Computer Setup znovu nastavte datum a €as, hesla a vSechna specialni nastaveni
systému.

13. Pripevnéte zpét jakékoli bezpecnostni prvky, které jste vyjmuli pfi odstrafiovani pfistupového krytu
pocitace.
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B Elektrostaticky vyboj

Vyboj statické elekttiny z prstu nebo jiného vodice mize poskodit systémové desky a dalsi zatizeni citliva na
statickou elektfinu. Tento typ poskozeni mize snizit o¢ekavanou Zivotnost zafizeni.

Ochrana proti poskozeni elektrostatickym vybojem

Poskozeni elektrostatickym vybojem mizete zabranit nasledujicimi opatfenimi:

Prenasejte a prechovavejte produkty v antistatickych obalech. Zabranite tak pfimému kontaktu.

Pfechovavejte c¢asti citlivé na statickou elekttinu v pGvodnich obalech, dokud nedojde k jejich umisténi
do pracovnich stanic zbavenych elektrostatického naboje.

Nez soucasti vyjmete z obalu, polozte je na uzemnénou plochu.
Nedotykejte se kolikl, vodi¢h nebo elektrickych obvodd.

Kdyz se dotykate soucasti nebo zafizeni citlivého na statickou elektfinu, bud'te vzdy radné uzemnéni.

Metody uzemnéni

Existuje nékolik metod uzemnéni. Pfi manipulaci se sou¢astmi citlivymi na statickou elektfinu nebo pfi jejich
instalaci pouzijte nékterou z nasledujicich metod nebo jejich kombinaci:

Pouzivejte zapéstni reminek pfipojeny zemnicim lankem k uzemnéné pracovni stanici nebo pocitatové
sk¥ini. Zapéstni pasky jsou pruzné feminky, jejichz zemnici kabely maji minimalni odpor 1 megaohm +/-
10 %. V zajmu ucinného uzemnéni by mél feminek tésné priléhat ke kizi.

Vestoje pouzivejte zemnici pasky na patu, na Spicku nebo na obuv. Pokud stojite na vodivé podlaze nebo
antistatické podlozce, noste pasky na obou nohou.

Pouzivejte vodivé servisni nastroje.

Pouzivejte prenosnou servisni sadu se skladaci antistatickou pracovni podlozkou.

Pokud nemate k dispozici zadné z uvedenych zafizeni pro fadné uzemnéni, obratte se na autorizovaného
prodejce nebo poskytovatele sluzeb HP.

[%”Nf POZNAMKA: Dalsiinformace o statické elektiiné ziskate u autorizovaného prodejce nebo poskytovatele
sluzeb HP.

Ochrana proti poskozeni elektrostatickym vybojem
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C Pokyny k pouziti pocitace, bézna udrzba a
priprava k expedici

Pokyny k pouziti pocitace a bézna udrzba

Dodrzujte tyto pokyny pro spravnou instalaci a idrzbu pocitace a monitoru:

Chrante pocitace pred nadmérnou vlhkosti, pfimym slune¢nim svétlem a teplotnimi extrémy.

Pocitac ulozte na pevnou vodorovnou plochu. Na vSech stranach pocitace s otvory pro ventilaci a nad
monitorem ponechejte nejméné 10,2 centimetr( (4 palc() volného prostoru, aby bylo zajisténo
dostatecné proudéni vzduchu.

Nikdy neomezujte proudéni vzduchu do potitace zablokovanim ventilacnich otvori nebo pFivodd
vzduchu. Nepokladejte klavesnici se schovanymi nozkami pfimo k pfedni ¢asti jednotky stolniho
pocitace, nebot byste tim také omezili proudéni vzduchu.

Nikdy s pocitacem nepracujte, kdyz je sejmuty pfistupovy kryt nebo néktery kryt rozsitujici zasuvky na
karty.

Neskladejte vice pocitacti na sebe ani je neumistujte pfilis blizko vedle sebe, aby se navzajem
nezahfivaly proudénim teplého vzduchu.

Pokud ma byt pocitac pouzivan v samostatné skfini, je treba v této skfini zajistit pfivody vzduchu a
ventilacni otvory. Zaroven stale plati pokyny uvedené vyse.

Chrante pocitac a klavesnici pred tekutinami.
Nikdy nezakryvejte ventilacni otvory na monitoru jakymikoli materialy.

Nainstalujte nebo zapnéte nastroje spravy napajeni v operacnim systému nebo v ramci jiného softwaru,
véetné usporného stavu.

NeZ zatnete provadét nasledujici ukony, vypnéte pocitac:

e Je-lito tieba, zvenku otfete potita¢ navlhéenym mékkym hadikem. Cistici piipravky mohou
zpUsobit odbarveni nebo poskozeni povrchové tpravy.

e  (Obcas ocistéte ventilacni otvory na vSech stranach pocitace s témito otvory. Prach a dalSi cizorodé
¢astice mohou ucpat ventilacni otvory a branit proudéni vzduchu.
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Bezpecné zachazeni s optickou jednotkou

PFi manipulaci s optickou jednotkou nebo pfi jejim ¢isténi dodrZujte nasledujici pokyny.

Provoz

e  Béhem provozu nepohybuijte jednotkou. Mize to zptsobit chybu pfi ¢teni.

e Nevystavujte jednotku nahlym zménam teplot, uvniti jednotky by mohla kondenzovat vlihkost. Pokud se
nahle zméni teplota, zatimco je jednotka zapnuta, pockejte alespon hodinu, nez jednotku zase vypnete.
Pokud jednotku vypnete okamzité, mize dojit k chybé pfi ¢teni.

e  Neumistujte jednotku tam, kde bude vystavena vysoké vlhkosti, extrémnim teplotam, mechanickym
otfestim nebo pfimému slunec¢nimu svétlu.

e  Ocistéte panel a ovladaci prvky suchym mékkym hadiikem nebo mékkym hadfikem lehce navlh¢enym
slabym roztokem ¢isticiho prostifedku. Nikdy na jednotku pfimo nestfikejte cistici prostiedky ve spreji.

e Nepouzivejte rozpoustédla, jako je alkohol nebo benzen, ktera by mohla poskodit povrchovou upravu.

Bezpecnost

Pokud do jednotky spadne jakykoli predmét nebo vnikne tekutina, okamzité odpojte pocitac a nechte jej
zkontrolovat autorizovanym poskytovatelem sluzeb HP.

Priprava k expedici
PFi pripravé na expedici pocitace se fidte témito pokyny:

1.  Provedte zalohu soubor( z pevného disku na externi pamétové zafizeni. Zajistéte, aby nebyla zalozni
média pfi uloZeni ¢i pfepravé vystavena elektrickym ¢i magnetickym impulzam.

’L%f POZNAMKA: Pevny disk se pfi odpojeni napajeni systému automaticky zamkne.

Vyjméte a ulozte vSechna vymeénitelna média.
Vypnéte pocitac a externi zafizeni.

Odpoijte napajeci kabel ze zasuvky stfidavého proudu a poté z pocitace.

i & won

Odpoijte soucasti systému a externi zafizeni od pfislusnych zdrojl energie a poté od pocitace.

[%Y POZNAMKA: Pred prepravou potitace zkontrolujte, zda jsou véechny desky spravné umistény a
zajistény ve slotech pro desky.

6. Zabalte soucasti systému a externi zafizeni do plivodnich oballi nebo podobnych oball s dostatkem
ochranného obalového materialu.

Bezpecné zachazeni s optickou jednotkou
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D Usnadnéni pristupu

Usnadnéni pristupu

Spole¢nost HP pracuje na tom, aby do svého podnikani pfinesla rozmanitost, inkluzi a rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem a aby se tyto aspekty projevily ve vSem, co délame. Zde je nékolik pfikladu, jak
se snazime o vytvoreni inkluzivniho prostiedi, kde se klade dGraz na propojovani lidi s technologiemi po
celém svété.

Ziskani potiebnych nastroju

Diky technologiim se mizZe naplno uplatnit lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvorfit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu pomaha

zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii. Dalsi informace naleznete
v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na strance 47.

Nas zavazek

46

Spole¢nost HP se zavdazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pristupné i osobam s postizenim.
Tento zavazek podporuje naSe snazeni o rozmanitost a pomaha nam zajistit, aby technologie pfinasely
vyhody nam vsem.

Nasim cilem je navrhovat, vyrabét a prodavat takové produkty a sluzby, které mize efektivné vyuzivat
kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud samostatné, nebo s pfislusnymi asistencnimi pomtckami.

Abychom téchto cil( dosahli, stanovuji tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zakladnich cild, které
budou spolecnosti slouzit jako voditko. O¢ekava se, ze vSichni manazefi a zaméstnanci spole¢nosti HP budou
tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e  Zvyste povédomi o potizich s pristupnosti v ramci nasi spole¢nosti a zajistéte nasim zaméstnanciim
potiebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pristupné produkty a sluzby.

e  Vytvorte pravidla pro zajisténi pfistupnosti pro produkty a sluzby, ved'te skupiny vyvojait produkt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e  Zahrnujte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produktt a sluzeb.

e  Dokumentujte funkce pFistupnosti a zvefejnujte informace o nasich produktech a sluzbach ptistupnou
formou.

e  Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pristupu.

e  Podporujte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pfistupu relevantni pro
nase produkty a sluzby.

e  Podporujte a pfispivejte ke standardim odvétvi a pravidlim pro pfistupnost.
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Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, ktera se soustredi na rozvoj profesi zajistujicich pristupnost pomoci propojovani
kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pFistupnost rozvijet jejich kariérni postup
a lépe pomahat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktt a infrastruktury.

Spolecnost HP je zakladajicim ¢lenem a naSim cilem je spole¢né s dalSimi organizacemi rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil nasi spole¢nosti navrhovat, vyrabét a prodavat pristupné produkty
a sluzby, které mohou efektivné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili nasi profesi globalnim propojenim jednotlivc, studentl a organizaci, abychom se od
sebe navzajem mohli u¢it. Pokud mate zajem o dalSi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, pfihlaste se k odbéru véstniku

a zjistéte vice 0 moznostech ¢lenstuvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢tlovék, véetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit mozZnost pomoci technologie
komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spole¢nost HP se zavazala zvysit povédomi o pristupnosti

v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery. At uz jde o vétsi pismo, které se lépe cte, nebo
hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotiebujete ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pristupu, ktera
pomuze v konkrétni situaci, rizné technologie usnadnéni pfistupu pomahaji pouzivat produkty HP. Jak si
vybrat?

Zhodnotte své potieby

Diky technologiim se mize uplatnit vas lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MuZete vybirat z mnoha produktt AT. Hodnoceni AT by vam mélo umoznit posouzeni nékolika produkt(,
zodpovédét vase otazky a pomoci vam s vybérem nejlepSiho feSeni pro vasi situaci. Zjistite, ze odbornici na
hodnoceni AT pochazeji z mnoha obor(, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeutd,
pracovnich lékar, logopedt a dalsich odbornika. I jini lidé mohou téz poskytnout informace k hodnoceni, a¢
nevlastni licenci ¢i certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi faktd, jako je jejich
praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Nasledujici odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni pristupu a produktech technologii usnadnéni
pristupu, jsou-li soucasti riznych produktd HP. Tyto zdroje vdam pomohou vybrat funkce konkrétni
technologie usnadnéni pfistupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi situaci.

e  HP Elite x3 — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 10 Mobile)

e  Poctitate HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 7)

e Potita¢e HP — moZnosti usnadnéni pfistupu (Windows 8)

° Pocitate HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 10)

e Tablety HP Slate 7 — povoleni funkci usnadnéni pristupu na tabletu HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — povoleni funkce usnadnéni pristupu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

Usnadnéni pfistupu 47


http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408

° Pocitace HP Chromebook — povoleni funkce usnadnéni pristupu na pocitacich HP Chromebook nebo
zafizeni Chromebox (Chrome 0S)

° Nakupy HP — periferie pro produkty HP

Pokud potiebujete dalSi pomoc s funkcemi usnadnéni pristupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na strance 52.

DalSi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

° Informace o usnadnéni pristupu od spole¢nosti Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informace o usnadnéni pfistupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Razeni technologii usnadnéni ptistupu podle typu hendikepu

° Razeni technologii usnadnéni pfistupu podle typu produktu

° Prodejci technologii usnadnéni pfistupu s popisy produktt

° Asociace ATIA (Assistive Technology Industry Association)

Normy a legislativa

Normy

0ddil 508 standard0 FAR (Federal Acquisition Regulation) byla vytvoifena v USA radou pro pristup (US Access
Board) a zabyva se pristupem k informac¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT) pro osoby s fyzickymi,
senzorickymi ¢i kognitivnimi postizenimi. Standardy obsahuiji technicka kritéria specificka pro rizné typy
technologii, stejné jako vykonové poZzadavky, které se soustieduji na funkénost pokrytych vyrobku. Konkrétni
kritéria pokryvaji softwarové aplikace a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace,
telekomunikacni produkty, videa a multimédia a nezavislé funkcni produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Norma EN 301 549 byla vytvoiena Evropskou unii v ramci mandatu 376 jako vychodisko pro online sadu
nastroju pro vefejné zakazky produktt ICT. Norma specifikuje pozadavky na funkcni pfistupnost u produktt
asluzeb ICT spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek na
pristupnost.

Pokyny k usnadnéni pFistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C
pomahaiji tvircdim a vyvojaifiim webu vytvofit stranky, které lépe vyhovuji potfebam osob s postizenim ¢i
vékovymi omezenimi. Pokyny WCAG usnadniuji pristup k celé skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové

a obrazové soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno
pochopitelné a pouzitelné a umoziiuji vyvojaram flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako
norma ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekazkami v pristupu k webu, kterym ¢eli lidé s vizualnimi, sluchovymi,
fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZzenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potfebuji usnadnéni
pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuji vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizptisobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e Pouzitelnost (pristup ke klavesnici, barevny kontrast, nacasovani vstupu, prevence zachvat(i a moznosti
navigace)
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e  Pochopitelnost (Citelnost, piedvidatelnost a podpora vstup()

e  Robustnost (napfiklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni pfistupu)

Legislativa a predpisy

USA

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stale vyssi legislativni dlleZitosti. Tato ¢ast obsahuje odkazy na
informace o klicovych zakonech, natizenich a normach.

e USA
° Kanada
° Evropa

° Spojené kralovstvi

° Australie

° Celosvétoveé

0ddil 508 Zakona o rehabilitaci urcuje, ze urfady musi urcit, které normy plati pro verejné zakazky ICT,
provadét prizkum trhu za ¢elem urceni dostupnosti pfistupnych produktt a sluzeb a dokumentovat
vysledky téchto priizkumu. Nasledujici zdroje poskytuji pomoc pfi plnéni pozadavkt Oddilu 508:

° www.section508.gov

° Zakoupeni pfistupnych produktt a sluzeb

Rada pro ptistup (US Access Board) aktualné aktualizuje standardy Oddilu 508. Cilem je zahrnout nové
technologie a dalSi oblasti, kde je tfeba standardy upravit. Dalsi informace najdete na webu Section 508
Refresh (Aktualizace Oddilu 508).

0ddil 255 Zakona o telekomunikacich vyzaduje, aby telekomunikacni produkty a sluzby byly pristupné
osobam s postizenim. Pravidla ufadu FCC pokryvaji veSkeré hardwarové a softwarové soucasti telefonni sité
a telekomunikacni zafizeni pouzivana v domacnostech a kancelarich. Takova zafizeni zahrnuiji telefony,
bezdratové telefony, faxy, zaznamniky a pagery. Pravidla Gfadu FCC také pokryvaji zakladni a specialni
telekomunikacni sluzby, véetné béznych telefonnich hovor(, odlozenych hovord, rychlé volby, piepojovani
hovort, digitalniho telefonniho seznamu, sledovani hovor, identifikace volajiciho, trasovani hovort

a opakovaného vytaceni, stejné jako hlasového zaznamu a systému s interaktivni hlasovou odezvou, které
volajicim poskytuji nabidku k vybéru. DalSi informace najdete na webu Federal Communication Commission
Section 255 information (Informace Federalni komunikacni komise o Oddilu 255).

Zakon o pristupnosti komunikace a videa pro 21. stoleti (CVAA)

Zakon CVAA aktualizuje federalni zakon o komunikacich a usnadnuje pristup k moderni komunikaci osobam
s postizenim, aktualizuje zakony o usnadnéni pristupu z 80. a 90. let 20. stoleti a zahrnuje nové digitalni
Sirokopasmové pfipojeni a mobilni inovace. Nafizeni jsou prosazovana Gfadem FCC a dokumentovana jako 47
CFR Oddil 14 a Oddil 79.

° Prirucka FCC o CVAA

Dalsi legislativa a iniciativy v USA

° Zakon o americkych obcanech s postizenim (ADA), Zakon o telekomunikacich, Zakon o rehabilitaci a dalsi
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Kanada

Evropa

Zakon o usnadnéni pfistupu pro obc¢any Ontaria s postizenim (AODA) ma za cil rozvijet a implementovat
standardy usnadnéni pristupu, aby i osoby s postizenim mély ptistup ke zbozi, sluzbam a zafizenim a aby tyto
osoby byly zahrnuty do procesu vyvoje standard(l usnadnéni pfistupu. Prvnim standardem AODA je standard
zakaznickych sluzeb, avsak jsou vyvijeny i standardy pro pfepravu, zaméstnavani a informace a komunikaci.
AODA plati pro vladu Ontaria, zakonodarné shromazdéni, vsechny urcené organizace verejného sektoru a pro
vSechny osoby €i organizace, které poskytuji zbozi, sluzby ¢i zafizeni vefejnému sektoru ¢i tretim stranam

a které zaméstnavaji v Ontariu alespon jednoho zaméstnance. Opatieni k usnadnéni pristupu musi byt
implementovana do 1. ledna 2025. Dalsi informace zjistite na webu Accessibility for Ontarians with Disability
Act (AODA) (Zakon o usnadnéni pFistupu pro ob¢any Ontaria s postizenim).

Mandat EU 376 ETSI Technicka zprava ETSI DTR 102 612: Byla vydana norma , Lidsky faktor (HF); evropské
pozadavky na usnadnéni pfistupu k produktiim a sluzbam ve vefejnych zakazkach v doméné ICT (Mandat
Evropské komise M 376, faze 1)“.

DalSi informace: TFi evropské organizace pro standardizaci sestavily dva paralelni projektové tymy, aby se
zabyvaly ukoly ur¢enymi ,Mandatem 376 pro CEN, CENELEC a ETSI Evropské komise, na podporu Pozadavkil
na usnadnéni ptistupu k produktiim a sluzbam ve vefejnych zakazkach vdoméneé ICT.“

Pracovni skupina specialist(i na lidsky faktor ETSI TC 333 vytvorila dokument ETSI DTR 102 612. Dalsi
podrobnosti o praci skupiny STF333 (napf. zadavaci podminky, konkrétni detailni tkoly, ¢asovy plan,
pfedchozi navrhy, seznam obdrzenych komentafd a zplsoby kontaktovani skupiny) najdete na webu Special
Task Force 333 (Pracovni skupina specialist 333).

Casti souvisejici s hodnocenim vhodnych schémat testovani a shody byly provedeny v ramci paralelniho
projektu, konkrétnéji v CEN BT/WG185/PT. Dalsi informace jsou uvedeny na webové strance projektového
tymu CEN. Tyto projekty jsou Gzce koordinovany.

° Projektovy tym CEN

° Mandat Evropské komise pro usnadnéni pristupu v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii
(PDF 46 kb)

Spojené kralovstvi

Zakon o diskriminaci osob s postizenim (DDA) z roku 1995 ma za cil zajistit, aby webové stranky byly
pristupné pro osoby se zrakovymi a jinymi postiZzenimi ve Spojeném kralovstvi.

° Pravidla W3C ve Spojeném kralovstvi

Australie

Australska vlada oznamila svij plan na implementaci Pokynt pro usnadnéni ptistupu k webovému obsahu 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

VSechny webové stranky australské vlady musi dosahnout trovné shody A do roku 2012 a dvojitého A do roku
2015. Novy standard nahrazuje WCAG 1.0, ktery byl zaveden jako pozadavek pro Grady v roce 2000.

Celosvétové
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e  Zvlastni pracovni skupina zabyvajici se usnadnénim pfistupu JTC1 (SWG-A)

° G3ict: Globalni iniciativa pro inkluzivni ICT (Global Initiative for Inclusive ICT)

° Italské zakony o usnadnéni pristupu

° Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)
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Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Nasledujici organizace mohou byt dobrym zdrojem informaci o postiZenich a vékovych omezenich.

E?’”f} POZNAMKA: Nejde o vy¢erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Spole¢nost
HP nepfebira zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se miizete setkat na Internetu.
Uvedeni v seznamu na této strance neznamena schvaleni spole¢nosti HP.

Organizace

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce
e  (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota, po¢itatovy program pro zprostfedkovani ubytovani

DalSi zdroje o postizenich
e  Technicky asisten¢ni program ADA (Americans with Disabilities Act)
e  Sit Business & Disability
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Ministerstvo spravedlnosti USA — Pfirucka k zakonlim upravujicim prava osob s postiZzenim

Odkazy HP

Nas kontaktni webovy formular

Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve veifejném sektoru

Uzite€né zdroje a odkazy o usnadnéni pfistupu


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Kontaktovani podpory

[’-_%f’ POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v angli¢ting.

e  Zdkaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produkt( HP:

—  PoutZijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na ¢islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku, 6:00
az 21:00 (UTC-7).

e  Zakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu
nebo dostupnost produktt HP, maji nasledujici moznosti:

—  Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

—  Vyplite kontaktni formulaF pro osoby s postiZzenim nebo vékovym omezenim.
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