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Instrukcja dotyczaca ogolnego bezpieczenstwa produktow
obowiazujaca od 13 grudnia 2024 roku

Dane kontaktowe:
DAJAR Sp. zo.0.
ul. Poltawska 6,75-072 Koszalin
tel.: +48 94 346 78 00
email: reklamacje@dajar.pl
strona: www.dajar.com

Szanowni Konsumenci,

uwzgledniajac najnowsze przepisy Unii Europejskiej prosimy o zapoznanie si¢ z niniejszg instrukcja w celu
bezpiecznego uzytkowania oferowanych produktow przez firm¢ DAJAR.

1. Cel dokumentu

Instrukcja zawiera wazne wskazoéwki dotyczace bezpiecznego korzystania z naszych produktow oraz sposobu
postgpowania w razie napotkania ewentualnych probleméw z ich bezpieczenstwem.

2. Podstawa prawna

e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
ogoblnego bezpieczenstwa produktow, zmieniajacym rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1025/2012 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajacym
dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.

3. Zakres i zastosowanie

Instrukcja dotyczy wszystkich niezywnos$ciowych produktow konsumenckich oferowanych przez firm¢ DAJAR
na terenie Unii Europejskiej, ktore wprowadza do obrotu lub udostepnia na rynku.

4. Ogolne zasady bezpieczenstwa uzytkowania

a. Korzystaj z produktu zgodnie z przeznaczeniem — uzywanie produktu zgodnie z instrukcja to podstawa
jego bezpiecznego dziatania.

b. Zapoznaj si¢ z oznakowaniem produktu, czy posiada kompletne oznaczenia, informacje o uzytkowaniu,
ostrzezenia oraz informacje kontaktowe producenta.

C. Przestrzegaj bezwzglednie instrukcji obstugi producenta.

d. Zachowaj ostrozno$¢ — produkty majg rézne poziomy ryzyka. Uwaznie stosuj sie do ostrzezen, aby
zapobiec obrazeniom ciala lub stratom materialnym.

e. Wez pod uwage, czy produkt jest odpowiedni dla wieku i mozliwos$ci potencjalnych uzytkownikow
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(dzieci, osoby starsze, osoby z niepelosprawnosciami) Jesli produkt nie jest zabawka nalezy
przechowywaé go poza zasiegiem dzieci.

Uzywaj produktow do kontaktu z zywnoscia, tylko takich, ktore posiadaja informacje¢ ,, Do kontaktu z
zywno$cig”

Qlij
lub piktogram

W przypadku produktéw, ktore wymagaja znaku CE, upewnij sie, ze znak jest uwidoczniony w
oznakowaniu. Znak CE dotyczy zabawek, mebli, sprzetu elektrycznego i elektronicznego, urzadzen
cisnieniowych itd.

Zachowuj $rodki ostrozno$ci podczas obrobki cieplnej zywno$ci z uwagi na wysokie temperatury
naczynia jak i potrawy, aby unikna¢ poparzen. Nigdy nie ga$ plomienia woda.

Zawsze uzywaj produktow na zrodtach ciepta, do ktérych sa przystosowane i nie pozostawiaj ich bez
nadzoru.

W kuchenkach mikrofalowych uzywaj produktow tylko do tego przeznaczonych.

Korzystaj wytacznie z produktow nieuszkodzonych i w petni sprawnych.

Urzadzenia elektryczne i grzewcze powinny by¢ uzywane wytacznie przez osoby doroste.

. Stosuj wskazane przez producenta metody konserwacji oraz sposoby przechowywania produktow.

Stosuj wlasciwe $rodki czystosci oraz akcesoria kuchenne do czyszczenia i pielggnacji.

Myj w zmywarce wylacznie produkty, ktore posiadaja w oznaczeniu taka informacje.

Uzywaj produktéw wylacznie w warunkach opisanych w instrukcji producenta (np. produkty
przeznaczone do uzytku wewnatrz pomieszczen nie moga by¢ uzytkowane na zewnatrz).

5. Srodki ostroznosci

Pamigtaj o termicznej ochronie dtoni uzywajac np. termicznych rekawic kuchennych w czasie
uzytkowania produktéw generujacych wysoka temperature.

Stosuj odpowiednie $rodki ostroznosci w przypadku produktow generujacych wysoka temperature
oraz sprzetu elektrycznego, przed dostgpem dzieci, zwierzat domowych i 0s6b wymagajacych opieki
innych.

Korzystaj wyltacznie z autoryzowanych punktéw serwisowych w razie potrzeby naprawy i

nie nigdy nie modyfikuj produktéw. Samodzielne przerdbki, naprawy lub modyfikacje mogg naruszac
bezpieczenstwo produktow i spowodowac ich uszkodzenie.

Bezpieczne podigczenie urzadzen — w przypadku urzadzen zasilanych elektrycznie upewnij sie, ze sa
one podtaczone do gniazd z odpowiednim napi¢ciem oraz sg chronione przed wilgocig. Nie pozostawiaj
pracujacych urzadzen elektrycznych bez nadzoru. Nigdy nie uzywaj urzadzenia elektrycznego z
uszkodzong wtyczka lub przewodem. Jesli przewod zasilajacy jest uszkodzony, musi zostaé
wymieniony przez producenta, jego przedstawiciela lub osobe o podobnych kwalifikacjach, aby unikng¢
zagrozen.

6. Procedura w sytuacji wykrycia zagrozenia lub usterki

a.

Natychmiast przerwij uzytkowanie — jesli zauwazysz jakiekolwiek nieprawidlowosci, takie jak np.
przegrzewanie si¢ urzadzenia, uszkodzenia mechaniczne, pekniecia, wycieki czy nienaturalne dzwieki
podczas uzytkowania natychmiast zakoncz korzystanie z produktu.

Jezeli doszto do powstania obrazen ciata, skontaktuj si¢ z najblizszym punktem medycznym.

Zglos problem producentowi lub sprzedawcy — skontaktuj si¢ z firmg DAJAR: telefonicznie pod

nr +48 94 346 78 00 lub e-mailowo na adres reklamacje@dajar.pl, albo ze sprzedawca. Zglaszajac
problem podaj kod produktu i numer partii (ktére znajduja si¢ na produkcie lub opakowaniu) oraz opisz
rodzaj nieprawidtowosci lub zagrozenia.
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d. Zwr6¢ lub wymien produkt — w przypadku produktow stwarzajacych bezposrednie ryzyko dla zdrowia
lub bezpieczenstwa, producent lub sprzedawca ma obowiazek przyja¢ zwrot lub wymieni¢ produkt.

e. DAJAR w przypadku produktéw niebezpiecznych podejmie niezwtocznie §rodki naprawcze niezbgdne
do skutecznego doprowadzenia do zgodnosci produktu z wymaganiami, ktore moga rowniez polegaé
na wycofaniu produktéw z rynku.

f. DAJAR poinformuje o incydencie konsumentéw oraz za posrednictwem portalu Safety Business
Gateway organy nadzoru rynku panstw cztonkowskich, w ktoérych produkt zostal udostepniony na
rynku.

0. W przypadku ujawnienia wad produktu skutkujacych jego wycofaniem z rynku, DAJAR zamieSci
ostrzezenie na stronie www.dajar.pl.

7. Wytyczne producenta dotyczace zwrotu lub wymiany produktu
a. Zachowaj dowod zakupu — w razie potrzeby zwrotu lub reklamacji, dowdd zakupu pozwala szybko
zidentyfikowa¢ produkt i przyspiesza proces jego wymiany lub naprawy.
b. Zwro¢ uwage na kod produktu i numer partii — pozwoli to na sprawdzenie, czy produkt nie zostat
wycofany ze sprzedazy ze wzgledow bezpieczenstwa.

8. Wycofanie produktow z rynku

a. Informacje o wycofaniu produktow — w przypadku wykrycia zagrozenia, producent jest zobowigzany
do wycofania niebezpiecznych produktéw z rynku i poinformowania o tym konsumentow.

b. Informacje o produktach wycofanych — mozesz sprawdza¢ aktualne informacje o wycofanych
produktach na stronie www.dajar.pl, stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
www.uokik.gov.pl lub w mediach. Jesli posiadasz produkt wycofany z rynku, postepuj zgodnie z
wytycznymi producenta dotyczacymi zwrotu lub wymiany.

9. Zmiany i aktualizacje w zakresie bezpieczenstwa

DAJAR na biezaco monitoruje aktualno$¢ przepisoOw prawnych w zakresie bezpieczenstwa produktow
oraz wdraza zmiany majace na celu zapewnienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oferowanych
produktow.

10. Zgodnos¢ z przepisami prawa i normami

DAJAR o$wiadcza, ze oferowane produkty spelniajg wymagania zawarte w przepisach prawa oraz normach
harmonizacyjnych, tj.:

a. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
ogoblnego bezpieczenstwa produktdw, zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace
dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG. (GPSR)

b. Rozporzadzenie (WE) nr 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
w sprawie materialdow 1 wyrobodw przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscig oraz uchylajagcym
dyrektywy 80/590/EWG 89/100/EWG.

€. Rozporzadzenie (WE) nr 2023/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. w sprawie dobrej praktyki produkcyjne;j
w odniesieniu do materiatéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia.
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d. Rozporzadzenie komisji (UE) nr 10/2011 z dnia 14 stycznia 2011t w sprawie materialow i wyrobow z
tworzyw sztucznych przeznaczonych do kontaktu z zywno$cia.

e. Dyrektywa Rady 84/500/EWG z dnia 15 pazdziernika 1984 r. w sprawie zblizenia ustawodawstwa
Panstw Cztonkowskich dotyczacych wyrobdéw ceramicznych przeznaczonych do kontaktu ze srodkami
SpOZywcCzymi.

f. Dyrektywa Komisji 2005/31/WE z dnia 29 kwietnia 2005 r. zmieniajacej dyrektywe Rady
84/500/EWG w odniesieniu do deklaracji zgodno$ci i kryteriow skutecznosci metody analizy w
przypadku wyrobdw ceramicznych przeznaczonych do kontaktu ze $rodkami spozywczymi.

g. Dyrektywa 2014/30/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do kompatybilnosci
elektromagnetycznej (wersja przeksztatcona);

h. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie
ograniczenia stosowania niektorych niebezpiecznych substancji w sprzgcie elektrycznym i
elektronicznym (wersja przeksztatcona) oraz dyrektywa delegowana 2015/863/UE z dnia 31 marca
2015 r. zmieniajgca zatacznik II do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE w
odniesieniu do wykazu substancji objetych ograniczeniem

i. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/35/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych sie do udostgpniania na rynku
sprzetu elektrycznego przewidzianego do stosowania w okreslonych granicach napigcia

j- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 pazdziernika 2009 r.
ustanawiajace ogolne zasady ustalania wymogow dotyczacych ekoprojektu dla produktow zwigzanych
z energia (przeksztalcenie).

k. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1275/2008 z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie wykonania
dyrektywy 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w odniesieniu do wymogow dotyczacych
ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne i elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego
i urzadzenia biurowe w trybie czuwania i wytaczenia (Tekst majacy znaczenie dla EOG)

l.  Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 801/2013 z dnia 22 sierpnia 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 1275/2008 w odniesieniu do wymogow dotyczacych ekoprojektu dla zuzycia energii przez elektryczne
1 elektroniczne urzadzenia gospodarstwa domowego 1 urzadzenia biurowe w trybie czuwania i wylaczenia
oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 642/2009 w odniesieniu do wymogow dotyczacych ekoprojektu
dla telewizorow Tekst majacy znaczenie dla EOG

1. Rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r.

W sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w zakresie chemikaliow
(REACH), utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliow, zmieniajace dyrektywe 1999/45/WE
oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG) nr 793/93 i rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1488/94,
jak réwniez dyrektywe Rady 76/769/EWG 1 dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG,
93/105/WE 1 2000/21/WE

m. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady 2014/68/UE zdnia 15maja 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich odnoszacych si¢ do udostgpniania na rynku
urzadzen cis$nieniowych (przeksztatcenie) Tekst majacy znaczenie dla EOG

n. Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1 zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. (Dz. U. 2006 nr 171 poz.1225,
ze zmianami).

DAJAR opracowat i wdrozyt procedury, ze wszystkie oferowane produkty spetniaja definicje ,,produktu
bezpiecznego” zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia GPSR.

Dzigki szerokiej wspotpracy z odbiorcami naszych produktow mozemy utrzymaé wysoki standard ochrony
konsumentow i zapewni¢ odpowiednie bezpieczenstwo dziatania produktow — takze w Twoim domu i ogrodzie.
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