REGULAMIN PROMOCII
»Testuj 30 dni. Poczuj réznice”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okres$la zasady organizacji oraz warunki uczestnictwa w
Promocji , Testuj 30 dni. Poczuj réznice” (,Promocja”). Uczestnik przystepujgc do Promocji
potwierdza zapoznanie si€ z tre$cig Regulaminu i akceptuje jego warunki.

Organizatorem Promocji jest firma MEDIATOUCH Sp. z o.0. (,Organizator”) z siedzibg
w Warszawie przy ul. Pory 78, 02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Warszawie pod numerem KRS
0000192956, NIP: 5252287854, REGON: 015626305, dziatajgca na zlecenie firmy Vestel Holland
B.V. Oddziat w Polsce (,VESTEL Holland”) z siedzibg w Rotterdamie przy ul. Stationsplein 45, 3013
Rotterdam - Holland, NIP: PL9512537601 i ich ewentualnych nastepcéw prawnych. Adresem
korespondencyjnym zwigzanym z dziatalno$cig w Polsce jest Vestel Holland B.V. Oddziat w Polsce,
ul. Salsy 2, 02-823 Warszawa - Polska

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Promocji
http://testuj30dnipoczujroznice.promocjesharp.pl/  wsposéb  umozZliwiajacy  pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresSci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku, jak réwniez
dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora.

Promocja realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i podlega prawu polskiemu.

§2
ZASADY UDZIALU W PROMOCII

Przystgpienie do Promocji na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie uprawnia osoby
biorgce w niej udziat do przetestowania wybranego modelu urzgdzenia odkurzajgcego marki
SHARP objetego Promocjg, pochodzgcego z dystrybucji Vestel Holland (,,Produkty promocyjne”) i
w przypadku braku satysfakcji z uzytkowania Produktu promocyjnego, do dokonania zwrotu
urzgdzenia w ciggu 30 dni od daty zakupu na zasadach okreS$lonych w niniejszym Regulaminie.

Udziat w Promocji polega na dokonaniu zakupu w sklepie internetowym lub stacjonarnym
prowadzgcym sprzedaz produktéw marki SHARP pochodzgcych z dystrybucji Vestel Holland
(,,Autoryzowani Dystrybutorzy”) fabrycznie nowego modelu urzgdzenia odkurzajgcego marki
SHARP objetego niniejszg Promocjg, a w przypadku dokonywania zwrotu Produktu
promocyjnego, prawidlowe zarejestrowanie zwracanego Produktu promocyjnego na stronie
internetowej Promocji pod adresem: http://testuj30dnipoczujroznice.promocjesharp.pl/ (,,Serwis
Promocji”).

Produktami promocyjnymi objetymi niniejszg Promocjg sg modele urzgdzehn odkurzajgcych
marki SHARP pochodzgce z dystrybucji Vestel Holland i zakupione w jednym z Punktéw sprzedazy
nalezgcym do Autoryzowanych Dystrybutoréw produktéw marki SHARP, ktérych wykaz znajduje
sie w ust. 4 ponizej:

a) Odkurzacze z serii: SA-VP4000WS, SA-VP4001AQ; SA-VP4001BS; SA-VP3501AQ,
SA-VP3501BS; SA-VP1551BR.

Lista Autoryzowanych Dystrybutorow prowadzgcych sprzedaz Produktéw promocyjnych
objetych niniejszg Promocjg:
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W Promocji mogg wzig¢ udziat (,,Uczestnicy”):

a) osoby fizyczne posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgce zakupu Produktu
promocyjnego w charakterze konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

b) osoby fizyczne prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg, majgce siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgce zakupu Produktu promocyjnego na uzytek wiasny
z przeznaczeniem na prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg.

Czas trwania Promocji:

a) w sprzedazy internetowej Promocja obowigzuje od dnia 3 lutego 2023r od godz. 6:00 do
dnia 6 marca 2023r do godz. 23:45 — decyduje data i godzina zloZzenia zamdwienia
w systemie sprzedazy prowadzonym przez sklep internetowy;

b) w Punktach sprzedazy prowadzgcych sprzedaz stacjonarng Promocja obowigzuje od dnia
3 lutego 2023r do dnia 6 marca 2023r w godzinach ich otwarcia.

Przestanie zwracanego Produktu promocyjnego odbywa sie na koszt Organizatora, ktéry po
rozpoczeciu procedury zwrotu Produktu poSredniczy w zamodwieniu ustugi kurierskiej, jego
odebrania od Uczestnika i przekazania do Autoryzowanego Dystrybutora.

Kazdy Uczestnik moze zarejestrowaé w Promocji i dokonaC zwrotu jednego fabrycznie nowego
Produktu promocyjnego z kazdego modelu objetego Promocja.

W przypadku zgtoszenia tego samego dowodu zakupu przez innego Uczestnika, udziat w Promogji
przyznawany jest temu Uczestnikowi, ktéry jako pierwszy prawidtowo dokonat przestania
Formularza zwrotu w Serwisie Promocji.

Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Promocji nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika
na osobe trzecia.

W przypadku Produktéw promocyjnych z wada fabryczng, ktére zostaly objete naprawg
gwarancyjng, wskazany w § 2 ust. 1 termin zwrotu Produktu liczony jest od dnia odebrania
naprawionego  urzgdzenia. W razie zaistnienia opisanego przypadku, Uczestnik zostanie
poproszony o przedstawienie dokumentacji serwisowej.

Udziat w Promocji jest catkowicie dobrowolny, jak réwniez bezptatny. Uczestnik nie musi
dokonywac jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Organizatora z tytutu udziatu w Promocji.

Informacje na temat Promocji, w tym Regulamin Promocji udostépniane sg u Autoryzowanych
Dystrybutorow oraz w Serwisie Promocji pod adresem:
http://testuj30dnipoczujroznice.promocjesharp.pl/.

Promocja pozostaje bez wpltywu na przystugujgce Uczestnikom, bedgcymi konsumentami w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ i
dokonania zwrotu zakupionego urzgdzenia w ciggu 14 dni od dnia zakupu, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), z zastrzezeniem, Ze
w przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa do odstgpienia od zawartej na odlegtos¢
umowy sprzedazy Produktu promocyjnego, odstgpienie wywotuje skutek w stosunku do
Produktu promocyjnego.

Promocja nie narusza praw Uczestnikdéw bedacymi konsumentami, wynikajgcych z przepiséw
ogoblnych, w szczegdlnosci z tytutu rekojmi i gwarancji.
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§3
PROCEDURA ZWROTU PRODUKTOW PROMOCYINYCH

Zwrot Produktu promocyjnego i zwrot kwoty brutto zaptaconej za zakup Produktu promocyjnego,
znajdujgcej sie na dokumencie zakupu (,Kwota zwrotu”) przez Autoryzowanego Dystrybutora
bedg mozliwe wytgcznie po réwnoczesnym spetnieniu przez Uczestnika wszystkich ponizszych
warunkow:

1.1. Wypetnienie przez Uczestnika Formularza zwrotu zamieszczonego w Serwisie Promocji
(,,Formularz zwrotu”), w ktérym nalezy poda¢:

a) imie i nazwisko Uczestnika Promocji (obligatoryjnie),

b) adres poczty elektronicznej,

c) adres pod ktorym kurier moze dokona¢ odbioru zwracanego Produktu promocyjnego,
d) numer telefonu kontaktowego,

e) skan lub zdjecie dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT) zawierajgcego numer
dokumentu sprzedazy, model Produktu promocyjnego, nazwe Punktu sprzedazy, date
zakupu,

f) uwagi dotyczgce zwracanego Produktu promocyjnego i powdd zwrotu (opcjonalnie),

g) preferowany termin odbioru Produktu promocyjnego od Uczestnika przez firme
kurierskg, jednakze Organizator zastrzega, Ze z uwagi na realizacje ustugi przez podmiot
trzeci, wskazany termin nie moze zostaC zagwarantowany.

Po przestaniu wypetnionego Formularza zwrotu, Uczestnik otrzyma w wiadomoSci wystanej na
podany adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia Formularza zwrotu.

Zwrot Produktu promocyjnego mozliwy jest najpdZniej w ciggu 30 dni kalendarzowych liczonych
od daty zakupu. O zachowaniu terminu do zwrotu Produktu decyduje data przestania Formularza
zwrotu w Serwisie Promogji.

W razie stwierdzenia przez Organizatora brakéw lub nieprawidtowos$ci w Formularzu zwrotu,
ktéore mogg zostaC uzupetnione lub poprawione, Uczestnik jest zobowigzany do podjecia
wskazanych przez Organizatora dziatah w terminie 3 dni od daty wezwania, pod rygorem uznania
Formularza zwrotu za nieprawidtowo wypetniony i odmowy przyjecia udziatu w Promocji.

W przypadku oczywistych omytek pisarskich, na podstawie przestanego dowodu zakupu Produktu
promocyjnego, Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ naniesienia poprawek we wlasnym
zakresie.

Zwracany Produkt promocyjny powinien by¢ czysty, niezniszczony, nieuszkodzony, przestany w
oryginalnym opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami bedgcymi elementami wyposazenia
zakupionego Produktu. Odkurzacz musi by¢ oczyszczony, zbiornik na kurz oprdzniony, filtry
oczyszczone i suche. Szczotki i ssawki oczyszczone z zabrudzeh.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie zwracanego Produktu do
transportu i jego zabezpieczenie przed potencjalnymi uszkodzeniami podczas przekazywania przez
firme kurierskg do Autoryzowanego Dystrybutora.

Urzadzenia, ktére nie spetniajg warunkéw opisanych w powyZszych ust. 3 i 4 nie bedg podlegaty
zwrotowi na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
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Uczestnik traci uprawnienie do zwrotu Produktu promocyjnego i otrzymania Kwoty zwrotu w
przypadkach, w ktorych poziom satysfakcji z uzytkowania Produktu zostat obniZony ze wzgledu na
ich mechaniczne uszkodzenia oraz wady powstate po dokonaniu ich zakupu, w szczegdlnoSci
wynikte na skutek:

a) niewlasciwego lub niezgodnego 1z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub
konserwacji;

b) niewlaSciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji;

c) ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian
konstrukcyjnych;

d) uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych.

W przypadku przestania Produktu promocyjnego dotknietego wadami okreSlonymi powyzej lub
niespetnienia warunkow okre$lonych w przepisach § 4 ust. 3 i 4 Regulaminu, Produkt promocyjny
zostanie odestany Uczestnikowi na jego koszt. Dotyczy to w szczegdlnoSci Produktu promocyjnego
zwrdéconego w stanie niekompletnym, zmodyfikowanego, zniszczonego, zaréwno na skutek
niewlaSciwego uzytkowania, jak rowniez w trakcie transportu z powodu niewlas$ciwego
zabezpieczenia.

W przypadku pozytywnej weryfikacji zwracanego Produktu promocyjnego, Kwota zwrotu zostanie
wyptacona w taki sam sposdéb, w jaki zostat optacony Produkt promocyjny w chwili zakupu,
najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia pozytywnej weryfikacji stanu
technicznego zwracanego Produktu, o czym Uczestnik zostanie poinformowany na podany adres
poczty elektronicznej.

Wyptata Kwoty zwrotu nie przystuguje w przypadku odstgpienia przez Uczestnika od umowy
sprzedazy Produktu Promocyjnego.

Kwota zwrotu wyptacona Uczestnikowi Promocji bedgcemu osobg fizyczng w rozumieniu art. 22*
Kodeksu cywilnego nie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.

Uczestnikowi Promocji, ktory dokonat zakupu Produktu promocyjnego jako osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, po dokonaniu zwrotu Produktu promocyjnego zostanie
wystawiona faktura korygujgca w biezgcym okresie rozliczeniowym przez Autoryzowanego
Dystrybutora, ktory dokonat sprzedazy Produktu promocyjnego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak wyptaty Kwoty zwrotu z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnika, w szczegdlnoSci w przypadku podania przez Uczestnika btednych danych
bankowych lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu wykonanie przelewu nie bedzie mozliwe,
Uczestnik traci prawo do uzyskania Kwoty zwrotu.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

Reklamacje dotyczgce Promocji mogg byC zgtaszane najpdZniej w terminie 21 dni od dnia
zdarzenia dajgcego podstawe do zgloszenia reklamacji. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

Prawo ztoZenia reklamacji przystuguje Uczestnikom w ich indywidualnej sprawie.

Reklamacja powinna zawieraC: imig, nazwisko lub firme Uczestnika, adres do korespondencji, jak
réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane wytgcznie w formie pisemnej, listem poleconym na adres
Organizatora podany w § 1 ust. 2 Regulaminu z dopiskiem: ,Testuj 30 dni”.



5. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia doreczenia.

6. O wyniku reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony listem poleconym na adres podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

7. Wnhniesienie przez Uczestnika reklamacji lub nieuznanie reklamacji nie wplywa na uprawnienie
Uczestnika do dochodzenia roszczefh na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji bedgcych osobami fizycznymi jest
Vestel Holland (,Administrator danych”), ktéry powierza Organizatorowi (,Procesor”)
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikdéw w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem
niniejszej Promocji. W ramach Umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej pomiedzy
Vestel Holland a Organizatorem uzgodniono zakres odpowiedzialno$ci kazdego z podmiotdw,
dotyczacy wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z RODO', w tym obowigzkéw Procesora, do
ktérych nalezy:

a) wykonywanie wobec Uczestnikdw obowigzku informacyjnego;
b) umozliwienie Uczestnikom realizacje przystugujgcych im praw opisanych w pkt 7 ponizej.

2. Dane kontaktowe Procesora:
a) adres e-mail: kontakt@mediatouch.pl,
b) adres siedziby firmy wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu.

3. Na potrzeby organizacji Promocji, Administrator danych i Procesor przetwarzajg nastepujgce
dane osobowe Uczestnikow:

a) imieinazwisko,

b) nazwa firmy osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg,

c) adres poczty elektronicznej,

d) numer telefonu,

e) adres pod ktérym kurier dokona odbioru zwracanego Produktu promocyjnego,
Wypetniajgc Formularz rejestracyjny i Formularz zwrotu Uczestnik obowigzany jest do podania
danych osobowych, ktére sg niezbedne w celu realizacji warunkéw niniejszej Promocji. Odmowa
podania danych osobowych przez Uczestnika uniemozliwia przystgpienie do Promocji.

4. Administrator danych i Procesor przetwarzajg dane Uczestnikéw w celu:

a) realizacji zobowigzah wynikajgcych z organizacji Promocji, w szczegdlnoSci przetwarzanie
danych jest niezbedne dla:

i. przyjecia zgtoszenia Uczestnika do udziatu w Promocji,

ii. realizacji uprawnieh przystugujgcych Uczestnikom wynikajgcych z mozliwosci
zwrotu zakupionego urzgdzenia i otrzymania Kwoty zwrotu za zakupiony Produkt
promocyjny

— podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania danych do zawarcia
i wykonania umowy o udziat w Promocji — art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora danych i Procesora, za ktory
Administrator danych i Procesor uznajg:

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — ,,RODO”.



i. rozpatrywanie zgtaszanych reklamacji w przeprowadzanej Promogji,
ii. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami z tytutu organizacji
i przeprowadzenia Promocji

—na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c) marketingu produktéow dystrybuowanych przez Vestel Holland na podstawie zgody
Uczestnika

—art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez firmy Swiadczgce ustugi hostingu,
dostarczajgce systemy informatyczne i Swiadczgce obstuge informatyczng Promocji, bedgce
dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi w rozumieniu przepisdw RODO i przetwarzajgce dane
osobowe w ramach uméw powierzania przetwarzania danych zawartych z Procesorem.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w okresie trwania Promocji, a takze przez czas
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z udziatu w Promociji.

W przypadku, gdy Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody na
ich dalsze przetwarzanie w tym celu.

Uczestnikom przystugujg nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do danych, prawo Zzgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania;

b) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest
przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, Uczestnikowi przystuguje
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/ Pana danych osobowych;

c) w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uczestnika jest zgoda,
ma on prawo do wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$é z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

d) Uczestnikom przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki podania przez Uczestnika nieprawdziwych lub
niepetnych danych, uniemozliwiajgcych realizacje uprawnieh wynikajgcych z udziatu w Promocji
zgodnie z Regulaminem.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatlu w Promocji Uczestnikow, ktdrych
dziatania sg sprzeczne z prawem lub Regulaminem, w tym Uczestnikéw, ktérzy postugujg sie
nieprawdziwymi danymi osobowymi, jak réwniez nie spetniajg warunkéw okreSlonych
w Regulaminie.

Informacja o zmianie Regulaminu, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, zostanie
zamieszczona w Serwisie Promocji. Zmiany w Regulaminie nie mogg narusza¢ praw nabytych
przez Uczestnika do daty zmiany Regulaminu, ani pogarsza¢ warunkéw trwajgcej Promocji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.



5. Promocja ,Testuj 30 dni. Poczuj r6znice” nie tgczy sie z innymi promocjami obejmujgcymi
produkty pochodzgce z dystrybucji Vestel Holland i ogtoszonymi przez Organizatora. Produkt
promocyjny zakupiony w okresie obowigzywania niniejszej Promocji moze wzig€ udziat wylgcznie
w jednej akcji promocyjnej dotyczgcej produktéw pochodzacych z dystrybucji Vestel Holland
ogtoszonej w tym okresie.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 03.02.2023r.



