Regulamin sklepu internetowego Meble
Brocki

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.meble-brocki.pl, prowadzonego przez P.P.H.U. ANITA BROCKA z siedzibg pod
adresem Ligota Mata 125d, 56-400 Ligota Mata, NIP: 9112050539, BDO: 000640685, telefon:
663178605, e-mail: bromeble.biuro@gmail.com / bromeble.sklep@gmail.com.

2. Regulamin okres$la prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta, a takze zasady zawierania i
rozwigzywania umow sprzedazy.

3. Regulamin jest integralng cze$cig umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

4. Warunkiem zlozenia zamoéwienia w Sklepie jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE

- Sprzedawca - wiasciciel sklepu internetowego, podmiot odpowiedzialny za realizacje zamo6wien.
- Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w sklepie.

- Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacg zakupu niezwigzanego bezposrednio z
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

- Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.meble-brocki.pl.

§3 PRODUKTY | ZAMOWIENIA

1. Wszystkie produkty oferowane w sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
legalnie wprowadzone na rynek.

2. Zdjecia produktoéw majg charakter pogladowy - odcien tkaniny, kolorystyka, faktura mogg sie
nieznacznie rézni¢ od rzeczywisto$ci z powodu indywidualnych ustawien monitora.

3. Produkty wykonywane s3 na zamdwienie - majg charakter spersonalizowany (zgodnie z art. 38
pkt 3 ustawy o prawach konsumenta - wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy).

4. Wymiary mebli podane w ofercie majg tolerancje do +5 cm ze wzgledu na specyfike produkcji
recznej oraz wtasciwosci materiatéw uzywanych przy produkcji (np. pianki, tkaniny, drewno).
Réznice mieszczace sie w tej tolerancji nie stanowig podstawy do reklamaciji.

5. Ceny produktow sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Koszty dostawy
wskazywane sg podczas sktadania zamdwienia.

6. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji po otrzymaniu ptatnosci (przedptata) lub podpisaniu
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umowy/ztozeniu zaliczki w przypadku produktéw na zamdéwienie.

§4 PLATNOSC

1. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

- przelew tradycyjny,

- Autopay,

- karta ptatnicza,

- Google Pay,

- BLIK,

- PayPo,

- PayPal.
2. W przypadku braku ptatnosci w terminie 3 dni roboczych, zaméwienie moze zosta¢ anulowane
przez Sprzedawce.

§5 REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

1. Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 14 do 40 dni roboczych w zaleznosci od produktu.
Termin moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, o czym Klient zostanie
poinformowany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku wystgpienia
btedéw systemowych, braku dostepnosci materiatéw lub innych przyczyn uniemozliwiajacych
wykonanie mebla.

3. 0Odbior przesytki od firmy kurierskiej powinien by¢ potwierdzony protokotem. W przypadku
widocznych uszkodzen opakowania lub produktu, Klient ma obowigzek sporzadzenia protokotu
szkody w obecnosci kuriera - jest to warunek konieczny do rozpatrzenia ewentualnej reklamacji.
4. Istnieje mozliwos$¢ odbioru osobistego zamdwienia po wcze$niejszym kontakcie pod adresem:
63-600 Kepno oraz okolice.

§6 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku zakupu mebli wykonywanych na indywidualne
zamoOwienie (np. wybor koloru, tkaniny, wymiaréow).

2. W przypadku produktéw gotowych, ktore nie s3 personalizowane, Klient ma prawo do
odstapienia od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania towaru, bez podania przyczyny. Koszt zwrotu



ponosi Klient.

§7 REKLAMACIJE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$¢ towaru z umowa przez okres 2 lat od
daty dostarczenia produktu.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ drogga elektroniczng na adres e-mail: bromeble.biuro@gmail.com lub
bromeble.sklep@gmail.com, podajac opis niezgodnos$ci oraz dokumentacje zdjeciowa.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

4. Wady wynikajace z naturalnego zuzycia materialéw, nieprawidtowego uzytkowania lub
niewtasciwej konserwacji nie podlegaja reklamacji.

§8 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zamo6wienia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami RODO.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w Zycie z dniem
opublikowania na stronie sklepu i nie maja wptywu na zamdwienia ztozone przed zmiana.

3. Regulamin obowiazuje od dnia: 14/05/2025.



