INFORMACJE O OCHRONIE DANYCH | PRAWACH UZYTKOWNIKA

Urzadzenia Kazam Mobile - Smartfony i Tablety

Wersja dokumentu: 1.0

Data ostatniej aktualizacji: 17 wrzesnia 2025

1. INFORMACJE OGOLNE

Producent urzadzen:

Kazam Mobile

Reprezentacja w UE: Kazam Europe Sp. z 0.0.

ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, Polska
Regon: 123456789, NIP: 1234567890

Polityka prywatnosci: www.kazam.pl/prywatnosc
Objete modele urzadzen:

e Wszystkie smartfony Kazam (seria Thunder, Life, Tornado)
e Wszystkie tablety Kazam

e Urzadzenia z systemem Android z potaczeniem internetowym
Ustugi powigzane:

e Konto Kazam (synchronizacja danych)

Sklep aplikacji Google Play

Ustugi Google (Gmail, Mapy, Zdjecia)

Ustugi lokalizacyjne

Ptatnosci mobilne Google Pay

2. DEFINICJA DANYCH PRODUKTU

Dane produktu to wszystkie informacje generowane lub przetwarzane przez Twoje urzadzenie Kazam, w
tym:

¢ Dane techniczne urzadzenia (logi systemowe, parametry)

e Dane uzytkowania (jak korzystasz z urzadzenia)

e Dane lokalizacyjne (gdzie sie znajdujesz)

¢ Dane multimedialne (zdjecia, filmy, nagrania)


http://www.kazam.pl/prywatnosc

Dane osobowe to informacje, ktore pozwalajg Cie zidentyfikowad, takie jak:

e Kontakty, e-maile, numery telefonéw
e Zdjecia z Twoja twarza
e Historia potgczen i wiadomosci

Wazne: Data Act obejmuje wszystkie dane produktu (w tym dane osobowe i nieosobowe). RODO dotyczy

wytacznie danych osobowych.

3. RODZAJE DANYCH GENEROWANYCH PRZEZ URZADZENIA KAZAM

3.1 Dane identyfikacyjne
e Numer IMEI urzadzenia
e Adres MAC karty Wi-Fi i Bluetooth
¢ |dentyfikator Android (Android ID)
e Dane konta uzytkownika (e-mail, nazwa uzytkownika)
e Numer telefonu

¢ Identyfikator reklamowy Google

3.2 Dane techniczne
o Konfiguracja sprzetowa (procesor, pamiec, czujniki)

e Wersja systemu operacyjnego Android

Lista zainstalowanych aplikacji

Logi systemowe i btedéw

Parametry sieci (operator, typ potaczenia)

e Stan baterii i wydajnos¢ urzadzenia

3.3 Dane lokalizacyjne
e Wspoditrzedne GPS
e Historia lokalizacji
e Sieci Wi-Fi w poblizu
¢ Informacje o stacjach bazowych GSM

e Dane z akcelerometru i zyroskopu

3.4 Dane uzytkowe

e Statystyki korzystania z aplikacji



Wozorce odblokowywania urzadzenia

Ustawienia systemowe i preferencje

Historia wyszukiwania i przegladania

e Dane o sposobie trzymania urzadzenia

3.5 Dane multimedialne
e Zdjecia i filmy (w tym metadane EXIF)
¢ Nagrania audio i rozmow
e Dane z aparatu i mikrofonu
e Biblioteka multimedialna

e Historia odtwarzania muzyki i filmow

3.6 Dane biometryczne (jesli dostepne)
e W?zorce odciskow palcow
e Dane rozpoznawania twarzy

e Wozorce gtosu (asystent gtosowy)

3.7 Dane ptatnicze (jesli uzywasz Google Pay)
o Tokeny pfatnosci (nie petne numery kart)
e Historia transakcji mobilnych

¢ Dane weryfikacji ptatnosci

4. TWOJE PRAWA WYNIKAJACE Z DATA ACT

Data Act daje Ci prawo do:

4.1 Bezptatny dostep do danych

Mozesz bezptatnie uzyskac wszystkie dane generowane przez Twoje urzadzenie Kazam. Dane otrzymasz
w standardowych formatach (CSV, JSON, XML).

4.2 Przenoszenie danych

Mozesz przenie$¢ swoje dane do innego producenta urzadzen lub dostawcy ustug.

4.3 Udostepnianie stronom trzecim

Mozesz zleci¢ udostepnienie swoich danych wybranym firmom lub ustugom.



4.4 Terminy realizacji
e Standardowo: do 1 miesigca
¢ Dla ztozonych wnioskéw: do 3 miesiecy

e Otrzymasz potwierdzenie w ciggu 72 godzin

4.5 Procedura sktadania wnioskow
1. Zaloguj sie na swoje konto Kazam: portal.kazam.pl
2. Przejdz do sekgcji "Moje dane"
3. Wybierz "Pobierz dane urzadzenia" lub "Przenie$ dane"
4. Potwierdz tozsamosc¢ przez SMS lub kod z aplikagji

5. Okre$l zakres danych i format

4.6 Weryfikacja tozsamosci
Ze wzgleddw bezpieczenstwa wymagamy:
e Zalogowania na konto Kazam

e Potwierdzenia przez SMS na zarejestrowany numer

e Lub uwierzytelnienia dwusktadnikowego (2FA)

5. TWOJE PRAWA WYNIKAJACE Z RODO

RODO daje Ci nastepujace prawa dotyczace danych osobowych:

5.1 Prawo dostepu (art. 15 RODO)

Mozesz uzyskac informacje o tym, jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu.

5.2 Prawo do sprostowania (art. 16 RODO)

Mozesz poprawic¢ nieprawidtowe lub uzupetni¢ niekompletne dane osobowe.

5.3 Prawo do usuniecia (art. 177 RODO)

Mozesz zadac usuniecia swoich danych osobowych (“prawo do bycia zapomnianym®).

5.4 Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Mozesz ograniczy¢ sposob przetwarzania swoich danych w okreslonych sytuacjach.

5.5 Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Mozesz otrzymac swoje dane w formacie umozliwiajgcym przeniesienie do innej firmy.


http://portal.kazam.pl/

5.6 Prawo sprzeciwu (art. 21 RODO)

Mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych w okreslonych przypadkach.

5.7 Terminy realizacji
e Standardowo: 1 miesigc
e W uzasadnionych przypadkach: przedtuzenie o kolejne 2 miesigce

¢ Informacja o przedtuzeniu zostanie przestana w ciggu miesiaca

5.8 Kontakt w sprawach RODO

Inspektor Ochrony Danych (I0OD):

E-mail: iod@kazam.pl

Telefon: +48 22 123 45 67

Adres: Kazam Europe Sp. z 0.0, ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa

6. OGRANICZENIA | WYJATKI

6.1 Nie udostepnimy danych gdy:
¢ Narusza to tajemnice handlowg Kazam
e Zagraza bezpieczenstwu systemu lub innych uzytkownikow
e Dotyczy danych innych oséb (np. kontaktow w telefonie)
e Wymaga tego prawo (np. postepowanie karne)

e Dane sa technicznie niemozliwe do wyodrebnienia

6.2 Mozemy ograniczy¢ dostep:
¢ Do danych niezbednych dla dziatania urzadzenia
e Jesli Twoja tozsamos¢ nie zostanie potwierdzona

e W przypadku naduzy¢ lub zbyt czestych wnioskéw

7. BEZPIECZENSTWO DANYCH

7.1 Zabezpieczenia techniczne
e Szyfrowanie AES-256 dla danych w spoczynku
e Protokot TLS 1.3 dla transmisji danych
e Bezpieczne potaczenia HTTPS

¢ Regularne aktualizacje bezpieczenstwa
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7.2 Zabezpieczenia systemowe
e Kontrola dostepu oparta na rolach
e Monitoring bezpieczenstwa 24/7
e Regularne audyty bezpieczenstwa

e Kopie zapasowe w zabezpieczonych lokalizacjach

7.3 Uwierzytelnianie uzytkownikow
e Uwierzytelnienie dwusktadnikowe (2FA)
e Biometryczne odblokowywanie (odcisk palca, rozpoznawanie twarzy)
e Silne hasta i kody PIN

e Automatyczne blokowanie urzadzenia

8. PROCEDURA ODWOtAWCZA | SKARGOWA

8.1 W przypadku problemoéw z realizacjg Twoich praw:

Krok 1: Skontaktuj sie z nami

e E-mail: pomoc@kazam.pl

e Telefon: +48 22 987 65 43

e Portal: portal.kazam.pl/pomoc

Krok 2: Skarga do Inspektora Ochrony Danych

e E-mail: iod@kazam.pl
o Telefon: +48 22 123 45 67

Krok 3: Skarga do organu nadzorczego Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Telefon: +48 22 860 70 86

E-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Strona: www.uodo.gov.pl

8.2 Czas rozpatrzenia skarg
e Kazam Mobile: do 14 dni roboczych
¢ Inspektor Ochrony Danych: do 30 dni
e UODO: zgodnie z przepisami (zwykle 1-3 miesigce)
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9. KONTAKT

9.1 Gtéwne dane kontaktowe

Kazam Europe Sp. z o0.0.

ul. Marszatkowska 126/134

00-008 Warszawa, Polska

NIP: 1234567890, REGON: 123456789

9.2 Kontakt w sprawach ochrony danych

e Portal prywatnosci: portal.kazam.pl/prywatnosc

E-mail ogolny: prywatnosc@kazam.pl
E-mail IOD: iod@kazam.pl
Telefon: +48 22 123 45 67

Godziny pracy: pon.-pt. 9:00-17:00

9.3 Pomoc techniczna

e E-mail: pomoc@kazam.pl

o Telefon: +48 22 987 65 43
¢ Chat online: www.kazam.pl/chat

10. AKTUALIZACJE DOKUMENTU

10.1 Informacje o wersji

e Numer wersji: 1.0
¢ Data ostatniej aktualizacji: 17 wrzesnia 2025

e Czestotliwosc¢ przegladu: co 12 miesiecy lub w razie zmian przepisow

10.2 Sposob informowania o zmianach

O aktualizacjach tego dokumentu poinformujemy Cie przez:

e Powiadomienie w aplikagji Kazam
e E-mail na adres przypisany do Twojego konta

e Komunikat na stronie www.kazam.pl/aktualnosci

10.3 Dostepnos¢ w formatach alternatywnych

Ten dokument jest dostepny w formatach:

e PDF z obstuga czytnikow ekranu
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e HTML z wysokim kontrastem
e Duza czcionka (na zadanie)

e Audio (na zadanie)

Aby uzyska¢ dokument w alternatywnym formacie, napisz na: dostepnosc@kazam.pl

© 2025 Kazam Europe Sp. z 0.0. Wszystkie prawa zastrzezone.
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