HIK-CONNECT

Ostatnia aktualizacja: 21 lipca 2025 r.

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd i jej sp6tki zalezne (,,HIKVISION”, ,my”, ,,nasz”,
»has”) Swiadczg nastepujace ustugi do uzytku w potaczeniu z réznymi produktami HIKVISION
(»Produkty”): (1) witryne internetowa i konta uzytkownikéw HIKVISION, do ktdrych mozna
uzyskac dostep pod adresem www.hik-connect.com, oraz wszystkie powigzane witryny
potaczone z www.hik-connect.com, z wytaczeniem witryn stron trzecich (,Witryna”); (2)
aplikacje programowe, ktére mozna pobra¢ na urzadzenie mobilne (,,Aplikacje Mobilne”), w tym
w szczegolnosci Hik-Connect; oraz (3) wszelkie ustugi dostepne na Witrynie i w Aplikacjach
Mobilnych (,Dostepne Ustugi”). Termin ,,Ustugi HIKVISION” oznacza Witryne internetowa,
Aplikacje Mobilne i Dostepne Ustugi.

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdb HIKVISION przetwarza gromadzenie,
przechowywanie i ujawnianie informacji, w tym danych osobowych, dotyczacych Ustug
HIKVISION. Dotyczy ona réwniez wszelkich informacji gromadzonych przez nas w zwigzku z
dziataniem i uzytkowaniem Produktéw, ktére sprzedajemy, w potgczeniu z Ustugami HIKVISION
oraz wszelkimi innymi ustugami HIKVISION, do ktérych odsyta niniejsza Polityka Prywatnosci.

Aby uzyskac¢ dostep do Ustug HIKVISION, musisz sie zarejestrowac lub zatozy¢ konto za
posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilnych. Aby zapewni¢ Ci lepsze
doswiadczenia, ulepszy¢ Ustugi HIKVISION lub w inny sposdb, za Twoja zgoda, z takim kontem
bez nowej rejestracji mozesz uzyskaé dostep do innych ustug swiadczonych przez HIKVISION za
posrednictwem Internetu i/lub aplikacji mobilnych. Mozesz réwniez od czasu do czasu poprosié
nas o migracje lub eksport Twoich danych osobowych zawartych w jednej ustudze do innej, jesli
taka opcja migracji jest dostepna. Wszelkie obowigzujgce polityki prywatnosci moga mieé
zastosowanie do okreslonych ustug swiadczonych przez HIKVISION, zalecamy zapoznanie sie z
niniejszg Polityka prywatnosci oraz wszelkimi konkretnymi politykami, ktére Cie interesuja, przed
skorzystaniem z ustug. Zobowiagzujemy sie do ochrony prywatnosci, poufnosci i bezpieczenstwa
Twoich danych osobowych poprzez przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze do
zapewnienia, ze wszyscy nasi pracownicy i agenci wypetniajg te zobowigzania.

Mozemy modyfikowaé niniejszg Polityke Prywatnosci w dowolnym momencie, pod warunkiem,
ze niektdre jej postanowienia okazg sie niekompletne lub nieaktualne, a ponadto, ze zmiany te
bedg dla Ciebie uzasadnione, biorgc pod uwage Twoje interesy. W przypadku wprowadzenia
istotnych zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci,powiadomimy Cie o wszelkich takich
zmianach za posrednictwem adresu e-mail podanego na Twoim koncie lub poprzez ogtoszenie
na Stronie internetowej lub w aplikacjach.

Korzystajac z Ustug i Produktéw HIKVISION lub podejmujac inne dziatania dozwolone przez
obowigzujgce prawo, uznaje sie, ze przeczytates$(-as), przyjates(-as) do wiadomosci i
zaakceptowates(-as) wszystkie postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci, w tym wszelkie
zmiany, ktére mozemy od czasu do czasu wprowadzaé. Aby zachowaé zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami, w tym lokalnymi przepisami o ochronie danych (np. ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych w Unii Europejskiej), bedziemy w szczegolnosci starac sie o
uprzednig wyrazna zgode na okreslone przetwarzanie danych osobowych (np. dostarczanie Ci
materiatow marketingowych). Ponadto zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci, poufnosci i



bezpieczenstwa Twoich danych osobowych poprzez przestrzeganie obowigzujgcych przepisow,
a takze do zapewnienia, ze wszyscy nasi pracownicy i agenci wypetniajg te zobowigzania.

Date ostatniej zmiany niniejszej Polityki prywatnosci mozna sprawdzi¢, odnoszac sie do daty
»Ostatniej aktualizacji” podanej powyze;j.

1. Definicje

2. Rodzaj przetwarzanych przez nas danych osobowych i powdd ich gromadzenia
W jaki sposdb wykorzystujemy Twoje dane osobowe

Pliki cookie i inne technologie

Dane osobowe przetwarzane w Twoim imieniu jako podmiot przetwarzajacy

W jaki sposoéb udostepniamy Twoje dane osobowe
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Zabezpieczanie Twoich danych osobowych

8. Twoje prawa i przechowywanie Twoich danych osobowych
9. Funkcje spotecznosciowe i sieci spotecznosciowe

10. Twoje wybory

11. Prywatnosc¢ dzieci

12. Operacje globalne i transfery danych

13. Skontaktuj sie z nami

14. Warunki dodatkowe

1. Definicje

Dane osobowe majg takie samo znaczenie jak ,dane osobowe” i obejmujg wszelkie informacje
dotyczagce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (,,0soby, ktérej
dane dotycza”); osoba mozliwa do zidentyfikowania to osoba, ktérg mozna zidentyfikowac
bezposrednio lub posrednio, w szczegbélnosci na podstawie numeru identyfikacyjnego lub
jednego badz kilku szczegélnych czynnikdw okreslajacych jej fizyczna, fizjologiczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczna tozsamosé. Przyktadami danych osobowych sg imie i
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania oraz dane dotyczgce ptatnosci.

Dane osobowe obejmuja réwniez informacje, ktére same w sobie nie pozwalajg na bezposrednia
identyfikacje uzytkownika, ale w potgczeniu z innymi informacjami, do ktérych mamy dostep,
moga go zidentyfikowad, takie jak numery seryjne produktéw, dane dziennika automatycznie
rejestrujgce informacje o wizycie, takie jak typ przegladarki, domeny, wyswietlenia stron, adres
URL strony, ktéra Cie skierowata, adres URL nastepnej odwiedzanej strony, Twéj adres IP i
nawigacja po stronach, unikalny identyfikator urzadzenia zebrany z Produktéw i Twoich urzadzen
mobilnych, dane z plikdw cookie, znacznikéw pikselowych i sygnatéw nawigacyjnych, kraj i
strefa czasowa podtaczonego Produktu, geolokalizacja, identyfikator operatora telefonii
komérkowej oraz informacje o platformie oprogramowania urzadzenia i oprogramowaniu
sprzetowym.



Ustugi zespotowe Hik-Connect oznaczajg dostepne ustugio wartosci dodanej,w tym ustugi
opartego na chmurze systemu zarzadzania wideo HIKVISION (,,Cloud

VMS”), funkcjemonitorowania pojazdéw w chmurze (,,Pojazd”), oparte na chmurze ustugi
kontroli dostepu, obecnosci i wideodomofonu itp., ktére sg dostepne wytgcznie dla
Superuzytkownikéw i wyznaczonych przez nich Uzytkownikow zwyktych.

Superuzytkownik oznacza kazdego uzytkownika organizacyjnego, ktory rejestruje Konto w celu
korzystania z Ustug Zespotowych Hik-Connect, w tym miedzy innymi firmy, agencje rzadowe i
organizacje niezarejestrowane. W ramach swojego Konta Superuzytkownik moze konfigurowaé
struktury organizacyjne—zespoty wirtualne zarzgdzane przez Superuzytkownika, zapraszac
Uzytkownikow Zwyktych i tworzy¢ dla nich Konta, aby stali sie cztonkami struktur
organizacyjnych, a takze zarzadza¢ korzystaniem z Ustug z uprawnieniami administracyjnymi.

Uzytkownik Zwykty oznacza dowolng osobe fizyczna, ktérg Superuzytkownik zaprosit do
korzystaniaZespotu Hik-Connectpod nadzorem takiego Superuzytkownika i ktérej przydzielono
Konta Uzytkownika Zwyktego.

Organizacja/Przedsiebiorstwo/Zespoét oznacza strukture(y) organizacyjna(e), ktérej cztonkami
sg Uzytkownicy Zwyczajni i ktérg(e) stworzyt(e) Superuzytkownik w celu korzystania z
okreslonychZespotu Hik-Connect.

Uzytkownik indywidualny oznacza kazda osobe fizyczna, ktérej dane dotycza, bedaca
uzytkownikiem Ustug HIKVISION (z wytgczeniemZespotowych), rejestrujgcg Konto we wtasnym
imieniu i na wtasng rzecz, a niebedacg cztonkiem zadnejstruktury organizacyjne;.

Centrum Odbiorcze Alarméw oznacza centrum operacyjne zapewniajgce ustugi alarmowe,
takie jak ustugi alarmowania o nietypowych zdarzeniach w sprzecie odbiorczym.

Ustugi Stron Trzecich oznaczajg ustugi Swiadczone uzytkownikom Ustug HIKVISION przez
dowolnych zewnetrznych dostawcow ustug, w tym miedzy innymi Centrum Odbiorcze Alarméw,
z ktorych kazdy moze, za zgoda uzytkownikéw udzielong za posrednictwem Ustug HIKVISION lub
bez niej (jednak muszg uzgodni¢ z uzytkownikami oddzielne Swiadczenie takich ustug, jesli nie
jest wymagane upowaznienie za posrednictwem Ustug HIKVISION), Swiadczy¢ ustugi zdalnego
monitorowania, w tym: i) alarmowanie o nietypowych zdarzeniach w sprzecie odbiorczym:; ii)
uzyskiwanie informacji o parametrach urzgdzenia oraz uzbrajanie i rozbrajanie urzadzenia; iii)
podglad wideo, odtwarzanie wideo, robienie zdje¢, obstuga PTZ, pobieranie wideo w okreslonym
czasie itp.

2. Rodzaje przetwarzanych przez nas danych osobowych i powody ich gromadzenia

Aby swiadczy¢ Ci Ustugi HIKVISION, jako administrator lub podmiot przetwarzajgcy, zbieramy i
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe. Poprosimy Cie o podanie Danych Osobowych niezbednych
do $wiadczenia Ci tych ustug, a my przetwarzamy Dane Osobowe, ktére dobrowolnie nam
przekazujesz. Jesli nie podasz swoich Danych Osobowych, mozemy nie by¢ w stanie swiadczy¢
Ci naszych Produktéw ani Ustug HIKVISION. Mozemy réwniez gromadzi¢ Dane Osobowe ze
zrédet publicznych lub niepublicznych, na przyktad z Google, gdzie korzystasz ze swojego konta
Google, aby zarejestrowac konto Hik-Connect.

Gromadzone przez nas dane osobowe moga sie rozni¢ w zaleznosci od uzywanych przez Ciebie
Ustug, Twojego typu uzytkownika i roli. Oto wiecej szczegdtow:



8 Przed pierwszym skorzystaniem z Ustug HIKVISION, nalezy poda¢ dane, takie jak imig i
nazwisko, numer telefonu i adres e-mail, w celu utworzenia konta (,,Konto”). Jesli jestes
Superuzytkownikiem i zamierzasz korzystac z Ustug Zespotu Hik-Connect , mozesz to zrobié
samodzielnie lub upowazni¢ instalatora do przekazania nam powyzszych informacji w celu
utworzenia Konta. Jesli jestes Uzytkownikiem Zwyktym, Superuzytkownik zarzadzajgcy Twoja
Organizacja/Przedsiebiorstwem/Zespdétem przekaze nam te informacje i utworzy Konto w Twoim
imieniu, a nastepnie informacje, takie jak e-mail z aktywacjg rejestracji, numer weryfikacyjny
resetowania hasta, raport alarmowy itp., beda od czasu do czasu wysytane przez nas na Twaj
adres e-mail lub Konto. W przypadku modyfikacji danych Konta, pierwotne informacje nie beda
przez nas przechowywane. Logujac sie na Konto, potwierdzasz, ze wyrazites zgode na
gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie Twoich Danych Osobowych przez instalatorow,
Superuzytkownika (jesli dotyczy) i HIKVISION. Wszelkie informacje o koncie beda
przechowywane do momentu jego usuniecia. Jesli jestes superuzytkownikiem, mozesz klikng¢
przycisk Strona gtdéwna, a nastepnie wybra¢ Ogolne-Bezpieczenstwo-Uzytkownicy, aby
dobrowolnie usunac¢ swoje konto. Jesli jestes zwyktym uzytkownikiem, skontaktuj sie z
superuzytkownikiem w celu usuniecia konta.

§ Kiedy dodajesz, instalujesz, aktywujesz i zarzgdzasz Produktami, zbieramy pewne
podstawowe informacje za posrednictwem Ustug HIKVISION, takie jak nazwa produktu, kod
weryfikacyjny produktu, numer seryjny i adresy IP, ktére sg unikalne dla Produktu potgczonego z
Ustugami HIKVISION i powigzanego z Twoim Kontem.

§ Kiedy udostepniasz Produkty i okreslone uprawnienia innym uzytkownikom Hik-Connect za
posrednictwem Ustug HIKVISION, aby umozliwi¢ im dostep do tych Produktéw lub zarzadzanie
nimi, zbierzemy informacje umozliwiajgce Ci udostepnianie Produktéw, takie jak adres e-mail
uzytkownika, ktéremu chcesz udostepni¢ Produkty.

§ Za posrednictwem Ustug HIKVISION mozesz zaprosi¢ inne osoby, takie jak znajomi lub
rodzina, do korzystania z Ustug HIKVISION i pobrania naszej aplikacji mobilnej. Gromadzimy
adres e-mail tej osoby, aby automatycznie wystac zaproszenie e-mail w Twoim imieniu.
Gromadzimy te informacje, aby wystac te wiadomos¢ e-mail, zarejestrowac znajomego lub
cztonka rodziny w przypadku zaakceptowania zaproszenia oraz $ledzi¢ skutecznosé naszych
ustug zaproszen . Aby poleci¢ znajomego, musisz najpierw uzyskac zgode polecanej osoby na
podanie informacji w jej imieniu i poinformowac ja, ze bedzie otrzymywaé wiadomosci od
HIKVISION.

§ Kiedy odpowiadasz na nasze wiadomosci e-mail, kontaktujesz sie z naszym dziatem obstugi
klienta lub korzystasz z innych narzedzi obstugi klienta, zbieramy Twoje dane, aby zapewni¢ Ci
wsparcie, zweryfikowaé Twojg tozsamosé na podstawie informacji z profilu Twojego konta i
potwierdzié¢ Twoj Produkt.

§ Kiedy uzyskujesz dostep do Ustug HIKVISION, bedziemy gromadzi¢ informacje dotyczace
sposobu korzystania przez Ciebie z Produktéow i Ustug HIKVISION, takie jak rodzaje tresci, ktére
przegladasz lub z ktérymi wchodzisz w interakcje, funkcje, z ktérych korzystasz, podejmowane
przez Ciebie dziatania oraz czas, czestotliwosé i czas trwania Twoich aktywnosci, aby zapewni¢
Ci bardziej odpowiednie doswiadczenie, ulepszy¢ Produkty i Ustugi HIKVISION, zapobiegac¢
naduzyciom oraz zapewni¢ prawidtowe dziatanie Ustug HIKVISION. Mozemy réowniez rejestrowac
zmiany wprowadzane przez Ciebie w naszych Produktach za posrednictwem Ustug HIKVISION.
Przechowujemy te informacje wraz z danymi gromadzonymi bezposrednio przez Twdj Produkt. W
przypadku pytan dotyczacych ustawien bezpieczenstwa i prywatnosci Twojego urzadzenia



mobilnego, zapoznaj sie z instrukcjami od operatora sieci komdrkowej lub producenta
urzadzenia, aby dowiedziec¢ sie, jak dostosowac ustawienia.

§ Gromadzimy réwniez informacje z urzadzen, ktérych uzywasz do uzyskiwania dostepu do
Ustug HIKVISION, oraz o nich. Obejmuje to takie informacje, jak przegladarka, nazwa
urzadzenia, rodzaj sieci, operator, z ktérego korzystasz, model urzagdzenia, wersja systemu, jezyk
i strefa czasowa Twojego urzadzenia.

§ Gdy korzystasz z Ustug HIKVISION w celu podgladu wideo, jedynie je przesytamy, a nie
przechowujemy. Gdy korzystasz z Ustug HIKVISION w celu otrzymywania zdje¢ lub filmow w
formie alertéw, przetwarzamy informacje z Twoich Produktéw, aby mdéc wysyta¢ Ci
powiadomienia o zdarzeniach. Jednakze, aby umozliwic¢ te funkcje, przechowujemy te
informacje tylko przez siedem (7) dni.

§ Kiedy korzystasz z funkcji potaczen Hik-Connect, zbieramy istotne informacje dotyczace
zapisu potaczen (tj. czas potaczenia i wykonane zdjecia os6b wykonujacych potgczenie)
wygenerowane podczas korzystania z ustugi. Takie informacje bedg przez nas przechowywane
przez dziewiecdziesiagt (90) dni z ograniczonym dostepem, w ramach mechanizmow Scistej
kontroli, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi.

§ Jesli przechowujesz klipy wideo na karcie SD, dyskach twardych itp. swojego urzadzenia,
mozesz skorzystaé z naszej funkcji odtwarzania, aby obejrze¢ wideo. W takim przypadku jedynie
przesytamy Twoje dane, zamiast je przechowywac.

8 Podczas korzystania z Acuseek Function zbieramy przestane przez Ciebie zapytania
wyszukiwania, Twojg opinie na temat wynikéw wyszukiwania (np. trafnos$¢ lub niedoktadnos¢,
polubienie lub niepolubienie itp.) oraz zapisy instrukcji wyszukiwania. Gromadzimy zapytania
wyszukiwania, aby przekonwertowa¢ je na jezyk rozpoznawany przez Twoje urzadzenie, dzieki
czemu mozesz szybko wyszukaé odpowiednie materiaty zapisane na urzadzeniach.

§ Korzystajgc z ustug zespotu Hik-Connect jako Superuzytkownik lub Zwykty uzytkownik,
zapoznaj sie z odpowiednig Polityka prywatnosci dostepnag pod adresem: https://www.hik-
connect.com/views/terms/hct/hctPrivacy.html

§ W przypadku korzystania z Ustug Stron Trzecich, co do zasady, odpowiedni zewnetrzni
dostawcy ustug bedag gromadzi¢ i przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe w celu swiadczenia ustug
wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody na zezwolenia lub zgody offline. W szczegélnosci niektore
zezwolenia zarzadzane za posrednictwem Ustug HIKVISION, takie jak zezwolenie na konfiguracje
produktéw i zezwolenie na udostepnianie produktéw, moga by¢ domyslnie zastrzezone dla
takich zewnetrznych dostawcoéw ustug w zakresie niezbednym w konkretnej sytuacji zwigzanej z
ustuga. Zaleca sig, abys jako osoba, ktérej dane dotycza, zapoznat sie ze szczegétowymi
informacjami na temat wptywu zezwolen lub rezerwacji, wymienionymi w Oswiadczeniu o
Zezwoleniach, i abys uzgodnit z zewnetrznymi dostawcami ustug odrebne obowigzki w zakresie
ochrony danych.

§ Korzystajgc z ustugi przechowywania danych w chmurze Hik-Connect, zapoznaj sie z linkiem
pod adresem: https://www.hik-connect.com/views/terms/termsOfHik-
ConnectCloudStorageService.html.

§ Inne dane osobowe, ktdre nam przekazujesz.

3. Wjaki sposob wykorzystujemy Twoje dane osobowe
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Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe jako administrator: (1) w celu Swiadczenia Ustug Hikvision
opisanych w Warunkach Swiadczenia Ustug; (2) w celu realizacji naszych uzasadnionych
intereséw zwigzanych z prowadzeniem Ustug i dziatalnoscig Hikvision; oraz (3) za Twoja zgoda.
W niektérych przypadkach mozemy przetwarzac Twoje dane w celu przestrzegania
obowigzujgcego prawa, postepowania prawnego lub regulacji, np. w celu wypetnienia
obowigzku prawnego, nakazu sgdowego, oficjalnego zadania lub innej wigzgcej decyzji, takiej
jak udostepnianie danych organom scigania lub organom podatkowym; w celu ochrony osoby
przed smiercig lub powaznym uszczerbkiem na zdrowiu; lub w celu wykonania zadania w
interesie publicznym.

(1) Przyktady przetwarzania Twoich danych osobowych przez firme HIKVISION w celu
Swiadczenia Ci Ustug Hikvision obejmuja:

a. Dostarczanie, przetwarzanie, utrzymywanie, ulepszanie i rozwijanie Ustug i Produktow
HIKVISION.

b. Personalizacja Twoich doswiadczen z ustugami i produktami HIKVISION.
c. Udzielanie wsparcia i odpowiadanie na Twoje prosby i zapytania.

d. Komunikowanie sie z Toba w sprawie Ustug HIKVISION, Twoich Produktéw lub odpowiadanie
na wszelkie ogblne pytania, takie jak aktualizacje i obstuga klienta.

f. Wysytanie przypomnien, powiadomien technicznych, aktualizacji, alertéw, wiadomosci
dotyczacych pomocy technicznej i administraciji, biuletynédw serwisowych i zgdanych informaciji.

(2) Przyktady przetwarzania Twoich danych przez firme Hikvision w celu realizacji naszych
uzasadnionych interesow w swiadczeniu ustug i prowadzeniu dziatalnosci Hikvision obejmuja:

a. W celu zapobiegania oszustwom i ich wykrywania.

b. Zwiekszanie bezpieczenstwa ustug i produktow HIKVISION - na przyktad w celu
uwierzytelniania uzytkownikdéw, ochrony bezpieczenstwa, wykrywania oszustw, archiwizacji i
tworzenia kopii zapasowych.

c. Analizowanie i opracowywanie informacji statystycznych dotyczgcych korzystania z Ustug
HIKVISION w celu lepszego udoskonalania Ustug HIKVISION.

d. Udoskonalanie innych informacji, ktére o Tobie posiadamy, aby lepiej Cie zrozumie¢ i okresli¢
Twoje zainteresowania.

e. Ochrona naszych praw lub wtasnosci, egzekwowanie naszych Warunkoéw korzystania z ustugi i
informacji prawnych oraz ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen prawnych.

f. Zarzagdzanie codziennymi potrzebami biznesowymi, takimi jak audyt, administracja ustugami
HIKVISION, zarzadzanie forum, realizacja, analiza, zapobieganie oszustwom i egzekwowanie
naszych korporacyjnych obowigzkéw sprawozdawczych oraz Warunkéw korzystania z ustug.

(3) Przyktady przetwarzania Twoich danych osobowych przez firme Hikvision za Twoja zgoda
obejmuja:

a. Kontaktowanie sie z Tobg w celu informowania o naszych Dostepnych Ustugach i Produktach,
a takze o innych promocjach, ktére naszym zdaniem moga Cie zainteresowac, chyba ze
poinformujesz nas, ze nie chcesz otrzymywac od nas komunikatow marketingowych lub



dotyczacych badan rynkowych lub chyba ze nie wyrazites na to zgody zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych.

b. Zbieranie od Parnstwa opinii lub odpowiedzi na pytania zawarte w naszych ankietach w celu
udoskonalenia naszych Ustug i Produktdw oraz opracowywania nowych funkcji.

4, Pliki cookie i inne technologie

Uzywamy réwniez plikéw cookie, sygnalizatoréw WWW i innych technologii do przechowywania
danych, zapisywania preferencji, ulepszania naszych reklam oraz gromadzenia informacji,
takich jak dane dziennika i dane urzadzenia. Pozwala nam to lepiej zrozumie¢, w jaki sposéb
korzystasz z ustug i produktéw HIKVISION, diagnozowac i rozwigzywac wszelkie problemy, a
takze administrowac i ulepszac ustugi i produkty HIKVISION. Wiecej informacji na temat plikow
cookie mozna znalez¢é w dokumencie ,, Wykorzystanie plikéw cookie” pod adresem
https://www.hik-connect.com/views/terms/useofcookies.html .

Mozemy rowniez zaangazowac jednego lub wiecej zewnetrznych dostawcoéw ustug do
wyswietlania reklam online w naszym imieniu za posrednictwem Ustug HIKVISION. Mogg oni
uzywac znacznika pikselowego lub innej podobnej technologii do gromadzenia informacji o
Twoich wizytach na stronach, a nastepnie wykorzystywac te informacje do targetowania reklam
naszych Produktow i Ustug HIKVISION.

5. Dane osobowe przetwarzane w Twoim imieniu jako podmiot przetwarzajacy

W przypadku gromadzenia i przetwarzania Danych osobowych oséb trzecich (,,Dane oséb
trzecich”) za posrednictwem Produktéw zakupionych lub uzywanych przez Ciebie, HIKVISION
bedzie przetwarza¢ takie Dane os6b trzecich jako podmiot przetwarzajgcy w Twoim imieniu.

W szczegdlnosci, gdy korzystasz z funkcji nagrywania lub przesytania strumieniowego Produktu,
rejestrujemy i przetwarzamy tresci wideo i/lub audio z Produktu, ktore zawierajg Dane Stron
Trzecich. Obejmuje to przechwytywanie i wysytanie do Ciebie fragmentéw Danych Stron
Trzecich w ramach powiadomienia lub analizowanie Danych Stron Trzecich w celu identyfikacji
ruchu lub innych zdarzen. Przetwarzamy Dane Stron Trzecich z Twojego Produktu, aby méc
wysytac¢ Ci alerty w przypadku wystgpienia zdarzenia i Swiadczy¢ Ci ustugi potaczen. Ponadto,
jesli masz wtaczone funkcje nagrywania, bedziemy przechwytywaé, przetwarzac i
przechowywaé nagrania wideo i audio z Twojego Produktu przez caty okres trwania subskrypcji
ustugi nagrywania.

6. W jaki sposéb udostepniamy Twoje dane

Nie sprzedajemy zadnych danych osobowych stronom trzecim. HIKVISION moze
udostepnia¢ dane osobowe stronom trzecim na podstawie umoéw o zachowaniu poufnosci.
Niniejszym wyrazasz zgode na udostepnianie danych osobowych tym stronom trzecim:

§ Udostepniamy Twoje dane osobowe podmiotom stowarzyszonym z HIKVISION, ktore sg
zobowigzane do wykorzystywania tych danych zgodnie z celami opisanymi w niniejszej Polityce
prywatnosci.

§ Korzystamy z ustug dostawcow, sprzedawcow, technikéw i innych podmiotéw zewnetrznych,
aby pomdc nam w przetwarzaniu, przechowywaniu i ochronie niektérych Twoich danych, a takze
w inny sposdb pomdéc nam w efektywnym administrowaniu naszymi Produktami i Ustugami
HIKVISION, zapewnieniu lepszych wrazen uzytkownika, przetwarzaniu Twoich zakupdw i
podnoszeniu jakosci naszych Produktéw i Ustug HIKVISION. Tym podmiotom zewnetrznym
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zabrania sie wykorzystywania Twoich danych osobowych do celéw innych niz cele HIKVISION i
sg one zobowigzane do ochrony Twoich danych zgodnie z niniejszag Politykg Prywatnosci i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Mozemy udostepniac informacje stronom trzecim, jesli w dobrej wierze uznamy, ze jestesmy do
tego zobowigzani przez obowigzujace prawo. Na przyktad, w celu wykonania nakazéw prawnych
i zgdan rzadowych; w odpowiedzi na wezwanie sadowe lub podobny proces prawny, w tym
wobec organdw Scigania, organow regulacyjnych i sagdow; w celu ochrony intereséw naszych
klientow i uzytkownikéw Ustugi HIKVISION; w celu odpowiedzi na roszczenia, ze jakakolwiek
tres¢ opublikowana lub wyswietlona za pomoca Ustugi HIKVISION narusza prawa stron trzecich;
w nagtych wypadkach w celu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikéw Ustugi HIKVISION
lub ogotu spoteczenstwa; lub w celu egzekwowania przestrzegania naszych Warunkow
korzystania z Ustugi.

Jesli HIKVISION i/lub catos¢ lub czes¢ naszych aktywow zostang kiedykolwiek sprzedane lub
przeniesione, Twoje dane osobowe moga znalezé sie wsrdd sprzedanych lub przeniesionych
przedmiotow. W takim przypadku powiadomimy Cie na adres e-mail podany na Twoim Koncie
lub za posrednictwem powiadomienia na stronie internetowe;j o (i) tozsamosci i danych
kontaktowych nabywcy lub nabywecy, (ii) Twoim prawie do odwotania zgody ha udostepnianie
danych osobowych oraz (iii) sposobie odwotania takiej zgody.

Udostepniamy informacje w celu ochrony naszych uzasadnionych intereséw biznesowych, gdy
w dobrej wierze uwazamy, ze jest to wymagane lub dozwolone przez prawo. Na przyktad,
mozemy udostepniac¢ Twoje dane osobowe w celu wsparcia audytu, zapewnienia zgodnosci z
przepisamiitadu korporacyjnego; w celu zwalczania oszustw lub dziatalnosci przestepczej; w
celu ochrony naszych praw lub praw naszych podmiotéw stowarzyszonych i uzytkownikéw; lub
w ramach postepowania prawnego dotyczgcego HIKVISION.

Mozemy réwniez ujawnia¢ dane nieosobowe (na przyktad dane zagregowane lub
zanonimizowane) publicznie lub stronom trzecim, pod warunkiem ze dane te zostaty
zanonimizowane w taki sposéb, ze osoba, ktérej dane dotyczg, nie jest juz identyfikowalna. Na
przyktad, mozemy udostepnia¢ dane nieosobowe:

z tych samych powodoéw, dla ktérych mozemy udostepnia¢ Dane osobowe;

aby lepiej zrozumieé, w jaki sposéb nasi klienci wchodzag w interakcje z ustugami i
produktami HIKVISION, w celu optymalizacji doswiadczen, udoskonalenia naszych produktow
lub zapewnienia lepszych ustug;

do wtasnych badan i analiz danych; lub
naszym dostawcom w celu przeprowadzenia wtasnych analiz i badan.
7. Zabezpieczanie Twoich danych osobowych

Firma HIKVISION wdrozyta uzasadnione komercyjnie administracyjne, techniczne i fizyczne
srodki kontroli bezpieczenstwa, ktére maja na celu ochrone danych osobowych.
Przeprowadzamy rowniez okresowe przeglady i oceny skutecznosci naszych srodkéw kontroli
bezpieczenstwa.

Niezaleznie od powyzszego, zadna metoda transmisji przez Internet ani metoda elektronicznego
przechowywania danych nie jest w 100% bezpieczna. W zwigzku z tym HIKVISION nie moze
zagwarantowac, ze Twoje dane osobowe beda catkowicie bezpieczne dzigki istniejacej



technologii bezpieczenstwa. Bedziemy jednak postepowac w przypadku naruszen danych
osobowych zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa o ochronie danych, co obejmuje, w
razie potrzeby, powiadomienie o naruszeniu wtasciwego organu nadzorujgcego ochrone danych
oraz 0s6b, ktérych dane dotycza.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace bezpieczenistwa ustug HIKVISION, mozesz
skontaktowac sie z nami telefonicznie pod numerem +86-571-8807-5998 lub mailowo pod
adresem support@hikvision.com.

8. Twoje prawa i przechowywanie Twoich danych osobowych

HIKVISION zazwyczaj przechowuje Twoje dane osobowe na serwerach HIKVISION, ktére
znajdujg sie na serwerach stron trzecich, w tym na serwerze Amazon, do momentu ich usuniecia
lub edycji przez Ciebie, lub tak dtugo, jak pozostajesz uzytkownikiem HIKVISION, aby dostarcza¢
Ci najtrafniejsze oferty. Skontaktuj sie z nami, korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych,
aby uzyska¢ wiecej informacji na temat naszych zasad przechowywania danych.

Aktualizowanie danych osobowych pomaga nam dostarcza¢ Ci najtrafniejsze oferty. Mozesz
uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych, zaktualizowa¢ je lub usungé za posrednictwem
profilu Konta, wybierajac przycisk ,,Osoba”. Chetnie pomozemy Ci w zarzadzaniu subskrypcjami,
dezaktywacji Konta oraz usunieciu aktywnego profilu i danych. Zasadniczo, z wyjatkiem
niektérych informaciji (np. informac;ji o alarmach zdarzen, rejestru obecnosci w ramach Ustug
Zespotu Hik-Connect) gromadzonych i generowanych w ramach niektérych Ustug HIKVISION,
ktére bedg przechowywane i usuwane zgodnie ze szczegdétowymi zasadami okreslonymi w
niniejszej Polityce Prywatnosci, a takze niektérych danych osobowych, ktérych przechowywanie
jest wymagane ze wzgledéw zgodnosci z przepisami prawa, po dezaktywacji Konta, dane
osobowe z Konta zostang natychmiast usuniete. Ponadto, ze wzgledu na sposdb, w jaki
prowadzimy niektdre ustugi, po usunieciu przez Ciebie niektérych informacji mozemy
tymczasowo przechowywaé kopie zapasowe tych informacji, zanim zostang one trwale
usuniete.

Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celu
okreslonego w niniejszej Polityce Prywatnosci, chyba ze obowigzujgce prawo wymaga lub
zezwala na dtuzszy okres przechowywania.

9. Funkcje spotecznosciowe i sieci spotecznosciowe
Funkcje spotecznosciowe

Ustugi HIKVISION moga umozliwiaé publiczne publikowanie lub udostepnianie informaciji,
komunikowanie sie z innymi osobami lub udostepnianie informacji innym osobom. Przed
skorzystaniem z tych ustug prosimy o uwazne zapoznanie sie z naszymi Warunkami korzystania z
ustug. Wszystkie informacje, ktdre publikujesz, udostepniasz lub komunikujesz, mogg byé
dostepne dla kazdego, kto ma dostep do Internetu, a wszelkie podane przez Ciebie dane
osobowe moga by¢ odczytywane, gromadzone i wykorzystywane przez inne osoby.

Linki do innych stron internetowych

Mozemy zezwoli¢ innym na linkowanie do Ustug HIKVISION lub publikowanie linku do ich strony
internetowej. Nie popieramy tych stron i nie ponosimy odpowiedzialnosci za inne strony
internetowe ani za ich praktyki dotyczace prywatnosci. Przed przestaniem informacji prosimy o
zapoznanie sie z ich politykg prywatnosci.



10. Twoje wybory

Uwazamy, ze bardziej spersonalizowane doswiadczenie przyniesie Ci korzysci, gdy bedziemy
wiedzie¢ wiecej o Tobie i Twoich preferencjach. Mozesz jednak ograniczy¢ informacje, ktore
przekazujesz HIKVISION, a takze komunikaty, ktére otrzymujesz od HIKVISION za
posrednictwem ustawien swojego Konta.

Wiadomosci komercyjne

Wiadomosci e-mail i SMS o charakterze komercyjnym bedziesz od nas otrzymywac wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej wyraznej zgody lub jesli wysytanie tych wiadomosci jest dozwolone
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania od nas komercyjnych wiadomosci e-mail lub SMS-6w,
postepujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w wysytanych przez nas komercyjnych
wiadomosciach e-mail lub SMS-ach lub logujac sie na swoje Konto i dostosowujgc swoje
preferencje. Pamietaj, ze nawet jesli zrezygnujesz z otrzymywania wiadomosci komercyjnych,
nadal mozemy wysytac¢ Ci wiadomosci niekomercyjne zwigzane z Twoim Kontem i transakcjami
w ramach Ustug HIKVISION.

Dane urzadzenia

Mozesz zarzadzac sposobem udostepniania przez Twoje urzadzenie mobilne i przegladarke
mobilng okreslonych danych o urzadzeniu firmie HIKVISION, dostosowujgc ustawienia
prywatnosci i bezpieczenistwa na swoim urzadzeniu mobilnym. Zapoznaj sie z instrukcjami
udzielonymi przez operatora sieci komérkowej lub producenta urzadzenia, aby dowiedzie¢ sie,
jak dostosowacé ustawienia.

11. Prywatnos$¢ dzieci

Firma HIKVISION nie zamierza, aby jakakolwiek czes¢ jej Ustug HIKVISION byta dostepna lub
uzywana przez dzieci ponizej 18 roku zycia,lub réwnowazny minimalny wiek w odpowiedniej
jurysdykcji , a takie uzycie jest zabronione. Ustugi HIKVISION sg przeznaczone dla os6b
dorostych. Korzystajgc z Ustug HIKVISION, oswiadczasz, ze masz co najmniej 18 lat lub jeste$
starszy niz rownowazny minimalny wiek w odpowiedniej jurysdykcji i rozumiesz, ze musisz mie¢
co najmniej 18 lat lub by¢ starszy niz réwnowazny minimalny wiek w odpowiedniej jurysdykciji,
aby utworzy¢ Konto i kupi¢ towary lub ustugi reklamowane za posrednictwem Ustug HIKVISION.
Jesli uzyskamy faktyczng wiedze, ze Konto jest powigzane z zarejestrowanym uzytkownikiem,
ktory nie ukonczyt 18 lat lub nie ukonczyt rownowaznego minimalnego wieku w odpowiedniej
jurysdykcji, niezwtocznie usuniemy informacje powigzane z tym Kontem. Jesli jestes rodzicem
lub opiekunem dziecka w wieku ponizej 18 lat lub nie ukonczyt rownowaznego minimalnego
wieku w odpowiedniej jurysdykcji i uwazasz, ze ujawnito nam ono swoje dane osobowe,
skontaktuj sie z nami telefonicznie pod numerem +86-571-8807-5998 lub e-mailem na

adres support@hikvision.com . Rodzic lub opiekun dziecka, ktére nie ukonczyto 18 lat lub
innego minimalnego wieku obowigzujacego w danej jurysdykcji, moze dokona¢ przegladu
danych osobowych takiego dziecka i zazgdac ich usuniecia, a takze zakazac ich
wykorzystywania.

12. Operacje globalne i transfery danych

Przekazujemy i przetwarzamy Twoje dane globalnie, zaréwno w naszych wtasnych obiektach, jak
i u dostawcow ustug lub partnerdéw, niezaleznie od tego, gdzie korzystasz z naszych ustug.
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Poniewaz HIKVISION dziata globalnie, mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe naszym
podmiotom stowarzyszonym na catym swiecie, przetwarzajac te informacje w celach opisanych
w niniejszej Polityce Prywatnosci. Niektdrzy pracownicy Hikvision z siedzibg w Chinach
kontynentalnych majg ograniczony zdalny dostep do tych informacji, aby umozliwi¢ realizacje
niektérych funkgiji, takich jak obstuga klienta i wsparcie techniczne. Dostep ten jest ograniczony,
bezpieczny i udzielany tylko w razie potrzeby, zgodnie ze Scistymi kontrolami bezpieczenstwa i
protokotami zatwierdzania autoryzacji. Wszystkie globalne transfery danych odbywaja sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W szczegélnosci zapewniamy, ze wszystkie transfery
beda zgodne z wymogami wynikajgcymi z obowigzujgcych lokalnych przepiséw o ochronie
danych, poprzez wdrozenie odpowiednich zabezpieczen. Niniejszym wyrazasz zgode na
przekazanie danych i masz prawo do informacji o odpowiednich zabezpieczeniach podjetych
przez HIKVISION w zwigzku z przekazaniem Twoich danych osobowych.

Obecnie posiadamy centra danych w Stanach Zjednoczonych, Singapurze, Brazylii i Irlandii.
Przepisy, regulacje i standardy kraju, w ktérym przechowywane lub przetwarzane sg Twoje dane,
moga réznic sie od przepiséw obowigzujgcych w Twoim kraju. Rozumiesz, ze ryzyko wynikajace z
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych jest inne i mozemy przekazywac i przechowywacé
Twoje dane osobowe w naszych obiektach na catym swiecie. Nie zmienia to jednak zadnego z
naszych zobowigzan do ochrony Twoich danych osobowych zgodnie z niniejszg Polityka
Prywatnosci.

13. Skontaktuj si¢ z nami

W przypadku pytan lub uwag dotyczacych naszych praktyk ochrony prywatnosci lub niniejszej
Polityki Prywatnosci prosimy o kontakt. Zawsze mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie
pod numerem +86-571-8807-5998 lub mailowo pod adresem support@hikvision.com. Prosimy
0 podanie: (i) imienia i nazwiska (lub nazwy uzytkownika konta) oraz preferowanej metody
kontaktu; oraz (ii) szczegdtdw prosby lub komentarza wraz z linkami do odpowiednich stron

internetowych.
14. Warunki dodatkowe
Dodatek UE/Wielka Brytania

Jezeli znajdujesz sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) lub Wielkiej
Brytanii, pamietaj,

i) Zgodnie z przepisami UE dotyczgcymi ochrony danych, administratorem danych osobowych,
ktéry jest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych objetych niniejszg Polityka
Prywatnosci, jest Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. z siedzibg pod adresem: 555
Qianmo Road, dzielnica Binjiang, Hangzhou 310052, Chiny, z wyjatkiem przypadkow
okreslonych ponizej. Hikvision Europe BV z siedzibg pod adresem: Dirk Storklaan 3, 2132 PX
Hoofddorp, Holandia (,,HIKVISION Europe”) dziata jako przedstawiciel w UE w zakresie
przetwarzania danych osobowych objetych niniejsza Polityka Prywatnosci. Z przedstawicielem
w UE mozna skontaktowacé sig, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w

sekcji ,,Kontakt” .

ii) Masz prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych, jezeli przetwarzanie
odbywa sie w ramach naszych prawnie uzasadnionych intereséw. Z zastrzezeniem ograniczen
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw o ochronie danych, przystuguja Ci okreslone prawa w
odniesieniu do Twoich Danych Osobowych, takie jak prawo dostepu, sprostowania, usuniecia,



ograniczenia, sprzeciwu, przenoszenia oraz prawo do niepodlegania decyzjom opartym
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Aby skorzystac¢ ze swoich
praw, skontaktuj sie z nami. Masz rowniez prawo do bezptatnego cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody moze jednak wptynac¢ na
dalsze korzystanie z Ustug Hikvision. Jesli masz watpliwosci dotyczace sposobu, w jaki
przetwarzamy Twoje Dane Osobowe, masz prawo wnies¢ skarge do organu ochrony danych.

iii) Jesli jestes klientem korporacyjnym firmy HIKVISION, przekazywanie Twoich danych
osobowych i danych stron trzecich do firmy HIKVISION bedzie sie odbywa¢ zgodnie z
zatwierdzonymi umowami o przekazywaniu danych (znanymi réwniez jako standardowe klauzule
umowne lub SCC).

iv) Jesli mieszkasz w EOG/Wielkiej Brytanii, za kazdym razem, gdy HIKVISION przekazuje takie
Dane Osobowe poza EOG/Wielka Brytanie, w razie potrzeby lub w stosownych przypadkach,
HIKVISION wdrozy Standardowe Klauzule Ubezpieczeniowe (SCC) w celu zabezpieczenia Twoich
Danych Osobowych (i Danych Oséb Trzecich). W przypadku przekazywania Danych Osobowych
do naszej spo6tki stowarzyszonej, Hangzhou EZVIZ Software Co. Ltd (,,HES”), kategorie
przetwarzanych Danych Osobowych sg okreslone w niniejszej Polityce Prywatnosci. HES moze
rowniez przekazywac¢ Dane Osobowe odbiorcom zewnetrznym, ktérzy moga znajdowac sie poza
EOG/Wielka Brytanig, w celach okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci. HES bedzie
dokonywac takich dalszych przekazéw wytgcznie odbiorcom zapewniajacym odpowiednie
zabezpieczenia, ktére mogg obejmowac wdrozenie dodatkowych Standardowych Klauzul
Ubezpieczeniowych (SCC).

Kopie Standardow Standardéw Sprzedazy (SCC) mozna uzyskaé, kontaktujac sie z nami pod
adresem podanym w czesci Kontakt.

Dodatek USA

Jesli mieszkasz w niektérych stanach USA, mozesz mie¢ dodatkowe prawa do prywatnosci
zgodnie z przepisami tych standéw. Szczegdétowe informacje znajdziesz w Dodatkowym
oswiadczeniu o ochronie prywatnosci dla poszczegélnych stanow.

Dodatek dotyczacy Rosji

WdrozyliSmy lokalne serwery w Rosji. Jesli znajdujesz sie w Rosji, Twoje dane osobowe bedg
przechowywane na lokalnych serwerach, a nie w innych zagranicznych centrach danych.

Dodatek dotyczacy Indii

WdrozyliSmy lokalne serwery w Indiach. Jesli podczas rejestracji konta wybierzesz kraj docelowy
jako ,Indie”, Twoje dane osobowe beda przechowywane na lokalnych serwerach, a nie w
zagranicznych centrach danych.
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