Proces synchronizacji wtgcznika dotykowego WiFi:

1. Podtaczy¢ wiacznik do sieci-pradu (wtgcznik jest w trybie czuwania - mozna recznie zataczy¢ lub wytaczy¢ Swiatto),

2. Wigczyc i wytgczyc¢ sSwiatto poprzez dotkniecie przycisku dotykowego- kéteczka na wiaczniku,

3. Nastepnie dotknac i przytrzymac przycisk dotykowy, przez okoto 6/7, sekund az pojawi sie pojedynczy dzwiek (wtacznik
wszedt w tryb parowania),

4. W uruchomionej aplikacji eWelink nalezy doda¢ "+" urzgdzenie poprzez opcje "Quick Pairing", nastepnie wpisaé
odpowiednie dane i klikng¢ przycisk "dalej",

5. Aplikacja rozpocznie parowanie urzgdzen (nalezy poczekac okoto 30 sekund),

6. Wtacznik jest gotowy do dziatania.

Podczas procesu parowania nalezy pamietac¢ aby mie¢ dostep do sieci WiFi.

A) Aby roztaczy¢ wtacznik ze sparowana aplikacja, nalezy dotkngé i przytrzymaé przycisk dotykowy przez okoto 12/13
sekund, az do pojawig sie dwa dzwieki.

B) Usun dodane wczesniej w aplikacji urzgdzenie.

C) Aby ponownie synchronizowac wtgcznik z aplikacjg- caty proces od pkt 2 do 6 nalezy przeprowadzi¢ ponownie.

NALEZY PAMIETAC ABY NIE POMINAC PUNKTU 2 | 3 PODCZAS PONOWNEJ PROBY PAROWANIA.

Proces parowania wiacznika dotykowego z pilotem zdalnego sterowania przebiega nastepujgco:

1. Podtaczy¢ wtacznik do sieci-pradu (wtacznik jest w trybie czuwania - mozna recznie zatgczy¢ lub wytaczy¢ Swiatto),

2. Dotkngac i przytrzymac przycisk dotykowy, przez okoto 6/7, sekund az pojawi sie pojedynczy dzwiek (wtacznik wszedt w
tryb parowania),

3. Na pilocie zdalnego sterowania wcisng¢ raz jeden z dostepnych przyciskdw - pilot zostat zaprogramowany. Od teraz
mozna wtgczac i wytgczac Swiatto jednym przyciskiem,

4. Aby anulowac sparowanie z pilotem zdalnego sterowania, nalezy dotknac i przytrzymac przycisk dotykowy przez okoto
12/13 sekund, az do pojawig sie dwa dzwieki - wtgcznik zresetowany - wszystkie sparowane urzadzenia zostaty odtgczone.

UWAGI:

1. Podtaczenia powinien dokonywac wykwalifikowany elektryk.

2. Wtaczniki mozna instalowaé w instalacjach bez uziemienia.

3. Wiaczniki muszg by¢ podtaczane pod Li N (N jest niezbedne dla wtgcznikéw - Sciemniaczy WiFi).

4. Wiaczniki dotykowe QB, QBP, wymagajg uzycia adaptera. Instrukcja montazu wiacznika z adapterem dotfaczona jest do
przedmiotu. Adapter montujemy przy wigczniku pod wspdlne N i pod L1.

5. Adapter podczas montazu powinien zmiescic¢ sie do puszki montazowej podtynkowe;j.

6. Pod wiacznik dotykowy z mozliwoscig zdalnego sterowania mozna podpig¢ dowolng ilosé pilotow.

7. Piloty zdalnego sterowania nie posiadajg funkcji "samokopiowania".

8. Resetowanie wigcznika powoduje usuniecia kazdego sparowanego urzadzenia.

9. Podswietlenie wtacznika dotykowego: wigczony - czerwone, wytgczony - delikatne niebieskie.

10. Wtaczniki dotykowe WiFi wspdtpracuja z aplikacja eWelink.

11. Nie zalecamy uzywania tego samego konta na réznych telefonach lub tabletach. Ze wzgleddw bezpieczeristwa. Jedno
konto, na jednym urzadzeniu. Zarejestruj inne konta, aby sterowac¢ urzgdzeniem.

12. Aby aplikacja dziatata i prawidtowo sterowata urzadzeniem, sie¢ Wifi musi by¢ dostepna.



UWAGI PRODUCENTA

1. Nie udato sie sparowa¢

A) Jesli masz zainstalowang aplikacje mobilng do zabezpieczania, takg jak Mobile Manager lub Mobile Safe Assistant, tego
rodzaju aplikacje mogty zablokowacé niektére uprawnienia eWelink. Czasami system wyswietli ostrzezenie bezpieczenstwa,
co prowadzi do nieudanego wyszukiwania. Aby rozwigzac problem, uzyskaj dostep do tego rodzaju aplikacji, ustaw eWeLink
jako zaufang aplikacje, wprowadz ustawienia uprawnien, ustaw wszystkie uprawnienia eWelink na Dozwolone.

B) Twdj model jest zbyt daleko od routera, podejmij go blizej i sprébuj ponownie.

C) Sprawdz, czy urzadzenie ma automatycznie wytgczony tryb parowania w procesie parowania.
D) Sprébuj sparowac z inng siecig Wi-Fi.

E) Sprébuj sparowac z innym telefonem.

2.Urzadzenie offline

Nowo dodane urzgdzenie potrzebuje 1-2 minut na potgczenie z routerem WiFi i Internetem. Jesli utrzymuje sie offline przez
dtugi czas, prosze ocenic problem po statusie migania diody LED.

A) Dioda LED szybko miga jeden raz i powtarza sie (miga raz na 2 s), co oznacza, ze urzadzenie nie nawigzato potaczenia z
routerem.

By¢ moze podczas procesu parowania wprowadzono nieprawidtowa nazwe Wi-Fi i hasto. Usun urzadzenie i dodaj
ponownie. Upewnij sie, ze wpisates$ je doktadnie i wybierz zapamietaj hasto.

Twoje urzadzenie moze znajdowac sie zbyt daleko od routera Wi-Fi, co powoduje staby sygnat Wi-Fi. Zbliz urzadzenie do
routera, wytacz je i wigcz urzadzenie.
Uwaga: nasze urzadzenia nie mogg potaczyc sie z 5G WiFi, obstugiwane jest tylko WiFi 2,4G.

Twoja sie¢ moze by¢ niestabilna. Gdy siec stanie sie normalna, urzagdzenie automatycznie przejdzie w tryb online. Jesli
potgczenie nie powiodto sie automatycznie, wytacz i wiacz urzadzenie.

(3) Btedy routera

Twoj router WiFi nie dziatat z jakiego$ powodu. Gdy tak sie stanie, usur urzadzenie z konta. Nastepnie postepuj zgodnie z
ponizszymi instrukcjami.

Wez inny telefon, aby wtgczy¢ hotspot, a nastepnie uzyj telefonu, aby potaczy¢ hotspot WiFi i dodac urzadzenia do eWelink,
jesli urzadzenie dziata online, oznacza to, ze problem jest spowodowany przez WiFi.

Jesli to sie nie powiedzie, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

By¢ moze masz zbyt wiele urzadzen tgczacych sie z jednym routerem. Wiekszos$¢ routerow ma limit potaczen. Odtacz inne
urzadzenia, a nastepnie wytgcz zasilanie i uruchom ponownie urzadzenie.

Zmien ustawienia DHCP

By¢ moze masz zbyt wiele urzadzen taczacych sie z jednym routerem. Zresetuj pule adreséw DHCP w ustawieniach routera,
a nastepnie wytacz i ponownie uruchom urzadzenie, aby potaczy¢ sie ponownie.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Twoj adres MAC moze by¢ filtrowany i zabroniony. Pod takim warunkiem nalezy usung¢ go z
listy zabronionych adresow.

Zamknij wszystkie inne podtaczone urzadzenia do tego routera i sprébuj ponownie.

Jesli sprawdzites, wszystkie powyzsze ustawienia nie majg problemdw, ale nadal nie powiodty sie. Uruchom ponownie
router WiFi. Nadal nie udato sie? Urzadzenie moze mie¢ pewne problemy, skontaktuj sie ze sprzedawca w celu zwrotu i
wymiany.



2. Dioda LED miga raz na 1 s, urzadzenie jest w trybie offline

Urzadzenie pomysinie nawigzato potgczenie z routerem, ale nie zostato dodane do konta uzytkownika. Wytacz urzadzenie i
uruchom ponownie, a nastepnie poczekaj chwile. Jesli urzadzenie jest nadal offline, usun je i dodaj ponownie. Jesli go
usunates i kilkakrotnie prébowates doda¢ ponownie, ale nadal nie powiodto sie, sprébuj ponizej:

A) Przygotuj inny telefon, wtacz jego punkt dostepu. Uzyj telefonu, aby podtgczy¢ hotspot Wi-Fi i doda¢ urzadzenia do
eWelink. Jesli potaczenie z Internetem zakonczy sie powodzeniem, oznacza to, ze przyczyng problemu jest WiFi. Sprawdz
ustawienia routera.

B) Jesli nadal jest offline, skontaktuj sie ze sprzedawca w celu zwrotu i wymiany.

3. Dioda LED szybko miga dwukrotnie i powtarza sie, co oznacza, ze urzadzenie potaczyto sie z routerem, ale nie udato sie
potaczy¢ z serwerem.

Aktualizujemy serwer lub tam pojawia sie btad serwera. Jesli serwer dziata normalnie. Sprawdz ponize;j:

Jesli nie mozna uzyskaé¢ dostepu do internetu, uzyj telefonu lub komputera, aby odwiedzi¢ Internet. Jesli sie powiedzie,
sprébuj ponownie dodac urzadzenie. Jesli przestates ptaci¢ optate za Internet lub rozszerzytes swojq ustuge sieciowa, nie
mozesz odwiedzi¢ Internetu.

By¢ moze pobrates zbyt wiele plikdw jednoczesnie, ktore zajmowaty wieksza czes¢ przepustowosci, dlatego Twoje
urzadzenie nie miato wystarczajgcej przepustowosci, aby potgczyc sie z serwerem. Jesli tak, zatrzymaj pobieranie i sprobuj
ponownie doda¢ urzgdzenie.

By¢ moze masz wiecej niz jeden router z tym samym identyfikatorem SSID, a Twoje urzadzenie mogto potaczy¢ sie z nie
podtaczonym do sieci. W takim przypadku powinienes zresetowac SSID routera i wybracd sie¢, z ktérg chcesz sie potaczyc.
Nastepnie sprébuj ponownie podtgczy¢ urzadzenie.

Pomiedzy topologiag routera mogg wystepowac btedy. W takim przypadku sprawdz sposéb potgczenia miedzy routerami, a
nastepnie sprobuj ponownie dodac urzadzenie.

Jesli sprawdzites wszystko powyzej i nie znalaztes problemow, by¢ moze jakis terminal sieci lokalnej, ktéry lokalizujesz,
wptynat na wirusa ARP. Sugerujemy reczne powigzanie bramy i adresu MAC, a nastepnie sprébuj ponownie dodaé
urzadzenie.

Mozliwe, ze otworzytes zapore ogniowa lub niektére oprogramowanie zabezpieczajace. W takim przypadku zamknij je
tymczasowo i sprébuj ponownie dodac urzadzenie.

Po wykonaniu wszystkich powyzszych kontroli i znalezieniu problemdw, ale nadal nie powiodto sie, mozliwym problemem
powinien by¢ btgd DNS. Zmien recznie adres serwera DNS na 119.29.29.29. Nastepnie sprébuj ponownie dodac¢ urzadzenie.

Konflikt adresow [P

Zamknij wszystkie inne potgczenia, ktdre tgczga sie z routerem. Nastepnie spréobuj ponownie dodac urzadzenie.

Jesli wyprdobowates wszystkie powyzsze metody, ale nadal nie powiodto sie, Twoje urzadzenie moze mie¢ pewne problemy.
Skontaktuj sie ze sprzedawca w celu zwrotu i wymiany.

A) Sprawdz, czy udostepniasz go innym uzytkownikom. Inni uzytkownicy moga wtaczac / wytaczaé udostepnione urzadzenie.
Mozliwe, ze utworzyte$ timery lub sceny, aby wtaczyé¢ / wytgczy¢ urzadzenie.

B) Usun urzadzenie ze swojego konta. Sprawdz, czy model sam sie wigcza / wytacza automatycznie. Jesli problem bedzie sie
powtarzat, moze to oznaczaé problem sprzetowy. Skontaktuj sie ze sprzedawca w celu zwrotu i wymiany.



