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1. Informacje ogodlne

Producent urzadzen

Nazwa: Huawei Device Co., Ltd. / Huawei Technologies Co., Ltd.
Adres gtéwny: Huawei Base, Bantian, Longgang District, Shenzhen 518129, Chiny
Oddziat w UE: Huawei Technologies Duesseldorf GmbH, Riesstrasse 25 C3.0G, 80992 Muinchen, Niemcy

Strona internetowa: https://consumer.huawei.com

Polityka prywatnosci: https://consumer.huawei.com/en/privacy/privacy-statement-huawei/

Objete modele urzadzen

¢ Smartfony: P series (P30, P40, P50, P60, P70), Mate series (Mate 10-60), Nova series (Nova 8-13), Y

series, Mate X series (sktadane)
o Tablety: MatePad series, MatePad Pro, MatePad Air, MediaPad series
e Systemy: HarmonyOS 2.0+, EMUI 10.0-15.0

Ustugi powiazane
e HUAWEI Mobile Cloud (synchronizacja i backup)
e AppGallery (sklep z aplikacjami)
e Huawei Mobile Services (HMS)
e HUAWEI Assistant (asystent gtosowy)
e HUAWEI Music, Video, Themes
o HUAWEI Wallet (ptatnosci mobilne)

2. Definicja danych produktu

Data Act obejmuje dwa typy danych:

Dane produktu - informacje generowane przez urzadzenie podczas jego uzytkowania:
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e Dane techniczne (logi systemowe, parametry sieci)
e Dane czujnikow (GPS, akcelerometr, zyroskop)

e Dane uzytkowania (statystyki aplikacji, wzorce korzystania)
Dane osobowe - informacje umozliwiajace identyfikacje uzytkownika:

e Dane kontaktowe (e-mail, numer telefonu)
e Zdjecia i filmy

e Kontakty i kalendarz

Wazne: Data Act reguluje dostep do wszystkich danych generowanych przez urzagdzenie. RODO dotyczy
wytacznie danych osobowych.

3. Rodzaje danych generowanych przez smartfony i tablety

3.1 Dane identyfikacyjne
e |IMEI, numer seryjny, MAC address
¢ Dane konta HUAWEI ID (e-mail, imie, nazwisko)

e Numer telefonu i informacje demograficzne

3.2 Dane techniczne

e Model urzadzenia i konfiguracja sprzetowa

e Wersja systemu EMUI/HarmonyQOS

Logi systemowe i dane diagnostyczne

Parametry sieci (adres IP, typ potaczenia)

Stan urzadzenia (bateria, temperatura)

3.3 Dane lokalizacyjne
e Precyzyjna lokalizacja GPS
e Przyblizona lokalizacja (Wi-Fi, stacje bazowe)
e Historia lokalizacji (za zgoda uzytkownika)

e Dane mapowe i nawigacyjne

3.4 Dane uzytkowe
o Aktywnosc w aplikacjach (czas uzytkowania, czestotliwosc)
e Wzorce korzystania z urzadzenia

e Polecenia gtosowe dla HUAWEI Assistant



e Preferencje personalizacji (motywy, tapety)

3.5 Dane multimedialne
e Zdjecia i filmy z metadanymi EXIF
¢ Nagrania audio (notatki gtosowe, dyktafon)
e Dane synchronizowane w HUAWEI Mobile Cloud

e Automatyczne tagowanie tresci

3.6 Dane biometryczne (jesli wiaczone)
e Odciski palcow (tylko szablony, przechowywane lokalnie)
e Skan twarzy 3D (tylko szablony w TEE)
e Rozpoznawanie gtosu (szablony lokalne)

e Wazne: Dane biometryczne nigdy nie opuszczajg urzadzenia

3.7 Dane ptatnicze (HUAWEI Wallet)
e Tokeny ptatnicze (nie petne numery kart)
e Historia transakgji (zanonimizowana)

o Metody ptatnosci (tokeny bezpieczenstwa)

4. Prawa uzytkownika wynikajace z Data Act

4.1 Dostep do danych

Bezptatny dostep do wszystkich danych generowanych przez Twoje urzadzenie Huawei.
Standardowe formaty: CSV, JSON, XML zgodnie z wymaganiami Data Act.
Terminy realizagji:

e Standardowe wnioski: maksymalnie 1 miesigc

e Ztozone wnioski: do 3 miesiecy (z uzasadnieniem)

4.2 Przenoszenie danych

Mozliwos¢ eksportu danych w formatach umozliwiajgcych import do innych systemow.

4.3 Udostepnianie stronom trzecim

Prawo do udostepnienia swoich danych wybranym dostawcom ustug (za Twoja zgod3).

4.4 Procedura sktadania wnioskow

1. Zaloguj sie do konta HUAWEI ID: account.huawei.com



2. Otworz aplikacje HiCare na urzadzeniu
3. Przejdz do sekgji "Prywatnosc i dane”
4. Wybierz "Dostep do danych zgodnie z Data Act"

5. Wypetnij formularz wniosku

4.5 Weryfikacja tozsamosci
e Logowanie do konta HUAWEI ID
e Dwuetapowe uwierzytelnianie (2FA)
e Weryfikacja SMS/e-mail w przypadku watpliwosci

e Huawei Experience Store (weryfikacja osobista)

5. Prawa uzytkownika wynikajace z RODO

Dotyczy wytgcznie danych osobowych

5.1 Podstawowe prawa
e Dostep - informacje o przetwarzanych danych osobowych
e Sprostowanie - poprawianie nieprawidtowych danych
¢ Usuniecie - "prawo do bycia zapomnianym"
¢ Ograniczenie - wstrzymanie niektorych operacji przetwarzania
¢ Przenoszenie - otrzymanie danych w formacie elektronicznym

e Sprzeciw - szczegolnie wobec marketingu

5.2 Terminy realizacji
¢ 1 miesiac na odpowiedz (mozliwe przedtuzenie o 2 miesiagce)

e Bezptatna realizacja praw (z wyjatkami dla wnioskéw nieuzasadnionych)

5.3 Cofniecie zgody

Mozliwos¢ cofniecia zgody w dowolnym momencie dla:

e Marketingu i reklam spersonalizowanych
e Niektorych funkcji HUAWEI Assistant

e Zbierania danych diagnostycznych

6. Ograniczenia i wyjatki

Dostep do danych moze by¢ ograniczony w przypadku:



6.1 Data Act - ograniczenia dostepu
e Ochrona tajemnicy handlowej (algorytmy HUAWEI Assistant)
e Bezpieczenstwo sieci i systemow Huawei
¢ Integralnos¢ dziatania urzadzenia
e Ochrona danych innych uzytkownikow

e Wymagania bezpieczenstwa narodowego

6.2 RODO - odmowa realizacji praw
e Przedawnienie roszczen prawnych
¢ Wolno$¢ wypowiedzi i informagji
e Wykonanie zadania w interesie publicznym

e Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeh prawnych

7. Bezpieczenstwo danych

7.1 Szyfrowanie
e AES-256 - wszystkie dane w spoczynku
e TLS 1.3 - bezpieczna transmisja danych

¢ End-to-end - szyfrowanie dla MeeTime i wrazliwych komunikacji

7.2 Zabezpieczenia systemowe
e iTrustee TEE - Trusted Execution Environment (CC EAL 2+ certyfikat)
¢ HiSilicon Kirin Security - dedykowane chipy bezpieczenstwa
e inSE - integrated Secure Element dla ptatnosci

e Hardware Root of Trust - niezmienne klucze bezpieczenstwa

7.3 Uwierzytelnianie biometryczne
e Dane biometryczne przechowywane lokalnie w TEE
e Dwuetapowe uwierzytelnianie dla konta HUAWEI ID
e PrivateSpace - oddzielna, zaszyfrowana przestrzen

e App Lock - dodatkowe zabezpieczenie aplikacji

8. Procedura odwotawcza i skargowa

W przypadku odmowy lub braku odpowiedzi:



Krok 1: Kontakt z Huawei

e E-mail: consumer_privacy@huawei.com

e Portal: https://consumer.huawei.com/en/privacy/

Krok 2: Inspector Ochrony Danych (I0D)

e E-mail: privacy.eu@huawei.com

e Termin rozpatrzenia: 30 dni
Krok 3: Organ nadzorczy

e Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
e ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

e Formularz skargi: uodo.gov.pl

9. Kontakt

Data Protection Officer (Europa)

Adres: Huawei Technologies Duesseldorf GmbH, Riesstrasse 25 C3.0G, 80992 Minchen, Niemcy
E-mail: privacy.eu@huawei.com
Telefon: +49 89 158834-0

Huawei Polska

Adres: Huawei Technologies Poland Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa
E-mail: privacy.poland@huawei.com
Telefon: +48 22 630 47 00

Portale i narzedzia

¢ Portal prywatnosci: https://consumer.huawei.com/en/privacy/

e Centrum pomocy: https://consumer.huawei.com/en/support/

e HiCare App - aplikacja wsparcia na urzadzeniu

¢ Live Chat - dostepny w godzinach 9:00-17:00

10. Aktualizacje dokumentu

Informowanie o zmianach

Zostaniesz poinformowany o istotnych zmianach przez:

e Powiadomienia systemowe w urzadzeniu Huawei
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e E-mail na adres konta HUAWEI ID
e Aktualizacje na consumer.huawei.com/privacy

¢ Informacje w aplikacji HiCare

Przyczyny aktualizacji
e Nowe wersje systemu EMUI/HarmonyOS
e Zmiany w przepisach prawnych (RODO, Data Act)
¢ Nowe funkcje HMS i zabezpieczen

e Aktualizacje polityki prywatnosci Huawei

Ten dokument jest dostepny w formatach przyjaznych osobom z niepetnosprawnosciami na

stronie consumer.huawei.com/privacy

Dokument sporzgdzony zgodnie z wymogami Aktu w sprawie danych (Data Act) - Rozporzgdzenie UE
2023/2854 oraz RODO - Rozporzgdzenie UE 2016/679



