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WZÓR FORMULARZA O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

 
……………………………………. 
Imię i nazwisko konsumenta 
……………………………………. 
Adres zamieszkania konsumenta 

 
   …………………………………. 

Miejscowość i data  
 
 

       Zdunek Premium Sp. z o.o. 
        
 
 
 
 

Oświadczenie o odstąpieniu  
od umowy  

 
Niniejszym oświadczam, że na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r . o prawach 
konsumenta, odstępuje od umowy…………………………………………… ……….  zawartej w dniu 
………………… . 
 
 
          …………………….. 
          Podpis konsumenta 
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Pouczenie o odstąpieniu od Umowy 

 

 

Poniższe dotyczy Cię, jeśli wystąpiłeś w roli Konsumenta lub Przedsiębiorcy 

Jednoosobowego w rozumieniu art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r . o prawach 

konsumenta, który zawarł umowę w trybie na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa. 

 

Masz prawo odstąpić od umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej 

zawarcia. W celu dotrzymania tego terminu wystarczy oświadczenie o odstąpieniu przed 

jego upływem. Aby skorzystać z prawa odstąpienia, musisz jednoznacznie powiadomić 

Sprzedającego o swojej  decyzji o odstąpieniu od umowy. Możesz to zrobić w formie 

pisemnej – na papierze (np. pismo wystane pocztą na adres Sprzedającego, 

w formie dokumentowej - przestając pocztą elektroniczną na adres:…….. czytelny skan lub 

czytelne zdjęcie podpisanego przez Ciebie oświadczenia o odstąpieniu. 

 

Możesz w tym celu skorzystać z formularza przekazanego przez Sprzedającego (powyżej) 

albo w innej formie, ważne aby z treści pisma wynikała wola odstąpienia od umowy.  

Jednak korzystanie z tych formularza nie jest obowiązkowe - możesz samodzielnie 

sformułować swoje oświadczenie o 

odstąpieniu.  

W przypadku odstąpienia od umowy Sprzedający zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie 

płatności (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesyłki, jeśli je poniosłeś). Zwrotu 

płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 

Ciebie użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie wskazałeś na inne rozwiązanie; w 

każdym przypadku nie poniesiesz żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

 Sprzedawca czyni to niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni, licząc od 

dnia, w którym został on poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia 

od 

Umowy, przy czym Sprzedający może się wstrzymać ze zwrotem ceny sprzedaży do 

momentu otrzymania zwrotu towaru lub dostarczenia dowodu jego odesłania.  

Kupujący odpowiada za zmniejszenie wartości przedmiotu sprzedaży wynikające z 

korzystania z niego w sposób inny, niż było to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, 

cech i funkcjonowania. 

 


