WARUNKI GWARANCJI PRODUCENCKIEJ

I. Przedmiot gwarancji.

Niniejsza gwarancja dotyczy:

- wozkow dzieciecych,

- fotelikow,

- krzesetek,

- innych wyrobow,

stanowigcych produkty Przedsiebiorstwa Produkcyjno Handlowego

"ARQ" Karon Sp. J. z siedzibqg 42 — 200 Czestochowa przy ulicy Ludowej 265
(zwanym dalej PRODUCENTEM).

Il. Termin gwarancii.

1. Gwarancja zostaje udzielona na okres 12 (dwunastu) miesiecy, liczgc od
daty zakupu Produktu przez Klienta, stwierdzonego dowodem zakupu.

2. W przypadku zakupu Produktu przez Klienta w autoryzowanym punkcie
sprzedazy Producenta (APS) okres gwarancii liczony wedtug zasad
okreslonych pkt. Il.1 wynosi 24 miesigce i odbywa sie na zasadach door-to-
door (D2D) opisanych ponizej.

lll. Zakres gwarancii.

1. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwaranciji obejmuje wady
jakosciowe Produktu powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie;

2. Gwarancja obejmuje usuniecie wad okreslonych w pkt. lIl.1;

3. Zakres oraz sposodb usuniecia usterki lub wady Produktu ustala Producent;
4. Gwarancja nie obejmuje:

1) uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego przechowywani Produktu;
2] uszkodzen mechanicznych lub termicznych;

3) zmiany koloréw tkanin obiciowych:;

4) uszkodzenia lub rozdarcia tkanin, ktére wystgpity z przyczyn niewtasciwego
uzytkowania lub w wyniku uszkodzen mechanicznych;

5) uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania przez uzytkownika
instrukcji obstugi Produktu, wykorzystywania Produktu niezgodnie z
przeznaczeniem lub na skutek braku biezgcej konserwaciji.

5. Dokonania przez Klienta przerébek (modyfikacji) Produktu, napraw przez
osoby nieupowaznione inne niz serwis Producenta lub serwis autoryzowany
przez Producenta, powoduje utrate roszczen gwarancyjnych przez Klienta.

6. Gwarancja nie obejmuje dodatkowego wyposazenia (elementow)
Produktu, ktére nie jest produktem Producenta lub nie stanowito czesci
sktadowe] (kompletu) zakupionego Produktu.

7. W przypadku, jezeli Produkt wyposazony jest w koto pompowane,
Producent nie odpowiada za zuzycie ogumienia lub wady powstate na
skutek mechanicznych uszkodzen ogumienia (przebicie, przetarcie itp.).

8. Gwarancja nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych i eksploatacyjnych
(np. smarowanie osiek kot, naprawa ogumienia lub pompowanie kot itp.), do
ktorych jest zobowigzany uzytkownik (Klient).

IV. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej.
1. Gwarancja niniejsza cbejmuje ochrone Produktow na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

www.aro.pl

V. Warunki gwarancii.

1. Podstawq roszczenia Klienta w ramach gwaranciji jest przedtozenie wraz z
Produktem oryginatu karty gwarancyjnej wydanej przez sprzedawce wraz z
wpisang datq zakupu (lub dowodem zakupu), nazwg Produkiu, do kidrego
zostata wydana karta gwarancyjna, indywidualnym numerem Produktu i
pieczeciqg sprzedawcy.

2. Klient zgtaszajac wade lub usterke Produktu dostarcza go wraz z kartg
opisang w pkt. V.1. do sprzedawcy lub Producenta na wtasny koszt, chyba,
ze Klient korzysta z gwarancji opisanej w pkt. I1.2.

3. Klient do naprawy winien przekaza¢ Produkt bez zabrudzen, a w
przeciwnym razie Producent bqdz Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia
Produktu do naprawy.

4. W przypadku uzasadnionej reklamacii, naprawy dokonuje Sprzedawca, a
w przypadku braku mozliwosci usuniecia przez niego wady lub usterki -
Producent.

5. Naprawa Produktu nastepuje w terminie 14 (czternastu) dni liczgc od daty
dostarczenia Produkiu (wadliwego elementu) do Sprzedawcy, aw
przypadku okreslonego w pki. V.4 w terminie 14 (czternastu) dni od
przekazania Produktu (wadliwego elementu) przez Sprzedawce
Producentowi.

6. Jezeli wady lub usterki nastqpity z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
(uzytkownika), naprawa moze zostaé dokonana jedynie na koszt Klienta, po
uprzednim uzgodnieniu go z Klientem.

7. Wymiana Produktu na wolny od wad moze nastgpi¢ jedynie w przypadku,
jezeli wady tkwigce w istocie Produktu sg nieusuwalne.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas naprawy wady lub usterki, ktéra
zostata uznana przez Producenta za zasadng.

8. Uznaije sie, iz naprawy gwarancyjne zostaty dokonane, jezeli sq one
odzwierciedlone wpisami do karty gwarancyjnej.

VI. System D2D.

1. Klientom dokonujacym zakupu produktow na zasadach okreslonych w pkt.
1.2 przystuguje prawo naprawy gwarancyjnej na zasadzie Systemu D2D
(door-to-door), ktéra polega na przestaniu (dostawie) Produktu do
Producenta (na koszt Producenta), po dokonaniu wczesniejszego
telefonicznego zgtoszenia naprawy. Naprawiony Produkt na koszt
Producenta zostaje przestany Klientowi.

2. Igtoszenie naprawy w ramach Systemu D2D nastepuje na numery
telefonow Producenta wskazane na stronie internetowej marki produktu.

3. Jezeli reklamacija ze strony Klienta jest niezasadna w Swietle postanowien
pkt. V. Gwarancji, Producent zastrzega prawo obcigzenia Klienta kosztami
odbioru i dostawy Produktu.

4. W pozostatym zakresie nieuregulowanym niniejszym punkifem stosuje sie
postanowienia pkt. V Gwaranciji.

VII. Postanowienia koncowe.

1. Producent nie bedzie wydawat duplikatéw kart gwarancyjnych w miejsce
zagubionych przez Klienta.

2. Gwarancja na Produkty nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegoinych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego

(Dz. U. nr 141, poz. 1176 z pdzn. zmianami) oraz inne odnosne przepisy prawd.

www.caro.pl




