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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
I. Przedmiot i termin gwarancji

1. Gwarancja jest udzielana na systemy kominowe Brata Standard, Brata Uniwersal, Brata Turbo, Brata Turbo Max, Brata Premium na
okres 30 lat.

2. Gwarancja obejmuje odpornosé ceramicznego wkiadu kominowego, zastosowanego w systemach kominowych Brata na korozje
budowlang, spowodowang dziataniem kondensatu oraz pozar sadzy, zgodnie z normg EN 1457.

3. System kominowy rozumie sie jako zestaw wszystkich potgczonych ze sobg elementdw przewoddw spalinowych i wentylacyjnych,
kompletnych (wg wykazu elementéw, dostepnego na stronie www.brata.pl) i pochodzacych wytacznie od producenta i/lub wiasciciela
marki BRATA Systemy Kominowe.

4. Czas trwania gwarangji rozpoczyna sig z chwilg zakupu, bez wzgledu na termin podfaczenia komina do instalacji grzewczej.

5. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja osobom, ktére nabyty system kominowy przed rozpoczeciem jego montazu.

Il. Wymagania gwarancji

1. Swiadczenia z tytutu gwarancji przystuguja pod warunkiem dofgczenia:

- pisemnego zgloszenia roszczen;

- dowodu zakupu kompletnego systemu kominowego;

- dokumentu dopuszczenia komina do uzytku przez Rejonowego Mistrza Kominiarskiego;

- dokumentagji, wymaganych przepisami prawa ,okresowych przegladdw i czyszczenia komina.

2. Niezaleznie od zachowania warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy spelnione sg nastepujace
warunki:

- system kominowy zbudowany zostat zgodnie z zataczona instrukcja montazu oraz zgodnie ze sztuka budowlang i obowigzujgcymi
przepisami prawa budowlanego, a wszystkie jego elementy pochodzg wytacznie od producenta i/lub wlasciciela systeméw kominowych
marki Brata,

- komin musi by¢ dopasowany do instalacji grzewczej oraz do uwarunkowan technicznych na budowie, a w przypadkach szczegélnych
instalacja kominowa powinna by¢ konsultowana z naszg Firma;

- kotly grzewcze podigczone do komina muszg posiadaé¢ odpowiednie dopuszczenia do stosowania w budownictwie oraz ich
zastosowanie nie jest sprzeczne z dokumentem odniesienia;

- uzytkowanie komina odbywac¢ sie bedzie wedtug obowigzujgcych przepiséw.

3. Swiadczenia wynikajace z niniejszej gwarancji sg wykluczone w przypadkach:

- zmiany stosowanego systemu grzewczego (kotta, palnika, systemu odprowadzenia spalin) bez wezesniejszej pisemnej zgody dajgcego
gwarangje;

- samodzielnej naprawy lub renowacji komina, a takze demontazu elementéw instalacji grzewczej, bezposrednio podtgczonej do
systemu kominowego przed przyjazdem reprezentantdw producenta w celu przeprowadzenia ogledzin;

- zastosowania systemu kominowego w budynku o charakterze przemystowym bez wczesniejszej pisemnej zgody producenta komina;
- braku dokumentacji przegladéw i czyszczenia komina zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
16.06.2003 w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdw, innych obiektéw budowlanych i terendw (Dz. U. Nr 121 pozycja. 1138 z
dnia 11 lipca 2003 r.).

Il. Swiadczenia gwarancyjne

1. W ramach gwarancji przystuguje jedynie roszczenie o wymiane lub naprawe uszkodzonych czesci ( rur i innych elementéw
kominowych) na koszt gwaranta. Gwarancja nie obejmuje kosztdéw posrednich lub bezposrednich zwigzanych z np. czasowym
odigczeniem instalacji grzewczej lub koniecznosdcia wykwaterowania mieszkaricéw podczas naprawy komina itp., ktére pokrywa
zgtaszajgcy roszczenia z tytutu gwarangji.

IV. Zasady rozpatrywania reklamacji

1. W przypadku stwierdzenia wad systemu kominowego BRATA, zgtoszenie roszczen z tytutu gwarangji, winno nastgpi¢ w formie
pisemnej niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od stwierdzenia wady, z zachowaniem warunkéw okreslonych w pkt. Il ust. 1.

2. Rozpatrzenie roszczen z tytutu gwaracji nastgpi w przeciggu 30 dni od daty zgloszenia, przy czym zgtaszajgcy roszczenie zobowigzany
jest umozliwic¢ dajecemu gwarancje , przeprowadzenie w tym okresie, niezbednych ogledzin i ekspertyz, jesli takie okaza sie konieczne.
Podczas przeprowadzania ogledzin, w razie zaistnienia koniecznosci, zgtaszajacy zobligowany jest zapewnic¢ odpowiednie warunki do
ich przeprowadzenia, w tym do zapewnienia odpowiedniego wylazu dachowego, komunikacji dachowej, a takze tawy kominiarskiej
umozliwiajgcej bezpieczne przemieszczanie sig po dachu.

3. Zgtaszajacy roszczenie dostosowat sie do wszystkich punktéw Ogdlnych Warunkéw Gwarancji.
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