REGULAMIN SERWISU YATO
PREMIUM

obowiazujacy od dnia 25.05.2018

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania Serwisu YATO Premium.
2. Warunkiem korzystania z ustug serwisu YATO Premium jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i

jego akceptacja.

3. Rejestrujac sie w serwisie YATO Premium Klient akceptuje tres¢ regulaminu. Przez rejestracije Klient
wyraza wole zawarcia z Gwarantem umowy, ktdrej przedmiotem jest nieodptatne przedtuzenie
udzielonej na okreslone Produkty gwarancji, zgodnie z ponizszymi warunkami.

4. Regulamin niniejszy okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki zarejestrowanych Klientow, jak réwniez
prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Gwaranta, bedacego podmiotem zarzadzajacym i
prowadzacym Serwis YATO Premium.

5. Przez uzyte w tre$ci Regulaminu pojecia rozumie sie:

a. Dnirobocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem przypadajacych w dni Swigteczne,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku — o dniach wolnych od pracy (Dz.U. Nr
4,poz. 28 ze zm.),

b. Produkt - towar zakupiony przez Klienta od TOYA S.A., na ktéry TOYA S.A. udzielita gwarancii
jakosci, zarejestrowany za posrednictwem portalu www.pakietpremium.yato.pl zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu,

c. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, ktore nabylty od TOYA S.A. Produkt,

d. Gwarant-TOYA S.A. z siedzibg przy ul. Sottysowickiej 13-15, 51-168 Wroctaw,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000066712

WARUNKI SERWISU GWARANCYJNEGO PREMIUM

1. W ramach serwisu YATO Premium, Gwarant bezptatnie przediuza okres obowigzywania udzielonej na
Produkt gwarancji, obowigzujacej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na zasadach wskazanych ponize;.

2. Warunki serwisu gwarancyjnego premium dotyczg urzadzen, do ktérych dotaczona zostata OFERTA
BEZPLATNEGO WYDLUZENIA GWARANCJI | PAKIETU OBSLUGI PREMIUM . Lista urzadzen
objetych warunkami serwisu gwarancyjnego premium znajduje sie w zaktadce INFORMACJE na stronie
https://pakietpremium.yato.pl/

3. Ponizsze zasady $wiadczenia serwisu przez Gwaranta w ramach programu YATO Premium, dotyczg
wylacznie urzadzen zarejestrowanych za posrednictwem portalu www.pakietpremium.yato.pl.

4. Aby skorzysta¢ z warunkéw serwisu YATO Premium, Klient musi zarejestrowac¢ zakupiony Produkt za
posrednictwem portalu www.pakietpremium.yato.pl w terminie do 4 tygodni od daty wydania Produktu,
wskazanej w karcie gwarancyjne;.

5. Dla Produktéw zarejestrowanych w serwisie YATO Premium zgodnie z zapisami punktu 1.3 powyzej,
gwarancja zostaje rozszerzona do 36 miesiecy od daty wydania produktu, wskazanej w karcie
gwarancyjnej. W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg dotychczasowe warunki gwarancii
wskazane w karcie gwarancyjne;.

6. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, zas w zakresie towaréw
konsumpcyjnych wydanych Klientowi po dniu 24.12.2014, wynikajacych z tytutu rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.
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7. Zgtoszenia gwarancyjne Klienta dla urzadzen zarejestrowanych w ramach serwisu Yato Premium sg
realizowane zgodnie z warunkami wskazanymi ponize;.

Realizacja zgtoszenia gwarancji

1. Klient dokonuje zgtoszenia gwarancyjnego Produktu za posrednictwem portalu
www.pakietpremium.yato.pl, na ktérym Produkt zostat zarejestrowany, w zaktadce ,Zarejestruj nowy
produkt”, dostepnej po zalogowaniu sie w portalu.

2. Po otrzymaniu zgtoszenia, serwis Gwaranta weryfikuje zasadno$¢ zgtoszenia i organizuje na swoj koszt
przyjazd kuriera na adres wskazany przez Klienta w zgtoszeniu, w celu odebrania Produktu do naprawy.

3. Serwis Gwaranta powiadomi Klienta drogg mailowg na wskazany w zgtoszeniu adres email o
planowanym terminie odbioru przesytki przez kuriera.

4. Klient po otrzymaniu od Gwaranta informacji o dacie odbioru przesyiki przygotowuje paczke ze
zgtoszonym Produktem wraz z jego wyposazeniem, kartg gwarancyjng oraz dowodem zakupu (lub
innym réwnowaznym dokumentem stwierdzajacym dokonanie zakupu).

5. Wysytany Produkt powinien zosta¢ zapakowany w sposob zapewniajacy jego bezpieczny transport do
Gwaranta. Zaleca sie zapakowanie Produktu w oryginalne opakowanie, w ktdrym zostat on dostarczony
w momencie zakupu.

6. Gwarant nie odpowiada za wydtuzenie czasu obstugi zgtoszenia, bedace wynikiem nieprzekazania
paczki kurierowi z winy Klienta lub niezrealizowaniem odbioru przez kuriera z powodu zapakowania
paczki przez Klienta w sposéb uniemozliwiajacy jej bezpieczny transport do serwisu Gwaranta.

7. Naprawa Produktu, zgtoszonego w ramach serwisu YATO Premium, nastapi w terminie 7 dni roboczych
od daty dokonania zgtoszenia na portalu www.pakietpremium.yato.pl oraz przekazania Produktu
Gwarantowi, przez co rozumie si¢ wydanie Produktu kurierowi.

8. Naprawiony Produkt zostanie odestany na koszt Gwaranta za posrednictwem firmy kurierskiej na
wskazany w zgtoszeniu adres Klienta, niezwtocznie po dokonaniu naprawy, o czym Klient zostanie
poinformowany drogg mailowa, na adres podany w zgtoszeniu.

Gwarancja obejmuje

1. Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, ktre
wyniknety z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie, nieprawidtowosci montazu wykonanego przez
pracownikéw Gwaranta lub nieprawidtowo$ci spowodowanych ztg technologig wykonania.

2. W ramach gwarancji Gwarant zapewnia dokonanie w okresie gwarancji bezptatnej naprawy we wtasnym
wyspecjalizowanym punkcie serwisowym.

3. Adres serwisu: 51-168 Wroctaw, ul. Softysowicka 13-15.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku

o stwierdzenia przez serwis Gwaranta przerdbek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osoby do
tego nieuprawnione,

o stwierdzenia przez serwis Gwaranta ingerencji wewnatrz urzadzenia przez osoby do tego
nieuprawnione,

Gwarancja nie obejmuje

e regulacji, czyszczenia, smarowania,

o uszkodzen bedacych wynikiem nieprawidtowego uzytkowania, konserwacji lub przechowywania,

o uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, spowodowanych sitami i czynnikami
zewnetrznymi,
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o uszkodzen bedacych skutkiem wczesniej zaistniatej, niezgtoszonej i nieusunietej w skutek zaniechania
nabywcy usterki,

e uszkodzen powstatych w wyniku przeprowadzenia przez nabywce we wiasnym zakresie montazu
niewtasciwych czesci lub osprzetu, stosowania niewtasciwych smarow, olejow i Srodkow
konserwujacych,

e narzedzi wykorzystywanych do celéw zarobkowych w przemysle lub rzemiosle,

o Dbezpiecznikéw, akumulatorow, baterii, uchwytéw narzedziowych, szczotek weglowych, zaréwek i
Sciernic.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

e nie uzywania uszkodzonego produktu,

e dostarczenia do naprawy produktu kompletnego wraz z osprzetem i dokumentami,

e dostarczenia urzadzenia, posiadajgcego silnik spalinowy, bez paliwa w zbiorniku, w przeciwnym razie,
towar nie zostanie odebrany przez serwis Gwaranta.

Postanowienia koncowe

REGULAMIN

1. Wszelkie uwagi odnoszace sie do funkcjonowania serwisu YATO Premium, prosimy kierowa¢ poczty
elektroniczng na adres: service@yato.pl

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia udzielonej
na Produkt gwarancji, przepisy kodeksu cywilnego i innych obowigzujacych aktéw prawnych.

3. Zmiana regulaminu nastapi poprzez opublikowanie tre$ci nowego regulaminu na portalu
www.pakietpremium.yato.pl, a takze przez zamieszczenie 14 dni wezesniej informacji na samej stronie
internetowe;. Klient, ktory podat adres e-mail, o zmianie Regulaminu zostanie poinformowany za
pomocg poczty elektronicznej, wystanej na podany adres e-mail z czternastodniowym wyprzedzeniem.

SWIADCZENIA  USLUG DROGA  ELEKTRONICZNA W  TOYA  SA.

Realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr
144 poz. 1204 z zm.) TOYA S.A. wprowadza niniejszy Regulamin okreslajacy w szczegdlnosci rodzaje i zakres
$wiadczonych ustug droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz
zakazy dostarczania treSci bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng, warunki przesytania informacji handlowej oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Rozdziat 1

Postanowienia ogéine

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a.

b.

Ustawa - Ustawa o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r. Nr
144, poz. 1204),

Ogolne Rozporzadzenie o ochronie danych - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119)

c. System teleinformatyczny - zespét wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtadciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

d. Ustlugi $wiadczone drogq elektroniczng - wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne Zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

e. Srodki komunikaciji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sig na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegdlnosci poczte elektroniczna,

f.  Ustugodawca - TOYA S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Sottysowickiej 13-15,kod pocztowy 51-168,

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez VI
Wydziat Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Wroctawia - Fabrycznej pod nr KRS 0000066712, nr
NIP: 895-16-86-107; nr Regon: 932093253.

g. Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy o $wiadczeniu
ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nie posiadajacq
osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg
jest rowniez podmiot, ktéry zamowi $wiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach
ponizej okreslonych.

h. Specyfikacja techniczna - zbior informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspdtpracy z tym systemem.

2. Zamawiajgc ustuge, Ustugobiorca potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami jej $wiadczenia
przez

Ustugodawce oraz Regulaminem oraz os$wiadcza, ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.

Rozdziat 2
Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug droga elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczna, a w szczegdlnosci:
a. Newsletter,

Formularz kontaktowy,

Konto klienta sklepu internetowego,

Serwis Yato Premium

Serwis TOYA B2B,

®oo0co

. Formularz zgtoszenia reklamacii.
Ustugodawca $wiadczy réwniez ustugi na podstawie odrebnych uméw, ktérych przedmiotem jest
$wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat 3

Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie lub indywidualnej ofercie, je$li taka zostata ztozona i przyjeta przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca zobowigzuje sig do przestrzegania niniejszego regulaminu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy
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5.

6.

nastepujacych tresci:

a. Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Ustugodawcy
lub innych podmiotéw bioracych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug drogg,
elektroniczna,

b. Naruszajg dobra 0sob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugobiorca ma prawo oczekiwa¢ dostepu do petnej funkcjonalno$ci Pakietu w kazdym czasie, za
wyjatkiem czasu potrzebnego na modernizacje, aktualizacje, konserwacje lub innych zdarzen losowych.
Ustugodawca zobowigzuje sie do przeprowadzania prac serwisowych w porach jak najmniej uciazliwych
dla Uzytkownikéw.

O kazdej planowanej przerwie w dostepie do $wiadczonych ustug Ustugodawca poinformuje Uzytkownika
z odpowiednim wyprzedzeniem za po$rednictwem strony www.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang "tajemnica telekomunikacyjng",
ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, dane dotyczace i wprowadzone
przez Ustugobiorcéw tylko w obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w
ktorym informacje objete "tajemnica telekomunikacyjng" nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest
niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia ustugi, ktdrej dotycza. Informacje objete "tajemnicy
telekomunikacyjng" moga zostac ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych umowa lub w przepisach
prawa.

Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" moga by¢ przetwarzane przez Ustugodawce tylko
wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi $wiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne do
jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy.

Dostep do informacji, 0 zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug przez Ustugodawce
oraz do informacii, ktérych wymadg dostarczania Ustugobiorcy wynikajacy z Art. 6 Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone WWW i/lub poprzez
przekazywany pocztg elektroniczng informator.

Szczegbtowe wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym
Ustugodawcy sktadajq sie na Zatacznik nr 1.

Rozdziat 4
Polityka Prywatnos$ci

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest TOYA S.A.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okre$lonych w Ogdlnym Rozporzadzeniu o
ochronie danych, Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego regulaminu.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych dane osobowe Ustugobiorcy w
przypadku ustug, o ktorych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a i b bedq przetwarzane na podstawie
zgody Ustugobiorcy w celu przesytania informacji handlowych na podany przez Ustugobiorce adres e-
mail oraz kontakt z Ustugobiorcg w przedmiocie towaréw i ustug oferowanych przez Ustugodawce.

4. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych dane osobowe
Ustugobiorcy w przypadku ustug, o ktérych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. ¢ —f, bedg
przetwarzane w celu $wiadczenia ustug elektronicznych majgcych na celu umozliwienie zawierania
umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Ustugodawce i sktadania przez Ustugobiorce reklamacii, a
takze w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi Ustugobiorcy z tytutu $wiadczenia
ustug droga elektroniczng;

Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ udostepnione:
1) odpowiednim organom panstwowym na ich zagdanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa,

2) innym osobom i podmiotom - w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow oraz wprowadzonych przez nich danych osobowych
dotyczy:
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a) danych niezbednych do przesytania Newslettera
> adreséw email,
> imienia (opcjonalnie);

b) danych niezbednych do przesytania informacji przez Formularz kontaktowy
> adreséw email;

c) danych identyfikacyjnych klienta przy zaktadaniu konta w sklepie internetowym

imienia i nazwiska,

adresu do korespondenciji,

adresu email,

numeru telefonu,

loginu,

hasta,

w przypadku firmy — nazwy firmy oraz NIP,

innych danych wskazanych przez klienta w celu dostawy towaru i wystawienia faktury;

vV V. V V V V V V

d) danych identyfikacyjnych klientéw korzystajacych z Serwisu Yato Premium
imienia i nazwiska,

adresu email,

numeru telefonu,

adresu odbioru i dostawy;

V V. V V

e) danych identyfikacyjnych niezbednych do zgtoszenia reklamacji na Formularzu Zgtoszeniowym

Zgtoszenia gwarancyjnego

> imienia i nazwiska,
adresu do korespondencii,
numeru telefonu,

adresu email,

vV V V

Zgtoszenia reklamacyjnego (rekojmi)
> imienia i nazwiska,

adresu do korespondenciji,
numeru telefonu,

adresu email,

numeru konta bankowego;

V V V V

f) danych niezbednych do obstugi systemu B2B

> nazwy,

> adresu,

> adresu email,
> NIP.

7. Ustugodawca zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych udostepnionych przez uzytkownikow, w szczegdlnosci uniemozliwiajace dostep do nich osobom
trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisbw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

8. Dane Ustugobiorcy przetwarzane beda;

a) w przypadku ustugi, o ktérej mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a -do momentu zaprzestania
dziatalno$ci z zakresu marketingu bezposredniego w postaci przesytania informacji handlowych na
temat produktow oferowanych przez Ustugodawce;

b) w przypadku ustugi, o ktérej mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. a — do momentu zakoriczenia
kontaktu w sprawie zgtoszonej w formularzu kontaktowym;
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c) w przypadku ustug, o ktdrych mowa w Rozdziale drugim, ust. 1 lit. ¢ - f przez okres istnienia konta w
ramach ustug badz przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.

9. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne w celu
$wiadczenia przez Ustugodawce ustug drogq elektroniczng. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, prawo do usunigcia danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

10. Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych /
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych
dotyczacych Ustugobiorcy narusza przepisy Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r.

11. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych, czyli

Toya S.A,, ul. Sottysowicka 13-15, 51-168 Wroctaw, TEL:+48 71 3246200, oraz Inspektorem Ochrony

Danych; dane kontaktowe: iod@yato.pl nr telefonu 713246200.

12. Po zakorczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, na skutek
wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian regulaminu, dane osobowe Ustugobiorcy moga by¢ przetwarzane
w zakresie koniecznym do realizacji nastepujacych celow:
1) dochodzenia odpowiedzialnosci w zwigzku z naruszeniem przez uzytkownika przepiséw prawa oraz
regulaminu,

2) stwierdzenia, czy korzystanie przez uzytkownika z ustug byto zgodne z regulaminem oraz przepisami
prawa,
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Rozdziat 5
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Ustugobiorca odpowiada za prawidtowos¢ i aktualnos¢ przekazanych danych osobowych. W razie
uzasadnionych watpliwo$ci co do rzetelnosci danych Ustugodawca ma prawo zada¢ udokumentowania
prawidtowo$ci danych przez Ustugobiorce.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac na zasadach wskazanych w Rozdziale 4 Regulaminu.

Jezeli nastepuje wyrazenie zgody przez Ustugobiorce, zawsze ma ono charakter dobrowolny.

Rozdziat 6

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od
daty zawarcia umowy lub 3 dni roboczych od momentu zarejestrowania na stronach WWW Ustugodawcy.

Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zamoéwiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracie w systemie informatycznym Ustugodawcy, w
szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz zmodyfikowa¢ swoje ustawienia
za posrednictwem strony WWW lub poprzez bezpo$redni kontakt pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt. 3 jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

Rozdziat 7
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okre$lonego w umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy,
b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.
Reklamacja musi mie¢ forme pisemna pod rygorem niewazno$ci.
Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta wykonana lub miata by¢
wykonana.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi musi zawiera¢ w szczegoIinosci jej
przedmiot i okolicznosci jg uzasadniajgce.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamaciji, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.

Rozdziat 8
Postanowienia przej$ciowe i koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U.
1964r. nr 16, poz.93 z pdz. zm.), Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144
poz. 1204 z zm.) oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z wytgczeniem sytuacii, gdy Ustugobiorcg jest konsument
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Zatgcznik nr 1

Minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
TOYA
S.A. to:

S Potaczenie z Internetem: 1 Mbit/sec
S Preferowana przegladarka: Firefox
S Wtyczki do przegladarki: Java/Flash
S Pliki Cookiem: Tak S Javascript:
Tak S Procesor: 1 Ghz S Pamig¢
operacyjna: 256 RAM S Grafika: 1024
X 640 S Karta dzwiekowa: Nie S
Preferowany system operacyjny: MS
Windows

Komfortowe wymagania techniczne potrzebne do korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
TOYA S.A. to:

S Potaczenie z Internetem: 6 Mbit/sec
S Preferowana przegladarka: Firefox
S Wtyczki do przegladarki: Java/Flash
S Pliki Cookiem: Tak S Javascript:
Tak S Procesor: 2 Ghz S Pamig¢
operacyjna: 1000 RAM S Grafika:
1024 x 640 S Karta dzwigkowa: Nie S
Preferowany system operacyjny: MS
Windows
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