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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

@ UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

© 2021-2024 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell Technologies, Dell i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy Dell
Inc. lub jej spétek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby

uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych

bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik zapoznat sie
z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

A

®

PRZESTROGA: Przed przystgpieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie gtéwnej dotyczacej zgodnosci firmy Dell

Z przepisami.

PRZESTROGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet
zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowaé¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby,
a dopiero potem podtaczyé komputer do gniazdka elektrycznego.

OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowa¢ na ptaskiej, suchej i czystej powierzchni.

OSTRZEZENIE: Karty i podzespoly nalezy trzymaé za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ztaczy.

OSTRZEZENIE: Uzytkownik powinien rozwigzywaé problemy i wykonywaé czynnosci naprawcze tylko w takim zakresie,
w jakim zostat do tego upowazniony lub poinstruowany przez zespé6t pomocy technicznej firmy Dell. Uszkodzenia
wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapoznac sie

z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi na stronie gtéwnej firmy Dell
dotyczacej zgodnosci z przepisami.

OSTRZEZENIE: Przed dotknigciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozbyé sie tadunkow
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych elementéw

2 tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotyka¢ niemalowanej powierzchni metalowej w celu odprowadzenia
tadunkow elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych czesci sktadowych.

OSTRZEZENIE: Przy odfaczaniu kabla nalezy pociggnaé za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére kable maja
zlacza z zatrzaskami lub pokretta, ktére przed odtagczeniem kabla nalezy otworzy¢ lub odkreci¢. Podczas odtagczania kabli
nalezy je trzymac¢ prosto, aby uniknaé wygiecia stykéw w ztaczach. Podczas podtaczania kabli nalezy si¢ upewni¢, ze
ztacze kabla jest prawidtowo ustawione i wyrownane z portem.

OSTRZEZENIE: Jesli w czytniku kart pamiegci znajduje sie karta, nalezy ja nacisna¢ i wyjac.

OSTRZEZENIE: Podczas obstugi baterii litowo-jonowej w notebooku zachowaj ostroznosé. Specznialych baterii nie
nalezy uzywagé, lecz jak najszybciej je wymienic i prawidtowo zutylizowa¢.

UWAGA: Kolor komputera i niektorych cze$ci moze réznic¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Tryb serwisowy

Tryb serwisowy umozliwia natychmiastowe odcigcie zasilania od komputera i przeprowadzenie naprawy bez odtaczania kabla baterii od
plyty gtéwnej:

Serwisowanie komputera


https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

1. Whyitacz komputer i odtacz od niego zasilacz sieciowy.
2. Naciénij i przytrzymaj klawisz <B> na klawiaturze, a nastepnie naciénij przycisk zasilania. System uruchomi sie ponownie.

3. [W przypadku modeli skonfigurowanych ze znacznikiem wiasciciela] Gdy na ekranie pojawia sie informacje o znaczniku wiasciciela,
nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac.

UWAGA: Procedura trybu serwisowego automatycznie pomija ten krok, jesli etykieta wiasciciela systemu nie zostata wczesniej
skonfigurowana przez producenta.

OWNER TAG

4. Upewnij sig, ze zasilacz jest odtaczony, a nastepnie naci$nij dowolny klawisz, aby kontynuowac.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

5. Po wys$wietleniu na ekranie komunikatu o gotowosci nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowaé¢. Komputer wyemituje trzy krétkie
sygnaty dZzwiekowe i natychmiast sie wyfaczy.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps [Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Mormal Operations.

Press Any Key To Continue...

Po wytaczeniu komputera mozna wymienia¢ jego elementy bez odtaczania kabla baterii od ptyty gtownej.

Aby wyjs¢ z trybu serwisowego po zakonczeniu procedury wymiany, podigcz zasilacz sieciowy i nacisnij przycisk zasilania, aby wigczy¢
komputer. System automatycznie powroéci do normalnego trybu dziatania.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

®

UWAGA: W zalezno$ci od zamoéwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym

dokumencie.

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.
2. Wylgcz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wylacz.

®| UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego systemu.

3. Odfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

8 Serwisowanie komputera



|OSTRZEiENIE: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkéw ostroznosci:

e Wylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e QOdiacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.
e (dfacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umies¢ go na macie antystatycznej.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktdre maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacisniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 20 sekund powinno usunac¢ energie resztkowa z ptyty
gtéwnej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podiaczania dwdch lub wigcej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie€ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podiaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
elementow, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty pamieci i ptyty gtowne. Nawet niewielkie wyladowania potrafig uszkodzi¢
obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze wzgledu na
rosnace wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi staje sie
coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem usterki catkowitej moze by¢ modut
pamieci, ktory odebrat wytadowanie elektrostatyczne i natychmiast generuje objaw ,,Brak testu POST/Brak obrazu”, przy czym
generowany jest sygnat dzwiekowy informujacy o braku lub nieprawidtowej pamieci.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut pamieci odebrat
wytadowanie elektrostatyczne, ale Sciezki zostaty tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych
z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastgpi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu mogg wystegpowac:
pogorszenie integralnoéci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Serwisowanie komputera 9



Sporadyczne awarie, zwane rowniez awariami ukrytymi, sa trudne do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamigtaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Bezprzewodowe opaski antystatyczne nie zapewniaja odpowiednigj
ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia
wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed fadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciaggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed rozpakowaniem opakowania antystatycznego nalezy zafozy¢ antystatyczng
opaske na nadgarstek, aby roztadowac fadunki elektrostatyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest zestaw serwisowy bez monitorowania. Kazdy zestaw ESD zawiera trzy podstawowe elementy: mate
antystatyczna, pasek na reke i przewod wyrbwnawczy.

OSTRZEZENIE: Nalezy trzymaé urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne z dala od elementéw
wewnetrznych, ktére sa izolatorami i czesto sa silnie natadowane, takich jak plastikowe obudowy radiatoréow.

Srodowisko pracy

Przed zainstalowaniem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w $rodowisku klienta. Na przykfad korzystanie z zestawu

w $rodowisku serwerowym przebiega inaczej niz w pracy z pojedynczym komputerem stacjonarnym lub notebookiem. Serwery sa
zazwyczaj montowane w szafie serwerowej w centrum przetwarzania danych, natomiast komputery stacjonarne i notebooki sa uzywane
zwykle na biurkach. Nalezy znalez¢ duzg, otwarta, pfaska i wolng od zbednych przedmiotéw powierzchnig roboczg, na ktérej mozna
swobodnie roztozy¢ zestaw ESD, pozostawiajac miejsce na naprawiane urzadzenie. Przestrzen robocza powinna tez by¢ wolna od
elementow nieprzewodzacych, ktére mogtyby spowodowac wytadowanie elektrostatyczne. Materialy izolujace, takie jak styropian iinne
tworzywa sztuczne, powinny zawsze by¢ oddalone o co najmniej 30 cm (12 cali) od wrazliwych komponentéw. W przeciwnym razie nie
nalezy dotykac tych komponentéw.

Opakowania antystatyczne

Wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy transportowa¢ w antystatycznych opakowaniach. Wskazane

sg metalowe, ekranowane woreczki. Nalezy jednak zawsze zwracac uszkodzony podzespot, korzystajac z tego samego opakowania
antystatycznego, w ktérym nadeszta nowa cze$¢. Woreczek antystatyczny nalezy ztozyc¢ i zaklei¢ tasma, a nastepnie zapakowac

w oryginalnym pudetku, w ktérym nadeszia nowa czes$¢, korzystajac z tej samej pianki. Elementy wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne nalezy wyjmowac z opakowania tylko na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed wytadowaniami. Nie nalezy nigdy
ich ktas¢ na woreczkach antystatycznych, poniewaz tylko wnetrze woreczka jest ekranowane. Podzespoty te powinny znajdowac¢ sie tylko
w dfoni serwisanta, na macie antystatycznej, w komputerze lub w woreczku ochronnym.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Elementy zestawu serwisowego ESD:

e Mata antystatyczna — mata antystatyczna rozprasza tadunki elektryczne i mozna na niej umieszczac czeéci podczas procedury
serwisowej. Podczas uzywania maty antystatycznej opaska na nadgarstek powinna by¢ dobrze dopasowana, a przewdd wyréwnawczy
podiaczony do maty i dowolnej metalowej (niepowlekanej) czesci urzadzenia, przy ktérym wykonywane sg czynnoéci. Po prawidfowym
zatozeniu przewodu wyréwnawczego mozna wyjac czesci zamienne z woreczkéw ochronnych i umiesci¢ bezposrednio na macie
antystatycznej. Elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne beda bezpieczne w reku, na macie antystatycznej, w urzadzeniu
lub wewnatrz torby ESD.

e Opaska na reke i przewdéd wyréwnawczy moga tworzy¢ bezposrednie potaczenie migdzy ciatem serwisanta a metalowym
szkieletem komputera (jesli nie jest potrzebna mata antystatyczna) lub by¢ podtaczone do maty antystatycznej w celu ochrony
komponentéw tymczasowo odtozonych na mate. Fizyczne potaczenie opaski na reke i przewodu, faczace skore serwisanta, mate
antystatyczna i urzadzenie, jest nazywane pofaczeniem wyréwnawczym. Nalezy uzywaé wytacznie zestawow serwisowych z opaska
na nadgarstek, mata antystatyczna i przewodem wyréwnawczym. Nie nalezy korzysta¢ z bezprzewodowych opasek na reke. Nalezy
pamietac, ze wewnetrzne przewody opaski na reke sa podatne na uszkodzenia spowodowane normalnym zuzyciem na skutek
eksploataciji i nalezy je regularnie testowac za pomoca odpowiedniego zestawu w celu uniknigcia przypadkowego uszkodzenia sprzetu
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w wyniku wytadowania elektrostatycznego. Zalecane jest testowanie opaski na reke i przewodu wyréwnawczego co najmniej raz
w tygodniu.

e Tester opaski uziemiajacej na reke — przewody w opasce moga z czasem ulegac¢ uszkodzeniu. W przypadku korzystania
z zestawu bez monitorowania zalecane jest regularne testowanie opaski przed kazdym kontaktem dotyczacym obstugi technicznej,
a co najmniej raz w tygodniu. Najlepiej testowac opaske za pomoca specjalnego zestawu testujgcego. Jesli nie masz wiasnego zestawu
do testowania opaski, skontaktuj sie z regionalnym oddziatem, aby dowiedzie¢ sig, czy nim dysponuje. Aby wykonac test, zatéz opaske
na nadgarstek, przypnij przewdd wyréwnawczy opaski na nadgarstek do urzadzenia testujacego i nacisnij przycisk. Zielone $wiatfo
diody LED oznacza, ze test zakonczyt sie powodzeniem. Czerwone $wiatto diody LED i sygnat dzwiekowy oznaczajg, ze test zakonczyt
sie niepowodzeniem.

@ UWAGA: Zaleca sig, aby przy serwisowaniu produktéw firmy Dell korzysta¢ z tradycyjnej, przewodowej opaski uziemiajacej na reke
oraz maty antystatycznej. Niezwykle wazne jest tez, aby podczas pracy nad komputerem wrazliwe czesci nie stykaty sie z izolatorami,
a podczas transportu czesci te nalezy przechowywac¢ w torbach antystatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementow

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie uszkodzi¢
komputer.

Kroki

Przykre¢ wszystkie $ruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane Sruby.

Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

SN SR

Wiacz komputer.
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Wymontowywanie i instalowanie elementéow

@ UWAGA: W zaleznosci od zamodwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

*«  Gfowne elementy systemu
. Karta micro-SD

e« Tacakarty SIM

. Pokrywa dolna

*  Dysk SSD

e Karta sieci WWAN
. Bateria

. Radiator

. Modut antenowy WLAN

. Zestaw wysSwietlacza

. Karta dzwiekowa

e Glosniki

. czytnik kart inteligentnych

. Ptyta gtéwna

. Panel we/wy

. Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
. Klawiatura

e Zestaw podporki na nadgarstek

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujgcych narzedzi:
o \Wkretak krzyzakowy nr O

e \Wkretak krzyzakowy nr 1

o Plastikowy otwierak

Wykaz srub

W ponizszej tabeli przedstawiono liste srub do poszczegdinych elementéw komputera wraz z ilustracjami.
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Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llosé llustracja
Pokrywa dolna Sruby mocujace 8
(D| UWAGA: Sruby sg
czescia pokrywy dolne;j.
Dysk SSD M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
Bateria 3-ogniwowa M2,5x4 1 ?
Sruby mocujace 4
Bateria 4-ogniwowa M2x4 1 ?
Sruby mocujace 4
Zestaw radiatora M2x2,5 6 ’
Antena w podpérce na nadgarstek M2x2 1 ’
M2x2,5 2
Zestaw wysSwietlacza M2x2 3 ’
M2,5x5 4
Karta dzwickowa M2x2,5 1 ’
Czytnik kart smart M2x2,5 4 ’
Ptyta gtbwna M2x2 3 ’
M2x2,5 4
M2x3 2 &
M2x4 2
(e
&=
Panel we/wy M2x4 2 ?
Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych M1,6x1,7 2 ’

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Tabela 1. Wykaz srub (cd.)

Element Typ Sruby llosé llustracja
Klawiatura M1,6x1,7 26
M2x2 2

*®
®
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Gtowne elementy systemu

1. Pokrywa dolna
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Bateria
Panel we/wy
Radiator
Ostona dysku SSD
Ptyta gtowna
Gtosniki
Karta dzwigkowa
Zestaw podpdrki na nadgarstek
. Zestaw wySwietlacza
Zestaw klawiatury
. Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych
. Czytnik kart smart
. Antena w podpdrce na nadgarstek
. Ostona karty sieci WWAN
. Dysk SSD
. Ostona dysku SSD
18. karta WWAN
@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguraciji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci zakupow, skontaktuj sie
Z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Karta micro-SD

Wyjmowanie karty microSD

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie czytnika kart microSD i procedure wyjmowania karty.

Kroki

1. Naciénij karte microSD, aby uwolni¢ ja z gniazda.
2. Wyjmij karte microSD z komputera.
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Instalowanie karty microSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie czytnika kart microSD i procedure instalacji karty.

Kroki

Umie$¢ karte microSD w gniezdzie i dociénij ja, az ustyszysz charakterystyczne klikniecie.

Taca karty SIM

Wymontowywanie obsady karty SIM

Wymagania

Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania tacy karty SIM.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Kroki

W16z spinacz lub przyrzad do otworu, aby uwolni¢ tace karty SIM.
Weciénij spinacz lub przyrzad, aby odblokowa¢ i wysuna¢ tace karty SIM.
Wyjmij tace karty SIM z gniazda w komputerze.

Wyjmij karte SIM z obsady karty SIM.

Ponownie wciénij tace karty SIM do gniazda.

SN O

Instalowanie tacy karty SIM

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj odpowiedni element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji tacy karty SIM.

18 Wymontowywanie i instalowanie elementow



> ~
% =
@ <

Kroki

1. Wyréwnaj i umies¢ karte SIM w tacy karty SIM.
2. Zainstaluj tace karty SIM w gniezdzie w komputerze [6] i dociénij, aby ja zablokowa¢ w migjscu.

Kolejne kroki

Wykonaj procedure przedstawiong w rozdziale Po zakornczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Aktywuj tryb serwisowy.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Informacje na temat zadania
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Kroki

1. Poluzuj osiem $rub mocujacych pokrywe dolng do komputera.

2. Plastikowym otwierakiem podwaz pokrywe dolna, zaczynajac od zagtebien w ksztatcie litery U w poblizu zawiaséw na gornej krawedzi
pokrywy dolnej.

A

OSTRZEZENIE: Nie nalezy przesuwaé rysika przez krawedz gérnego brzegu pokrywy dolnej, poniewaz moze to
spowodowa¢ uszkodzenie zatrzask6w wewnatrz pokrywy dolnej.

3. Podwaz lewa i prawa strone pokrywy dolnej.
4. Podwaz dolng krawedz pokrywy dolnej.
B. Unie$ lewa i prawa strong pokrywy dolnej i zdejmij ja z systemu.

Instalowanie pokrywy dolnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy dolne;.
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Kroki

1. Umie$¢ pokrywe dolng na komputerze, a nastepnie wcisnij ja na miejsce.

2. Dokre¢ osiem $rub mocujacych pokrywe dolna do komputera.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj karte microSD.
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekgcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.
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Rysunek 1. Wymontowywanie dysku SSD (dotyczy komputeréw z obstuga sieci WWAN)
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Rysunek 2. Wymontowywanie dysku SSD (dotyczy komputeréow z wytaczna obstuga sieci WLAN)

Kroki
1. W przypadku komputera z obstuga sieci WWAN wykre¢ srube (M2x2) mocujaca ostone dysku SSD do ptyty gtéwne;.
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2. W przypadku komputerow z wytacznag obstuga sieci WLAN wykre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace osfone dysku SSD do plyty gtowne;j.
3. Wysun i wyjmij ostone dysku SSD z gniazda.
4. Wysun i wyjmij dysk SSD z gniazda M.2 na ptycie gtdbwne;.
@ UWAGA: Ostona termiczna karty sieci SSD zawiera podktadke termoprzewodzaca przymocowang do dolnej czesci ostony. Jesli
podczas demontazu podkiadka termoprzewodzaca ulegfa przesunigciu, nalezy ja przyklei¢ z powrotem na swoim miejscu.

Instalowanie dysku SSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ponizszej ilustraciji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD.
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Rysunek 3. Instalowanie dysku SSD (dotyczy komputeréw z obstuga sieci WWAN)
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Rysunek 4. Instalowanie dysku SSD (dotyczy komputeréw z wytaczna obstuga sieci WLAN)

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie M.2.
2. Wsun dysk SSD do gniazda M.2 na ptycie gtéwnej.

3. W przypadku komputeréw z obstuga sieci WWAN dopasuj otwory na $ruby w ostonie dysku SSD do otwordw w ptycie gidwnej. Wkrec
$rube (M2x2) mocujaca ostone dysku SSD do plyty gtéwnej.

4. W przypadku komputeréw z wytaczna obstuga sieci WLAN dopasuj otwory na $ruby w ostonie dysku SSD do otwordw w ptycie
gtownej. Wkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace ostone dysku SSD do ptyty gtowne;.

@ UWAGA: Ostona termiczna karty sieci SSD zawiera podktadke termoprzewodzaca przymocowang do dolnej czesci ostony. Jesli
podczas demontazu podktadka termoprzewodzaca ulegta przesunieciu, nalezy ja przyklei¢ z powrotem na swoim migjscu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Zdejmij pokrywe dolna.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WWAN.

EC2UW000D00
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Kroki

1. Za pomoca plastikowego otwieraka podwaz ostone zakrywajaca karte sieci WWAN.

®| UWAGA: Podwaz osfone karty sieci WWAN, zaczynajac od wgtebienia.

2. Poluzuj jedna srube (M2x2,5) i wyjmij klamre karty sieci WWAN.
3. Odfacz kable antenowe od ztaczy na karcie sieci WWAN.
4. Wysun i wyjmij karte sieci WWAN z gniazda M.2 na plycie gtéwnej.

26 Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Instalowanie karty sieci WWAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WWAN.
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Kroki

1.

Dopasuj wyciecie na karcie sieci WWAN do zaczepu w gniezdzie karty WWAN, a nastepnie wsun karte sieci WWAN do gniazda M.2 na

plycie gtowne;.

Podtacz kable antenowe do ztaczy na karcie sieci WWAN.

Wyréwnaj i umies¢ klamre karty sieci WWAN, a nastepnie dokre¢ jedna srube (M2x2,5) mocujaca klamre do ptyty gtéwnej.
Zatéz ostone karty sieci WWAN na karte.

@l UWAGA: Wsun krawedzie ostony karty sieci WWAN do zaciskéw na plycie gitbwnej, aby zamocowac ostone.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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®| UWAGA: Informacje na temat znajdowania numeru IMEI komputera znajduja sie w artykule 000143678 w witrynie Dell Support.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria

Ostrzezenia dotyczace akumulatora litowo-jonowego

OSTRZEZENIE:

Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostroznos¢.

Przed wymontowaniem baterii nalezy jg catkowicie roztadowacé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po naci$nigciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadza¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawiaé baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciskaé¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie wolno podwaza¢ baterii zadnymi narzedziami.

Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie¢ upewnié, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
elementéow komputera.

Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu specznienia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zapoznaj sie z informacjami w sekcji kontaktu z pomoca techniczng w witrynie Dell Support.

Nalezy kupowac tylko oryginalne baterie dostepne w witrynie Dell lub u autoryzowanych partneréw i sprzedawcow
produktow firmy Dell.

Specznialych baterii nie nalezy uzywacé, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazowki na temat sposobu postepowania ze specznialtymi akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
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3. Zdejmij pokrywe dolna.
@ UWAGA: Jedli bateria jest odfaczona od ptyty gtownej, podczas rozruchu systemu nastepuje opdznienie, poniewaz komputer resetuje
baterie zegara czasu rzeczywistego (RTC).

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

1x 4x
M2.5x4

Kroki

1. Odfacz kabel baterii od ptyty gtownej.

Odtacz kabel glodnikowy od ptyty glodnikdw, a nastepnie wyjmij ten kabel z prowadnic w prawym gornym rogu baterii.
Wykre¢ jedna $rube (M2,5x4) i cztery sruby mocujace baterie do komputera.

Wyjmij baterie z komputera.

HoN
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Instalowanie baterii 3-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

1x
M2.5x4

UWAGA: Jedli bateria jest odfaczona od ptyty gtdwnej, podczas rozruchu systemu nastepuje opdznienie, poniewaz komputer resetuje
baterie RTC.

Kroki

1. Dopasuj baterie i umies¢ ja w komputerze.

2. Wkre¢ $rube (M2,5x4) oraz cztery Sruby mocujace, aby zamocowac¢ baterie.

3. Podtacz kabel glosnikowy do plyty gtosnikdw, a nastepnie umies¢ ten kabel w prowadnicy w prawym gérnym rogu baterii
4. Podtacz kabel baterii do ptyty gtdowne;.
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakoriczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

2. Wyjmij karte microSD.

3. Zdejmij pokrywe dolna.
UWAGA: Jedli bateria jest odfaczona od ptyty gtownej, podczas rozruchu systemu nastepuje opdznienie, poniewaz komputer resetuje
baterie RTC.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania baterii.

1x
M2x4
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Kroki

Odtacz kabel baterii od ptyty gtownej.

Odtacz kabel glosnikowy od ptyty glosnikdw, a nastepnie wyjmij ten kabel z prowadnicy w prawym gérnym rogu baterii.
Wykre¢ jedna srube (M2x4) i cztery $ruby mocujace baterie do komputera.

N N

Unies i wyjmij baterie z komputera.

Instalowanie baterii 4-ogniwowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczesniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.

1x
M2x4

UWAGA: Jedli bateria jest odfaczona od ptyty gtownej, podczas rozruchu systemu nastepuje opdznienie, poniewaz komputer resetuje
baterie RTC.
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Kroki

Dopasuj baterie i umies¢ ja w komputerze.

Wkre¢ jedna $rube (M2x4) i cztery $ruby mocujace, aby zamocowa¢ baterie.

Podtacz kabel gtosnikowy do ptyty gtosnikdw, a nastepnie umies¢ ten kabel w prowadnicy w prawym gérnym rogu baterii.

N N

Podtacz kabel baterii do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie zestawu radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu radiatora.

Before MB

L T T e

Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora od ptyty gtowne;j.

2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x2,5) na obudowie wentylatora i (w odwrotnej kolejnosci: 4->3->2->1) cztery $ruby (M2x2,5) mocujace
radiator do komputera.
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3. Unie$ zestaw radiatora.

Instalowanie zestawu radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania zestawu radiatora.

Before MB

G e

Kroki

1. Dopasuj i wibz zestaw radiatora do gniazda w komputerze.

2. Wkre¢ dwie éruby (M2x2,5) na obudowie wentylatora i cztery $ruby (M2x2,5) mocujace zestaw radiatora do ptyty gtownej (w
kolejno$ci zgodnej z oznaczeniami: 1->2->3->4).

3. Podtacz kabel wentylatora do plyty gidwne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Modut antenowy WLAN

Wymontowywanie modutu anteny sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wyjmij karte microSD.
3. Zdejmij pokrywe dolna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutu anteny sieci WLAN.

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.

Instalowanie modutu anteny sieci WLAN

Wkre¢ $rube (M2x2) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty gidwnej.
Odfacz kable antenowe sieci WLAN od modutu bezprzewodowego.

Wyjmij kable antenowe sieci WLAN z prowadnic na ptycie gtéwnej.

Wykre¢ dwie sruby (M2x2,5) mocujace modut anteny sieci WLAN do komputera.
Wyjmij modut anteny sieci WLAN z komputera.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutu anteny sieci WLAN.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Kroki

Dopasuj otwory na $ruby w module anteny sieci WLAN do otworéw w zestawie podporki na nadgarstek.

SN B NIFSVEN I

Whkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace modut anteny sieci WLAN do zestawu podpérki na nadgarstek.
Poprowadz kable antenowe modutu sieci WLAN przez prowadnice na zestawie podpérki na nadgarstek.
Podtacz kable antenowe WLAN do zigczy na karcie sieci bezprzewodowe;.

Dopasuj otwor na érube w klamrze karty sieci WLAN do otworu w ptycie gtéwnej.

Whkre¢ érube (M2x2) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty giéwnej.

Kolejne kroki

1.

2.
3.

Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.
Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1.

2.
3.
4

36

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj karte sieci WWAN.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wyswietlacza.
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Kroki

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.

38 Wymontowywanie i instalowanie elementéow

Wykre¢ jedna $rube (M2x2) mocujaca klamre karty sieci WLAN do plyty gtéwnej.

Zdejmij klamre z modutu karty sieci WLAN na ptycie gtowne;j.

Odtacz kable antenowe od modutu WLAN.

Odtacz kable antenowe sieci WWAN i wyjmij te kable z gumowych prowadnic na ptycie gtéwnej.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace klamre kabla wy$wietlacza do plyty gtdwne;j.

Zdejmij klamre kabla wyswietlacza z komputera.

Odtacz kable wy$wietlacza, kamery, ekranu dotykowego oraz ptyty czujnikéw od ptyty gtownej i wyjmij je z prowadnic.



8. Otworz pokrywe wyswietlacza pod katem 90° i wykrec¢ cztery $ruby (M2,5x4), ktére mocujg zawiasy do zestawu podpdrki na
nadgarstek.

9. Wyjmij zespdt wysSwietlacza z komputera.
@ UWAGA: UWAGA: Zestaw wyswietlacza jest zestawem typu HUD (Hinge-Up Design), ktérego nie mozna zdemontowac po
wyjeciu z dolnej czesci obudowy. Jesli jakiekolwiek elementy zestawu wysSwietlacza sa uszkodzone i wymagaja wymiany, trzeba
wymieni¢ caty zestaw wyswietlacza.

Rysunek 5. Zestaw wyswietlacza z kablami antenowymi

Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu wyswietlacza.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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AN,
| Ustzentna

Kroki

o~

©® N

Dopasuj i umies¢ zestaw wy$wietlacza pod katem 902 wzgledem dolnej czgsci obudowy.
Whkre¢ cztery Sruby (M2,5x4), ktére mocuja zawiasy do dolnej czesci obudowy.

Umie$¢ kabel wy$wietlacza w prowadnicach, a nastepnie podtacz kable kamery, ekranu dotykowego oraz plyty czujnikéw do plyty

gtownej.

Podfacz kabel antenowy do modutu karty WLAN na ptycie gtowne;.

Zatoz klamre WLAN na ztacze anteny w module karty sieci WLAN na ptycie gtowne;j.

Podtacz kable antenowe sieci WWAN i poprowadz kable antenowe wzdtuz gumowych prowadnic na ptycie gtéwnej.
Wkre¢ jedna $rube (M2x2) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty gtéwnej.

Zamontuj klamre kabla wy$wietlacza na ztagczu na ptycie gtowne;.

Whkre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace klamre kabla wy$wietlacza do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

1.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3.
4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zainstaluj karte microSD.

Karta dzwiekowa

Wymontowywanie karty dzwiekowej

Wymagania

I

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty dzwigkowej.

Kroki

Odtacz kabel glosnika od ptyty gtéwnej.

Odtacz i odklej kabel FFC karty dzwigkowej od ztacza na ptycie gtdbwnej.
Wykre¢ $rube M2x2,5 mocujaca karte dzwiekowa do komputera.

FN N

Unie$ i wyjmij karte dzwiekowa z komputera.

Instalowanie karty dzwiekowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty dzwiekowe;.
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Kroki

1. Umie$¢ karte dzwigkowa w gniezdzie w komputerze.

2. Wkre¢ srube M2x2,5 mocujaca karte dzwiekowa do komputera.
3. Podtacz kabel FFC karty dzwigkowej do plyty gtowne;j.

4. Podfacz kabel gtosnikéw do plyty gtownej.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.
2. Zainstaluj pokrywe dolna.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Glosniki

Wymontowywanie gtosnikow

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Zdejmij pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.

Kroki

1. ®| UWAGA: Kabel gto$nikowy jest juz odtaczony od plyty gtéwnej.

Uwolnij kabel z zaczepdw w zestawie podporki na nadgarstek.
2. Unie$ i wyjmij glosniki z obudowy komputera.

Instalowanie gtosnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikow.

44 Wymontowywanie i instalowanie elementéw



Kroki
1. Umie$¢ gtosnik we wnece w komputerze.
2. Umieé¢ kabel gtosnikowy w prowadnicach w zestawie podpérki na nadgarstek.

@ UWAGA: Podczas instalowania gto$nikow umie$¢ kabel gtosnikowy w prowadnicach wzdtuz dolnej krawedzi zestawu podporki na
nadgarstek.

Poprowadz kabel gtosnikowy pod kablem FFC ptyty wskaznikéw LED.

Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao

czytnik kart inteligentnych

Wymontowywanie czytnika kart smart

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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Wyjmij karte microSD.
Zdejmij pokrywe dolna.
Wyjmij baterie.
Wymontuj gtosnik.

o b o

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania czytnika kart smart.
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Kroki

1. Odfacz modut touchpada i odklej kabel FFC od modutu touchpada.
2. Odfacz kable czytnika kart smart i modutu NFC od ptyty USH.
3. Wykre¢ cztery sruby (M2x2,5) i wysun czytnik kart smart z gniazda w obudowie.

Instalowanie czytnika kart smart

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji czytnika kart smart.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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wwaw 2

Kroki

1. Wsun czytnik kart smart do gniazda w obudowie komputera i zamocuj go za pomoca czterech $rub (M2x2,5).
2. Przyklej kabel czytnika kart smart i kabel modutu NFC, a nastepnie podfacz je do ptyty USH.
3. Przyklej kabel FFC touchpada wzdiuz bokéw modutu touchpada, a nastepnie podtacz kabel do plyty gtowne;.

Kolejne kroki

Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta gtowna

S P NSRRI

Wymontowywanie plyty gtdwnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte SIM.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

Wyjmij baterie.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj zestaw radiatora.

©NO oA NS

48 Wymontowywanie i instalowanie elementow



OSTRZEZENIE: Przed wymontowaniem plyty gtéwnej wymontuj zestaw radiatora, poniewaz pod radiatorem znajduja
sie dwie sruby (M2x3) mocujace plyte gtéwna do komputera.

@ UWAGA: W przypadku konfiguracji z podpoérkg na nadgarstek z wtdkna weglowego i bez anten sieci WWAN zaslepke tacy karty

SIM nalezy wyja¢ z komputera przed wymontowaniem plyty gtowne;j.

Aby wymontowa¢ za$lepke tacy karty SIM, naciénij do wewnatrz zatrzask zwalniajacy, a nastgpnie wysun zaslepke tacy karty SIM
z komputera.

UWAGA: W przypadku konfiguraciji bez modutu sieci WWAN przed wymontowaniem ptyty gtéwnej nalezy wymontowac ostone
i klamre karty sieci WWAN.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

—
o

1.

12.

Wykre¢ jedna srube (M2x2,5) z klamry czytnika linii papilarnych i wyjmij klamre z komputera.

Odtacz kabel FPC czytnika linii papilarnych od ptyty gtowne;.

Wykre¢ jedna srube (M2x2) i zdejmij klamre z kabli antenowych sieci WLAN.

Odtacz kabel antenowy sieci WLAN od modutu karty WLAN na ptycie gtownej.

Wykre¢ jedna srube (M2x2) i zdejmij klamre z karty sieci WWAN.

Odtacz kable antenowe sieci WWAN i wyjmij te kable z gumowych prowadnic na ptycie gtéwnej.

Wykre¢ dwie sruby (M2x2) mocujace klamre kabla wy$wietlacza do ptyty gtowne;j.

Zdejmij klamre kabla wyswietlacza z komputera.

Odtacz kable wy$wietlacza, kamery, ekranu dotykowego oraz plyty czujnikéw od ptyty gtownej i wyjmij je z prowadnic.

. Odtacz od ptyty gtéwnej kabel FPC plyty glosnikow, kabel FFC karty dzwiekowej, kabel FFC touchpada, kabel FFC ptyty USH oraz kabel

FFC ptyty wskaznikéw LED.

Wykre¢ jedna $rube M2x2,5 (w przypadku konfiguracji z czytnikiem linii papilarnych w przycisku zasilania) lub cztery sruby M2x2,5 (w
przypadku konfiguracji bez czytnika linii papilarnych) oraz dwie sruby M2x4 i dwie Sruby M2x3, ktére mocuija plyte gidwna.

Ostroznie wyjmij ptyte gtdéwna z komputera.

Instalowanie ptyty gtdwnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki

© ®NO oSN

Zainstaluj ptyte gtowna w obudowie komputera i zamocuj ja, dokrecajac jedna srube M2x2,5 (w przypadku konfiguracji z czytnikiem linii

papilarnych w przycisku zasilania) lub cztery sruby M2x2,5 (w przypadku konfiguracji bez czytnika linii papilarnych) oraz dwie Sruby

M2x4 i dwie sruby M2x3.

Podtacz do ptyty gtownej kabel FPC ptyty glosnikdw, kabel gtosnikéw wysokotonowych, kabel FFC karty dzwiekowej, kabel FFC
touchpada, kabel FFC ptyty USH oraz kabel FFC ptyty wskaznikéw LED.

Podtacz do ptyty gtownej kable wyswietlacza, kamery, ekranu dotykowego i ptyty czujnikdw, a nastepnie umies¢ je w zaczepach.
Zainstaluj klamre kabla wyéwietlacza na ptycie gtéwnej i zamocuj ja za pomoca dwéch érub (M2x2).

Poprowadz kable antenowe sieci WWAN wzdtuz gumowych prowadnic na ptycie gtéwnej i podtacz je do karty sieci WWAN.
Podtacz kable antenowe sieci WLAN do modutu karty WLAN na ptycie gtéwne;j.

Zainstaluj klamre anteny sieci WLAN i zamocuj ja do ptyty gibwnej za pomoca jednej Sruby (M2x2).

Podtacz kabel FPC czytnika linii papilarnych do ptyty gtéwne;j.

Zainstaluj klamre czytnika linii papilarnych i zamocuj ja do ptyty gtéwnej za pomoca jednej sruby (M2x2,5).

10. Zainstaluj klamre kabla anteny sieci WWAN i wkre¢ srube M2x2,5.

Kolejne kroki

©OND OIS KNS

Zainstaluj zestaw radiatora.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementéow
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Panel we/wy

Wymontowywanie panelu we/wy

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte SIM.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw radiatora.

Wymontuj ptyte gfowna.

©PENDO AN

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania panelu we/wy.

Kroki

1. Wykre¢ dwie sruby (M2x4) mocujace panel we/wy do komputera.
2. Unie$ i wyjmij panel we/wy z komputera.

Instalowanie panelu we/wy

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

54 Wymontowywanie i instalowanie elementéow



Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji panelu we/wy.

Kroki

1. Umie$¢ panel we/wy w gniezdzie w komputerze.
2. Zamocuj panel we/wy do komputera za pomoca dwdch srub (M2x4).

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gtowna.

Zainstaluj zestaw radiatora.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj karte microSD.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO S NN

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymontowywanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte SIM.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

S FNEINIES
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Wymontuj karte sieci WWAN.
Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw radiatora.
Wymontuj ptyte gtowna.

©®ND

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

®

2x
M1.6x1.7

Kroki

1. Wykre¢ dwie $ruby (M1,6x1,7) mocujace przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do komputera.
2. Unie$ i wyjmij przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych z komputera.

Instalowanie przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji przycisku zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
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®

2x
M1.6x1.7

Kroki

1. Umie$¢ przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych w gniezdzie w komputerze.
2. Zamocuj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych do komputera za pomoca dwéch érub (M1,6x1,7).

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gtowna.

Zainstaluj zestaw radiatora.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

Zainstaluj dysk SSD.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte SIM.

Zainstaluj karte microSD.

Woykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

OC®NDO A NN

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontuj karte sieci WWAN.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw radiatora.

Wymontuj karte dzwiekowa.

O N O NS
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9. Wymontuj ptyte gtowna.
10. Wymontuj panel we/wy.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klawiatury.

®

26X
M1.6x1.7
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Kroki

Odklej kable FFC ptyty wskaznikoéw LED, ptyty USH, touchpada i czytnika kart smart od tylnej czesci klawiatury.
Odtacz kabel PFC klawiatury i pod$wietlenia klawiatury od modutu touchpada.

Wykre¢ 26 srub (M1,6x1,7) mocujacych zestaw klawiatury do komputera.

Ostroznie unie$ zestaw klawiatury i wyjmij go z komputera.

Wykre¢ dwie $ruby (M2x2) mocujace klawiature do ptyty no$nej klawiatury.

Oddziel klawiature od ptyty noénej klawiatury.

SN B NIFSVEN I

Instalowanie klawiatury

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klawiatury.
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enitar

Kroki

SN O

Wyréwnaj i umies¢ klawiature na ptycie noénej klawiatury, a nastepnie przykre¢ ja za pomoca dwéch srub (M2x2).
Wit6z zestaw klawiatury do gniazda w komputerze.

Podtacz kable PFC klawiatury i pod$wietlenia klawiatury do modutu touchpada.

Wkre¢ 26 srub (M1,6x1,7) mocujacych zestaw klawiatury do komputera.

Przyklej kable FFC ptyty wskaznikow LED, ptyty USH, touchpada i czytnika kart smart do tylnej czesci klawiatury.

Kolejne kroki

CPENDO N NN

Zainstaluj panel we/wy.
Zainstaluj ptyte gifowna.
Zainstaluj karte dzwiekowa.
Zainstaluj zestaw radiatora.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj pokrywe dolna.
Zainstaluj karte microSD.

10. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw podpoérki na nadgarstek

Wymontowywanie zestawu podporki na nadgarstek

Wymagania

S IFNISTECIES

Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj karte SIM.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj dysk SSD.

Wymontowywanie i instalowanie elementow

61



. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontu
. Wymontuj klawiature.

Wymontuj karte sieci WWAN.
Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw radiatora.
Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

. Wymontuj gtosnik.

Wymontuj czytnik kart smart.
karte dzwiekowa.
plyte gtowna.
panel we/wy.

Kroki

Po wykonaniu wszystkich powyzszych czynnoéci pozostanie zestaw podporki na nadgarstek.

Instalowanie zestawu podpoérki na nadgarstek

Wymagania

przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu podporki na nadgarstek.

Kroki

1.

2. Umieé¢ elementy w nowym zestawie podporki na nadgarstek.

Potéz zestaw podporki na nadgarstek na pfaskiej powierzchni.

Kolejne kroki

1.
2.
3.
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Zainstaluj klawiature
Zainstaluj przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych.
Zainstaluj panel we/wy.
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Zainstaluj ptyte gtowna.
Zainstaluj karte dzwiekowa.
Zainstaluj czytnik kart smart.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj zestaw radiatora.

. Zainstaluj baterie.

Zainstaluj karte sieci WWAN.

. Zainstaluj dysk SSD.
. Zainstaluj pokrywe dolna.
. Zainstaluj karte SIM.
. Zainstaluj karte microSD.
. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie i instalowanie elementow
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systemdw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Tematy:

. System operacyjny
e Sterowniki i pliki do pobrania

System operacyjny

Komputer Latitude 7420 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Windows 11 Home, 64-bitowy

Windows 11 Pro, 64-bitowy

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitowy
Windows 10 Home, wersja 64-bitowa
Windows 10 Pro (64-bitowy)

Ubuntu 20.04 LTS (wersja 64-bitowa)

Sterowniki i pliki do pobrania

Uzytkownikom rozwiagzujacym problemy badZ pobierajacym lub instalujgcym sterowniki zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy
Dell z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikdw do pobrania (000123347).

64 Oprogramowanie


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Konfiguracja systemu BIOS

OSTRZEZENIE: Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektoére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej sekcji opcje moga, ale nie musza pojawiac
sie na ekranie.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie pierwotnych ustawien, aby mozna je
byto wykorzystaC w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS nalezy uzywac¢ w nastepujacych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ urzadzenia
pamieci masowe;.

e Modyfikowanie konfiguracji systemu.
Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytgczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

*  Przeglad systemu BIOS

¢ Uruchamianie programu konfiguraciji systemu BIOS

*  Klawisze nawigacii

e Menu jednorazowego rozruchu F12

*  Opcje konfiguracji systemu

e Aktualizowanie systemu BIOS

¢ Czyszczenie hasta systemu BIOS (konfiguracii) i hasta systemowego

Przeglad systemu BIOS

System BIOS zarzadza przeptywem danych miedzy systemem operacyjnym komputera a podfgczonymi urzadzeniami, takimi jak dysk
twardy, karta graficzna, klawiatura, mysz i drukarka.

Uruchamianie programu konfiguracji systemu BIOS

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Naciénij od razu klawisz F2, aby przej$¢ do programu konfiguracji systemu BIOS.

UWAGA: Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza, zanim zostanie wy$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj na pojawienie si¢
pulpitu. Nastepnie wytacz komputer i sprobuj ponownie.

Klawisze nawigacji
@

UWAGA: Zmiany ustawien wigkszosci opcji konfiguracji systemu BIOS sa zapisywane, lecz wprowadzane dopiero po ponownym
uruchomieniu komputera.
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Tabela 2. Klawisze nawigacji

Klawisze

Nawigacja

Strzatka w gore

Przej$cie do poprzedniego pola.

Strzatka w dot Przejscie do nastgpnego pola.

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezacym polu (jesli pole
udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z faczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu

gtdbwnego. Naci$niecie klawisza Esc na ekranie gtbwnym powoduje
wyéwietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie komputera.

Menu jednorazowego rozruchu F12

Aby przej$¢ do menu jednorazowego rozruchu, wiacz komputer i od razu nacisnij klawisz F12.

®| UWAGA: Jedli nie mozesz wejs¢ do menu jednorazowego rozruchu, powtorz powyzsza czynnosc.

Menu jednorazowego rozruchu zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer, a takze zapewnia opcje uruchomienia
diagnostyki. Opcje dostepne w tym menu sa nastepuijace:

Dysk wymienny (jesli jest dostepny)
Naped STXXXX (jesli jest dostepny)

®| UWAGA: XXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)
Dysk twardy SATA (jesli jest dostepny)
Diagnostyka

Ekran menu jednorazowego rozruchu wyswietla réwniez opcje dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Opcje konfiguracji systemu

@ UWAGA: W zaleznosci od systemu oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawiac sie

na ekranie.

Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie

Informacje ogdlne

Latitude 7420

Wersja systemu BIOS
Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Data produkgciji

Data nabycia wiasnosci
Kod obstugi ekspresowej
Znacznik wiasnosci

Podpisane aktualizacje oprogramowania
sprzetowego

66 Konfiguracja systemu BIOS

Wys$wietla numer wersji systemu BIOS.

Wyswietla kod Service Tag systemu.

Wyswietla plakietke identyfikacyjna systemu.

WysSwietla date produkciji systemu.

WysSwietla date nabycia wiasnosci systemu.

WysSwietla kod obstugi ekspresowej systemu.

Wyswietla znacznik wiasnosci systemu.

WysSwietla informacjg, czy podpisane aktualizacje oprogramowania sprzetowego sa

wigczone.




Tabela 3. Opcje konfiguracji systemu — menu Informacje o systemie (cd.)

Informacje ogdlne

Informacje o baterii

Hasto podstawowe

Poziom baterii

Stan baterii

Kondycja

Zasilacz sieciowy

Rodzaj baterii

Informacje o procesorze
Typ procesora

Maksymalna szybko$¢ zegara
Minimalna szybkos¢ zegara
Biezaca szybko$¢ zegara
Liczba rdzeni

|dentyfikator procesora
Pamie¢ podreczna L2 procesora
Pamie¢ podreczna L3 procesora
Numer wersji mikrokodu
Obsfuga wielowatkowosci Intel
Technologia 64-bitowa
Informacje o pamieci
Zainstalowana pamie¢
Dostepna pamie¢

Szybko$¢ pamieci

Tryb pamieci

Technologia pamiegci
Informacje o urzadzeniach
Typ panelu

Filtr prywatyzujacy

Kontroler wideo

Pamie¢ grafiki

Urzadzenie Wi-Fi
Rozdzielczo$¢ macierzysta
Wersja Video BIOS

Kontroler audio

Urzadzenie Bluetooth

Adres MAC karty LOM

Adres MAC przekazywania

Urzadzenie komorkowe

Wyswietla informacje, czy bateria jest baterig gtdwna.
Wyswietla poziom natadowania baterii systemu.
Wskazuje stan baterii.

Wskazuje stopien zuzycia baterii systemu.

Wskazuije, czy jest podtaczony zasilacz sieciowy.

Wyswietla typ baterii.

Wys$wietla typ procesora.

Wyswietla maksymalna szybko$¢ zegara procesora.
Wyswietla minimalng szybko$¢ zegara procesora.
Wyswietla biezaca szybkos¢ zegara procesora.

Wyswietla liczbe rdzeni procesora.

Wyswietla kod identyfikacyjny procesora.

Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L2.
Wyswietla ilos¢ pamieci podrecznej procesora poziomu L3.

Wyswietla wersje mikrokodu.

Wyswietla informacje, czy procesor obstuguje technologie wielowatkowosci (HT).

Wyswietla informacje, czy uzywana jest technologia 64-bitowa.

Wys$wietla faczna ilos¢ pamieci zainstalowanej w systemie.
Wys$wietla faczna ilos¢ pamieci dostepnej w systemie.

Wyswietla szybko$¢ pamieci.

Wys$wietla informacje o trybie pamieci (jedno- lub dwukanatowa).

Wyswietla informacije o uzywanej technologii pamieci.

Wys$wietla informacije o typie panelu w systemie.

Wys$wietla informacje o filtrze prywatyzujacym systemu.
Wyswietla typ kontrolera wideo uzywanego w systemie.
Wyswietla informacje o pamieci graficznej systemu.

Wyséwietla informacje o karcie sieci bezprzewodowej w systemie.
Wyséwietla informacje o rozdzielczosci macierzystej systemu.
Wyswietla wersje systemu Video BIOS komputera.

Wys$wietla informacje o kontrolerze dzwiekowym systemu.

Wys$wietla informacje o urzadzeniu Bluetooth w systemie.

Wyswietla adres MAC karty sieciowej LOM (LAN On Motherboard) w systemie.

Wys$wietla adres MAC przekazywania systemu.

Wyswietla informacje o dysku SSD PCle M.2 w systemie.

Konfiguracja systemu BIOS

67



Tabela 4. Opcje konfiguracji systemu — menu konfiguracji rozruchu

Konfiguracja rozruchu

Sekwencja startowa
Tryb rozruchu
Sekwencja startowa

Rozruch z karty Secure Digital (SD)

Bezpieczny rozruch

Wigcz bezpieczne uruchamianie

Tryb bezpiecznego rozruchu

Zarzadzanie kluczami w trybie eksperta

Wiacz tryb niestandardowy

Zarzadzanie kluczami w trybie
niestandardowym

Wyséwietla tryb rozruchu.
Wyswietla sekwencje startowa.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi kart SD przy uruchamianiu w trybie tylko do
odczytu.

Opcja Rozruch z karty Secure Digital (SD) jest domy$lnie wytaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji bezpiecznego rozruchu.
Domyslnie opcja Bezpieczny rozruch jest wigczona.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji trybu bezpiecznego uruchamiania.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu niestandardowego.

Domyslinie opcja Tryb niestandardowy nie jest wiaczona.

Umozliwia wybieranie niestandardowych wartosci zarzadzania kluczami w trybie
eksperta.

Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia

Zintegrowane urzadzenia
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Data/Godzina

Kamera

Audio
Wiacz dzwiek

Konfiguracja USB/Thunderbolt

Wiacz obstuge technologii Thunderbolt

Wiacz wsparcie dla portu Thunderbolt

Wiacz moduly przedrozruchowe
Thunderbolt (i PCle za TBT)

Konfiguracja systemu BIOS

Wyswietla biezaca date w formacie MM/DD/RRRR i biezaca godzine w formacie
GG:MM:SS AM/PM.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie kamery.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiacz kamere.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zintegrowanego kontrolera audio.

Ustawienie domysine: wszystkie opcje wiaczone.

e Umozliwia wigczanie i wyfaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB
podtaczonych do zewnetrznego portu USB.

DomyslInie wiaczona jest opcja Wtacz zewnetrzne porty USB.

e Umozliwia wigczanie i wyfaczanie rozruchu z urzadzen pamieci masowej USB, na
przyktad zewnetrznego dysku twardego, napedu optycznego i dysku USB.

Opcja Wiacz obstuge rozruchu z portu USB jest domysinie wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie skojarzonych portéw i adapterow.

Domyslinie wigczona jest opcja Wiacz obstuge technologii Thunderbolt.

Po wigczeniu tej opcji urzadzenia peryferyjne Thunderbolt oraz urzadzenia USB
podtaczone do karty Thunderbolt moga dziata¢ w $rodowisku systemu BIOS przed
uruchomieniem systemu operacyjnego.

Opcja Wtacz obstuge Thunderbolt w srodowisku przedrozruchowym jest
domysinie wytaczona.

Wiaczenie tej opcji umozliwia urzadzeniom PCle podtaczonym za pomoca adaptera
Thunderbolt uruchamianie modutéw UEFI Option ROM urzadzen PCle (jesli sa
obecne) przed uruchomieniem systemu operacyjnego.




Tabela 5. Opcje konfiguracji systemu — menu Zintegrowane urzadzenia (cd.)

Zintegrowane urzadzenia

Wytacz tunelowanie USB4 PCle

Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C

Nadrzedna stacja dokujaca Type-C

Wideo

Audio

LAN

Urzadzenia rézne

Tryb dyskretny
Wiacz tryb dyskretny

Domyélnie opcja Wiacz moduly przedrozruchowe Thunderbolt (i PCle za TBT)
jest wytaczona.

Wyitacza tunelowanie USB4 PCle.

Domyslinie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia ograniczenie funkcjonalnosci portu Type-C w celu obstugi tylko sygnatu
wideo lub tylko zasilania.

Domyslnie opcja Tylko wideo/zasilanie na portach Type-C jest wytaczona.

Umozliwia korzystanie ze stacji dokujacej Dell Dock Type-C w celu obstugi strumienia
danych nawet jesli zewnetrzne porty USB sa wytaczone. Kiedy opcja ta jest
wigczona, aktywne jest podmenu wideo/audio/LAN.

Domyslnie opcja Nadrzedna stacja dokujaca Type-C jest wiaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi sygnatu wideo na portach zewnetrznych
stacji dokujacej Dell Dock.

Domyslinie opcja Wideo jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi sygnatu audio na portach zewnetrznych
stacji dokujacej Dell Dock.

Domyslinie opcja Audio jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie obstugi sygnatu sieci LAN na portach zewnetrznych
stacji dokujacej Dell Dock.

Domyslnie opcja LAN jest wigczona.
Umozliwia wiaczenie lub wytaczenie czytnika linii papilarnych.

Domysélnie wigczona jest opcja WHacz czytnik linii papilarnych.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie catego o$wietlenia i dzwigku systemu.

Domysélnie opcja Wiacz tryb dyskretny jest wytgczona.

Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamig¢¢ masowa

Pamieé masowa

Tryb SATA/NVMe
Tryb SATA/NVMe

Interfejs pamieci masowej

Wigczanie portow

Raportowanie SMART
Wiacz raportowanie SMART

Informacje o dysku
Dysk SSD PCle M.2
Typ

Umozliwia skonfigurowanie trybu dziatania zintegrowanego kontrolera urzadzen
pamieci masowe;.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wtaczona konfiguracja RAID.

Ta strona umozliwia wigczanie i wytaczanie napeddw zintegrowanych.

Domyslnie wiaczona jest opcja SSD PCle M.2.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie technologii SMART (Self-Monitoring, Analysis, and
Reporting Technology) podczas uruchamiania systemu.

Opcja Wiacz raporty SMART jest domysinie wytaczona.

Wyswietla informacje o typie urzadzenia SSD PCle M.2 w systemie.
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Tabela 6. Opcje konfiguracji systemu — menu Pamie¢ masowa (cd.)

Pamieé masowa

Urzadzenie
Wiacz karty pamieci
Karta Secure Digital (SD)

Karta SD w trybie tylko do odczytu

Umozliwia wy$wietlenie informaciji o urzadzeniu SSD PCle M.2 w systemie.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie obstugi kart SD
Domysélnie opcja Karta Secure Digital (SD) jest wiaczona.
Umozliwia wigczanie i wytaczanie obstugi kart SD w trybie tylko do odczytu

Opcja Karta SD w trybie tylko do odczytu jest domysinie wytaczona.

Tabela 7. Opcje konfiguracji systemu — menu Wyswietlacz

Wyswietlacz

Jasnos¢ ekranu
Jasno$¢ na baterii

Jasno$¢ na zasilaniu sieciowym

Penoekranowe logo

Umozliwia ustawienie jasno$ci ekranu, gdy system jest zasilany z baterii.

Umozliwia ustawienie jasnosci ekranu, gdy system jest zasilany przez zasilacz
sieciowy.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie petnoekranowego logo.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia

Pofaczenie
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Wiacz urzadzenie bezprzewodowe

WWAN/GPS

Tryb magistrali WWAN

WLAN

Bluetooth

Bezdotykowy czytnik kart smart/NFC

Wiacz stos sieciowy UEFI

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WLAN

Sterowanie radiem WWAN

Funkcja rozruchu HTTPs

Konfiguracja systemu BIOS

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie wewnetrznych urzadzenn WWAN/GPS.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Okresla typ interfejsu karty sieci WWAN.

Domyslinie wigczona jest opcja Tryb magistrali PCle.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzern WLAN

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen Bluetooth

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wbudowanego bezdotykowego czytnika kart
smart / NFC.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie stosu sieciowego UEFI oraz sterowanie
wbudowanym kontrolerem LAN.

Domyslinie wigczona jest opcja Wiacz stos sieciowy UEFI.

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z siecia przewodowa, a nastepnie wyfacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WLAN).

DomyslInie opcja ta jest wytaczona.

Ta funkcja wykrywa potaczenie systemu z sieciag przewodowa, a nastepnie wytacza
wybrane moduty bezprzewodowe (WWAN).

Domyslinie opcja ta jest wytaczona.




Tabela 8. Opcje konfiguracji systemu — menu Potaczenia (cd.)

Potaczenie

Rozruch HTTPs

Tryb rozruchu HTTPs

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkciji rozruchu HTTPs

Domyslinie opcja Rozruch HTTPs jest wigczona.

W trybie automatycznym funkcja rozruchu HTTPs uzyskuje adres URL rozruchu
z serwera DHCP. W trybie recznym funkcja rozruchu HT TPs uzyskuje adres URL
rozruchu z danych podanych przez uzytkownika.

Domyslinie wiaczona jest opcja Tryb automatyczny.

Tabela 9. Opcje konfiguracji systemu — menu Zasilanie

Zasilanie

Konfiguracja tadowania baterii

Konfiguracja zaawansowana

Wiacz zaawansowana konfiguracje fadowania
baterii

Przetaczanie w czasie szczytowego
zapotrzebowania

Wiacz funkcje Peak Shift

USB PowerShare
Wiacz funkcje USB PowerShare

Kontrola termiczna

Obstuga wznawiania pracy po
podiaczeniu urzadzenia USB

Wznawianie pracy po podtaczeniu do stacji
dokujacej Dell Dock USB-C

Blokowanie uspienia

Przetacznik obudowy

Technologia Intel Speed Shift

Umozliwia zasilanie systemu z baterii w okreslonych godzinach szczytowego zuzycia
energii. Tabela Niestandardowe rozpoczecie tadowania i Niestandardowe
zakonczenie tadowania pozwala zapobiec pobieraniu pradu z sieci energetycznej
w okreslonych godzinach kazdego dnia.

Domyslnie wiaczona jest opcja Tryb adaptacyjny.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zaawansowanej konfiguracji fadowania baterii.

Opcja Wtacz zaawansowana konfiguracje fadowania baterii jest domysinie
wytaczona.

Umozliwia zasilanie systemu z baterii w okreslonych godzinach szczytowego zuzycia
energi.

Domyséinie wigczona jest opcja Wiacz funkcje Peak Shift.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji USB PowerShare.

Opcja Wiacz funkcje USB PowerShare jest domysinie wytaczona.

Umozliwia sterowanie wentylatorami i temperaturg procesora w celu regulacii
wydajnoéci systemu, poziomu hatasu i temperatury.

Domyslnie wigczona jest opcja Zoptymalizowane.

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia systemu ze stanu gotowosci przez
stacje dokujace Dell ze ztaczem USB Type-C.

Opcja Wznawianie pracy po podiaczeniu do stacji dokujacej Dell Dock USB-C
jest domyslinie wigczona.

Za pomoca tej opcji mozna uniemozliwi¢ przejscie komputera do stanu uspienia (S3)
w Srodowisku systemu operacyjnego.

Opcja Zablokuj stan uspienia jest domy$inie wytaczona.
Wiacza lub wytacza przetacznik pokrywy.
Opcja Przetacznik obudowy jest domysinie wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi technologii Intel Speed Shift.

Domyséinie opcja Intel Speed Shift Technology jest wigczona.

Konfiguracja systemu BIOS
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Tabela 10. Opcje konfiguracji systemu — menu Zabezpieczenia

Zabezpieczenia

Modut zabezpieczen TPM 2.0
Modut bezpieczenstwa TPM 2.0 wigczony

Wiaczenie poswiadczen

Wiaczenie magazynu kluczy

SHA-256

Wyczys$é

Pomin PPI dla polecen czyszczenia

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Naruszenie obudowy

Wyczy$¢ ostrzezenie o naruszeniu obudowy

Srodki bezpieczeristwa w trybie SMM

Wymazanie danych przy nastepnym
uruchomieniu

Rozpocznij wymazywanie danych

Absolute

Bezpieczenstwo uruchamiania $ciezki
rozruchu UEFI

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie opcji zabezpieczen TPM 2.0.

Domyslnie opcja Modut bezpieczeristwa TPM 2.0 wiaczony jest wigczona.

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
po$wiadczen modutu TPM.

Domyséinie opcja Wiaczenie poswiadczen jest wiaczona.

Umozliwia ustalenie, czy w systemie operacyjnym ma by¢ dostepna hierarchia
magazynu modutu TPM.

Domyslinie opcja Wiaczenie magazynu kluczy jest wigczona.

Wiacza lub wyfacza stosowanie przez system BIOS oraz modut TPM algorytmu
skréotu SHA-256 w celu wykonywania pomiaréw PCR modutu TPM podczas
uruchamiania systemu BIOS.

Domysline ustawienie SHA-256 jest wigczone.

Umozliwia wyczyszczenie danych wiasciciela TPM i przywrécenie stanu domy$inego
funkcji TPM.

Domyslinie opcja Wyczys¢€ jest wylaczona.
Umozliwia sterowanie funkcja TPM Physical Presence Interface (PPI).

Domyslinie opcja Pomin PPI dla polecen czyszczenia jest wytaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji ochrony pamieci przed atakami fizycznymi,
takimi jak zamrazanie, sondowanie DDR w celu odczytu cyKli i inne.

Opcja Total Memory Encryption jest domysinie wytaczona.

Ta opcja steruje funkcja wykrywania naruszenia obudowy.

Domysélnie wigczona jest opcja Wiaczone — tryb dyskretny.
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie zabezpieczenn SMM Security Mitigation.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie usuwania danych przy nastepnym rozruchu.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS
interfejs modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

DomyslInie opcja ta jest wigczona.

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system ma wySwietlac monit o wprowadzenie hasta
administratora (jesli je ustawiono) podczas uruchamiania urzadzenia UEFI wybranego
z menu rozruchowego F12.

Domysélnie wigczona jest opcja Zawsze, z wyjatkiem wewnetrznego dysku
twardego.
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Tabela 11. Opcje konfiguracji systemu — menu Hasta

Hasta
Hasto administratora Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.
Hasto systemowe Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.
Dysk SSDO NVMe Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta do dysku NVMe SSDO.

Konfiguracja hasta

Wielkie litery Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna wielka litere.
Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Mate litery Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere.
Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Cyfry Kiedy ta opcja jest wigaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna cyfre.
Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Znak specjalny Kiedy ta opcja jest wiaczona, hasto musi zawiera¢ co najmniej jeden znak specjalny.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Minimalna liczba znakéw Okresla minimalng dozwolong liczbe znakéw w hasle.

Pominiecie hasta Gdy ta opcja jest wigczona, system zawsze monituje o podanie hasta systemowego
i hasta wewnetrznego dysku twardego podczas uruchamiania ze stanu wyfaczenia.

Domyslnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Zmiany hasta

Wigacz zmiany hasta bez hasta administratora  Gdy to ustawienie jest wiaczone, uzytkownicy moga zmienia¢ hasto systemowe
i hasto do dysku twardego bez podawania hasta administratora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Blokada konfiguracji administratora

Zezwol na blokowanie dostgpu do Funkcja ta daje administratorom kontrole nad mozliwoscig uzyskania przez
konfiguracji administratora uzytkownikéw dostepu do konfiguracji systemu BIOS.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Blokada hasta gtéwnego

Wiacz blokade hasta giownego Wiaczenie tej opcji powoduje wytaczenie obstugi hasta giéwnego.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Zezwalaj na resetowanie identyfikatora
PSID przez uzytkownikéw innych niz
administrator

Umozliwia zezwalanie na resetowanie Umozliwia lub uniemozliwia resetowanie identyfikatora zabezpieczen fizycznych
identyfikatora PSID przez uzytkownikow (PSID) dyskéw NVMe z poziomu narzedzia Dell Security Manager.

innych niz administrator o ) )
Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje i odzyskiwanie

Aktualizacje oprogramowania Umozliwia wigczenie lub wytaczenie aktualizacji systemu BIOS za posrednictwem
wewnetrznego przy uzyciu pakietéw pakietow aktualizacji UEFI Capsule.
UEFI Capsule s . )
Domyslnie opcja ta jest wigczona.
Odzyskiwanie systemu BIOS z dysku Umozliwia w pewnych sytuacjach przywrdcenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku
twardego przywracania zapisanego na gtownym dysku twardym lub na zewnetrznym no$niku
USB.
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Tabela 12. Opcje konfiguracji systemu — menu Aktualizacje i odzyskiwanie (cd.)

Aktualizacje i odzyskiwanie

Obnizenie wersji systemu BIOS

Zezwol na wczesniejsza wersje BIOS

Odzyskiwanie narzedzia SupportAssist

do odzyskiwania systemu operacyjnego

BIOSConnect

Prog automatycznego uruchomienia
narzedzia Dell Operating System Recovery

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie mozliwoéci instalowania wczesniejszej wersii
oprogramowania wewnetrznego systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia SupportAssist OS
Recovery w przypadku niektorych bleddw systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wigczanie i wytgczanie odzyskiwania systemu operacyjnego z chmury, jesli
rozruch gifbwnego system operacyjnego nie powiddt sie okreslong liczbe razy (liczba
ta jest skonfigurowana jako wartos¢ progowa automatycznego odzyskiwania systemu
operacyjnego Dell), a ustuga lokalna systemu operacyjnego nie uruchamia sig lub nie
jest zainstalowana.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia sterowanie automatycznym uruchamianiem konsoli SupportAssist System
Resolution i narzedzia firmy Dell do odzyskiwania systemu operacyjnego.

Domysélnie wartos¢ progowa jest rowna 2.

Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem

Zarzadzanie systemem
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Kod Service Tag
Plakietka identyfikacyjna
Zachowanie po podtaczeniu zasilacza

Uaktywnianie po podtaczeniu zasilacza

Uaktywnianie z sieci LAN

Uaktywnianie z sieci LAN

Automatycznie na czas

Obstuga technologii Intel AMT
Obstuga technologii Intel AMT
Klawisze skréotow MEBx

Wiacz klawisz MEBx

Obstuga administracyjna portéw USB
Wiacz obstuge USB

Konfiguracja systemu BIOS

Wyswietla kod Service Tag systemu.

Umozliwia tworzenie plakietki identyfikacyjnej.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji uaktywniania komputera po podtaczeniu
zasilacza.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji wigczania systemu po otrzymaniu
odpowiedniego sygnatu z sieci WLAN.

Domysélnie wybrana jest opcja Wytaczone.

Umozliwia ustawienie automatycznego wigczania systemu codziennie lub okreslonego
dnia i 0 okreslonej godzinie. Ta opcja moze zosta¢ skonfigurowana tylko, jesli opcja
Automatycznie na czas jest ustawiona na warto$¢ Codziennie, Dni tygodnia lub
Wybrane dni.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Domysélnie wigczona jest opcja Ogranicz dostep do interfejsu MEBx.

Gdy ta opcja jest wigczona, umozliwia dostep do interfejsu MEBx przy uzyciu klawiszy
skrotu Ctrl + P.

Domyslnie opcja Wyk. jest wytaczona.

Technologie Intel AMT mozna skonfigurowac przy uzyciu lokalnego pliku zapisanego
na urzadzeniu pamieci masowej USB.




Tabela 13. Opcje konfiguracji systemu — menu Zarzadzanie systemem (cd.)

Zarzadzanie systemem

Domyslnie opcja Wyk. jest wytaczona.

Tabela 14. Opcje konfiguracji systemu — menu Klawiatura

Klawiatura

Opcje blokowania Fn

Podswietlenie klawiatury

Timeout podswietlenia klawiatury na
zasilaniu sieciowym

Timeout podswietlenia klawiatury na
baterii

Dostep do klawisza skrétu konfiguraciji
urzadzenia

Domyslnie opcja blokowania Fn jest wigczona.
Umozliwia zmienianie ustawien pod$wietlenia klawiatury.

Domyslne ustawienie: Wytaczone.

Okre$la warto$¢ limitu czasu dla podéwietlenia klawiatury, gdy system jest podfaczony

do zasilania sieciowego.

Domyslnie wybrana jest opcja 10 sekund.

Okre$la warto$¢ limitu czasu dla podéwietlenia klawiatury, gdy komputer jest zasilany

Z baterii.

Domysélnie wybrana jest opcja 10 sekund.

Wiacza lub wytacza dostep do ekrandw konfiguracji urzadzen za pomoca skrétow
klawiaturowych podczas uruchamiania systemu.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Tabela 15. Opcje konfiguracji systemu — menu Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Zachowanie przed uruchomieniem systemu

Ostrzezenia dotyczace zasilacza

Wiacz ostrzezenia zasilacza

Ostrzezenia i btedy

Ostrzezenia USB-C

Wiacz komunikaty ostrzegawcze stacji
dokujacej

Szybkie uruchamianie

Wydtuz czas testu POST systemu BIOS

Przekazywanie adresu MAC

Mysz/Touchpad

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatow ostrzegawczych wyswietlanych
podczas rozruchu w razie wykrycia zasilacza o zbyt matej mocy.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie czynnosci, ktéra ma zosta¢ wykonana po
wystapieniu ostrzezenia lub btedu.

Domyéinie opcja Monituj przy ostrzezeniach i bledach jest wigczona.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Wiaczenie umozliwia ustawienie szybko$ci procesu rozruchu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Minimalne.

Umozliwia ustawienie czasu testu POST systemu BIOS.

Domyslnie wiaczona jest opcja 0 sekund.

Umozliwia zastgpienie adresu MAC zewnetrznego interfejsu sieciowego wybranym
adresem MAC z puli systemowse;.

Domyslnie wiaczona jest opcja Unikalny adres MAC systemu.

Domyslnie wiaczona jest opcja Touchpad i mysz PS/2.

Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja

Wirtualizacja

Technologia Intel Virtualization
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Tabela 16. Opcje konfiguracji systemu — menu Wirtualizacja (cd.)

Wirtualizacja

Wiacz technologie wirtualizaciji Intel (VT)

Technologia wirtualizacji bezposredniego
wejscia/wyjscia

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Virtualization
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia okreslenie, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze wykorzystywac
dodatkowe funkcje sprzgtowe udostepniane przez technologig Intel Virtualization
Technology for Direct I/70.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Wiacz technologie Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

Okresla, czy funkcja Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) moze
wykorzystywac¢ dodatkowe mozliwoéci sprzetowe technologii Intel Trusted Execution
Technology.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 17. Opcje konfiguracji systemu — menu Wydajnos¢

Wydajnosc¢

Obstuga wielu rdzeni

Aktywne rdzenie

Intel SpeedStep
Wiacz technologie Intel SpeedStep

Kontrola stanu procesora

Wiacz kontrole stanu procesora

Intel TurboBoost Technology

Wiacz technologie Intel Turbo Boost

Technologia Intel Hyper-Threading
Wiacz technologie Intel Hyper-Threading

Dostrajanie dynamiczne: uczenie
maszynowe

Wiaczanie dostrajania dynamicznego: uczenia
maszynowego

Zmienia liczbe rdzeni procesora dostepnych w systemie operacyjnym.

Domyslnie wiaczona jest opcja Wszystkie rdzenie.

Umozliwia dynamiczne dostosowywanie napigcia procesora i czestotliwosci rdzeni
przez system, co zmniejsza Srednie zuzycie energii i wydzielanie ciepta.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie dodatkowych trybow uspienia procesora.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie trybu Intel TurboBoost procesora.

Domyslnie opcja ta jest wiaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie obstugi wielowatkowosci procesora.

Domyslnie opcja ta jest wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji systemu operacyjnego, ktore zwigkszaja
mozliwosci dynamicznego dostrajania wydajno$ci na podstawie wykrytych obcigzen
roboczych.

Domyslnie opcja ta jest wyfaczona.

Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen

Systemowe rejestry zdarzen

Rejestr zdarzen BIOS
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Tabela 18. Opcje konfiguracji systemu — menu Systemowe rejestry zdarzen (cd.)

Systemowe rejestry zdarzen

Wyczys¢ rejestr zdarzen BIOS Wys$wietlane sg zdarzenia systemu BIOS.

Domyslnie wigaczona jest opcja Zachowaj.

Rejestr zdarzen dotyczacych
temperatury

Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych WysSwietlane sg zdarzenia dotyczace temperatury.

temperatury Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.

Rejestr zdarzen dotyczacych zasilania
Wyczys¢ rejestr zdarzen dotyczacych WysSwietla zdarzenia dotyczace zasilania.

zasilania Domyslnie wigczona jest opcja Zachowaj.

Informacje o licencji Wyswietla informacje o licencji systemu.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomosc¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Kroki

1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Kiliknij opcie Pomoc techniczna dotyczaca produktu. \W polu wyszukiwania pomocy technicznej wprowadZ kod Service Tag
komputera, a nastepnie Kliknij przycisk Szukaj.

@ UWAGA: Jesli nie znasz kodu Service Tag, skorzystaj z SupportAssist, aby automatycznie zidentyfikowa¢ komputer. Mozesz
réwniez uzy¢ identyfikatora produktu lub recznie znalez¢ model komputera.

Kliknij pozycje Sterowniki i pliki do pobrania. Rozwin pozycje Znajdz sterowniki.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na komputerze.

Z menu rozwijanego Kategoria wybierz pozycje BIOS.

Wybierz najnowsza wersje systemu BIOS i kliknij przycisk Pobierz, aby pobra¢ plik z systemem BIOS na komputer.
Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik aktualizacji systemu BIOS.

© N o s o

Kliknij dwukrotnie ikone pliku aktualizacji systemu BIOS i postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizowanie systemu BIOS w srodowiskach Linux i Ubuntu

Aby zaktualizowac system BIOS na komputerze, na ktorym jest zainstalowany system operacyjny Linux lub Ubuntu, nalezy zapoznac¢ sie
z artykutern 000131486 z bazy wiedzy w witrynie Dell Support.
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Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu napedu USB w systemie
Windows

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkgji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomos¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Kroki

1. Wykonaj punkty od 1 do 6 procedury ,Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows”, aby pobra¢ najnowszy plik programu
instalacyjnego systemu BIOS.

Utworz startowy nosnik USB. Wiecej informaciji mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Skopiuj plik programu instalacyjnego systemu BIOS na startowy nosnik USB.

Podtacz startowy nosnik USB do komputera, na ktérym ma zosta¢ wykonana aktualizacja systemu BIOS.

Uruchom ponownie komputer i nacisnij klawisz F12.

Uruchom system z nosnika USB, korzystajac z menu jednorazowego rozruchu.

N o oo bh N

Wpisz nazwe pliku programu instalacyjnego systemu BIOS i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS.

8. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ aktualizacje systemu BIOS.

Aktualizowanie systemu BIOS w menu jednorazowego rozruchu

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku XXXX.exe z systemem BIOS skopiowanego na nosnik USB FAT32 oraz menu jednorazowego
rozruchu.

Informacje na temat zadania

OSTRZEZENIE: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie wstrzymana przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Zostanie wyswietlony monit
o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji. Komputer bedzie go wymagat przy kazdym uruchomieniu.
Nieznajomos¢ klucza odzyskiwania grozi utratg danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w zasobach bazy wiedzy w witrynie Dell Support.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego noénika USB. Mozna tez
zaktualizowac¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu.

Mozna to potwierdzi¢, uruchamiajac menu jednorazowego rozruchu, aby sprawdzi¢, czy opcja BIOS FLASH UPDATE jest wymieniona
jako opcja rozruchu. Jesli opcja znajduje sie na liscie, system BIOS mozna zaktualizowa¢ przy uzyciu tej metody.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego rozruchu
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikdéw FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym)

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny internetowej Dell Support i skopiowany do katalogu gtéwnego noénika USB.
Zasilacz pradu zmiennego musi by¢ podiaczony do komputera

Dziafajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje pamieci Flash systemu BIOS za pomoca menu jednorazowego rozruchu:

OSTRZEZENIE: Nie wylaczaj komputera podczas aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS. Jesli wylaczysz komputer,
jego ponowne uruchomienie moze nie by¢é mozliwe.
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Kroki

1. Wytacz komputer i podtacz no$nik USB z plikiem aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS do portu USB komputera.

2. Wiacz komputer i naci$nij przycisk, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu. Wybierz opcje Aktualizacja systemu BIOS
za pomoca myszy lub klawiszy strzatek, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlone menu narzedzia aktualizacji systemu BIOS.

Kliknij pozycje Aktualizuj z pliku.

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji, a nastepnie naciénij przycisk Przeslij.

Kliknij opcje Aktualizuj system BIOS. Komputer uruchomi sie ponownie, aby zaktualizowa¢ system BIOS.

N o oA o

Po zakonczeniu aktualizacji pamieci Flash systemu BIOS komputer uruchomi sie ponownie.

Czyszczenie hasta systemu BIOS (konfiguraciji) i hasta
systemowego

Informacje na temat zadania

W celu wyczyszczenia hasta komputera lub systemu BIOS skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell. Dane kontaktowe
znajdziesz w sekcji dotyczacej kontaktu z pomoca techniczna. Aby uzyska¢ wiecej informacii, wyszukaj artykut Jak zresetowac lub
wyczysci¢ hasto systemu BIOS w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

@ UWAGA: Informacje na temat resetowania haset systemu Windows lub aplikacji mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczonej
z systemem Windows lub aplikacjami.
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Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-jonowymi

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
*  Whbudowany autotest (BIST)

. Systemowe lampki diagnostyczne

e Przywracanie systemu operacyjnego

. Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

¢ Opcje nosnikdw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

. Cykl zasilania Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkow elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi akumulatorami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wiekszos¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z ich rodzajéw jest akumulator
litowo-jonowy z mozliwoécia tadowania. W ostatnich latach zyskaty one na popularnoéci i staly sie standardem w branzy elektronicznej ze
wzgledu na preferencje klientow (smukta obudowa, zwiaszcza w przypadku nowszych ultralekkich notebookéw) oraz diugi czas pracy.
Nieuchronna konsekwencja technologii litowo-jonowej jest mozliwo$¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby unikng¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotow, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odigczenie zasilacza sieciowego
i poczekanie na wyczerpanie baterii.

Nie nalezy uzywac spuchnietych baterii. Nalezy je wymieni¢ oraz prawidtowo zutylizowa¢. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia Dell Support w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowigzujgcej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest wymiana
baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z akumulatorami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi akumulatoréw litowo-jonowych zachowaj ostrozno$c.

e Rozfaduj baterie przed wyjeciem jej z komputera. Aby roztadowac baterie, odtacz zasilacz sieciowy od komputera i korzystaj z systemu

wytacznie na zasilaniu z baterii. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy komputer nie wigcza sie po nacidnieciu przycisku zasilania.

Nie wolno zgniata¢, upuszczac lub uszkadzac¢ baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywa¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniatej baterii nie mozna wyjac¢ z urzadzenia, nie nalezy probowac na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancija nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodno$ci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowac

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem Dell Support w witrynie Dell

Support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne w witrynie Dell lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Akumulatory litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zwiekszania wydajnosci i zywotno$ci baterii notebooka oraz
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zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, wyszukaj hasto ,bateria notebooka Dell” w bazie wiedzy dostepnej w witrynie Dell
Support .

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catosciowe sprawdzenie elementéw sprzetowych. Przedrozruchowy test diagnostyczny
wydajnosci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana
diagnostyka systemu zawiera opcje dotyczace okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktore umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym.

e Powtarzanie testow.

o Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow.

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen.

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym zakoriczeniu testow.

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu.

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od komputera.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut 000180971 z bazy wiedzy.

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego wydajnosci
systemu SupportAssist

Kroki

1. Wigcz komputer.

2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, naci$nij klawisz F12.
3. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

4. Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.

Zostanie wySwietlona strona Diagnostyka.

B. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykonaé test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek problemow zostana wyswietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody bteddéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktore poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtownej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowa¢ przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

®| UWAGA: Przed rozpoczeciem testu M-BIST upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.
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1. Aby rozpoczaé¢ test M-BIST, nacisnij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Dioda LED baterii moze by¢ w dwdch stanach:

a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptytag gidbwna.

b. Swieci bursztynowo: wykryto problem z ptyta gléwna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej dioda LED stanu baterii bedzie miga¢ przez 30 sekund, wskazujac bfad za pomoca jednego z ponizszych
kodow:

Tabela 19. Kody lampek diagnostycznych

Wzér migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Awaria pamieci RAM

4. Jedli test nie wykaze awarii ptyty gtéwnej, na wyéwietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer sie wyfaczy.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest udoskonaleniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli nie dziata obwéd
L-BIST), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2,8] lub [2,7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sie niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywoftanie testu L-BIST

1. Wiacz komputer.
2. Jesli komputer nie uruchamia sie normalnie, spéjrz na wskaznik LED stanu bateri:
e Jeslilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2,7], kabel wy$Swietlacza moze nie by¢ prawidtowo poditaczony.

e Jedlilampka stanu baterii btyska kodem btedu [2,8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtownej i do wySwietlacza LCD nie
zostato doprowadzone zasilanie.

3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2,7], sprawdz, czy kabel wyswietlacza jest prawidtowo podtaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2,8] nalezy wymieni¢ ptyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, probleméw z jasnoscig, niewyraznego
lub zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) dobrze jest wyizolowa¢ problem z ekranem LCD za pomoca
whbudowanego testu BIST.

Wywotanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wytacz komputer.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do komputera. Podtacz do komputera tylko zasilacz sieciowy (tadowarke).
Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D oraz naciénij przycisk zasilania w celu wejscia w tryb wbudowanego autotestu wy$wietlacza LCD
(BIST). Nadal przytrzymuj klawisz D az do chwili uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wy$wietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostana wyswietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

7. Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych koloréw lub znieksztatcen).

Ao =
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8. Po wys$wietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytaczy sie.

UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wyswietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne

Tabela 20. Systemowe lampki diagnostyczne

Wz6r migania

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwiazanie

1 1 Awaria wykrywania modutu TPM | 7ainstaluj ptyte gtowna.

1 2 Nienaprawialny btad SPI Flash Zainstaluj ptyte glowna.

1 5 EC nie moze zaprogramowac Zainstaluj piyte gtéwna.
bezpiecznika i-Fuse

1 6 Ogdlny kod wyswietlany w razie | Odfacz wszystkie zrodta mocy
nieprzetworzonego bfedu kodu | (zasilacz sieciowy, bateria,

EC bateria pastylkowa) i roztaduj
fadunki elektrostatyczne,
naciskajac i przytrzymujac
przycisk zasilania przez 3-5
sekund.

2 1 Awaria procesora e Uruchom narzedzie Dell
Support Assist / Dell
Diagnostics.
e Jedli problem nie ustapi,
wymien plyte gidbwna.
2 2 Awaria plyty gtéwnej, ktéra e Zaktualizuj system BIOS do
obejmuje awarig systemu BIOS najnowszej wersiji.
lub biad pamigci ROM e Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gidwna.
2 3 Nie wykryto pamieci operacyjnej | @ Sprawdz, czy modut
(RAM) pamieci jest zainstalowany
poprawnie.
e Jedli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.
2 4 Awaria pamieci RAM e /resetuj moduty pamieci
i przetdz je do innych gniazd.
e Jedli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.
2 5 Zainstalowano nieprawidfowa e /resetuj moduty pamigci
pamigC i przetéz je do innych gniazd.
e Jedli problem nie ustapi,
wymien modut pamieci.
2 6 Bfad ptyty gtownej / chipsetu Zainstaluj plyte gtowna.
2 7 Awaria wyéwietlacza LCD Wymien wyswietlacz LCD.

(komunikat systemu SBIOS)

2 8 Awaria wyéwietlacza LCD Zainstaluj ptyte gtowna.

(wykrycie awarii szyny

zasilajacej przez system EC)

3 1 Awaria baterii CMOS e /resetuj potaczenie baterii

CMOS.
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Tabela 20. Systemowe lampki diagnostyczne (cd.)

Wzér migania

Swiatto bursztynowe Bialy

Opis problemu

Sugerowane rozwigzanie

e Jedli problem nie ustapi,
wymien baterie CMOS.

Awaria karty graficznej lub chipa
graficznego

Zainstaluj ptyte giowna.

Nie odnaleziono obrazu
przywracania systemu BIOS

e Zaktualizuj system BIOS do
najnowszej wersiji.

e Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gtowna.

Obraz przywracania systemu
BIOS zostat znaleziony, ale jest
nieprawidtowy

e Zaktualizuj system BIOS do
najnowszej wersji.

e Jesli problem nie ustapi,
wymien plyte gtowna.

Awaria szyny zasilajacej

Zainstaluj ptyte giowna.

System SBIOS wykryt
uszkodzenie pamigci Flash

e Nacisnij przycisk zasilania
na ponad 25 sekund, aby
zresetowac zegar czasu
rzeczywistego. Jesli problem
nie ustapi, wymien ptyte
gtowna.

e (Odtacz wszystkie Zzrédta
mocy (zasilacz sieciowy,
bateria, bateria pastylkowa)
i roztaduj fadunki
elektrostatyczne, naciskajac
i przytrzymujac przycisk
zasilania przez 3—5 sekund.

e Uruchom narzedzie
,Przywracanie systemu
BIOS z USB”. Odpowiednie
instrukcje znajduja sie
w witrynie internetowej Dell
Support.

e Jedli problem nie ustapi,
wymien plyte giowna.

Uptynat limit czasu oczekiwania
(timeout) na odpowiedz ME na
komunikat HECI

Zainstaluj ptyte gtowna.

Tymczasowa awaria baterii

Kod 4,1 obowiazuje przez
trzydziesci sekund. Jesli
problem nie zostanie rozwigzany
w tym czasie, bateria przejdzie
w stan trwatej awarii baterii,

a pomaranczowe swiatto
bedzie migaé. Zainstaluj
baterie.

Awaria panelu LCD (mozliwe
pekniecie panelu)

Zainstaluj panel wyswietlacza.

Awaria szyny zasilajgcej po
stronie ptyty gtéwnej

Wymien plyte gtowna i kabel do
monitora (EDP).
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https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000132453/how-to-recover-the-bios-on-a-dell-computer-or-tablet

Tabela 20. Systemowe lampki diagnostyczne (cd.)

Wzér migania

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

4 5 Awaria panelu LCD i szyny Wymien giéwna, wy$wietlacz
zasilajgcej po stronie ptyty i kabel do monitora (EDP).
gtéwnej

monitora (EDP) do ptyty
gtownej. Jesli kod 4,6 nadal
wystepuje, wymien kabel do
monitora (EDP).

@ UWAGA: Migajace w sekwencji 3-3-3 lampki LED klawiszy Lock (Caps Lock lub Num Lock), lampka LED przycisku zasilania (bez
czytnika linii papilarnych) i diagnostyczna lampka LED wskazujg btad wprowadzania danych podczas testu panelu LCD w ramach
diagnostyki wydajno$ci systemu przed rozruchem za pomoca narzedzia Dell SupportAssist.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie, ktére jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach firmy

Dell z systemem operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie probleméw, ktédre
moga wystapi¢ przed uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemoéw ze sprzetem, naprawe
komputera, wykonanie kopii zapasowej plikow lub przywrdcenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera przewodnik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery dostepny w sekcji Narzedzia utatwiajace serwisowanie w witrynie Dell Support. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij
polecenie SupportAssist OS Recovery.

Resetowanie zegara czasu rzeczywistego (RTC)

Funkcja resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC) umozliwia przywroécenie dziatania komputera Dell w przypadku probleméw
z testem POST, brakiem zasilania lub brakiem rozruchu. W tym komputerze nie ma baterii pastylkowej. 2% pojemnosci baterii gtownej
zarezerwowano na potrzeby funkcji RTC.

Sposo6b resetowania zegara czasu rzeczywistego (RTC)

e Aby zresetowac zegar czasu rzeczywistego, wytacz komputer i podtacz go do zasilania sieciowego.
e Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez trzydziesci (30—-35) sekund.
e Zegar RTC zostanie zresetowany po zwolnieniu przycisku zasilania.

®| UWAGA: Wiecej informaciji zawiera artykut 000125880 z bazy wiedzy na stronie Dell Support Site.

Opcje nosnikéw kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwigzywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell zapewnia
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji zawiera sekcja Opcje nosnikow
kopii zapasowych i odzyskiwania systemu Windows na urzadzeniach Dell.
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Cykl zasilania Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie ma dostegpu do Internetu z powodu probleméw z facznoscia Wi-Fi, zresetuj urzadzenie Wi-Fi w nastepujacy sposob:

Kroki
1. Wylacz komputer.
2. Wytacz modem.
®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) dostarczaja modem z routerem jako jedno urzadzenie.

Wyitacz router bezprzewodowy.
Poczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

N oSN N

Wigcz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wytaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystapieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem , twardego resetu”, jest takze czesto stosowane podczas
rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wigcza sie lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac pozostate tadunki elektryczne, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kroki

Whytacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.
Zdejmij pokrywe dolna.

N N

Wyjmij baterie.
OSTRZEZENIE: Bateria jest modutem wymienianym na miejscu (FRU), a procedury jej wymontowywania i instalacji
powinny by¢ wykonywane wytacznie przez autoryzowanych technikéw.

Naciénij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Podfgcz zasilacz do komputera.

© ® N o

Wiacz komputer.

®| UWAGA: Wiecej informaciji na temat przeprowadzania twardego resetu mozna znalez¢ w bazie wiedzy na stronie Dell Support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell
Technologies

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell Technologies, mozna skorzysta¢ z nastepujacych
zasobow internetowych:

Tabela 21. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell Technologies Witryna Dell

Aplikacja MyDell a

Porady n

Kontakt z pomoca techniczna W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact

Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego Witryna pomocy technicznej dotyczacej systemu Windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow Komputer Dell Technologies jest oznaczony unikalnym kodem

i plikdbw do pobrania, a takze filmow, podrecznikdw i dokumentow | Service Tag lub kodem obsfugi ekspresowej. Zasoby wsparcia

z informacjami dotyczacymi danego komputera. dotyczace komputera Dell Technologies mozna znalezé, wpisujac
kod Service Tag lub kod obsfugi ekspresowej w witrynie Dell
Support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag
komputera zawierajg Instrukcje znajdowania kodu Service Tag
i numeru seryjnego.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell Technologies 1. Przejdz do witryny Dell Support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Biblioteka pomocy
technicznej.

3. W polu wyszukiwania na stronie Biblioteki pomocy technicznej
wpisz stowo kluczowe, temat lub numer modelu, a nastgpnie
kliknij lub stuknij ikone wyszukiwania, aby wy$wietli¢ powigzane
artykuty.

Kontakt z firma Dell Technologies

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell Technologies, zobacz artykut na temat
kontaktu z pomoca w witrynie Dell Support.

@l UWAGA: Dostgpnos$¢ ustug moze sie rézni¢ w zalezno$ci od kraju lub regionu i produktu.
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@ UWAGA: Jedli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell Technologies.
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Notes, cautions, and warnings

@ NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your product.

CAUTION: A CAUTION indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid

the problem.

A WARNING: A WARNING indicates a potential for property damage, personal injury, or death.
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subsidiaries. Other trademarks may be trademarks of their respective owners.
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Working on your computer

Topics:

. Safety instructions

Safety instructions

Use the following safety guidelines to protect your computer from potential damage and to ensure your personal safety. Unless
otherwise noted, each procedure in this document assumes that you have read the safety information that shipped with your
computer.

A WARNING: Before working inside your computer, read the safety information that is shipped with your
computer. For more safety best practices, see Dell Regulatory Compliance Home Page.

A WARNING: Disconnect your computer from all power sources before opening the computer cover or panels.
After you finish working inside the computer, replace all covers, panels, and screws before connecting your
computer to an electrical outlet.

CAUTION: To avoid damaging the computer, ensure that the work surface is flat, dry, and clean.

CAUTION: To avoid damaging the components and cards, handle them by their edges, and avoid touching the
pins and the contacts.

CAUTION: You should only perform troubleshooting and repairs as authorized or directed by the Dell technical
support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. See the
safety instructions that is shipped with the product or at Dell Regulatory Compliance Home Page.

CAUTION: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal
surface, such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal
surface to dissipate static electricity which could harm internal components.

CAUTION: When you disconnect a cable, pull it by its connector or its pull tab, not the cable itself. Some cables
have connectors with locking tabs or thumbscrews that you must disengage before disconnecting the cable.
When disconnecting cables, keep them evenly aligned to avoid bending the connector pins. When connecting
cables, ensure that the connector on the cable is correctly oriented and aligned with the port.

CAUTION: Press and eject any installed card from the media-card reader.

CAUTION: Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries in laptops. Swollen batteries should not
be used and should be replaced and disposed properly.

@ NOTE: The color of your computer and certain components may differ from what is shown in this document.

Service mode

Service Mode allows users to immediately cut off power from the system and conduct repairs without disconnecting the
battery cable from the system board:

1. Shut down the system and disconnect the AC adapter.
2. Press and hold the <B> key on the keyboard and then press the power button. The system boots.
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3. [For models configured with an Owner Tag] When the Owner Tag information appears on the screen, press any key to
proceed.

@ NOTE: The Service Mode procedure will automatically skip this step if the Owner Tag of the system is not set up in
advance by the manufacturer.

OWNER TAG

4. Ensure that the AC adapter has been disconnected and press any key to proceed.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

B. When the ready-to-proceed message appears on the screen, press any key to proceed. The system emits three short beeps
and shuts down immediately.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps [Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Mormal Operations.

Press Any Key To Continue...

Once the system shuts down, you can perform replacement procedures without disconnecting the battery cable from the
system board.

To exit Service Mode, connect AC adapter and press the power button to power on the system. The system will automatically
return to normal functioning mode.

Before working inside your computer

About this task

®| NOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.

Steps
1. Save and close all open files and exit all open applications.
2. Shut down your computer. Click Start > ® Power > Shut down.

®

NOTE: If you are using a different operating system, see the documentation of your operating system for shut-down
instructions.

3. Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets.
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4. Disconnect all attached network devices and peripherals, such as keyboard, mouse, and monitor from your computer.

CAUTION: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug the
cable from the network device.

5. Remove any media card and optical disc from your computer, if applicable.

Safety precautions

The safety precautions chapter details the primary steps to be taken before performing any disassembly instructions.

Observe the following safety precautions before you perform any installation or break/fix procedures involving disassembly or
reassembly:

Turn off the system and all attached peripherals.

Disconnect the system and all attached peripherals from AC power.

Disconnect all network cables, telephone, and telecommunications lines from the system.

Use an ESD field service kit when working inside any notebook to avoid electrostatic discharge (ESD) damage.
After removing any system component, carefully place the removed component on an anti-static mat.

Wear shoes with non-conductive rubber soles to reduce the chance of getting electrocuted.

Standby power

Dell products with standby power must be unplugged before you open the case. Systems that incorporate standby power are
essentially powered while turned off. The internal power enables the system to be remotely turned on (wake on LAN) and
suspended into a sleep mode and has other advanced power management features.

Unplugging, pressing and holding the power button for 20 seconds should discharge residual power in the system board.
Remove the battery from notebooks.

Bonding

Bonding is a method for connecting two or more grounding conductors to the same electrical potential. This is done through
the use of a field service electrostatic discharge (ESD) kit. When connecting a bonding wire, ensure that it is connected to bare
metal and never to a painted or non-metal surface. The wrist strap should be secure and in full contact with your skin, and
ensure that you remove all jewelry such as watches, bracelets, or rings prior to bonding yourself and the equipment.

Electrostatic discharge—ESD protection

ESD is a major concern when you handle electronic components, especially sensitive components such as expansion cards,
processors, memory modules, and system boards. A slight charge can damage circuits in ways that may not be obvious, such
as intermittent problems or a shortened product life span. As the industry pushes for lower power requirements and increased
density, ESD protection is an increasing concern.

Due to the increased density of semiconductors used in recent Dell products, the sensitivity to static damage is now higher than
in previous Dell products. For this reason, some previously approved methods of handling parts are no longer applicable.

Two recognized types of ESD damage are catastrophic and intermittent failures.

e Catastrophic — Catastrophic failures represent approximately 20 percent of ESD-related failures. The damage causes
an immediate and complete loss of device functionality. An example of catastrophic failure is a memory module that has
received a static shock and immediately generates a "No POST/No Video" symptom with a beep code that is emitted for
missing or non-functional memory.

e Intermittent — Intermittent failures represent approximately 80 percent of ESD-related failures. The high rate of
intermittent failures means that most of the time when damage occurs, it is not immediately recognizable. The memory
module receives a static shock, but the tracing is merely weakened and does not immediately produce outward symptoms
that are related to the damage. The weakened trace may take weeks or months to melt, and in the meantime may cause
degradation of memory integrity, intermittent memory errors, and so on.

Intermittent failures also called latent or "walking wounded" are difficult to detect and troubleshoot.

Perform the following steps to prevent ESD damage:
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e Use a wired ESD wrist strap that is properly grounded. Wireless anti-static straps do not provide adequate protection.
Touching the chassis before handling parts does not ensure adequate ESD protection on parts with increased sensitivity to
ESD damage.

Handle all static-sensitive components in a static-safe area. If possible, use anti-static floor pads and workbench pads.
When unpacking a static-sensitive component from its shipping carton, do not remove the component from the anti-static
packing material until you are ready to install the component. Before unwrapping the anti-static packaging, use the anti-
static wrist strap to discharge the static electricity from your body.

e Before transporting a static-sensitive component, place it in an anti-static container or packaging.

ESD Field Service kit

The unmonitored Field Service kit is the most commonly used service kit. Each Field Service kit includes three main components:
anti-static mat, wrist strap, and bonding wire.

CAUTION: It is critical to keep ESD-sensitive devices away from internal parts that are insulators and often
highly charged, such as plastic heat sink casings.

Working Environment

Before deploying the ESD Field Service kit, assess the situation at the customer location. For example, deploying the kit for a
server environment is different than for a desktop or laptop environment. Servers are typically installed in a rack within a data
center; desktops or laptops are typically placed on office desks or cubicles. Always look for a large open flat work area that is
free of clutter and large enough to deploy the ESD kit with additional space to accommodate the type of computer that is being
repaired. The workspace should also be free of insulators that can cause an ESD event. On the work area, insulators such as
Styrofoam and other plastics should always be moved at least 12 inches or 30 centimeters away from sensitive parts before
physically handling any hardware components.

ESD Packaging

All ESD-sensitive devices must be shipped and received in static-safe packaging. Metal, static-shielded bags are preferred.
However, you should always return the damaged part using the same ESD bag and packaging that the new part arrived in. The
ESD bag should be folded over and taped shut and all the same foam packing material should be used in the original box that the
new part arrived in. ESD-sensitive devices should be removed from packaging only at an ESD-protected work surface, and parts
should never be placed on top of the ESD bag because only the inside of the bag is shielded. Always place parts in your hand, on
the ESD mat, in the computer, or inside an anti-static bag.

Components of an ESD Field Service kit

The components of an ESD Field Service kit are:

e Anti-Static Mat — The anti-static mat is dissipative and parts can be placed on it during service procedures. When using an
anti-static mat, your wrist strap should be snug and the bonding wire should be connected to the anti-static mat and to any
bare metal on the computer being worked on. Once deployed properly, service parts can be removed from the ESD bag and
placed directly on the anti-static mat. ESD-sensitive items are safe in your hand, on the anti-static mat, in the computer, or
inside an ESD bag.

e Wrist Strap and Bonding Wire — The wrist strap and bonding wire can be either directly connected between your wrist
and bare metal on the hardware if the ESD mat is not required, or connected to the anti-static mat to protect hardware that
is temporarily placed on the mat. The physical connection of the wrist strap and bonding wire between your skin, the ESD
mat, and the hardware is known as bonding. Use only Field Service kits with a wrist strap, anti-static mat, and bonding wire.
Never use wireless wrist straps. Always be aware that the internal wires of a wrist strap are prone to damage from normal
wear and tear, and must be checked regularly with a wrist strap tester in order to avoid accidental ESD hardware damage. It
is recommended to test the wrist strap and bonding wire at least once per week.

e ESD Wrist Strap Tester — The wires inside an ESD strap are prone to damage over time. When using an unmonitored kit,
it is a best practice to regularly test the strap prior to each service call, and at a minimum, test once per week. A wrist strap
tester is the best method for doing this test. If you do not have your own wrist strap tester, check with your regional office
to find out if they have one. To perform the test, plug the bonding-wire of the wrist-strap into the tester while it is strapped
to your wrist and push the button to test. A green LED is lit if the test is successful; a red LED is lit and an alarm sounds if
the test fails.
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@ NOTE: It is recommended to always use the traditional wired ESD grounding wrist strap and protective anti-static mat
when servicing Dell products. In addition, it is critical to keep sensitive parts separate from all insulator parts while servicing
the computer, and use anti-static bags for transporting sensitive components.

Transporting sensitive components

When transporting ESD sensitive components such as replacement parts or parts to be returned to Dell, it is critical to place
these parts in anti-static bags for safe transport.

After working inside your computer

About this task

|CAUTION: Leaving stray or loose screws inside your computer may severely damage your computer.

Steps

Replace all screws and ensure that no stray screws remain inside your computer.

Connect any external devices, peripherals, or cables you removed before working on your computer.
Replace any media cards, discs, or any other parts that you removed before working on your computer.
Connect your computer and all attached devices to their electrical outlets.

SNV SR

Turn on your computer.
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Removing and installing components

@lNOTE: The images in this document may differ from your computer depending on the configuration you ordered.
Topics:

. Recommended tools

e Screw List

. Major components of your system
¢ micro-SD card

¢ SIM card tray

¢ Base cover

e Solid-state drive

¢« WWAN card

. Battery

. Heat sink

«  WLAN antenna module
. Display assembly

¢ Audio board

e Speakers

¢ SmartCard reader

¢ System board

= 1/0 board
*  Power button with fingerprint reader
. Keyboard

. Palmrest assembly

Recommended tools

The procedures in this document require the following tools:
e Phillips #0 screwdriver

e Phillips #1 screwdriver

e Plastic scribe

Screw List

The following table shows the screw list and the image of the screws.
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Table 1. Screw list

Component Screw type Quantity Image
Base cover Captive screws 8
(D|NOTE: Screws are
part of the base
cover.
Solid-state drive M2x2 2 ’
WWAN M2x2.5 1 ’
3-cell Battery M2.5x4 1 ?
Captive screws 4
4-cell Battery M2x4 1 ?
Captive screws 4
Heatsink assembly M2x2.5 6 ’
Palmrest antenna M2x2 1 ’
M2x2.5 2
Display assembly M2x2 3 ’
M2.5x5 4
Audio board M2x2.5 1 ’
SmartCard reader M2x2.5 4 ’
System board M2x2 3 ’
M2x2.5 4
M2x3 2 &
M2x4 2
o)
&
I/0 board M2x4 2 ?
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Table 1. Screw list (continued)

Component Screw type Quantity Image

Power button with fingerprint reader M1.6x1.7 2 ’

Keyboard M1.6x1.7 26 ’
M2x2 2
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Major components of your system

1. Base cover
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Battery
|/0O board
Heatsink
Solid-state drive cover
System board
Speakers
Audio board
Palmrest assembly
. Display assembly
. Keyboard assembly
. Power button with fingerprint reader
. SmartCard reader
. Palmrest antenna
. WWAN card shield
. Solid-state drive
. Solid-state drive shield
18. WWAN card
@ NOTE: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These
parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for
purchase options.
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micro-SD card

Removing the micro-SD card

About this task

The following images indicate the location of the micro-SD card reader slot and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1. Push the micro-SD card to eject it from the slot.
2. Remove the micro-SD card from the computer.
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Installing the micro-SD card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the micro-SD card reader slot and provides a visual representation of the

installation procedure.

Steps

Insert the micro-SD card into its slot until it clicks into place.

SIM card tray

Removing the SIM card tray

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.

About this task

The following image provides a visual representation of the SIM card tray removal procedure.

Removing and installing components
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Insert a pin into the release hole to release the SIM card tray.

-

>
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Steps

Push the pin to disengage the lock, and eject the SIM card tray.
Slide the SIM card tray out of the slot on the system.

Remove the SIM card from the SIM card tray.

Slide and push the SIM card tray back into the slot.

SNV SR

Installing the SIM card tray

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the necessary component before the installation procedure.

About this task

The following image provides a visual representation of the SIM card tray installation procedure.
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1. Align and place the SIM card in the dedicated slot on the SIM card tray.

Steps

2. Slide the SIM card tray into the slot in the system [6], and push it to lock in place.

Next steps

Follow the procedure in After working on your computer.

Base cover

Removing the base cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
3. Enter the service mode.
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About this task
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Steps
1. Loosen the eight captive screws that secure the base cover to the computer.

2. Use a plastic scribe to pry open the base cover, starting from the U-shaped recesses near the hinges at the top edge of the
base cover.

A

CAUTION: Do not slide the scribe through the edge of the top side of the base cover as it damages the
latches inside the base cover.

X

3. Pry open the left and right sides of the base cover.
4. Pry open the bottom side of the base cover.
5. Hold the left and right sides of the base cover and remove it from the computer.

Installing the base cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the base cover and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and place the base cover on the computer, and snap the base cover latches into place.
2. Tighten the eight captive screws to secure the base cover to the computer.

Next steps

1. Install the microSD card.
2. Follow the procedure in after working inside your computer.

Solid-state drive

Removing the solid-state drive(SSD)

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
3. Remove the base cover.

About this task

The following images indicate the location of the solid-state drive(SSD) and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Figure 1. Removing the SSD (for computers with WWAN support)
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Figure 2. Removing the SSD (for computers with WLAN-only support)

Steps
1. For computers with WWAN support, remove the screw (M2x2) that secures the SSD shield to the system board.

Removing and installing components 23



2. For computers with WLAN-only support, remove the two screws (M2x2) that secure the SSD shield to the system board.
3. Slide and lift the SSD shield from the SSD.
4. Slide and remove the SSD from the M.2 slot on the system board.

@ NOTE: The SSD thermal shield includes a thermal pad that is attached to the bottom of the shield. Ensure that you
adhere the thermal pad back to its location if it is displaced during the removal procedure.

Installing the solid-state drive(SSD)

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the solid-state drive(SSD) and provides a visual representation of the installation
procedure.

L 1

1x
M2x2

Figure 3. Installing the SSD (for computers with WWAN support)
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Figure 4. Installing the SSD (for computers with WLAN-only support)

Steps
1. Align the notch on the SSD with the tab on the M.2 slot.
2. Slide the SSD into the M.2 card slot on the system board.

3. For computers with WWAN support, align the screw hole on the SSD shield with the screw hole on the system board.
Replace the screw (M2x2) that secures the SSD shield to the system board.

4. For computers with WLAN-only support, align the screw holes on the SSD shield with the screw holes on the system board.
Replace the two screws (M2x2) that secure the SSD shield to the system board.

NOTE: The SSD thermal shield includes a thermal pad that is attached to the bottom of the shield. Ensure that you

adhere the thermal pad back to its location if it is displaced during the removal procedure.

Next steps

1. Install the base cover.
2. Install the microSD card.
8. Follow the procedure in after working inside your computer.

WWAN card

Removing the WWAN card

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

2. Remove the microSD card.
3. Remove the base cover.

Removing and installing components
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About this task

The following images indicate the location of the WWAN card and provide a visual representation of the removal procedure.

EC2UW000D00
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Steps
1. Using a plastic scribe, pry and remove the WWAN card shield covering the WWAN card.
®| NOTE: Pry open the WWAN card shield from the recess.

2. Loosen the single (M2x2.5) screw and remove the WWAN-card bracket.
3. Disconnect the antenna cables from the connectors on the WWAN card.
4. Slide and remove the WWAN card out from the M.2 slot on the system board.
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Installing the WWAN card

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the WWAN card and provides a visual representation of the installation procedure.

o £
= j
Jitd

. t‘l

1§ S

E
l
e

=

Bt

;
0

EC2UW000D00

Steps

1. Align the notch on the WWAN card with the tab on the WWAN-card slot and slide the WWAN into the M.2 slot on the
system board.

2. Connect the antenna cables to the connectors on the WWAN card.

3. Align and place the WWAN-card bracket and tighten the single (M2x2.5) screw securing it to the system board.

4. Replace the WWAN-card shield over the WWAN card.

@l NOTE: Insert the edges of the WWAN-card shield into the clips on the system board to secure it in place.
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@ NOTE: For instructions on how to find your computer's IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) number,
see the knowledge base article 000143678 at Dell Support Site.

Next steps

1. Install the base cover.
2. Install the microSD card.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Battery

Rechargeable Li-ion battery precautions

CAUTION:
e Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries.

e Discharge the battery completely before removing it. Disconnect the AC power adapter from the computer
and operate the computer solely on battery power—the battery is fully discharged when the computer no
longer turns on when the power button is pressed.

e Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

e Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

e Do not apply pressure to the surface of the battery.

e Do not bend the battery.

e Do not use tools of any kind to pry on or against the battery.

e Ensure any screws during the servicing of this product are not lost or misplaced, to prevent accidental
puncture or damage to the battery and other computer components.

e If the battery gets stuck inside your computer as a result of swelling, do not try to release it as puncturing,
bending, or crushing a rechargeable Li-ion battery can be dangerous. In such an instance, contact Dell
technical support for assistance. See Contact Support at Dell Support Site.

e Always purchase genuine batteries from Dell Site or authorized Dell partners and resellers.

e Swollen batteries should not be used and should be replaced and disposed properly. For guidelines on how to
handle and replace swollen rechargeable Li-ion batteries, see Handling swollen rechargeable Li-ion batteries.

Removing the 3-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.
NOTE: If the battery is disconnected from system board, there is delay during computer boot as the computer undergoes
RTC (Real Time Clock) reset.
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About this task

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the removal procedure.

1x
M2.5x4

Steps

1. Disconnect the battery cable from the system board.

2. Disconnect the speaker cable from the speaker board and release the speaker cable from the routing guides over the upper
right side of the battery.

3. Remove the single (M2.5x4) screw and loosen the four captive screws that secure the battery to the computer.
4. Lift and remove the battery from the computer.

Installing the 3-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.
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About this task

The following image indicates the location of the battery and provides a visual representation of the installation procedure.

1x
M2.5x4

@ NOTE: If the battery is disconnected from system board, there is delay during computer boot as the computer undergoes
RTC reset.

Steps
1. Align and place the battery into the computer.

2. Install the single (M2.5x4) screw and tighten the four captive screws to secure the battery in place.

3. Connect the speaker cable to the speaker board and reroute the speaker cable into its routing channel over the upper right
side of the battery

4, Connect the battery cable to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.
2. Install the microSD card.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Removing the 4-cell battery

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.

2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

@ NOTE: If the battery is disconnected from system board, there is delay during computer boot as the computer undergoes
RTC reset.

About this task

The following images indicate the location of the battery and provide a visual representation of the removal procedure.

1x 4x
M2x4

Steps

1. Disconnect the battery cable from the system board.

2. Disconnect the speaker cable from the speaker board and unroute the speaker cable from its routing channel over the upper
right side of the battery.

3. Remove the single (M2x4) screw and loosen the four captive screws that secure the battery to the computer.
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4. Lift the battery and remove the battery from the computer.

Installing the 4-cell battery

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the battery and provides a visual representation of the installation procedure.

1x
M2x4

@ NOTE: If the battery is disconnected from system board, there is delay during computer boot as the computer undergoes
RTC reset.

Steps

1. Align and place the battery into the computer.
2. Install the single (M2x4) screw and tighten the four captive screws to secure the battery in place.
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3. Connect the speaker cable to the speaker board and reroute the speaker cable into its routing channel over the upper right
side of the battery.

4, Connect the battery cable to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.
2. Install the microSD card.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Heat sink

Removing the heatsink assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
3. Remove the base cover.

About this task

The following images indicate the location of the heatsink assembly and provide a visual representation of the removal
procedure.

6x
M2x2.5

Steps

1. Disconnect the fan cable from the system board.

2. Remove the two (M2x2.5) screws on the fan case and the four (M2x2.5) screws (in reverse order, 4->3->2->1) that secure
the heatsink to the computer.

3. Lift the heatsink assembly from the computer.
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Installing the heatsink assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the heatsink assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.

6x
M2x2.5

Steps
1. Align and place the heatsink assembly into its slot in the computer.

2. Replace the two (M2x2.5) screws on the fan casing and four (M2x2.5) screws (in sequential order, 1->2->3->4) to secure
the heatsink assembly to the computer.

3. Connect the fan cable to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.
2. Install the microSD card.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

WLAN antenna module

Removing the WLAN antenna module

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.
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3. Remove the base cover.

About this task

The following images indicate the location of the WLAN antenna module and provide a visual representation of the removal
procedure.

Steps

1. Remove the (M2x2) screw that secures the WLAN bracket to the system board.
Disconnect the WLAN antenna cables from the wireless module.

Remove the WLAN antenna cables from the routing guides on the system board.
Remove the two (M2x2.5) screws that secure the WLAN antenna module to the system.

o b onN

Lift the WLAN antenna module away from the system.

Installing the WLAN antenna module

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the WLAN antenna module and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Align the screw holes on the WLAN antenna module with the screw holes on the palmrest assembly.
2. Replace the two (M2x2.5) screws that secure the WLAN antenna module to the palmrest assembly.
3. Route the WLAN antenna module cables through the routing guides on the palmrest assembly.

4. Connect the WLAN antenna cables to the connectors on the wireless card.

5. Align the screw hole on the WLAN bracket with the screw hole on the system board.

6. Replace the (M2x2) screw that secures the WLAN bracket to the system board.

Next steps

1. Install the base cover.

2. Install the microSD card.

3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Display assembly

Removing the display assembly

Prerequisites

1

2.
3.
4
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Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the WWAN card.
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About this task

The following images indicate the location of the display assembly and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Remove the single (M2x2) securing the WLAN card bracket to the system board.

Lift the bracket from the WLAN card module on the system board.

Disconnect the WLAN antenna cables from the WLAN module.

Disconnect the WWAN antenna cable and release the cable from the rubber guides on the system board.
Remove the two (M2x2) securing the display cable bracket to the system board.

Lift to remove the display cable bracket from the computer.

Disconnect the display, camera, touch screen, sensor board cables from the system board and release them from cable
guiding tabs.
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8. Open the display lid to 902 angle and remove the four (M2.5x4) screws securing the hinges to the palmrest assembly.

9. Remove the display assembly from the computer.
@ NOTE: NOTE: The display assembly is a Hinge-Up Design (HUD) assembly and cannot be further disassembled once it is
removed from the bottom chassis. If any components in the display assembly are malfunctioning and must be replaced,

replace the entire display assembly.

Figure 5. Display assembly with antennae cables

Installing the display assembly

Prerequisites
If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the display assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.

Removing and installing components 39



L]

3x 4x
M2x2 M2.5x4

40 Removing and installing components



-
i
£

&

Steps
1.

Align and place the display assembly at a 902 angle to the bottom chassis.

2. Replace the four (M2.5x4) screws securing the hinges to the bottom chassis.

3. Route the display cable along the guiding tabs and connect the display, camera, touch screen, sensor board cables to the
system board.

4, Connect the antenna cable to the WLAN module on the system board.

5. Replace the WLAN bracket on the antenna connector of the WLAN module on the system board.

6. Connect the WWAN antenna cables and route the antenna cables along the rubber guides on the system board.

7. Replace the single (M2x2) screw securing the WLAN card bracket to the system board.

8. Align and place the display cable bracket on the connector on the system board.

9. Install the two (M2x2) screws securing the display cable bracket to the system board.

Next steps

1. Install the WWAN card.

2. Install the base cover.

3. Install the microSD card.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

Audio board

Removing the audio board

Prerequisites

N N

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the battery.

Removing and installing components
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About this task

The following images indicate the location of the audio board and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Disconnect the speaker cable from the system board.

2. Disconnect and peel the audio board FFC from the system board.

3. Remove the M2x2.5 screw that secures the audio board to the computer.
4. Lift and remove the audio board from the computer.

Installing the audio board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the audio board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Align and replace the audio board into its slot in the computer.

2. Replace the M2x2.5 screw to secure the audio board to the computer.
3. Connect the audio board FFC to the system board.

4. Connect the speaker cable to the system board.

Next steps

1. Install the battery.
2. Install the base cover.
3. Follow the procedure in after working inside your computer.

Speakers

Removing the speakers

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
2. Remove the microSD card.

3. Remove the base cover.

4. Remove the battery.

Removing and installing components
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About this task

The following images indicate the location of the speakers and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. ®| NOTE: The speaker cable is already disconnected from the system board.

Release the cable from the tabs on the palmrest assembly.
2. Lift and remove the speakers from the computer chassis.

Installing the speaker

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the speaker and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
1. Replace the speaker into the slot in the computer.
2. Route the speaker cable along the cable guides on the palmrest assembly.

NOTE: While replacing the speakers, route the speaker cable into the routing channels along the bottom side of the
palmrest assembly.

Route the speaker cable underneath the LED board FFC.

Next steps

1. Install the battery.

2. Install the base cover.

3. Install the microSD card.

4. Follow the procedure in after working inside your computer.

SmartCard reader

Removing the smart card reader

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside your computer.
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Remove the microSD card.
Remove the base cover.
Remove the battery.
Remove the speaker.
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About this task

The following images indicate the location of the smart card reader and provide a visual representation of the removal
procedure.
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Steps

1. Disconnect the touchpad module and peel the FFC cable from over the touchpad module.

2. Disconnect the smart card reader and NFC module cables from the USH board.

3. Remove the four (M2x2.5) screws and slide the smart card reader out from its slot in the chassis.

Installing the smart card reader

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the smart card reader and provides a visual representation of the installation
procedure.

Removing and installing components
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Steps

1. Slide the smart card reader into its slot in the computer chassis and secure it using the four (M2x2.5) screws.
2. Adhere the smart card reader and NFC module cable and connect it to the USH board.

3. Adhere the touchpad FFC cable along the sides of the touchpad module and connect it to the system board.

Next steps

1. Install the speaker.

2. Install the battery.

3. Install the base cover.

4. Install the microSD card.

5. Follow the procedure in after working inside your computer.

System board

Removing the system board

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the SIM card.

Remove the base cover.

Remove the solid-state drive.

Remove the battery.

Remove the WWAN card.

Remove the heatsink assembly.

©NO oA oS
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CAUTION: Remove the heatsink assembly before removing the system board as there are two (M2x3) screws
underneath the heatsink that secures the system board to the computer.

NOTE: For configurations shipped with a carbon fiber palmrest and without WWAN antennas, the dummy SIM card tray

must removed from the system before removing the system board.

To remove the dummy SIM card tray, push the release latch inwards and then slide dummy card tray out of the computer.

@ NOTE: For non-WWAN configurations, remove the WWAN card shield and WWAN card bracket before removing the
system board.

About this task

The following images indicate the location of the system board and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Remove the single (M2x2.5) screw from the finger print reader bracket and remove the bracket from the computer.
Disconnect the fingerprint reader FPC from the system board.

Remove the single (M2x2) screw and lift the bracket from the WLAN antenna cables.

Disconnect the WLAN antenna cables from the WLAN module on the system board.

Remove the single (M2x2) screw and lift the bracket from the WWAN card.

Disconnect the WWAN antenna cable and release the cable from the rubber guides on the system board.

Remove the two (M2x2) screws securing the display cable bracket to the system board.

Lift to remove the display cable bracket from the computer.

Disconnect the display, camera, touch screen, sensor board cables from the system board and unroute them from guiding
tabs.

. Disconnect the speakers board FPC, audio board FFC, touchpad FFC, USH board FFC and, LED board FFC from the system
board.

11. Remove the single (M2x2.5) screw (For computer configuration with fingerprint reader on power button) or four (M2x2.5)
screws (For computer configuration without fingerprint reader), two (M2x4) screws, and two (M2x3) screws securing the
system board in place.

—
o

12. Carefully slide the system board out of the computer.

Installing the system board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the system board and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

© o N o

Replace the system board into the computer chassis and tighten it using the single (M2x2.5) screw (for computer
configuration with fingerprint reader on power button) or four (M2x2.5) screws (for computer configuration without
fingerprint reader), two (M2x4) screws, and two (M2x3) screws securing the system board in place.

Connect the speakers board FPC, tweeter cable, audio board FFC, touchpad FFC, USH board FFC and, LED board FFC to
the system board.

Connect the display, camera, touch screen and, sensor board cables to the system board and route them along the guiding
tabs.

Replace the display cable bracket on the system board and secure it using the two (M2x2) screws.

Route the WWAN antenna cables along the rubber guides on the system board and connect it to the WWAN card.
Connect the WLAN antenna cables to the WLAN module on the system board.

Replace the WLAN antenna bracket and secure it to the system board using the single (M2x2) screw.

Connect the fingerprint reader FPC to the system board.

. Replace the finger print reader bracket and secure to the system board using the single (M2x2.5) screw.

10. Place the WWAN antenna cable bracket and replace the M2x2.5 screw.

Next steps
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Install the heatsink assembly.

Install the battery.

Install the WWAN card.

Install the solid-state drive.

Install the base cover.

Install the SIM card.

Install the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.
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1/0 board

Removing the 170 board

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the SIM card.

Remove the base cover.

Remove the solid-state drive.

Remove the WWAN card.

Remove the battery.

Remove the heatsink assembly.

Remove the system board.

©®NO O NGNS

About this task

The following images indicate the location of the I/0 board and provide a visual representation of the removal procedure.

Steps

1. Remove the two (M2x4) screws that secure the |/0 board to the computer.
2. Lift and remove the I/0 board from the computer.

Installing the 170 board

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

Removing and installing components
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About this task

The following image indicates the location of the I/0 board and provides a visual representation of the installation procedure.

Steps

1. Replace the I/0 board into its slot in the computer.
2. Secure the I/0 board to the computer using two (M2x4) screws.

Next steps

Install the system board.

Install the heatsink assembly.

Install the battery.

Install the WWAN card.

Install the solid-state drive.

Install the base cover.

Install the SIM card.

Install the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.
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Power button with fingerprint reader

Removing the power button with fingerprint reader

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the SIM card.

Remove the base cover.

Remove the solid-state drive.

CIFNESENEES
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Remove the WWAN card.
Remove the battery.

Remove the heatsink assembly.
Remove the system board.

© XN

About this task

The following images indicate the location of the power button with fingerprint reader and provide a visual representation of the

removal procedure.

®
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Steps

1. Remove the two (M1.6x1.7) screws securing the power button with fingerprint reader to the computer.
2. Lift and remove the power button with fingerprint reader from the computer.

Installing the power button with fingerprint reader

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the power button with fingerprint reader and provides a visual representation of
the installation procedure.

Removing and installing components
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Steps

1. Replace the power button with fingerprint reader into its slot in the computer.
2. Secure the power button with fingerprint reader to the computer using the two (M1.6x1.7) screws.

Next steps

Install the system board.

Install the heatsink assembly.

Install the battery.

Install the WWAN card.

Install the solid-state drive.

Install the base cover.

Install the SIM card.

Install the microSD card.

Follow the procedure in after working inside your computer.
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Keyboard

Removing the keyboard

Prerequisites

Follow the procedure in before working inside your computer.
Remove the microSD card.

Remove the base cover.

Remove the solid-state drive.

Remove the WWAN card.

Remove the battery.

Remove the heatsink assembly.

Remove the audio board.

©®NO oSN
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9. Remove the system board.
10. Remove the |/0 board.

About this task

The following images indicate the location of the keyboard and provide a visual representation of the removal procedure.
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Steps

Peel the LED board FFC, USH board FFC, touchpad FFC and SmartCard reader FFC from the back of the keyboard.
Disconnect the keyboard FPC and keyboard backlight FPC from the touchpad module.

Remove the 26 (M1.6x1.7) screws that secure the keyboard assembly to the computer.

Carefully lift the keyboard assembly to remove it from the computer.

Remove the two (M2x2) screws securing the keyboard to the keyboard support plate.

N N NN

Separate the keyboard from the keyboard support plate.

Installing the keyboard

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the keyboard and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps
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Align and place the keyboard on the keyboard support plate and secure it using the two (M2x2) screw.

Replace the keyboard assembly in to its slot in the computer.

Connect the keyboard FPC and keyboard backlight FPC to the touchpad module.

Replace the 26 (M1.6x1.7) screws that secure the keyboard assembly to the computer.
Adhere the LED board FFC, USH board FFC , touchpad FFC and, SmartCard reader FFC to the back of the keyboard.

Next steps
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Install the |/0O board.

Install the system board.
Install the audio board.
Install the heatsink assembly.
Install the battery.

Install the WWAN card.
Install the solid-state drive.
Install the base cover.

Install the microSD card.

10. Follow the procedure in after working inside your computer.

Palmrest assembly

Removing the palmrest assembly

Prerequisites

S IFNENINIES
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Follow the procedure in before working inside your computer.

Remove the microSD card.
Remove the SIM card
Remove the base cover.
Remove the solid-state drive.
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6. Remove the WWAN card.

7. Remove the battery.

8. Remove the heatsink assembly.
9. Remove the display assembly.
10. Remove the speaker.

11. Remove the smart card reader.
12. Remove the audio board.

13. Remove the system board.

14. Remove the |/0 board.

15. Remove the power button with finger print reader.
16. Remove the keyboard.

Steps

After performing the pre-requisite steps, you are left with the palmrest assembly.

Installing the palmrest assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The following image indicates the location of the palmrest assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.

Steps
1. Place the palmrest assembly on a flat surface.
2. Transfer over the components to the new palmrest assembly.

Next steps

1. Install the keyboard.
2. Install the power button with finger print reader.
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3. Install the I/0 board.

4. Install the system board.

5. Install the audio board.

6. Install the smart card reader.
7. Install the speaker.

8. Install the display assembly.
9. Install the heatsink assembly.
10. Install the battery.

11. Install the WWAN card.

12. Install the solid-state drive.
13. Install the base cover.

14. Install the SIM card

15. Install the microSD card.

16. Follow the procedure in after working inside your computer.
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Software

This chapter details the supported operating systems along with instructions on how to install the drivers.

Topics:

e Operating system
. Drivers and downloads

Operating system

Your Latitude 7420 supports the following operating systems:

Windows 11 Home, 64-bit

Windows 11 Pro, 64-bit

Windows 11 Pro National Academic, 64-bit
Windows 10 Home, 64-bit

Windows 10 Pro, 64-bit

Ubuntu 20.04 LTS, 64-bit

Drivers and downloads

When troubleshooting, downloading, or installing drivers, it is recommended that you read the Dell Knowledge Base article

Drivers and Downloads FAQs 000123347.

Software
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BIOS Setup

CAUTION: Unless you are an expert computer user, do not change the settings in the BIOS Setup. Certain
changes can make your computer work incorrectly.

@ NOTE: Depending on the computer and the installed devices, the options that are listed in this section may or may not be
displayed.

@ NOTE: Before you change the settings in BIOS Setup, it is recommended that you note down the original settings for
future reference.

Use BIOS Setup for the following purposes:
e Get information about the hardware installed in your computer, such as the amount of RAM and the size of the storage
device.

e Change the system configuration information.

Set or change a user-selectable option, such as the user password, type of hard drive installed, and enable or disable base
devices.

Topics:

. BIOS overview

*«  Entering BIOS Setup

. Navigation keys

¢ F12 One Time Boot menu

e System setup options

e Updating the BIOS

¢ Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

BIOS overview

The BIOS manages data flow between the computer's operating system and attached devices such as hard disk, video adapter,
keyboard, mouse, and printer.

Entering BIOS Setup

Steps

1. Turn on your computer.
2. Press F2 immediately to enter the BIOS Setup.

NOTE: If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the desktop. Then,
turn off your computer and try again.

Navigation keys
@

NOTE: For most of the BIOS Setup options, changes that you make are recorded but do not take effect until you restart
the computer.
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Table 2. Navigation keys

Keys Navigation

Up arrow Moves to the previous field.

Down arrow Moves to the next field.

Enter Selects a value in the selected field (if applicable) or follows
the link in the field.

Spacebar Expands or collapses a drop-down list, if applicable.

Tab Moves to the next focus area.

Esc Moves to the previous page until you view the main screen.

Pressing Esc in the main screen displays a message that
prompts you to save any unsaved changes and restart the
computer.

F12 One Time Boot menu

To enter the One Time Boot menu, turn on your computer, and then press F12 immediately.

®| NOTE: If you are unable to enter the One Time Boot menu, repeat the above action.

The One Time Boot menu displays the devices that you can boot from and also display the options to start diagnostics. The boot

menu options are:

Removable Drive (if available)
STXXXX Drive (if available)

®| NOTE: XXX denotes the SATA drive number.

Optical Drive (if available)

SATA Hard Drive (if available)

Diagnostics

The One Time Boot menu screen also displays the option to access BIOS Setup.

System setup options

®| NOTE: Depending on your system and its installed devices, the items that are listed in this section may or may not appear.

Table 3. System setup options—System information menu

Overview

Latitude 7420
BIOS Version

Service Tag

Asset Tag

Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update
Battery Information

Primary

Displays the BIOS version number.

Displays the Service Tag of the system.

Displays the Asset Tag of the system.

Displays the manufacture date of the system.
Displays the ownership date of the system.
Displays the express service code of the system.
Displays the Ownership Tag of the system.

Displays whether the Signed Firmware Update is enabled on your system.

Displays that battery is primary.

BIOS Setup
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Table 3. System setup options—System information menu (continued)

Overview

Battery Level

Battery State

Health

AC Adapter

Battery Type
Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
Devices Information
Panel Type

Privacy Screen

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address
Pass Through MAC Address

Cellular Device

Displays the battery level of the system.

Displays the battery state of the system.

Displays the battery health of the system.

Displays whether the AC adapter is connected or not.

Displays the type of battery.

Displays the processor type.

Displays the maximum processor clock speed.
Displays the minimum processor clock speed.
Displays the current processor clock speed.
Displays the number of cores on the processor.
Displays the processor identification code.
Displays the processor L2 Cache size.

Displays the processor L3 Cache size.

Displays the microcode version.

Displays whether the processor is Hyper-Threading (HT) capable.
Displays whether 64-bit technology is used.

Displays the total system memory installed.
Displays the total system memory available.
Displays the memory speed.

Displays single or dual channel mode.

Displays the technology that is used for the memory.

Displays the Panel Type of the system.

Displays the Privacy Screen information of the system.
Displays the video controller type of the system.
Displays the video memory information of the system.
Displays the wireless device information of the system.
Displays the native resolution of the system.

Displays the video BIOS version of the system.
Displays the audio controller information of the system.

Displays the Bluetooth device information of the system.

Displays the LAN On Motherboard (LOM) MAC address of the system.

Displays the pass through MAC address of the system.
Displays the M.2 PCle SSD information of the system.

Table 4. System setup options—Boot Configuration menu

Boot Configuration
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Table 4. System setup options—Boot Configuration menu (continued)

Boot Configuration

Boot mode Displays the boot mode.
Boot Sequence Displays the boot sequence.
Secure Digital (SD) Card Boot Enable or disable the SD card read-only boot.

By default, the Secure Digital (SD) Card Boot option is not enabled.
Secure Boot
Enable Secure Boot Enable or disable the secure boot feature.
By default, the Secure Boot is enabled.
Secure Boot Mode Enable or disable to change the secure boot mode options.
By default, the option is not enabled.
Expert Key Management
Enable Custom Mode Enable or disable custom mode.

By default, the custom mode option is not enabled.

Custom Mode Key Management Select the custom values for expert key management.

Table 5. System setup options—Integrated Devices menu

Integrated Devices

Date/Time Displays the current date in MM/DD/YYYY format and current time in
HH:MM:SS AM/PM format.

Camera Enables or disable the camera.

By default, the Enable Camera option is selected

Audio
Enable Audio Enable or disable the integrated audio controller.
By default, all the options are enabled.
USB/Thunderbolt Configuration e Enable or disable booting from USB mass storage devices that are
connected to external USB ports.
By default, the Enable External USB Ports option is enabled.
e Enable or disable booting from USB mass storage devices such as external
hard drive, optical drive, and USB drive.
By default, the Enable USB Boot Support option is enabled.
Enable Thunderbolt Technology Enable or disable the associated ports and adapters.
Support By default, the Enable Thunderbolt Technology Support option is selected.
Enable Thunderbolt Boot Support Enable or disable the Thunderbolt adapter peripheral device and USB devices
that are connected to the Thunderbolt adapter to be used during BIOS Pre-
boot.

By default, the Enable Thunderbolt Boot Support option is disabled.

Enable Thunderbolt (and PCle behind Enable or disable the PCle devices that are connected through a Thunderbolt
TBT) pre-boot modules adapter to execute the PCle devices UEFI Option ROM (if present) during
pre-boot.

By default, the Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-boot
modules option is disabled.

Disable USB4 PCIE Tunneling Disable the USB4 PCIE Tunneling option.
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Table 5. System setup options—Integrated Devices menu (continued)

Integrated Devices

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Video

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Enable Unobtrusive Mode

By default, the option is disabled.

Enable or disable the Type-C port functionality to video or only power.

By default, the Video/Power only on Type-C Ports option is disabled.

Enables to use connected Type-C Dell Dock to provide data stream with
external USB ports disabled. When Type-C Dock override is enabled, the
Video/Audio/Lan submenu is activated.

By default, the Type-C Dock Override option is enabled.

Enable or disable the usage of video on Dell Dock external ports.
By default, the Video option is disabled.

Enable or disable the usage of audio on Dell Dock external ports.
By default, the Audio option is enabled.

Enable or disable the usage of LAN on Dell Dock external ports.

By default, the Lan option is enabled.

Enable or disable Fingerprint Reader device.

By default, the Enable Fingerprint Reader Device option is enabled.

Enable or disable all the system light and sound.

By default, the Enable Unobtrusive Mode option is disabled.

Table 6. System setup options—Storage menu

Storage

SATA/NVMe Operation
SATA/NVMe Operation

Storage interface

Port Enablement

SMART Reporting
Enable SMART Reporting

Drive Information

M.2 PCle SSD

Type

Device

Enable MediaCard
Secure Digital (SD) Card
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Set the operating mode of the integrated storage device controller.

By default, the RAID On option is enabled.

This page allows you to enable the onboard drives.
By default, the M.2 PCle SSD option is enabled.

Enable or disable Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology
(SMART) during system startup.

By default, the Enable SMART Reporting option is not enabled.

Displays the M.2 PCle SSD type information of the system.

Displays the M.2 PCle SSD device information of the system.

Enable or disable the SD card.
By default, the Secure Digital (SD) Card option is enabled.

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode Enable or disable the SD card read-only mode.




Table 6. System setup options—Storage menu (continued)

Storage

By default, the Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode option is not

enabled.

Table 7. System setup options—Display menu

Display

Display Brightness
Brightness on battery power
Brightness on AC power

Full Screen Logo

Enable to set screen brightness when the system is running on battery power.

Enable to set screen brightness when the system is running on AC power.
Enable or disable full screen logo.

By default, the option is not enabled.

Table 8. System setup options—Connection menu

Connection

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Radio Control

Control WLAN radio

Control WWAN radio

HTTPs Boot Feature
HTTPs Boot

HTTPs Boot Mode

Enable or disable the internal WWAN/GPS device

By default, the option enabled.

Set the interface type of the Wireless Wan (WWAN) card.
By default, the Bus Mode PCle option is enabled.

Enable or disable the internal WLAN device

By default, the option enabled.

Enable or disable the internal Bluetooth device

By default, the option enabled.

Enable or disable the internal Contactless smartcard/NFC device

By default, the option enabled.

Enable or disable UEFI Network Stack and controls the on-board LAN
Controller.

By default, the Enable UEFI Network Stack option is enabled.

Sense the connection of the system to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WLAN).

By default, the option is disabled.

Sense the connection of the system to a wired network and subsequently
disable the selected wireless radios (WWAN).

By default, the option is disabled.

Enable or disable the HTTPs Boot feature.
By default, the HTTPs Boot option is enabled.

With Auto Mode, the HTTPs Boot extracts Boot URL from the DHCP. With
Manual Mode, the HTTPs Boot reads Boot URL from the user-provided data.

By default, the Auto Mode option is enabled.
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Table 9. System setup options—Power menu

Power

Battery configuration

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Peak Shift
Enable Peak Shift

USB PowerShare
Enable USB PowerShare

Thermal Management

USB Wake Support
Wake on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Lid Switch

Intel Speed Shift Technology

Enables the system to run on battery during peak power usage hours. Use the
table Custom Charge Start and Custom Charge Stop, to prevent AC power
usage between certain times of each day.

By default, the Adaptive option is enabled.

Enable or disable the advanced battery charge configuration.

By default, the Enable Advanced Battery Charge Configuration option is
disabled.

Enables the system to run on battery during peak power usage hours.

By default, the Enable Peak Shift option is disabled.

Enable or disable the USB PowerShare.
By default, the Enable USB PowerShare option is disabled

Enables to cool the fan and processor heat management to adjust the system
performance, noise, and temperature.

By default, the Optimized option is enabled.

When enabled, connecting a Dell USB-C Dock will wake the system from
standby.

By default, the Wake on Dell USB-C Dock option is enabled.
Enables to block entering sleep (S3) mode in the operating system.
By default, the Block Sleep option is disabled.

Enable or disable the lid switch.

By default, the Lid Switch option is enabled.

Enable or disable the Intel speed shift technology support.
By default, the Intel Speed Shift Technology option is enabled.

Table 10. System setup options—Security menu

Security

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

Attestation Enable

Key Storage Enable

SHA-256
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Enable or disable TPM 2.0 security options.
By default, the TPM 2.0 Security On option is enabled.

Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Endorsement
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Attestation Enable option is enabled.

Enables to control whether the Trusted Platform Module (TPM) Storage
Hierarchy is available to the operating system.

By default, the Key Storage Enable option is enabled.

BIOS and the TPM will use the SHA-256 hash algorithm to extend
measurements into the TPM PCRs during BIOS boot.

By default, the SHA-256 option is enabled.




Table 10. System setup options—Security menu (continued)

Security
Clear Enables to clear the TPM owner information and returns the TPM to the
default state.
By default, the Clear option is disabled.
PPl ByPass for Clear Commands Controls the TPM Physical Presence Interface (PPI).

By default, the PPl ByPass for clear Commands option is disabled.

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption Enable or disable you to protect memory from physical attacks including freeze
spray, probing DDR to read the cycles, and others.

By default, the Total Memory Encryption option is disabled.
Chassis intrusion Controls the chassis intrusion feature.

By default, the On-Silent option is enabled.

Clear Intrusion Warning By default, the option is disabled.

SMM Security Mitigation Enable or disable SMM Security Mitigation.
By default, the option is enabled.

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe Enable or disable the data wipe on next boot.

By default, the option is disabled.

Absolute Enable or disable or permanently disable the BIOS module interface of the
optional Absolute Persistence Module service from Absolute software.

By default, the option is enabled.

UEFI Boot Path Security Controls whether the system will prompt the user to enter the admin password
(if set) when booting to a UEFI boot device from the F12 boot menu.

By default, the Always Except Internal HDD option is enabled.

Table 11. System setup options—Passwords menu

Passwords
Admin Password Set, change, or delete the administrator password.
System Password Set, change, or delete the system password.
NVMe SSDO Set, change, or delete the NVMe SSDO password.

Password Configuration

Upper Case Letter Reinforces password must have at least one upper case letter.
By default, the option is enabled.

Lower Case Letter Reinforces password must have at least one lower case letter.
By default, the option is enabled.

Digit Reinforces password must have at least one digit.
By default, the option is enabled.

Special Character Reinforces password must have at least one special character.

By default, the option is enabled.

Minimum Characters Set the minimum characters allowed for password.
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Table 11. System setup options—Passwords menu (continued)

Passwords

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

When enabled, this always prompts for system and internal hard drive
passwords when powered on from the off state.

By default, the Disabled option is selected.

When On, user can change system and hard drive password without the need
for admin password.

By default, the option is On.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Enables administrators control over how their users can or cannot access BIOS
setup.

By default, the option is disabled.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

When enabled, this disables the master password support.

By default, the option is disabled.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Controls access to the Physical Security ID (PSID) revert of NVMe hard-drives
from the Dell Security Manager prompt.

By default, the option is disabled.

Table 12. System setup options—Update, Recovery menu

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto operating system Recovery
Threshold

Enable or disable BIOS updates through UEFI capsule update packages.
By default, the option is enabled.

Enables the user to recover from certain corrupted BIOS conditions from a
recovery file on the user primary hard drive or an external USB key.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the flashing of the system firmware to previous revision is
blocked.

By default, the option is enabled.

Enable or disable the boot flow for SupportAssist OS Recovery tool in the
event of certain system errors.

By default, the option is enabled.

Enable or disable cloud Service operating system recovery if the main operating
system fails to boot with the number of failures equal to or greater than the
value specified by the Auto operating system Recovery Threshold setup option
and local Service operating system does not boot or is not installed.

By default, the option is enabled.

Controls the automatic boot flow for SupportAssist System Resolution Console
and for Dell operating system Recovery Tool.

By default, the threshold value is set to 2.
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Table 13. System setup options—System Management menu

System Management

Service Tag Display the Service Tag of the system.
Asset Tag Create a system Asset Tag.

AC Behavior

Wake on AC Enable or disable the wake on AC option.

By default, the option is disabled.

Wake on LAN

Wake on LAN Enable or disable the system to power on by special LAN signals when it
receives a wakeup signal from the WLAN.
By default, the Disabled option is selected.

Auto on Time Enable to set the system to turn on automatically every day or on a preselected

date and time. This option can be configured only if the Auto On Time is set to
Everyday, Weekdays, or Selected Days.

By default, the option is disabled.

Intel AMT Capability

Enable Intel AMT Capability By default Restrict MEBx Access option is enabled.

MEBx Hotkey

Enable MEBx Hotkey When enabled, this allows the use of Ctrl+P hotkey to access MEBx.
By default OFF option is disabled.

USB Provision

Enable USB Provision Intel AMT can be provisioned using the local provisioning file using a USB
storage device.

By default OFF option is disabled.

Table 14. System setup options—Keyboard menu

Keyboard

Fn Lock Options By default, the Fn lock option is enabled.

Keyboard lllumination Enables to change the keyboard illumination settings.
By default, the Disabled option is enabled.

Keyboard Backlight Timeout on AC Set the timeout value for the keyboard backlight when an AC adapter is
connected to the system.
By default, the 10 seconds option is enabled.

Keyboard Backlight Timeout on Set the timeout value for the keyboard backlight when the is running only on

Battery battery power.

By default, the 10 seconds option is enabled.

Device Configuration Hotkey Access = Manages whether you can access device configuration screens through
hotkeys during system startup.

By default, the option is enabled.

Table 15. System setup options—Pre-boot Behavior menu

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings
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Table 15. System setup options—Pre-boot Behavior menu (continued)

Pre-boot Behavior

Enable Adapter Warnings Enable or disable the warning messages during boot when the adapters with
less power capacity are detected.

By default, the option is enabled.
Warning and Errors Enable or disable the action to be done when a warning or error is encountered.
By default, the Prompt on Warnings and Errors option is enabled.
USB-C Warnings
Enable Dock Warning Messages By default, the option is enabled.
Fastboot Enable to set the speed of the boot process.
By default, the Minimal option is enabled.
Extend BIOS POST Time Set the BIOS POST time.
By default, the 0 seconds option is enabled.

MAC Address Pass-Through Replaces the external NIC MAC address with the selected MAC address from
the system.

By default, the System Unique MAC Address option is enabled.

Mouse/Touchpad By default, the Touchpad and PS/2 Mouse option is enabled.

Table 16. System setup options—Virtualization menu

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology Specify whether a Virtual Machine Monitor (VMM) can use the additional
(VT) hardware capabilities that are provided by Intel Virtualization Technology.

By default, the option is enabled.

VT for Direct 170 Specify whether a Virtual Machine Monitor (VMM) can use the additional
hardware capabilities that are provided by Intel Virtualization Technology for
Direct 170.

By default, the option is enabled.

Intel Trusted Execution Technology

(TXT)
Enable Intel Trusted Execution Specifies whether a measured Virtual Machine Monitor (MVMM) can use the
Technology (TXT) additional hardware capabilities that are provided by Intel Trusted Execution

Technology.
By default, the option is disabled.

Table 17. System setup options—Performance menu

Performance

Multi Core Support

Active Cores Enables to change the number of CPU cores available to the operating system.
By default, the All Cores option is enabled.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Enables the system to dynamically adjust processor voltage and core
frequency, decreasing average power consumption and heat production.

By default, the option is enabled.
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Table 17. System setup options—Performance menu (continued)

Performance

C-States Control

Enable C-State Control

Intel TurbocBoost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable or disable additional processor sleep states.

By default, the option is enabled.

Enable or disable Intel TurboBoost mode of the processor.

By default, the option is enabled.

Enable or disable Hyper-Threading in the processor.

By default, the option is enabled.

Enables the operating system capability to enhance dynamic power tuning
capabilities based on detected workloads.

By default, the option is disabled.

Table 18. System setup options—System Logs menu

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log

Power Event Log

Clear Power Event Log

License Information

Display BIOS events.
By default, the Keep option is enabled.

Display Thermal events.

By default, the Keep option is enabled.

Display power events.

By default, the Keep option is enabled.

Displays the license information of the system.

Updating the BIOS

Updating the BIOS in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an

unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base

Resource at Dell Support Site.

Steps
1. Go to Dell Support Site.

2. Click Product support. In the Search support box, enter the Service Tag of your computer, and then click Search.

BIOS Setup
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@ NOTE: If you do not have the Service Tag, use the SupportAssist to automatically identify your computer. You can also
use the product ID or manually browse for your computer model.

Click Drivers & Downloads. Expand Find drivers.

Select the operating system installed on your computer.

In the Category drop-down list, select BIOS.

Select the latest version of BIOS, and click Download to download the BIOS file for your computer.
After the download is complete, browse the folder where you saved the BIOS update file.

© N o oo

Double-click the BIOS update file icon and follow the on-screen instructions.
For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Updating the BIOS in Linux and Ubuntu

To update the system BIOS on a computer that is installed with Linux or Ubuntu, see the knowledge base article 000131486 at
Dell Support Site.

Updating the BIOS using the USB drive in Windows

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

Steps

Follow the procedure from step 1to step 6 in Updating the BIOS in Windows to download the latest BIOS setup program file.
Create a bootable USB drive. For more information, search in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.

Copy the BIOS setup program file to the bootable USB drive.

Connect the bootable USB drive to the computer that needs the BIOS update.

Restart the computer and press F12 .

Select the USB drive from the One Time Boot Menu.

Type the BIOS setup program filename and press Enter.
The BIOS Update Utility appears.

8. Follow the on-screen instructions to complete the BIOS update.

NoonsoN s

Updating the BIOS from the One-Time boot menu

Update your computer BIOS using the BIOS XXXX.exe file that is copied to a FAT32 USB drive and booting from the One-Time
boot menu.

About this task

CAUTION: If BitLocker is not suspended before updating the BIOS, the next time you reboot the computer it
will not recognize the BitLocker key. You will then be prompted to enter the recovery key to progress, and the
computer will ask for this on each reboot. If the recovery key is not known this can result in data loss or an
unnecessary operating system reinstall. For more information about this subject, search in the Knowledge Base
Resource at Dell Support Site.

BIOS Update

You can run the BIOS flash update file from Windows using a bootable USB drive or you can also update the BIOS from the
One-Time boot menu on the computer.
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You can confirm by booting your computer to the One Time Boot Menu to see if BIOS FLASH UPDATE is listed as a boot
option . If the option is listed, then the BIOS can be updated using this method..

Updating from the One-Time boot menu

To update your BIOS from the One-Time boot menu, you need the following:

USB drive formatted to the FAT32 file system (the drive does not have to be bootable)

BIOS executable file that you downloaded from the Dell Support website and copied to the root of the USB drive
AC power adapter must be connected to the computer

Functional computer battery to flash the BIOS

Perform the following steps to perform the BIOS flash update process from the One-Time boot menu:

CAUTION: Do not turn off the computer during the BIOS flash update process. The computer may not boot if
you turn off your computer.

Steps

1.

2.

N o oo

Turn off your computer, insert the USB drive where you copied the BIOS flash update file into a USB port of the computer.

Turn on the computer and press to access the One Time Boot Menu. Select BIOS Update using the mouse or arrow keys
then press Enter.
The flash BIOS menu is displayed.

Click Flash from file.

Select the external USB device.

Select the file and double-click the flash target file, and then click Submit.
Click Update BIOS. The computer restarts to flash the BIOS.

The computer will restart after the BIOS flash update is completed.

Clearing BIOS (System Setup) and System passwords

About this task

To clear the computer or BIOS passwords, contact Dell technical support as described at Contact Support. For more
information, search for How to Reset or Clear the BIOS Password at the Dell Support Site.

@ NOTE: For information about how to reset Windows or application passwords, see the documentation accompanying

Windows or your application.
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Troubleshooting

Topics:

* Handling swollen rechargeable Li-ion batteries

*  Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics
e Built-in self-test (BIST)

¢ System-diagnostic lights

* Recovering the operating system

¢ Real-Time Clock (RTC Reset)

. Backup media and recovery options

. Wi-Fi power cycle

¢ Drain residual flea power (perform hard reset)

Handling swollen rechargeable Li-ion batteries

Like most laptops, Dell laptops use Lithium-ion batteries. One type of Lithium-ion battery is the rechargeable Li-ion battery.
Rechargeable Li-ion batteries have increased in popularity in recent years and have become a standard in the electronics
industry due to customer preferences for a slim form factor (especially with newer ultra-thin laptops) and long battery life.
Inherent to rechargeable Li-ion battery technology is the potential for swelling of the battery cells.

A swollen battery may impact the performance of the laptop. To prevent possible further damage to the device enclosure or
internal components leading to malfunction, discontinue the use of the laptop and discharge it by disconnecting the AC adapter
and letting the battery drain.

Swollen batteries should not be used and must be replaced and disposed of properly. We recommend contacting Dell Support
for options to replace a swollen battery under the terms of the applicable warranty or service contract, including options for
replacement by a Dell authorized service technician.

The guidelines for handling and replacing rechargeable Li-ion batteries are as follows:

e Exercise caution when handling rechargeable Li-ion batteries.

e Discharge the battery before removing it from the computer. To discharge the battery, unplug the AC adapter from the

computer and operate the computer only on battery power. The battery is fully discharged when the computer no longer

turns on when the power button is pressed.

Do not crush, drop, mutilate, or penetrate the battery with foreign objects.

Do not expose the battery to high temperatures, or disassemble battery packs and cells.

Do not apply pressure to the surface of the battery.

Do not bend the battery.

Do not use tools of any type to pry on or against the battery.

If a battery gets stuck in a device as a result of swelling, do not try to free it as puncturing, bending, or crushing a battery

can be dangerous.

Do not attempt to reassemble a damaged or swollen battery into a laptop.

Swollen batteries that are covered under warranty should be returned to Dell in an approved shipping container (provided

by Dell)—this is to comply with transportation regulations. Swollen batteries that are not covered under warranty should

be disposed of at an approved recycling center. Contact Dell Support at Dell Support Site for assistance and further

instructions.

e Using a non-Dell or incompatible battery may increase the risk of fire or explosion. Replace the battery only with a
compatible battery purchased from Dell that is designed to work with your Dell computer. Do not use a battery from other
computers with your computer. Always purchase genuine batteries from Dell Site or otherwise directly from Dell.

Rechargeable Li-ion batteries can swell for various reasons such as age, number of charge cycles, or exposure to high heat. For
more information about how to improve the performance and lifespan of the laptop battery and to minimize the possibility of
occurrence of the issue, search Dell laptop battery in the Knowledge Base Resource at Dell Support Site.
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Dell SupportAssist Pre-boot System Performance
Check diagnostics

About this task

SupportAssist diagnostics (also known as system diagnostics) performs a complete check of your hardware. The Dell
SupportAssist Pre-boot System Performance Check diagnostics is embedded with the BIOS and launched by the BIOS
internally. The embedded system diagnostics provides options for particular devices or device groups allowing you to:

e Run tests automatically or in an interactive mode.

Repeat the tests.

Display or save test results.

Run thorough tests to introduce additional test options to provide extra information about one or more failed devices.
View status messages that inform you the tests are completed successfully.

View error messages that inform you of problems encountered during testing.

@ NOTE: Some tests for specific devices require user interaction. Always ensure that you are present at the computer when

the diagnostic tests are performed.

For more information, see the knowledge base article 000180971.

Running the SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Steps

1. Turn on your computer.

2. As the computer boots, press the F12 key as the Dell logo appears.
3. On the boot menu screen, select the Diagnostics option.
4

. Click the arrow at the bottom left corner.
Diagnostics page is displayed.

5. Click the arrow in the lower-right corner to go to the page listing.
The items that are detected are listed.

6. To run a diagnostic test on a specific device, press Esc and click Yes to stop the diagnostic test.
7. Select the device from the left pane and click Run Tests.

8. If there are any issues, error codes are displayed.
Note the error code and validation number and contact Dell.

Built-in self-test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) is the system board built-in self-test diagnostics tool that improves the diagnostics accuracy of
system board Embedded Controller (EC) failures.

®| NOTE: M-BIST can be manually initiated before Power On Self-Test (POST).

How to run M-BIST

®| NOTE: Before initiating M-BIST, ensure that the computer is in a power-off state.

1. Press and hold both the M key on the keyboard and the power button to initiate M-BIST.
2. The battery indicator LED may exhibit two states:

a. OFF: No fault was detected with the system board.

b. AMBER: Amber indicates a problem with the system board.

3. If there is a failure with the system board, the battery status LED flashes one of the following error codes for 30 seconds:
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Table 19. LED error codes

Blinking Pattern Possible Problem
Amber White

2 1 CPU Failure

2 8 LCD Power Rail Failure
1 1 TPM Detection Failure
2 4 Memory/RAM failure

4. If there is no failure with the system board, the LCD cycles through the solid color screens that are described in the
LCD-BIST section for 30 seconds and then turn off.

LCD Power rail test (L-BIST)

L-BIST is an enhancement to the single LED error code diagnostics and is automatically initiated during POST. L-BIST will check
the LCD power rail. If there is no power being supplied to the LCD (that is if the L-BIST circuit fails), the battery status LED
flashes either an error code [2,8] or an error code [2,7].

®| NOTE: If L-BIST fails, LCD-BIST cannot function as no power will be supplied to the LCD.

How to invoke the L-BIST

1. Turn on your computer computer.
2. If the computer does not start up normally, look at the battery status LED:
e If the battery status LED flashes an error code [2,7], the display cable may not be connected properly.

e |f the battery status LED flashes an error code [2,8], there is a failure on the LCD power rail of the system board, hence
there is no power that is supplied to the LCD.

3. For cases, when a [2,7] error code is shown, check to see if the display cable is properly connected.
4. For cases when a [2,8] error code is shown, replace the system board.

LCD Built-in Self-Test (BIST)

Dell laptops have a built-in diagnostic tool that helps you determine if the screen abnormality you are experiencing is an inherent
problem with the LCD (screen) of the Dell laptop or with the video card (GPU) and computer settings.

When you notice screen abnormalities like flickering, distortion, clarity issues, fuzzy or blurry image, horizontal or vertical lines,
color fade and so on, it is always a good practice to isolate the LCD (screen) by running the Built-In Self-Test (BIST).

How to invoke the LCD BIST

1. Turn off your computer.

2. Disconnect any peripherals that are connected to the computer. Connect only the AC adapter (charger) to the computer.

3. Ensure that the LCD (screen) is clean (no dust particles on the surface of the screen).

4. Press and hold the D key and press the power button to enter LCD built-in self-test (BIST) mode. Continue to hold the D
key until the computer boots up.

5. The screen displays solid colors and change colors on the entire screen to white, black, red, green, and blue twice.

6. Then it displays the colors white, black, and red.

7. Carefully inspect the screen for abnormalities (any lines, fuzzy color, or distortion on the screen).

8. At the end of the last solid color (red), the computer shuts down.

@ NOTE: Dell SupportAssist Preboot diagnostics upon launch initiates an LCD BIST first, expecting a user intervention to
confirm functionality of the LCD.
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System-diagnostic lights

Table 20. System-diagnostic lights

Blinking pattern

found

Amber White Problem description Suggested resolution

1 2 Unrecoverable SPI Flash Replace the system board.
Failure

1 5 EC unable to program i-Fuse Replace the system board.

1 6 Generic catch-all for Disconnect all power source
ungraceful EC code flow (AC, battery, coin cell) and
errors drain flea power by pressing

and holding down the power

button for 3~5 seconds.

2 1 CPU failure e Run the Dell Support
Assist/Dell Diagnostics
tool.

e |f the problem persists,
replace the system board.

2 2 System board failure (included Flash latest BIOS version.
BIOS corruption or ROM If the problem persists,
error) replace the system board.

2 3 No memory/RAM detected e Confirm that the memory
module is installed
properly.

e |f the problem persists,
replace the memory
module.

2 4 Memory/RAM failure o Reset and swap memory
modules among the slots.

e |f the problem persists,
replace the memory
module.

2 5 Invalid memory installed o Reset and swap memory
modules among the slots.

e |f the problem persists,
replace the memory
module.

2 6 System board/Chipset Error Replace the system board.
power rail failure)

3 1 CMOS battery failure o Reset the CMOS battery

connection.

e |f the problem persists,
replace the CMQOS battery.

3 2 PCl or Video card/chip failure | Replace the system board.

3 3 BIOS Recovery image not e Flash latest BIOS version.
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Table 20. System-diagnostic lights (continued)

Blinking pattern

Amber White Problem description Suggested resolution

e |f the problem persists,
replace the system board.

3 4 BIOS Recovery image found Flash latest BIOS version.
but invalid If the problem persists,

replace the system board.

3 5 Power rail failure Replace the system board.

3 6 Flash corruption detected by | e Press the power button
SBIOS for over 25 seconds to

do RTC reset. If the
problem persists, replace
the system board.

e Disconnect all power
source (AC, battery, coin
cell) and drain flea power
by pressing and holding
down the power button
5~5 seconds to ensure all
power are drained.

e Run "BIOS recovery from
USB", and the instructions
are in the website Dell
support.

e |f the problem persists,
replace the system board.

& / Timeout waiting on ME to Replace the system board.
reply to HECI message

4 1 Temporary Battery Failure 4,1 code is applicable for thirty

seconds. If the problem does

not resolve itself within this
time, the battery transitions
to Permanent Battery

Failure and the Amber Light

keeps blinking. Replace the

battery.
cracked panel)
board side display cable (EDP).

4 5 LCD Panel Failure and Power Replace the system board,
Rail Failure at system board display panel, and display
side cable (EDP).

4 6 Display Cable (EDP) Failure

Reconnect the EDP display
cable to the system board. If
the 4,6 code persists, replace
the display cable (EDP).

@ NOTE: Blinking 3-3-3 LEDs on Lock LED (Caps-Lock or Num-Lock), Power button LED (without Fingerprint reader), and
Diagnostic LED indicates failure to provide input during LCD panel test on Dell SupportAssist Pre-boot System Performance

Check diagnostics.
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Recovering the operating system

When your computer is unable to boot to the operating system even after repeated attempts, it automatically starts Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery is a stand-alone tool that is preinstalled in Dell computers running Windows operating system.
It consists of tools to diagnose and troubleshoot issues that may occur before your computer boots to the operating system. It
enables you to diagnose hardware issues, repair your computer, back up your files, or restore your computer to its factory state.

You can also download it from the Dell Support website to troubleshoot and fix your computer when it fails to boot into the
primary operating system due to software or hardware failures.

For more information about the Dell SupportAssist OS Recovery, see Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide at
Serviceability Tools at the Dell Support Site. Click SupportAssist and then, click SupportAssist OS Recovery.

Real-Time Clock (RTC Reset)

The Real Time Clock (RTC) reset function allows you to recover Dell computer from No POST, No Power or, No Boot like
situations. There is no coin-cell battery on this computer, the main battery reserves 2% of its capacity for RTC function.

How to Reset the Real-Time Clock (RTC)

e Start the RTC reset with the computer powered off and connected to AC power.
e Press and hold the power button for thirty (30-35) seconds.
e The computer RTC Reset occurs after you release the power button.

®| NOTE: For more information, see the knowledge base article 000125880 at Dell Support Site.

Backup media and recovery options

It is recommended to create a recovery drive to troubleshoot and fix problems that may occur with Windows. Dell provides
multiple options for recovering the Windows operating system on your Dell computer. For more information, see Dell Windows
Backup Media and Recovery Options.

Wi-Fi power cycle

About this task

If your computer is unable to access the Internet due to Wi-Fi connectivity issues, reset your Wi-Fi device by performing the
following steps:

Steps
1. Turn off the computer.
2. Turn off the modem.
®| NOTE: Some Internet service providers (ISPs) provide a modem and router combo device.

Turn off the wireless router.
Wait for 30 seconds.
Turn on the wireless router.
Turn on the modem.

N o oo

Turn on the computer.
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Drain residual flea power (perform hard reset)

About this task

Flea power is the residual static electricity that remains in the computer even after it has been powered off and the battery is
removed.

For your safety, and to protect the sensitive electronic components in your computer, you must drain residual flea power before
removing or replacing any components in your computer.

Draining residual flea power, also known as a performing a "hard reset," is also a common troubleshooting step if your computer
does not turn on or boot into the operating system.

Perform the following steps to drain the residual flea power:

Steps

N N

© © N oo

84

Turn off the computer.

Disconnect the power adapter from the computer.

Remove the base cover.

Remove the battery.
CAUTION: The battery is a Field Replaceable Unit (FRU) and the removal and installation procedures are
intended for authorized service technicians only.

Press and hold the power button for 20 seconds to drain the flea power.
Install the battery.

Install the base cover.

Connect the power adapter to the computer.

Turn on the computer.

@ NOTE: For more information about performing a hard reset, search in the Knowledge Base Resource at the Dell Support
Site.
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Getting help and contacting Dell

Self-help resources

Technologies

You can get information and help on Dell Technologies products and services using these self-help resources:

Table 21. Self-help resources

Self-help resources

Resource location

Information about Dell Technologies products and services

Dell Site

MyDell app

Tips

k3

Contact Support

In Windows search, type Contact Support, and press
Enter.

Online help for operating system

Windows Support Site

Access top solutions, diagnostics, drivers and downloads, and
learn more about your computer through videos, manuals, and
documents.

Your Dell Technologies computer is uniquely identified using

a Service Tag or Express Service Code. To view relevant
support resources for your Dell Technologies computer, enter
the Service Tag or Express Service Code at Dell Support Site.

For more information about how to find the Service Tag for
your computer, see Instructions on how to find your Service
Tag or Serial Number.

Dell Technologies knowledge base articles

1. Go to Dell Support Site.

2. On the menu bar at the top of the Support page, select
Support > Support Library.

3. In the Search field on the Support Library page, type the
keyword, topic, or model number, and then click or tap the
search icon to view the related articles.

Contacting Dell Technologies

To contact Dell Technologies for sales, technical support, or customer service issues, see Contact Support at Dell Support Site.

@l NOTE: Availability of the services may vary depending on the country or region, and product.

®

packing slip, bill, or Dell Technologies product catalog.

NOTE: If you do not have an active Internet connection, you can find contact information about your purchase invoice,
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

@ ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |hr Produkt besser einsetzen
kénnen.

VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

© 2021-2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder
ihren Tochtergesellschaften. Andere Marken kdnnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Arbeiten am Computer

Themen:

. Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschitzt und lhre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem Verfahren in diesem Dokument davon ausgegangen, dass Sie die im
Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen haben.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zunadchst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zur bestméglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Dell Website zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

A WARNUNG: Trennen Sie den Computer von samtlichen Stromquellen, bevor Sie die Computerabdeckung oder
Verkleidungselemente entfernen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Computers wieder alle
Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben an, bevor Sie den Computer erneut an das Stromnetz anschlief3en.

VORSICHT: Achten Sie auf eine ebene, trockene und saubere Arbeitsfliche, um Schaden am Computer zu vermeiden.

VORSICHT: Greifen Sie Bauteile und Karten nur an den AuBenkanten und beriihren Sie keine Steckverbindungen oder
Kontakte, um Schaden an diesen zu vermeiden.

VORSICHT: Sie diirfen nur Fehlerbehebungsmaf3inahmen ausfiihren und Reparaturen vornehmen, wenn Sie durch das
Dell Team fiir technische Unterstiitzung dazu autorisiert oder angewiesen wurden. Schaden durch nicht von Dell
genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit dem Produkt erhalten haben bzw. die auf der Dell Hauptseite fiir Compliance bereitgestellt werden.

VORSICHT: Bevor Sie Komponenten im Innern des Computers beriihren, miissen Sie sich erden. Beriihren Sie

dazu eine nicht lackierte Metalloberflache, beispielsweise Metallteile an der Riickseite des Computers. Beriihren Sie
regelmaflig wahrend der Arbeiten eine nicht lackierte metallene Oberflache, um statische Aufladungen abzuleiten, die
zur Beschiadigung interner Komponenten fiihren konnen.

VORSICHT: Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels nur am Stecker oder an der Zuglasche und nicht am Kabel selbst.
Einige Kabel verfiigen iiber Anschlussstecker mit Sperrzungen oder Fingerschrauben, die vor dem Trennen des Kabels
gelost werden miissen. Ziehen Sie die Kabel beim Trennen méoglichst gerade ab, um die Anschlussstifte nicht zu
beschiddigen bzw. zu verbiegen. Stellen Sie beim Anschlief3en der Kabel sicher, dass der Stecker am Kabel richtig
ausgerichtet und am Anschluss ausgerichtet ist.

VORSICHT: Driicken Sie auf im Medienkartenlesegerit installierte Karten, um sie auszuwerfen.

VORSICHT: Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene
Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.

@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Servicemodus

Der Servicemodus ermdglicht es Nutzern, die Stromversorgung des Systems sofort zu unterbrechen und Reparaturen auszufihren,
ohne das Batteriekabel von der Hauptplatine zu trennen:
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1. Fahren Sie das System herunter und trennen Sie den Netzadapter.
2. Halten Sie die <B>-Taste gedriickt und driicken Sie anschlie3end den Netzschalter. Das System wird gestartet.

3. [Bei Modellen, die mit einem Inhaber-Tag konfiguriert sind] Wenn die Inhaber-Tag-Informationen auf dem Bildschirm angezeigt
werden, dricken Sie eine beliebige Taste, um fortzufahren.

@ ANMERKUNG: Das Verfahren im Servicemodus Uberspringt diesen Schritt automatisch, wenn das Inhaber-Tag des Systems
nicht vorab vom Hersteller eingerichtet wurde.

OWNER TAG

4. Stellen Sie sicher, dass der Netzadapter getrennt wurde, und driicken Sie eine beliebige Taste, um fortzufahren.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

5. Wenn die Ready-to-proceed-Meldung (Bereit, fortzufahren) auf dem Bildschirm angezeigt wird, driicken Sie eine beliebige Taste, um
fortzufahren. Das System gibt drei kurze Pieptdne aus und wird sofort ausgeschaltet.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps [Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Mormal Operations.

Press Any Key To Continue...

Nach dem Herunterfahren des Systems kdnnen Sie Austauschverfahren durchfihren, ohne das Batteriekabel von der Hauptplatine zu
trennen.

Um den Servicemodus zu beenden, schlief3en Sie den Netzadapter an und driicken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
Das System wechselt automatisch in den Normalbetrieb zurlck.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

Info Giber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schritte

1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.
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3. Trennen Sie lhren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréte vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegerate wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

|VORSICHT: Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

5. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentréger aus dem Computer, falls vorhanden.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfiihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate aus.

e Trennen Sie das System und alle angeschlossenen Peripheriegerate von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Notebooks, um Schéden durch elektrostatische Entladungen
(ESD) zu vermeiden.

Nach dem Entfernen von Systemkomponenten setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Standby-Stromversorgung

Dell-Produkte mit Standby-Stromversorgung mussen vom Strom getrennt sein, bevor das Gehduse gedffnet wird. Systeme mit Standby-
Stromversorgung werden im ausgeschalteten Zustand mit einer minimalen Stromzufuhr versorgt. Durch die interne Stromversorgung kann
das System remote eingeschaltet werden (Wake on LAN), vorUbergehend in einen Ruhemodus versetzt werden und verflgt Uber andere
erweiterte Energieverwaltungsfunktionen.

Ziehen Sie den Netzstecker und halten Sie den Netzschalter 20 Sekunden lang gedriickt, um die Restspannung auf der Systemplatine zu
entladen. Entfernen Sie den Akku aus tragbaren Notebooks

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Flache verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geréte herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung (ESD)

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speichermodulen und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Eine leichte Ladung kann Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkurzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friiheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.

e Katastrophal: Katastrophale Ausfélle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speichermodul, das einen
elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertént.

e Gelegentlich: Gelegentliche Ausfélle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfalle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfélle bedeutet, dass auftretende Schéden in den meisten Fallen nicht sofort zu erkennen sind. Das Speichermodul erhélt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschéadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fihren.
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Gelegentliche Ausfélle, auch als ,latente” Ausfélle bezeichnet, sind schwer zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Besch&digungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

e Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgemaf3 geerdet ist. Kabellose, antistatische Armbander bieten keinen
ausreichenden Schutz. Das Berlihren des Gehéuses vor der Handhabung von Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz
auf Teilen mit erhdhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

e Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschlief3lich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Mdglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

e Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Verwenden Sie vor dem Auspacken
der antistatischen Verpackung das antistatische Armband, um die statische Elektrizitdt von Ihrem Kdrper abzuleiten.

e |egen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behdlter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

VORSICHT: Es ist wichtig, ESD-empfindliche Gerate von internen Teilen fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark
geladen sind, wie z. B. Kiihlkérpergehduse aus Kunststoff.

Arbeitsumfeld

Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum Beispiel unterscheidet
sich die Bereitstellung des Kits fUr eine Serverumgebung von der Bereitstellung flr eine Desktop-PC- oder Laptop-Umgebung. Server
werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder Laptops befinden sich normalerweise
auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofien, offenen, ebenen und Ubersichtlichen
Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fir die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem Platz fir den jeweiligen zu reparierenden
Computertyp verfigen. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu einem ESD-Ereignis fuhren kénnen. Isolatoren
wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit
mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

ESD-Verpackung

Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer Aufladung geliefert und
empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschadigte Teile sollten Sie immer unter Verwendung des
gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fir den Versand des Teils verwendet wurde. Der ESD-
Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden,
das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-
geschutzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des
Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, in den Computer oder in einen antistatischen Beutel.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

e Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren sollten Sie Teile darauf ablegen. Wenn Sie
mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte lhr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der antistatischen Matte und mit
sémtlichen blanken Metallteilen am Computer verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafer Bereitstellung kénnen
Ersatzteile aus dem ESD-Beutel entnommen und auf der antistatischen Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind in
lhrer Hand, auf der antistatischen Matte, im Computer oder innerhalb des ESD-Beutels sicher geschitzt.

e Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen Ihrem Handgelenk und blankem Metall
auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden werden,
sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem Armband
bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur Service-Kits
mit einem Armband, einer antistatischen Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armbander. Bedenken Sie immer,
dass bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschadigt werden, und
daher missen Sie regelmaf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwaresch&den zu vermeiden. Es
wird empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Gberprifen.
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e ESD-Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anfallig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfiig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist flr diese Zwecke die beste Ldsung. Wenn Sie kein eigenes Prifgerat fir Armbander besitzen, fragen Sie bei
lhrer Zweigniederlassung nach, um herauszufinden, ob dort eines zur Verfiigung steht. Stecken Sie fir den Test den Bonddraht des
Armbands in den Tester (wahrend das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine
grune LED leuchtet auf, wenn der Test erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test
fehlschlagt.

@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, immer das herkdmmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Schutzmatte
bei der Wartung von Dell Produkten zu verwenden. Es ist dartiber hinaus &uf3erst wichtig, dass wahrend der Wartung des Computers
empfindliche Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und einen antistatischen Beutel fUr den Transport empfindlicher
Komponenten verwendet werden.

Transport empfindlicher Komponenten

Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist
es auflerst wichtig, diese Teile fir den sicheren Transport in antistatischen Beuteln zu platzieren.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Info liber diese Aufgabe

|VORSICHT: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
B. Schalten Sie den Computer ein.
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

®

Themen:

*  Empfohlene Werkzeuge
¢ Schraubenliste

¢ Hauptkomponenten lhres Systems
*  Micro-SD-Karte

e SIM-Kartenfach

*  Bodenabdeckung

e SSD-Laufwerk

*  WWAN-Karte

e Akku

*  Kuhlkorper

¢ WLAN-Antennenmodul
¢ Bildschirmbaugruppe

e Audioplatine

e Lautsprecher

e SmartCard-Lesegerat

. Systemplatine

*  E/A-Platine
*  Netzschalter mit Fingerabdruckleser
*  Tastatur

¢ Handballenstitzen-Baugruppe

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:
e Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

e Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

e Kunststoffstift

Schraubenliste

Die folgende Tabelle zeigt die Schraubenliste und die Abbildungen fur verschiedene Schrauben:
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Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung
Bodenabdeckung Unverlierbare Schrauben 8
()| ANMERKUNG:
Schrauben sind Teil der
Bodenabdeckung.
SSD-Laufwerk M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
Akku mit 3 Zellen M2.5x4 1 ?
Unverlierbare Schrauben 4
Akku mit 4 Zellen M2x4 1 ?
Unverlierbare Schrauben 4
Kuhlkérperbaugruppe M2x2,5 6 ’
Handballenstitzen-Antenne M2x2 1 ’
M2x2,5 2
Bildschirmbaugruppe M2x2 3 ’
M2.5x5 4
Audioplatine M2x2,5 1 ’
Smartcardlesegerat M2x2,5 4 ’
Systemplatine M2x2 3 ’
M2x2,5 4
M2x3 2 &
M2x4 2
o)
&
E/A-Platine M2x4 2 ?

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung
Netzschalter mit Fingerabdruckleser M1.6x1.7 2 ’
Tastatur M1.6x1.7 26 ’
M2x2 2
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Hauptkomponenten lhres Systems

1. Bodenabdeckung
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Batterie
E/A-Platine
Kuhlkdrper
SSD-Laufwerkabdeckung
Systemplatine
Lautsprecher
Audioplatine
Handballenstitzen-Baugruppe
. Bildschirmbaugruppe
. Tastaturbaugruppe
. Netzschalter mit Fingerabdruckleser
. Smartcardlesegerat
. Handballenstttzen-Antenne
. WWAN-Kartenabdeckung
. SSD-Laufwerk
. Schirm des SSD-Laufwerks (Solid State Drive)
18. WWAN-Karte
@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern flr die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 der vom Kunden erworbenen Gewahrleistung verflgbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.

© 0N O bhoN
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Micro-SD-Karte

Entfernen der micro-SD-Karte

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des micro-SD-Kartenlesersteckplatzes und bieten eine visuelle Darstellung des
Installationsverfahrens.

27 >

Schritte

1. Drlcken Sie auf die micro-SD-Karte, um sie aus dem Steckplatz zu entfernen.
2. Entfernen Sie die micro-SD-Karte aus dem Computer.
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Einsetzen der microSD-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfthren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des microSD-Kartenlesersteckplatzes und bietet eine visuelle Darstellung des

Installationsverfahrens.

Schritte

Schieben Sie die microSD-Karte in den entsprechenden Steckplatz, bis sie horbar einrastet.

SIM-Kartenfach

Entfernen des SIM-Kartenfachs

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen des SIM-Kartenfachs.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Schritte

Fuhren Sie einen Stift in die Auswurféffnung ein, um das SIM-Kartenfach zu 18sen.

Drucken Sie auf den Stift, damit die Sperre entriegelt und das SIM-Kartenfach ausgeworfen wird.
Schieben Sie das SIM-Kartenfach aus dem Steckplatz im System.

Entfernen Sie die SIM-Karte aus dem SIM-Kartenfach.

Schieben und driicken Sie das SIM-Kartenfach wieder in den Steckplatz hinein.

SN O

Installieren des SIM-Kartenfachs

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die erforderliche Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens fur das SIM-Kartenfach.
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1. Richten Sie die SIM-Karte aus und setzen Sie sie in den entsprechenden Steckplatz auf dem SIM-Kartenfach ein.

Schritte

2. Schieben Sie das SIM-Kartenfach in den Steckplatz im Computer [6], bis es fest einrastet.

Nachste Schritte

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an lhrem Computer.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Rufen Sie den Servicemodus auf.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Info liber diese Aufgabe
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Schritte

1. L&sen Sie die acht unverlierbare Schraube, mit der die Bodenabdeckung am Computer befestigt ist.

2. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung aus den Aussparungen in den U-férmigen Einkerbungen in der Nahe der
Scharniere an der oberen Kante der Bodenabdeckung ab.

A VORSICHT: Schieben Sie den Kunststoffstift nicht entlang der Kanten an der Oberseite der Bodenabdeckung.
Dadurch wiirden die Laschen der Bodenabdeckung beschéadigt.

X

3. Hebeln Sie die linke Seite und die rechte Seite der Bodenabdeckung auf.
4. Hebeln Sie die untere Seite der Bodenabdeckung auf.
5. Halten Sie die linke und rechte Seite der Bodenabdeckung und entfernen Sie sie aus dem Computer.

Anbringen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bodenabdeckung und stellt das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
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Schritte

1. Setzen Sie die Bodenabdeckung korrekt ausgerichtet auf den Computer und lassen Sie die Riegel der Bodenabdeckung einrasten.
2. Ziehen Sie die acht unverlierbaren Schrauben fest, um die Bodenabdeckung am Computer zu befestigen.

Nachste Schritte

1. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
2. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

SSD-Laufwerk

Entfernen des Solid-State-Laufwerks (SSD)

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position des Solid-State-Laufwerks (SSD) und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Abbildung 1. Entfernen des SSD (fiir Computer mit WWAN-Unterstiitzung)

Abbildung 2. Entfernen des SSD (fiir Computer nur mit WLAN-Unterstiitzung)
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Schritte

1. Entfernen Sie bei Computern mit WWAN-Unterstititzung die Schraube (M2x2), mit der die SSD-Abdeckung an der Hauptplatine
befestigt ist.

2. Entfernen Sie bei Computern mit WLAN-Unterstitzung die Schraube (M2x2), mit der die SSD-Abdeckung an der Hauptplatine
befestigt ist.

3. Schieben und heben Sie die SSD-Abdeckung aus dem SSD-Steckplatz heraus.
4. Schieben und entfernen Sie die SSD aus dem M.2-Steckplatz auf der Hauptplatine.

@ ANMERKUNG: Die SSD-Kuhlabdeckung enthalt ein Warmeleitpad, das an der Unterseite der Abdeckung befestigt ist. Stellen Sie
sicher, dass Sie das Warmeleitpad wieder in seiner Position anbringen, falls es wahrend des Entfernens verschoben wird.

Installieren des SSD-Laufwerks (Solid State Drive)

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks (SSD) und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

1SS0

Abbildung 3. Installieren des SSD (fiir Computer mit WWAN-Unterstiitzung)
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Abbildung 4. Einbauen des SSD (fiir Computer nur mit WLAN-Unterstiitzung)

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe der SSD auf die Lasche des M.2-Steckplatzes aus.

2. Schieben Sie die SSD in den
M.2-Kartensteckplatz auf der Hauptplatine.

3. Fur Computer mit WWAN-UnterstUtzung: Richten Sie die Schraubenbohrung an der SSD-Abdeckung an der Schraubenbohrung auf
der Systemplatine aus. Ersetzen Sie die Schraube (M2x2), mit der die SSD-Abdeckung an der Systemplatine befestigt wird.

4. Fur Computer mit WLAN-Untersttzung: Richten Sie die Schraubenbohrungen der SSD-Abdeckung an den Schraubenbohrungen auf
der Hauptplatine aus. Ersetzen Sie die die zwei Schrauben (M2x2) zur Befestigung der SSD-Abdeckung an der Hauptplatine.

@ ANMERKUNG: Die SSD-Kuhlabdeckung enthélt ein Warmeleitpad, das an der Unterseite der Abdeckung befestigt ist. Stellen Sie
sicher, dass Sie das Warmeleitpad wieder in seiner Position anbringen, falls es wéhrend des Entfernens verschoben wird.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der WWAN-Karte und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

EC2UW000D00

FIDCCOMN 284DC

Schritte
1. Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die WWAN-Kartenabdeckung auf, welche die WWAN-Karte abdeckt, und entfernen Sie sie.

®| ANMERKUNG: Hebeln Sie die WWAN-Kartenabdeckung aus der Aussparung.

2. Losen Sie die Schraube (M2x2.5) und entfernen Sie die WWAN-Kartenhalterung.
3. Trennen Sie die Antennenkabel von den Anschlissen auf der WWAN-Karte.
4. Schieben Sie die WWAN-Karte aus dem M.2-Steckplatz auf der Systemplatine und entfernen Sie sie.
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Einbauen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfthren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

EC2UW000D00

Schritte
Richten Sie die Kerbe auf der WWAN-Karte mit der Lasche auf dem WWAN-Kartensteckplatz aus und schieben Sie die WWAN-Karte

1.

in den M.2-Steckplatz auf der Systemplatine.
Verbinden Sie die Antennenkabel mit den Anschltssen auf der WWAN-Karte.

Richten Sie die WWAN-Kartenhalterung aus und setzen Sie sie ein und ziehen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) fest, mit der sie an

der Systemplatine befestigt wird.
Bringen Sie die WWAN-Kartenabdeckung Uber der WWAN-Karte wieder an.

@ ANMERKUNG: Schieben Sie die Kanten der WWAN-Kartenabdeckung in die Klemmen auf der Systemplatine, um sie zu

befestigen.
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ANMERKUNG: Eine Anleitung zum Auffinden der IMEI-Nummer des Computers (International Mobile Station Equipment
Identity) finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000143678 auf der Supportwebsite von Dell.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Warnhinweise fur den wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akku

VORSICHT:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

o Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstandig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschéadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkérper ein.

e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

e Uben Sie keinen Druck auf die Oberflache des Akkus aus.

o Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da

andernfalls die Batterie und andere Computerkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbliht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu I6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Support kontaktieren
auf der Dell Support-Seite.

e Erwerben Sie ausschlief3lich Original-Akkus liber die Dell Website oder bei autorisierten Dell Partnern und Resellern.

e Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus finden
Sie unter Umgang mit aufgebldahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

Die 3-Zellen-Batterie entfernen

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

@ ANMERKUNG: Wenn der Akku von der Systemplatine getrennt ist, tritt beim Starten des Computers eine Verzdgerung auf, da der
Computer einen RTC-Reset (Real Time Clock) durchlauft.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Akkus und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.

2. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Lautsprecherplatine und lésen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfiihrungen auf der
oberen rechten Seite des Akkus.

3. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2.5x4) und I6sen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Akku am Computer
befestigt ist.

4. Heben Sie den Akku an und entfernen Sie ihn aus dem Computer.
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Die 3-Zellen-Batterie einsetzen

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkus und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.

1x 4x
M2.5x4

@ ANMERKUNG: Wenn der Akku von der Systemplatine getrennt ist, tritt beim Starten des Computers eine Verzdgerung auf, da der
Computer einen RTC-Reset durchlauft.

Schritte

1. Richten Sie den Akku aus und setzen Sie ihn in den Computer ein.

2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2.5x4) an und ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben fest, mit denen der Akku befestigt
wird.

3. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Lautsprecherplatine und flhren Sie das Lautsprecherkabel in die Kabelflhrung auf der
oberen rechten Seite der Batterie ein.
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4. Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des 4-Zellen-Akkus

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

@ ANMERKUNG: Wenn der Akku von der Systemplatine getrennt ist, tritt beim Starten des Computers eine Verzdgerung auf, da der
Computer einen RTC-Reset durchlauft.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Akkus und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

1x 4x
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Schritte

1. Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.

2. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Lautsprecherplatine und Iésen Sie das Lautsprecherkabel aus der Kabelfiihrung auf der
oberen rechten Seite des Akkus.

3. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x4) und l6sen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Akku am Computer
befestigt ist.

4. Heben Sie den Akku an und entfernen Sie ihn aus dem Computer.

Einsetzen des 4-Zellen-Akkus

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkus und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.

1x
M2x4
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@ ANMERKUNG: Wenn der Akku von der Systemplatine getrennt ist, tritt beim Starten des Computers eine Verzdgerung auf, da der
Computer einen RTC-Reset durchlauft.

Schritte

1. Richten Sie den Akku aus und setzen Sie ihn in den Computer ein.
2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2X4) und die vier unverlierbaren Schrauben wieder an, mit denen der Akku befestigt wird.

3. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Lautsprecherplatine und fhren Sie das Lautsprecherkabel in die Kabelflhrung auf der
oberen rechten Seite der Batterie ein.

4. Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Kiihlkérper

Entfernen der Kiuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt \VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Kuhlkérperbaugruppe und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Before MB

Schritte

1. Trennen Sie das LUfterkabel von der Systemplatine.

2. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x2.5) auf dem Luftergehduse und die vier Schrauben (M2x2.5) (in umgekehrter Reihenfolge:
4->3->2->1), mit denen der Kuhlkdrper am Computer befestigt ist.

3. Heben Sie die Kihlkdrperbaugruppe aus dem Computer.

Einbauen der Kuhlkorperbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfahren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kihlkérperbaugruppe und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Before MB

Schritte

1. Richten Sie die Kuhlkérperbaugruppe am entsprechenden Steckplatz im Computer aus und setzen Sie sie ein.

2. Setzen Sie die beiden Schrauben (M2x2.5) auf dem Luftergehduse und die vier Schrauben (M2x2.5) in der Reihenfolge (1->2->3->4)
wieder ein, mit denen die Kuhlkdrperbaugruppe an der Systemplatine befestigt wird.

3. Verbinden Sie das Lufterkabel mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Antennenmodul

Entfernen des WLAN-Antennenmoduls

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des WLAN-Antennenmoduls und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x2), mit der die WLAN-Halterung an der Systemplatine befestigt ist.
Trennen Sie die WLAN-Antennenkabel vom Wireless-Modul.

Entfernen Sie die WLAN-Antennenkabel aus den Kabelfiihrungen auf der Hauptplatine.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5), mit denen das WLAN-Antennenmodul am System befestigt ist.
Heben Sie das WLAN-Antennenmodul aus dem System heraus.

oA N

Einbauen des WLAN-Antennenmoduls

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des WLAN-Antennenmoduls und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Nachste Schritte

Richten Sie die Schraubenbohrungen im WLAN-Antennenmodul mit den Schraubenbohrungen in der Handauflagen-Baugruppe aus.
Ersetzen Sie die zwei Schrauben (M2x2.5) zur Befestigung des WLAN-Antennenmoduls an der Handballenstitzen-Baugruppe.
Verlegen Sie die WLAN-Modulkabel entlang der Kabelfihrungen in der Handauflagen-Baugruppe.

Verbinden Sie die WLAN-Antennenkabel mit den Anschllssen auf der Wireless-Karte.

Richten Sie die Schraubenbohrung der WLAN-Halterung an der Schraubenbohrung auf der Hauptplatine aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x2) wieder an, mit der die WLAN-Halterung an der Systemplatine befestigt wird.

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

N

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie die WWAN-Karte.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Bildschirmbaugruppe und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum
Entfernen.

O®

3x 4x
M2x2 M2.5x4

JNGFFZ

E' USE2802%Y
AN

ELULLE
, T 0
(TR TR

38 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Schritte

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2), mit der die WLAN-Kartenhalterung an der Systemplatine befestigt ist.

Heben Sie die Halterung aus dem WLAN-Kartenmodul auf der Systemplatine.

Trennen Sie die WLAN-Antennenkabel vom WLAN-Modul.

Trennen Sie das WWAN-Antennenkabel und 16sen Sie das Kabel aus den Gummifiihrungen auf der Systemplatine.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Halterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die Bildschirmkabelhalterung, um sie aus dem Computer zu entfernen.

Trennen Sie die Bildschirm-, Kamera-, Touchscreen- und Sensorplatinen-Kabel von der Systemplatine und 16sen Sie sie aus den
Kabelfuhrungslaschen.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 39



8. Offnen Sie den Bildschirmdeckel bis zu einem Winkel von 90 Grad und entfernen Sie die vier (M2,5x4)-Schrauben, mit denen die
Scharniere an der Handauflagenbaugruppe befestigt sind.

9. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe aus dem Computer.
@ ANMERKUNG: HINWEIS: Die Bildschirmbaugruppe fur diesen Computer ist ein eine Hinge-Up-Design (HUD)-Baugruppe und
kann nicht weiter zerlegt werden, sobald sie aus dem Gehause entfernt wurde. Wenn Komponenten der Bildschirmbaugruppe
defekt sind und ersetzt werden missen, ersetzen Sie die gesamte Bildschirmbaugruppe.

Abbildung 5. Bildschirmbaugruppe mit Antennenkabeln

Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

©® N

Richten Sie die Bildschirmbaugruppe aus und platzieren Sie sie in einem 902 Winkel zum unteren Gehause.
Bringen Sie die vier (M2,5x4)-Schrauben zur Befestigung der Scharniere an der Unterseite des Gehauses wieder an.

Verlegen Sie das Bildschirmkabel entlang der Fiihrungslaschen und verbinden Sie die Bildschirm-, Kamera-, Touchscreen- und
Sensorplatinen-Kabel mit der Systemplatine.

Verbinden Sie das Antennenkabel mit dem WLAN-Modul auf der Systemplatine

Setzen Sie die WLAN-Halterung auf den Antennenanschluss des WLAN-Moduls auf der Systemplatine wieder ein.

Verbinden Sie die WWAN-Antennenkabel und verlegen Sie die Antennenkabel entlang der Gummifiihrungen auf der Systemplatine.
Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x2) zur Befestigung der WLAN-Kartenhalterung an der Systemplatine wieder an.

Richten Sie die Bildschirmkabelhalterung am Anschluss auf der Systemplatine aus und setzen Sie sie ein.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2) an, mit denen die Halterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt wird.

Nachste Schritte

Hoon

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Audioplatine

Entfernen der Audioplatine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie die Batterie.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Audioplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Hauptplatine.

2. Trennen und I6sen Sie das Audioplatinen-FFC von der Systemplatine.

3. Entfernen Sie die Schraube (M2x2.5), mit der die Audioplatine am Computer befestigt ist.
4. Heben Sie die Audioplatine an und entfernen Sie sie aus dem Computer.

Einbauen der Audioplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Audioplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Audioplatine am entsprechenden Steckplatz im Computer aus und setzen Sie sie wieder ein.
2. Bringen Sie die M2x2.5-Schraube wieder an, mit der die Audioplatine am Computer befestigt wird.

3. Schlief3en Sie das Audioplatinen-FFC-Kabel an die Systemplatine an.

4. Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Batterie ein.
2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
3. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie die Batterie.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Lautsprecher und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Schritte

1. ®| ANMERKUNG: Das Lautsprecherkabel ist bereits von der Systemplatine getrennt.

L6sen Sie das Kabel aus den Halterungen an der Handauflage:
2. Heben Sie die Lautsprecher an und entfernen Sie sie aus dem Computergehduse.

Einbauen des Lautsprechers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfthren.

Info Gber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lautsprechers und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Setzen Sie den Lautsprecher in den entsprechenden Steckplatz im Computer wieder ein.
2. Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen der Handauflage.

®

ANMERKUNG: Fuhren Sie beim Wiedereinbauen der Lautsprecher das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen an der
Unterseite der Handballenstitzen-Baugruppe.

Verlegen Sie das Lautsprecherkabel unter dem FFC der LED-Platine.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao

SmartCard-Lesegerat

Entfernen des Smartcardlesegerats

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Entfernen Sie die microSD-Karte.
Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie die Batterie.
Entfernen Sie den Lautsprecher.

o b o

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position des Smartcardlesegeréts und bieten eine visuelle Darstellung des Ausbauverfahrens.
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Schritte

1. Trennen Sie das Touchpad-Modul und ziehen Sie das FFC-Kabel vom Touchpad-Modul.
2. Trennen Sie die Kabel des Smartcardlesegerats und des NFC-Moduls von der USH-Platine.
3. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2.5) und schieben Sie das Smartcardlesegerét aus seinem Steckplatz im Gehause.

Einbauen des Smartcard-Lesegerats

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position des Smartcardlesegeréts und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.

Schieben Sie das Smartcardlesegerat in den entsprechenden Steckplatz im Computergehduse und befestigen Sie es mit den vier
Schrauben (M2x2.5).

Befestigen Sie die Kabel des Smartcardlesegerats und des NFC-Moduls und schlief3en Sie sie an die USH-Platine an.
Befestigen Sie das FFC-Kabel des Touchpads an den Seiten des Touchpad-Moduls und schlief3en Sie es an die Systemplatine an.

Nachste Schritte

S P NSRRI

Installieren Sie den Lautsprecher.

Bauen Sie die Batterie ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

NOONON S

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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8. Entfernen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe.
VORSICHT: Entfernen Sie die Kiihlkérperbaugruppe, bevor Sie die Systemplatine entfernen, da unterhalb des

Kiihlkorpers zwei Schrauben (M2x3) vorhanden sind, mit denen die Systemplatine am Computer befestigt ist.

@ ANMERKUNG: Bei Konfigurationen, die mit einer Handballenstitze aus Carbonfaser und ohne WWAN-Antennen
geliefert werden, muss das Dummy-SIM-Kartenfach aus dem System entfernt werden, bevor die Systemplatine entfernt

wird.

Um das Dummy-SIM-Kartenfach zu entfernen, driicken Sie den Entriegelungsriegel nach innen und schieben Sie anschlief3end das
Dummy-Kartenfach aus dem Computer.

@ ANMERKUNG: Bei Konfigurationen ohne WWAN entfernen Sie die WWAN-Kartenabdeckung und die WWAN-Kartenhalterung,
bevor Sie die Systemplatine entfernen.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der Systemplatine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte
1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

—
o

1.

12.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) aus der Halterung des Fingerabdruck-Lesegeréts und entfernen Sie die Halterung aus
dem Computer.

Trennen Sie das FPC-Kabel des Fingerabdruck-Lesegeréats von der Systemplatine.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2) und heben Sie die Halterung von den WLAN-Antennenkabeln an.

Trennen Sie die WLAN-Antennenkabel vom WLAN-Modul auf der Systemplatine.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2) und heben Sie die Halterung von WWAN-Karte an.

Trennen Sie das WWAN-Antennenkabel und I8sen Sie das Kabel aus den Gummiflihrungen auf der Systemplatine.
Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Halterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die Bildschirmkabelhalterung, um sie aus dem Computer zu entfernen.

Trennen Sie die Bildschirm-, Kamera-, Touchscreen- und Sensorplatinen-Kabel von der Systemplatine und I6sen Sie sie aus den
Fuhrungslaschen.

. Trennen Sie das Lautsprecherplatinen-FPC-Kabel, das Audioplatinen-FFC-, das Touchpad-FFC-, das USH-Platinen-FFC- und das

LED-Platinen-FFC-Kabel von der Systemplatine.

Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x2.5) (bei Konfigurationen mit Fingerabdruckleser auf dem Netzschalter) oder vier Schrauben
(M2x2.5) (bei Konfigurationen ohne Fingerabdruckleser), die zwei M2x4-Schrauben und die zwei M2x3-Schrauben, mit denen die
Systemplatine befestigt ist.

Schieben Sie die Systemplatine vorsichtig aus dem Computer.

Einbauen der Systemplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Hauptplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte
1.

4.

o

© © N

10.

Setzen Sie die Systemplatine in das Computergeh&use wieder ein und befestigen Sie sie mithilfe der einzelnen Schraube (M2x2.5)
(bei Konfigurationen mit Fingerabdruckleser auf dem Netzschalter) oder vier Schrauben (M2x2.5) (bei Konfigurationen ohne
Fingerabdruckleser), der zwei M2x4-Schrauben und der zwei M2x3-Schrauben, mit denen die Systemplatine befestigt wird.

Verbinden Sie das Lautsprecherplatinen-FPC-Kabel, das Hochténer-Kabel, das Audioplatinen-FFC-, das Touchpad-FFC-, das USH-
Platinen-FFC- und das LED-Platinen-FFC-Kabel mit der Systemplatine.

Verbinden Sie die Bildschirm-, Kamera-, Touchscreen- und Sensorplatinen-Kabel mit der Systemplatine und verlegen Sie sie entlang
der FUhrungslaschen.

Setzen Sie die Bildschirmkabelhalterung auf der Systemplatine wieder ein und befestigen Sie sie mit den zwei Schrauben (M2x2).

Verlegen Sie die WWAN-Antennenkabel entlang der Gummifiihrungen auf der Systemplatine und verbinden Sie sie mit der WWAN-
Karte.

Verbinden Sie die WLAN-Antennenkabel mit dem WLAN-Modul auf der Systemplatine
Setzen Sie die WLAN-Antennenhalterung wieder ein und befestigen Sie sie mit der einzelnen Schraube (M2x2) an der Systemplatine.
Verbinden Sie das FPC-Kabel des Fingerabdruck-Lesegerats mit der Systemplatine.

Setzen Sie die Halterung des Fingerabdruck-Lesegerats wieder ein und befestigen Sie sie mit der einzelnen Schraube (M2x2.5) an der
Systemplatine.

Setzen Sie die WWAN-Antennenkabelhalterung ein und bringen Sie die M2x2.5-Schraube wieder an.

Nachste Schritte

©OND OIS KNS
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Bauen Sie die Kihlkérperbaugruppe ein.

Bauen Sie die Batterie ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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E/A-Platine

Entfernen der E/A-Platine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe.

Entfernen Sie die Systemplatine.

©PENDOA NN

Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgenden Abbildungen zeigen die Position der E/A-Platine und bieten eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M2x4), mit denen die E/A-Platine am Computer befestigt ist.
2. Heben Sie die E/A-Platine an und entfernen Sie sie aus dem Computer.

Einbauen der E/A-Platine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der E/A-Platine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Setzen Sie die E/A-Platine in den entsprechenden Steckplatz im Computer wieder ein.
2. Befestigen Sie die E/A-Platine mit zwei Schrauben (M2X4) am Computer.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Bauen Sie die Kihlkorperbaugruppe ein.

Bauen Sie die Batterie ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Netzschalter mit Fingerabdruckleser

Entfernen des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die microSD-Karte.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

B. Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
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Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die Kuhlkorperbaugruppe.
Entfernen Sie die Systemplatine.

©®ND

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich
dar.
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Schritte

1. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M1.6x1.7), mit denen der Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat am Computer befestigt ist.
2. Entfernen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat aus dem Computer.

Einbauen des Netzschalters mit Fingerabdruck-Lesegerat

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters mit Fingerabdruckleser und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Setzen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat in den entsprechenden Steckplatz im Computer wieder ein.
2. Befestigen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat mit den beiden Schrauben (M1.6x1.7) am Computer.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Bauen Sie die Kihlkorperbaugruppe ein.

Bauen Sie die Batterie ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Setzen Sie die SIM-Karte ein.

Setzen Sie die microSD-Karte ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

OC®NDO A NN

Tastatur

Entfernen der Tastatur

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die microSD-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

Entfernen Sie die Batterie.

Entfernen Sie die Kuhlkorperbaugruppe.

Entfernen Sie die Audioplatine.

O N O NS
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9. Entfernen Sie die Systemplatine.
10. Entfernen Sie die |/O-Platine.

Info liber diese Aufgabe

Die folgenden Abbildungen zeigen die Position der Tastatur und stellen das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Schritte

1. L&sen Sie das FFC der LED-Platine, das FFC der USH-Platine, das Touchpad-FFC und das Smartcardlesegerat-FFC von der Rickseite
der Tastatur.

Trennen Sie das Tastatur-FPC und das FPC der Tastatur-Hintergrundbeleuchtung vom Touchpad-Modul.

Entfernen Sie die 26 Schrauben (M1.6x1.7) zur Befestigung der Tastaturbaugruppe am Computer.

Heben Sie die Tastaturbaugruppe vorsichtig an, um sie vom Computer zu entfernen.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Tastatur an der Tastaturauflage befestigt ist.

Trennen Sie die Tastatur von der Tastaturauflage.

oo AN

Einbauen der Tastatur

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Tastatur und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1.

oA N

Richten Sie die Tastatur an der Tastaturauflage aus und setzen Sie sie ein und befestigen Sie sie mithilfe der beiden Schrauben
(M2x2).

Setzen Sie die Tastaturbaugruppe wieder in den entsprechenden Steckplatz im Computer ein.
Verbinden Sie das Tastatur-FPC-Kabel und das FPC-Kabel der Tastatur-Hintergrundbeleuchtung mit dem Touchpad-Modul.
Bringen Sie die 26 Schrauben (M1.6x1.7) zur Befestigung der Tastaturbaugruppe am Computer wieder an.

Befestigen Sie das FFC-Kabel der LED-Platine, das FFC-Kabel der USH-Platine, das Touchpad-FFC-Kabel und das
Smartcardlesegerat-FFC-Kabel auf der Ruckseite der Tastatur.

Nachste Schritte

CPENDO N NN

Bauen Sie die E/A-Platine ein.

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Bauen Sie die Audioplatine ein.

Bauen Sie die Kihlkorperbaugruppe ein.
Bauen Sie die Batterie ein.

Setzen Sie die WWAN-Karte ein.
Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.
Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
Setzen Sie die microSD-Karte ein.

10. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Handballenstutzen-Baugruppe

Entfernen der Handballenstiutzen-Baugruppe

Voraussetzungen

1.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die microSD-Karte.
3. Entfernen Sie die SIM-Karte.
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4. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
5. Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
6. Entfernen Sie die WWAN-Karte.
7. Entfernen Sie die Batterie.

8. Entfernen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe.

9. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

10. Entfernen Sie den Lautsprecher.

1. Entfernen Sie das SmartCard-Lesegerat.

12. Entfernen Sie die Audioplatine.

13. Entfernen Sie die Systemplatine.

14. Entfernen Sie die |/O-Platine.

16. Entfernen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat.
16. Entfernen Sie die Tastatur.

Schritte

Nachdem die erforderlichen Schritte ausgefuhrt wurden, verbleibt die Handballenstitzen-Baugruppe.

Installation der Handballenstutzen-Baugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmbaugruppe und stellt das Installationsverfahren bildlich dar.
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Schritte

1. Legen Sie die Handballenstitzen-Baugruppe auf eine ebene Oberflache.
2. Ubertragen Sie die Komponenten auf die neue Handballenstiitzenbaugruppe.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Tastatur ein.
Bauen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruck-Lesegerat ein.
Bauen Sie die E/A-Platine ein.
Bauen Sie die Systemplatine ein.
Bauen Sie die Audioplatine ein.
Bauen Sie das Smartcardlesegerat ein.
Installieren Sie den Lautsprecher.
Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Bauen Sie die Kuhlkdrperbaugruppe ein.
. Bauen Sie die Batterie ein.
Setzen Sie die WWAN-Karte ein.
. Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.
. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
. Setzen Sie die SIM-Karte ein.
. Setzen Sie die microSD-Karte ein.
. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

©C®NDOA NN

J N Y
OO NN O

64 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Themen:

. Betriebssystem
. Treiber und Downloads

Betriebssystem

Das Latitude 7420-System unterstUtzt die folgenden Betriebssysteme:

Windows 11 Home (64 Bit)

Windows 11 Pro (64 Bit)

Windows 11 Pro National Academic (64 Bit)
Windows 10 Home 64-Bit

Windows 10 Pro 64-Bit

Ubuntu 20.04 LTS, 64 Bit

Treiber und Downloads

Lesen Sie bei der Fehlerbehebung, dem Herunterladen oder Installieren von Treibern in der Dell Wissensdatenbank den Artikel ,,Haufig
gestellte Fragen zu Treibern und Downloads” mit der Artikelnummer 000123347.
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BIOS-Setup

VORSICHT: Die Einstellungen im BIOS-Setup sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern gedandert werden.
Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemas arbeitet.

@ ANMERKUNG: Abhangig vom Computer und den installierten Geraten werden die in diesem Abschnitt aufgefhrten Optionen
maoglicherweise nicht angezeigt.

@ ANMERKUNG: Bevor Sie die Einstellungen im BIOS-Setup andern, wird empfohlen, dass Sie sich die urspringlichen Einstellungen
zur spateren Verwendung notieren.

Verwenden Sie das BIOS-Setup zu folgenden Zwecken:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Gréf3e des Storage-
Geréts

e Andern von Informationen zur Systemkonfiguration
Einstellen oder Andern von nutzerdefinierten Optionen, wie Nutzerkennwort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeréaten.

Themen:

+  BIOS-Ubersicht

¢ Aufrufen des BIOS-Setup

. Navigationstasten

e Einmaliges F12-Startmeni

¢ System-Setup-Optionen

e Aktualisieren des BIOS

e Loschen von Kennwdrtern fur BIOS (System-Setup) und Systemkennwortern

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Drucken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
O,

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im BIOS-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart des
Computers wirksam.
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Tabelle 2. Navigationstasten

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder

folgt dem Link in diesem Feld.

Leertaste Offnet oder schlie3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.
Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.
Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt

wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine
Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. Anschliefend wird der Computer neu
gestartet.

Einmaliges F12-Startmenu

Wenn Sie das einmalige Startment aufrufen mdchten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Wenn Sie das einmalige Startmenu nicht aufrufen kdnnen, wiederholen Sie den obigen Vorgang.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, von denen Sie starten kénnen, sowie die Option zum Starten der Diagnose. Die Optionen des
StartmenUs lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Das einmalige StartmenU zeigt auch die Option zum Zugriff auf das BIOS-Setup.

System-Setup-Optionen

@ ANMERKUNG: Abhangig vom System und den installierten Ger&ten werden die in diesem Abschnitt aufgefiihrten Elemente
moglicherweise nicht angezeigt.

Tabelle 3. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systeminformationen*

Ubersicht
Latitude 7420
BIOS Version Zeigt die Versionsnummer des BIOS an.
Service Tag Zeigt die Service-Tag-Nummer des Systems an.
Asset Tag Zeigt den Bestands-Tag des Systems an.
Manufacture Date Zeigt das Herstellungsdatum des Systems an.
Ownership Date Zeigt das Ownership Date des Systems an.
Express Service Code Zeigt den Express-Servicecode des Systems an.
Ownership Tag Zeigt das Ownership Tag des Systems an.
Signed Firmware Update Zeigt an, ob die signierte Firmware-Aktualisierung auf dem System aktiviert ist.
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Tabelle 3. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systeminformationen* (fortgesetzt)

Ubersicht

Battery Information
Primary

Battery Level

Battery State

Health

AC Adapter
Batterietyp
Processor Information
Prozessortyp
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID
Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version
Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
Devices Information
Panel Type

Privacy Screen

Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address

MAC-Adresse fiir Pass-Through

Cellular Device

Zeigt an, dass es sich um die primére Batterie handelt.
Zeigt den Akkuladestand des Systems an.

Zeigt den Akkustatus des Systems an.

Zeigt den Funktionszustand des Akkus des Systems an.
Zeigt an, ob der Netzadapter angeschlossen ist oder nicht.

Zeigt den Typ des Akkus an.

Zeigt den Prozessortyp an.

Zeigt die maximale Prozessortaktrate an.

Zeigt die minimale Prozessortaktrate an.

Zeigt die aktuelle Prozessortaktrate an.

Zeigt die Anzahl der Prozessorkerne an.

Zeigt den ID-Code des Prozessors an.

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L2-Caches an.

Zeigt die Grof3e des Prozessor-L3-Caches an.

Zeigt die Mikrocode-Version an.

Zeigt an, ob der Prozessor Hyper-Threading-féhig (HT) ist.

Zeigt an, ob 64- Bit-Technologie verwendet wird.

Zeigt den installierten Gesamtspeicher des Systems an.
Zeigt den verfligbaren Gesamtspeicher des Systems an.
Zeigt die Speichertaktrate an.

Zeigt den Single-Channel- oder Dual-Channel-Modus an.

Zeigt die fur den Arbeitsspeicher verwendete Technologie an.

Zeigt den Panel-Typ des Systems an.

Zeigt die Datenschutzfilter-Informationen des Systems an.
Zeigt den Video-Controller-Typ des Systems an.

Zeigt die Angaben zum Videospeicher des Systems an.
Zeigt die Angaben zum Wireless-Gerat des Systems an.
Zeigt die native Aufldsung des Bildschirms des Systems an.
Zeigt die Video-BIOS-Version des Systems an.

Zeigt die Angaben zum Audio-Controller des Systems an.
Zeigt die Angaben zum Bluetooth-Geréat des Systems an.

Zeigt die MAC-Adresse des LAN auf der Hauptplatine (LOM; LAN on Motherboard)
des Systems an.

Zeigt die Passthrough-MAC-Adresse des Systems an.
Zeigt die M.2-PCle-SSD-Informationen des Systems an.
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Tabelle 4. Optionen des System-Setup — Menii ,,Boot Configuration“ (Startkonfiguration)

Startkonfiguration

Startreihenfolge

Startmodus Zeigt den Startmodus an.
Startreihenfolge Zeigt die Startsequenz.
Secure Digital (SD) Card Boot Aktivieren oder deaktivieren des schreibgeschiitzten Boots fur die SD-Karte.

Standardmaf3ig ist die Option Secure Digital (SD) Card Boot deaktiviert.
Sicherer Start
Enable Secure Boot Zum Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion Secure Boot.

Standardmafig ist die Option Secure Boot aktiviert.

Secure Boot Mode Aktivieren oder deaktivieren Sie diese Option, um die Optionen fUr sicheren
Startmodus zu &ndern.

Standardmafig ist diese Funktion deaktiviert.
Expert Key Management
Enable Custom Mode Aktivieren oder Deaktivieren des benutzerdefinierten Modus.

Standardmafig ist die Option custom mode nicht aktiviert.

Custom Mode Key Management Wahlen Sie die benutzerdefinierten Werte fur Expert Key Management.

Tabelle 5. System-Setup-Optionen — Menii ,,Integrated Devices*

Integrierte Gerate

Date/Time Zeigt das aktuelle Datum im Format MM/TT/JJJJ und die aktuelle Uhrzeit im Format
SS:MM:SS AM/PM an.

Kamera Aktiviert oder deaktiviert die Kamera.

Standardmafig ist die Option Enable Camera aktiviert.

Audio
Enable Audio (Audio aktivieren) Aktivieren oder deaktivieren Sie den integrierten Audio-Controller.
Standardmafig sind alle Optionen aktiviert.
USB/Thunderbolt Configuration e Aktivieren oder Deaktivieren des Startens von USB-Massenspeichergeraten, die

mit externen USB-Ports verbunden sind.
Standardméaf3ig ist die Option Enable External USB Ports aktiviert.

e Aktivierung oder Deaktivierung des Bootens von USB-Massenspeichergeraten
wie externen Festplatten, optischen Laufwerken, und einem USB-Laufwerk.

Standardmafig ist die Option Enable USB Boot Support aktiviert.

Enable Thunderbolt Technology Support Aktivieren oder Deaktivieren der zugehdrigen Ports und Adapter.

(Thunderbolt Technology Support Standardmafig ist die Option Enable Thunderbolt Technology Support aktiviert.

aktivieren)

Enable Thunderbolt Boot Support Aktivieren oder Deaktivieren der Verwendung von Peripheriegeraten des
(Thunderbolt-Start-Unterstiitzung Thunderbolt-Adapters und an den Thunderbolt-Adapter angeschlossenen USB-
aktivieren) Geraten wahrend des BIOS-Vorstarts.

Standardmafig ist die Option Enable Thunderbolt Boot Support deaktiviert.

Enable Thunderbolt (and PCle behind Aktivieren oder Deaktivieren der Fahigkeit der Uber einen Thunderbolt-Adapter
TBT) Pre-boot Modules (Thunderbolt angeschlossenen PCle-Gerate, den UEFI Option ROM der PCle-Gerate (falls
(und PCle hinter TBT)-Pre-Boot-Module vorhanden) wahrend des Vorstarts auszufuhren.

aktivieren) Standardmaig ist die Option Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-
boot modules deaktiviert.
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Tabelle 5. System-Setup-Optionen — Menii ,,Integrated Devices* (fortgesetzt)

Integrierte Gerate

USBA4 PCle-Tunneling deaktivieren

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Video

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Enable Unobtrusive Mode (Unauffalligen
Modus aktivieren)

Deaktivieren der Option ,,USB4 PCle Tunneling".
Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Funktionalitédt des Typ-C-Anschlusses flr Video oder
nur far Strom.

Standardmafig ist die Option Video/Power only on Type-C Ports deaktiviert.

Erméglicht die Verwendung eines angeschlossenen Dell Typ-C Dock zur
Bereitstellung von Datenstreams bei deaktivierten externen USB-Anschltssen. Wenn
die Option ,, Type-C Dock override” aktiviert ist, wird das Unterment ,,Video/Audio/
Lan® aktiviert.

Standardmafig ist die Option Type-C Dock Override aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Nutzung von Video auf externen Dell Dock-
Anschlussen.

Standardmafig ist die Option Video deaktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Nutzung von Audio auf externen Dell Dock-
Anschlissen.

Standardmafig ist die Option Audio aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren der Nutzung von LAN auf externen Dell Dock-
Anschltssen.

Standardmafig ist die Option Lan aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das Fingerabdruck-Lesegerat.

Standardmafig ist die Option Enable Fingerprint Reader Device aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert sémtliche Systembeleuchtung und Sounds.

Die Option Enable Unobtrusive Mode ist standardméf3ig deaktiviert.

Tabelle 6. System-Setup-Optionen — Menii ,,Storage“

Storage

SATA/NVMe-Vorgang
SATA/NVMe-Vorgang

Speicherschnittstelle

Port Enablement

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (SMART-Berichte
aktivieren)

Drive Information
M.2 PCle SSD
Typ

Device (Gerat)
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Konfiguriert den Betriebsmodus des integrierten Speichergerat-Controllers.

Standardmafig ist die Option RAID On aktiviert.

Auf dieser Seite kdnnen Sie die integrierten Laufwerke aktivieren.
Standardmafig ist die Option M.2-PCle-SSD aktiviert.

Aktivieren oder deaktivieren von Selbstliberwachung, Analyse und Berichttechnologie
(SMART) wahrend des Systemstarts.

Die Option Enable SMART Reporting ist standardmafig deaktiviert.

Zeigt die Informationen zum M.2-PCle-SSD-Typen des Systems an.

Zeigt die Informationen zum M.2-PCle-SSD-Gerat des Systems an.




Tabelle 6. System-Setup-Optionen — Menii ,,Storage* (fortgesetzt)

Storage

Enable MediaCard (Speicherkarte
aktivieren)

SD-Karte (Secure Digital)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode

SD-Karte aktivieren oder deaktivieren.

Standardmafig ist die Option Secure Digital (SD) Card aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den schreibgeschiitzten Modus fur die SD-Karte.

Standardmafig ist die Option Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode
deaktiviert.

Tabelle 7. System-Setup-Optionen — Menii ,,Display*

Display

Bildschirmhelligkeit

Brightness on battery power

Brightness on AC power

Full Screen Logo

Legt bei Aktivierung die Bildschirmhelligkeit fest, wenn das System im Batteriebetrieb
l&uft.

Legt bei Aktivierung die Bildschirmhelligkeit fest, wenn das System mit Netzstrom
betrieben wird.

Aktiviert oder deaktiviert das Vollbildschirmlogo.

Standardmafig ist diese Funktion deaktiviert.

Tabelle 8. System-Setup-Optionen — Menii ,,Connection

Verbindung

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Radio Control

Control WLAN radio (WLAN-Signal steuern)

Control WWAN radio (WWAN-Signal
steuern)

HTTPs Boot Feature

Aktiviert oder deaktiviert das interne WWAN-/GPS-Gerat.
Standardmafig ist die Funktion aktiviert.

Legt den Schnittstellentyp der Wireless-WAN (WWAN)-Karte fest.
Standardméaf3ig ist die Option Enable Mode PCle aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne WLAN-Geréat.

Standardmafig ist die Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne Bluetooth-Geréat.

Standardméaf3ig ist die Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert das interne kontaktlose SmartCard-/NFC-Geréat.

Standardmafig ist die Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den UEFI Network Stack und steuert den integrierten LAN-
Controller.

Standardméf3ig ist die Option UEFI-Netzwerk-Stack aktivieren aktiviert.

Erkennt die Verbindung des Systems mit einem kabelgebundenen Netzwerk,
woraufhin die ausgewahlte Funkverbindung (WLAN) deaktiviert wird.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Erkennt die Verbindung des Systems mit einem kabelgebundenen Netzwerk,
woraufhin die ausgewahlte Funkverbindung (WWAN) deaktiviert wird.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.
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Tabelle 8. System-Setup-Optionen — Menii ,,Connection“ (fortgesetzt)

Verbindung

HTTPs Boot

HTTPs Boot Mode

Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion ,HTTPs Boot* (HTTPS-Start).
Standardmafig ist die Option HTTPs Boot aktiviert.

Im automatischen Modus wird beim HTTPS-Start die Start-URL aus DHCP
extrahiert. Im manuellen Modus liest der HTTPS-Start die Start-URL aus den vom
Nutzer bereitgestellten Daten.

Standardmafig ist die Option Auto Mode aktiviert.

Tabelle 9. System-Setup-Optionen — Menii ,,Power*

Strom

Akkukonfiguration

Erweiterte Konfiguration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Peak Shift

Enable Peak Shift (Verschiebung zu
Spitzenauslastungszeiten aktivieren)

USB PowerShare

Enable USB PowerShare (USB-PowerShare
aktivieren)

Temperaturverwaltung

USB Wake Support
Wake on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Lid Switch

Intel Speed Shift-Technologie

Ermdglicht den Akkubetrieb des Systems wéahrend hoher
Netzstromverbrauchszeiten. Verwenden Sie die Tabelle Custom Charge Start
und Custom Charge Stop, um die Nutzung von Netzstrom zwischen bestimmten
Tageszeiten zu verhindern.

Standardmafig ist die Option Adaptive aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die erweiterte Akkuladekonfiguration.

Standardmafig ist die Option Enable Advanced Battery Charge Configuration
deaktiviert.

Ermdglicht den Akkubetrieb des Systems wéahrend hoher
Netzstromverbrauchszeiten.

Standardmafig ist die Option Impulsspitzenverschiebung aktivieren deaktiviert.

Aktiviert bzw. deaktiviert die USB-PowerShare-Funktion.
Standardmafig ist die Option Enable USB PowerShare deaktiviert.

Ermdglicht dem Kihlungslufter- und Prozessor-Warmemanagement die Anpassung
der Systemleistung, des Gerduschpegels und der Temperatur.

Standardmafig ist die Option Optimized aktiviert.

Wenn aktiviert, wird bei Anschluss einer Dell USB-C-Dockingstation das System aus
dem Stand-by-Modus heraus aktiviert.

Standardmafig ist die Option Wake on Dell USB-C Dock aktiviert.

Ermdglicht das Blockieren des Energiesparmodus (S3) im Betriebssystem.
Standardmafig ist die Option Block Sleep deaktiviert.
Aktiviert oder deaktiviert den Abdeckungsschalter.

Standardmaf3ig ist die Option Lid Switch aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Untersttzung flr die Intel Speed Shift-Technologie.
Die Option Intel Speed Shift Technology ist standardmaf3ig aktiviert.

Tabelle 10. System-Setup-Optionen — Menii ,,Sicherheit“

Sicherheit
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TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On
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Aktivieren oder deaktivieren der TPM 2.0 Security-Optionen.




Tabelle 10. System-Setup-Optionen — Menii ,,Sicherheit“ (fortgesetzt)

Sicherheit

Attestation Enable (Bestéatigen aktivieren)

Key Storage Enable (SchlUsselspeicher
aktivieren)

SHA-256

Clear

PPI ByPass for Clear Commands (PPI-
Kennwortumgehung fur Lésch-Befehl)

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis intrusion

Gehauseeingriffswarnung 16schen

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

Standardmafig ist die Option TPM 2.0 Security On aktiviert.

Ermoglicht die Steuerung, ob die TPM-Bestéatigungshierarchie (Trusted Platform
Module) fur das Betriebssystem verfugbar ist.

Standardmafig ist die Option Attestation Enable aktiviert.

Ermoglicht die Steuerung, ob das TPM (Trusted Platform Module) fir das
Betriebssystem verflgbar ist.

Standardmafig ist die Option Key Storage Enable aktiviert.

Das BIOS und das TPM verwenden den Hash-Algorithmus SHA-256, um Messungen
wéhrend des BIOS-Starts in die TPM-PCRs zu erweitern.

Standardmafig ist die Option SHA-256 aktiviert.

Ermoglicht das Léschen der TPM-Besitzerinformationen und setzt das TPM auf den
Standardzustand zurtick.

Standardmafig ist die Option Clear deaktiviert.

Steuert das TPM Physical Presence Interface (PPI).
Standardmafig ist die Option PPl ByPass for clear Commands deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert den Schutz des Speichers vor physischen Angriffen,
einschlieflich Freeze Spray, Probing DDR zum Lesen der Zyklen und anderer.

Die Option Total Memory Encryption ist standardméf3ig deaktiviert.

Steuert die Gehausealarm-Funktion.

Standardmafig ist die Option On-Silent aktiviert.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Datenldschung beim néchsten Startvorgang.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert bzw. deaktiviert dauerhaft die BIOS-Modulschnittstelle des
optionalen Services , Absolute Persistence Module* von Absolute Software.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Steuert, ob Benutzer beim Starten von einem UEFI-Startgerat aus dem F12-
Systemstartmeni aufgefordert werden, ein Administratorkennwort einzugeben (falls
eingestellt).

Standardmafig ist die Option Always Except Internal HDD aktiviert.

Tabelle 11. System-Setup-Optionen — Menii ,,Passwords“

Kennworter

Admin Password
System Password

NVMe SSDO

Festlegen, Andern oder Léschen des Administratorkennworts.
Festlegen, Andern oder Léschen des Systemkennworts.

Festlegen, Andern oder Léschen des NVMe-SSDO-Kennworts fiir das
Festplattenlaufwerk.
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Tabelle 11. System-Setup-Optionen - Menii ,,Passwords* (fortgesetzt)

Kennworter

Password Configuration

Grof3buchstaben: A-Z

Kleinbuchstaben

Ziffer

Sonderzeichen

Mindestanzahl an Zeichen

Password Bypass

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes

Das Kennwort muss mindestens einen Grof3buchstaben enthalten.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Das Kennwort muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Das Kennwort muss mindestens eine Ziffer enthalten.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Das Kennwort muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Legt die Mindestanzahl an Zeichen fest, die fur Kennwaorter zuldssig ist.

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Benutzer beim Hochfahren aus dem
ausgeschalteten Zustand immer zur Eingabe des Systemkennworts und des
Kennworts fur das interne Festplattenlaufwerk aufgefordert.

Standardmaf3ig ist die Option Disabled (Deaktiviert) ausgewahit.

Mit der Einstellung ON (Ein) kénnen Benutzer das System- und das
Festplattenkennwort &ndern, ohne dass ein Administratorkennwort erforderlich ist.

Standardmafig ist diese Option aktiviert.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Sperre fiir
Administrator-Setup aktivieren)

Bietet Administratoren die Kontrolle dartber, wie ihre Nutzer auf das BIOS-Setup
zugreifen kdnnen.

Standardmaflig ist diese Option deaktiviert.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Sperrung
des Masterkennworts aktivieren)

Beim Aktivieren dieser Option wird die Masterkennwort-Unterstitzung deaktiviert.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert

Steuert den Zugriff auf die Physical Security ID (PSID) Revert-Funktion von NVMe-
Festplatten Uber die Dell Security Manager-Eingabeaufforderung.

Standardmaf3ig ist diese Option deaktiviert.

Tabelle 12. System-Setup-Optionen - Menii ,,Update, Recovery*

Update, Recovery
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UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

BIOS-Downgrade zulassen

BIOS-Setup

Zum Aktivieren oder Deaktivieren der BIOS-Aktualisierungen Gber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Ermdglicht es dem Nutzer, bei bestimmten BIOS-Problemen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Nutzers oder einem
externen USB-Stick wiederherzustellen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, dass das Flashen der Systemfirmware auf die vorherige
Revision blockiert ist.




Tabelle 12. System-Setup-Optionen — Menii ,,Update, Recovery (fortgesetzt)

Update, Recovery

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect

Dell Auto operating system Recovery
Threshold

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktivieren oder Deaktivieren des Boot-Flow fUr das SupportAssist OS Recovery-Tool
im Fall von bestimmten Systemfehlern.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Wiederherstellung des Cloud-Service-Betriebssystems,
wenn das Hauptbetriebssystem nicht innerhalb der Anzahl von Ausféllen bootet, die
gleich oder grofier als die Setup-Option , Auto OS Recovery Threshold® ist, und das
lokale Service-Betriebssystem nicht bootet oder nicht installiert ist.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Dient zur Kontrolle des automatischen Startablaufs der Konsole flr SupportAssist-
Systemproblemldsung und des Dell OS Recovery Tools.

Standardmaf3ig ist der Schwellenwert auf 2 gesetzt.

Tabelle 13. System-Setup-Optionen — Menii ,,System Management*

Systemverwaltung

Service Tag

Asset Tag

AC Behavior

Wake on AC (Einschalten bei
Netzstromanbindung)

Wake on LAN

Wake on LAN

Auto On Time

Intel AMT Capability

Aktiviert die Intel AMT-Funktionalitat.
MEBx Hotkey

MEBx-Hotkey aktivieren

USB Provision

Enable USB Provision

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Systems an.

Erstellen einer Systemkennnummer.

Aktiviert oder deaktiviert die Option , Wake on AC*.
Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert, ob das System Uber spezielle LAN-Signale hochgefahren
wird, wenn es ein Reaktivierungssignal vom WLAN empfangt.

Standardmafig ist die Option Disabled (Deaktiviert) ausgewahit.

Aktivierung des automatischen Startens des Systems jeden Tag oder zu einem
vorgegebenen Datum und einer vorgegebenen Zeit. Diese Option kann nur
konfiguriert werden, wenn der Modus ,Auto on Time" auf ,,Everyday*, auf
,Weekdays" oder auf ,Selected Day“ gesetzt ist.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Standardmafig ist die Option MEBx-Zugriff einschranken aktiviert.

Wenn diese Option aktiviert ist, kdnnen Sie mit der Tastenkombination STRG + P auf
MEBx zugreifen.

Standardmaf3ig ist die Option AUS deaktiviert.

Intel AMT kann unter Verwendung der lokalen Bereitstellungsdatei Gber ein USB-
Speichergerat bereitgestellt werden.

Standardmafig ist die Option AUS deaktiviert.

Tabelle 14. System-Setup-Optionen — Menii ,,Keyboard“

Tastatur

Fn Lock Options

Standardmafig ist die Option ,,Fn Lock* (Fn-Sperre) aktiviert.
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Tabelle 14. System-Setup-Optionen — Menii ,,Keyboard“ (fortgesetzt)

Tastatur

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Device Configuration Hotkey Access

Erméglicht die Anderung der Einstellungen firr die Tastaturbeleuchtung.

Standardmafig ist die Option Disabled aktiviert.

Legt den Timeoutwert fUr die Tastaturhintergrundbeleuchtung fest, wenn ein
Netzadapter an das System angeschlossen ist.

Standardmafig ist die Option 10 seconds aktiviert.

Legt den Timeoutwert fUr die Tastaturhintergrundbeleuchtung fest, wenn sich der
Computer im Batteriebetrieb befindet.

Standardmafig ist die Option 10 seconds aktiviert.

Verwaltet, ob Sie wahrend des Systemstarts (ber Hotkeys auf die
Geratekonfigurationsbildschirme zugreifen kénnen.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Tabelle 15. System-Setup-Optionen — Menii ,,Verhalten vor dem Starten“

Verhalten vor dem Starten

Adapter Warnings

Enable Adapter Warnings
(Adapterwarnungen aktivieren)

Warning and Errors

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages

Fastboot

Extend BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Mouse/Touchpad

Aktiviert oder deaktiviert Warnmeldungen wahrend des Startvorgangs, wenn Adapter
mit geringerer Stromkapazitat erkannt werden.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Dient zum Aktivieren oder Deaktivieren der Aktion, die durchgefuhrt werden soll,
wenn eine Warnung oder ein Fehler aufgetreten ist.

Standardmafig ist die Option Prompt on Warnings and Errors aktiviert.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Aktivieren, um die Geschwindigkeit des Startprozesses einzustellen.
Standardmafig ist die Option Minimal aktiviert.
BIOS POST-Zeit einstellen.

Standardmafig ist die Option 0 Sekunden aktiviert.

Diese Funktion ersetzt die MAC-Adresse der externen NIC durch die ausgewahlte
systeminterne MAC-Adresse.

Standardmafig ist die Option System Unique MAC Address aktiviert.

Standardmafig ist die Option Touchpad und PS/2-Maus aktiviert.

Tabelle 16. System-Setup-Optionen - Menii ,,Virtualization*

Virtualisierung

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT)

VT for Direct 170

Legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusétzlichen
Hardwarefunktionen der Intel Virtualisierungstechnologie nutzen kann.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zusatzlichen
Hardwarefunktionen der Intel Virtualisierungstechnologie fur Direkt-E/A nutzen kann.

Standardméaf3ig ist diese Funktion aktiviert.
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Tabelle 16. System-Setup-Optionen — Menii ,,Virtualization“ (fortgesetzt)

Virtualisierung

Intel Trusted Execution-Technologie
(TXT)

Enable Intel Trusted Execution Technology Gibt an, ob ein Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) die zuséatzlichen
(TXT) Hardwarefunktionen der Intel Trusted Execution Technology nutzen kann.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Tabelle 17. System-Setup-Optionen - Menii ,,Leistung*

Leistung

Multi Core Support

Active Cores Erméglicht die Anderung der Anzahl der CPU-Kerne, die dem Betriebssystem zur
Verflgung stehen.

Standardmafig ist die Option Alle Kerne aktiviert.

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology Ermdglicht dem System, die Prozessorspannung und die Core-Frequenz dynamisch
anzupassen, um den durchschnittlichen Stromverbrauch und die Warmeerzeugung zu
reduzieren.

Standardméafiig ist diese Funktion aktiviert.

C-States Control
Enable C-State Control Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen Prozessor-Ruhezusténde.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Turbo Boost Technology
Enable Intel Turbo Boost Technology Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-Modus des Prozessors.

Standardméaflig ist diese Funktion aktiviert.

Intel Hyper-Threading Technology
Enable Intel Hyper-Threading Technology Aktivieren oder Deaktivieren von Hyper-Threading im Prozessor.

Standardmafig ist diese Funktion aktiviert.

Dynamic Tuning:Machine Learning

Enable Dynamic Tuning:Machine Learning Aktiviert die Funktion des Betriebssystems, das dynamische Energie-Tuning auf Basis
erkannter Workloads zu verbessern.

Standardmafig ist diese Option deaktiviert.

Tabelle 18. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systemprotokolle*

Systemprotokolle

BIOS Event Log
Clear Bios Event Log Anzeige von BIOS-Ereignissen.

Standardmafig ist die Option Keep aktiviert.

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log Anzeige von thermischen Ereignissen.
Standardméaf3ig ist die Option Keep aktiviert.

Power Event Log

Strom-Ereignisprotokolle I6schen Anzeige von Stromversorgungsereignissen.
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Tabelle 18. System-Setup-Optionen — Menii ,,Systemprotokolle* (fortgesetzt)

Systemprotokolle

Standardmafig ist die Option Keep aktiviert.

Lizenzinformationen Zeigt die Lizenzinformationen des Systems an.

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info liber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-
Ressource auf der Dell Support-Seite.

Schritte

N o oA o

Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer lhres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag haben, verwenden Sie SupportAssist, um lhren Computer automatisch zu
identifizieren. Sie kdnnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf Ihrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fir Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Update des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 auf der Dell Support-Seite.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info Uiber diese Aufgabe
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VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-
Ressource auf der Dell Support-Seite.

BIOS-Setup



https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/

Schritte
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell
Support-Seite.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren mdchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N o oA o

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und dricken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige Startmeni

Aktualisieren Sie das BIOS lhres Computers mit einer auf einen FAT32-USB-Stick kopierten BIOS XXXX.exe-Datei und dem einmaligen
Startmenu.

Info Giber diese Aufgabe

VORSICHT: Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nichsten Neustart

des Computers der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und der Computer fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Wissensdatenbank-
Ressource auf der Dell Support-Seite.

BlIOS-Aktualisierung

Sie kdnnen die BIOS-Updatedatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder das BIOS Uber das einmalige Startmeni
auf dem System aktualisieren.

Sie kdnnen dies bestéatigen, indem Sie das einmalige Startmenii auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob BIOS FLASH
UPDATE als Startoption aufgefihrt ist. Wenn die Option aufgeflhrt ist, kann das BIOS mithilfe dieser Methode aktualisiert werden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um Ihr BIOS Uber das einmalige Startmenu zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)
die ausfihrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fihren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Flash-Updatevorgang Uber das einmalige Startmend auszufihren:

VORSICHT: Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Flash-Updatevorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte
1. Schalten Sie den Computer aus und stecken Sie das USB-Laufwerk, auf das Sie die BIOS-Flash-Updatedatei kopiert haben, in einen
USB-Anschluss des Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie, um auf das einmalige Startmenii zuzugreifen. Wahlen Sie BIOS Update mithilfe der
Maus oder der Pfeiltasten und driicken Sie dann Enter.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.
Wahlen Sie das externe USB-Gerat aus.
Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.

o o~ o

Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.
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7. Nach Abschluss des BIOS-Flash-Updates wird der Computer neu gestartet.

Loschen von Kennwortern fur BIOS (System-Setup)
und Systemkennwortern

Info Uber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter Support kontaktieren beschrieben auf, um Computer- oder
BIOS-Kennworter zu I16schen. Weitere Informationen finden Sie unter Anleitung zum Zurticksetzen oder Léschen des BIOS-Kennworts auf
der Dell Support-Website.

ANMERKUNG: Informationen zur Vorgehensweise beim Zurticksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in

der Dokumentation fur Windows oder lhrer Anwendung.
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Troubleshooting

Themen:

*  Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
e Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

¢ Systemdiagnoseanzeigen

. Wiederherstellen des Betriebssystems

e Zurlcksetzen der Echtzeituhr (RTC)

*  Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

*  Ein- und Ausschalten des WLAN

*  Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-
lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art Lithium-lonen-Akku ist der wiederaufladbare
Lithium-lonen-Akku. Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Ein geschwollener oder aufgeblahter Akku kann die Leistung des Laptops beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstérung fihren kdnnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie das Netzteil abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und missen ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen,
Kontakt mit dem Dell Support aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kénnen, einschliefdlich Optionen fir den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fur die Handhabung und den Austausch von wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:
e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System
aus und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb l&uft. Der Akku ist vollstédndig entladen, wenn sich der Computer nicht
mehr einschaltet, nachdem der Betriebsschalter gedrickt wurde.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberflache des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Gerét eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu I8sen, da das Einstechen auf,
das Biegen eines oder die Auslibung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschédigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell
zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgebléhte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung
abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell Support auf der Dell
Support-Seite, um Unterstitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in Ihrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer Original-Akkus Uber die Dell Website oder direkt von Dell.

Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus kdnnen aus verschiedenen Griinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker
Warmeeinwirkung anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Laptop-Akkus und zur
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Minimierung der Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie, wenn Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf der Dell Support-Seite
nach ,Dell Laptop-Akku* suchen.

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprufung vor dem Start

Info Uber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet Optionen fUr bestimmte Gerate oder Geradtegruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder im interaktiven Modus durchflhren
e Die Tests wiederholen

e Testergebnisse anzeigen oder speichern

[ ]

Grundliche Tests durchfuhren, um weitere Testoptionen zur Bereitstellung von Zusatzinformationen tber die fehlerhaften Gerate
einzufiihren

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden
Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fir bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computer sind, wenn
die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Wissendatenbank-Artikel 000180971.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.

2. Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell Logo angezeigt wird.
3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).
4

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnoseseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgefuhrt.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufuhren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfihren).

Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf
der Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem Einschalt-Selbsttest (Power-On Self-Test, POST) initiiert werden.
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So fuhren Sie M-BIST aus

®| ANMERKUNG: Stellen Sie vor dem Starten von M-BIST sicher, dass der Computer ausgeschaltet ist.

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedriickt, um M-BIST zu starten.
2. Die Anzeige-LED des Akkus kann zwei Zustdnde aufweisen:
a. AUS: Es wurde kein Problem mit der Hauptplatine erkannt.
b. GELB: Gelb weist auf ein Problem mit der Hauptplatine hin.
3. Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fir 30 Sekunden:

Tabelle 19. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Mdgliches Problem

Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler

1 1 Fehler bei der TPM-Erkennung
2 4 Speicher-/RAM-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST
beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wéhrend des POST eingeleitet. L-BIST prift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausféllt), blinkt die Akkustatus-
LED und zeigt den Fehlercode [2,8] oder den Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlégt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Wenn der Computer nicht ordnungsgemaf3 startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.
e Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel mdglicherweise nicht ordnungsgemar
angeschlossen.
e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.
3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberprifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST) des LCD

Dell Laptops verfugen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewodhnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

So gelangen Sie zum LCD-BIST

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerate vom Computer. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerét) an den Computer
an.

3. Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.
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4. Drucken und halten Sie die Taste D und den Netzschalter, um den Modus fir den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die Taste D weiterhin gedrickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Grin
und Blau.

6. AnschlieBend werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.

7. Uberpriifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).

8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.

@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunachst einen BIST fur den LCD ein. Hierbei
wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitdt des LCD erwartet.

Systemdiagnoseanzeigen

Tabelle 20. Systemdiagnoseanzeigen

Blinkmuster

Gelb

Weif3

Problembeschreibung

Lésungsvorschlag

1

1

Fehler bei der TPM-Erkennung

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

Nicht behebbarer SPI-Flash-
Fehler

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

EC kann i-Fuse nicht
programmieren

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

Generischer Catch-all fir EC-
Code-Flow-Fehler

Trennen Sie alle Stromquellen
(Wechselstrom, Akku,
Knopfzelle) und entladen Sie
den Reststrom, indem Sie den
Netzschalter 3 bis 5 Sekunden
gedrickt halten.

CPU-Fehler

e Flhren Sie das Tool
Dell SupportAssist/Dell
Diagnostics aus.

e \Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Systemplatinenfehler (schlief3t
eine Beschéadigung des BIOS
oder einen ROM-Fehler mit ein)

e Aktualisieren Sie auf die
neueste BIOS-Version.

e \Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Kein Speicher/RAM erkannt

e Prifen Sie, ob das
Speichermodul korrekt
installiert ist.

e \Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Arbeitsspeicherfehler (RAM-
Fehler)

e Setzen Sie die
Speichermodule zurick und
tauschen Sie sie innerhalb
der Steckplatze.

e \Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
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Tabelle 20. Systemdiagnoseanzeigen (fortgesetzt)

Blinkmuster

Gelb

Weif3

Problembeschreibung

Lésungsvorschlag

das Speichermodul ersetzt
werden.

Unzuladssiger Speicher installiert

e Setzen Sie die
Speichermodule zuriick und
tauschen Sie sie innerhalb
der Steckplatze.

e \Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
das Speichermodul ersetzt
werden.

Systemplatinen-/Chipsatzfehler

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

LCD-Fehler (SBIOS-Meldung)

Tauschen Sie das LCD-Modul
aus.

LCD-Fehler (Erkennung eines
Fehlers bei der Stromschiene
durch den EC)

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

CMOS-Batteriefehler

o Zurlcksetzen der CMOS-
Batterieverbindung
e Wenn das Problem weiterhin

besteht, ersetzen Sie die
CMOS-Batterie.

PCI- oder Videokarten-/
Chipfehler

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

BIOS-Wiederherstellungsimage
nicht gefunden

o Aktualisieren Sie auf die
neueste BIOS-Version.

e Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

BIOS-Wiederherstellungsimage
gefunden, aber ungultig

e Aktualisieren Sie auf die
neueste BIOS-Version.

e Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Stromschienenfehler

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

Beschadigte Aktualisierung von
SBIOS erkannt

e Dricken Sie den
Netzschalter langer als
25 Sekunden, um RTC
zuriickzusetzen. Wenn das
Problem weiterhin besteht,
muss die Systemplatine
ersetzt werden.

o Trennen Sie alle
Stromversorgungsquellen
(Wechselstrom, Akku,
Knopfzelle) und entladen Sie
den Reststrom, indem Sie
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Tabelle 20. Systemdiagnoseanzeigen (fortgesetzt)

Blinkmuster

Gelb

Weif3

Problembeschreibung

Lésungsvorschlag

den Netzschalter 3 bis 5
Sekunden gedrickt halten,
um sicherzustellen, dass der
gesamte Strom entladen
wurde.

e Fihren Sie ,,BIOS recovery
from USB*" durch. Die
Anweisungen finden Sie auf
der Website Dell Support.

e \Wenn das Problem
weiterhin besteht, muss
die Systemplatine ersetzt
werden.

Timeout beim Warten auf
Antwort auf HECI-Meldung von
ME

Bauen Sie die Systemplatine
wieder ein.

Vortibergehender Akkuausfall

4,1-Code gilt dreiflig Sekunden
lang. Wenn sich das Problem
innerhalb dieser Zeit nicht

von selbst 16st, wechselt der
Akku zu einem permanenten
Akkuausfall und die gelbe
Anzeige blinkt. Setzen Sie den
Akku wieder ein.

LCD-Display-Panel-Ausfall
(mdglicher Sprung im Panel)

Bauen Sie den Bildschirm wieder
ein.

Stromschienenfehler auf der
Hauptplatine

Tauschen Sie die Hauptplatine
und das Bildschirmkabel (EDP)
aus.

LCD-Display-Panel-Ausfall und
Stromschienenfehler auf der
Hauptplatine

Tauschen Sie die Hauptplatine,
das Display-Panel und das
Bildschirmkabel (EDP) aus.

Displaykabelfehler (EDP)

Schlief3en Sie das EDP-
Bildschirmkabel erneut an die
Hauptplatine an. Wenn der
Code 4,6 weiterhin angezeigt
wird, tauschen Sie das
Bildschirmkabel (EDP) aus.

@ ANMERKUNG: Blinkende 3-3-3-LEDs auf der Lock-LED (Feststelltaste oder Num-Lock), die Betriebsschalter-LED (ohne
Fingerabdruckleser) und die Diagnose-LED zeigen an, dass beim LCD-Display-Test wahrend der Diagnose des Dell SupportAssist
Pre-Boot System Performance Check keine Eingabe erfolgen konnte.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lnhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die méglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
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kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
lhren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Support-Seite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primére
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
,Wartungstools“ auf der Dell Support-Seite. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum ZurUcksetzen der Echtzeituhr (RTC) kénnen Sie den Dell Computer wiederherstellen, wenn Szenarien wie Kein
POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Bei diesem Computer gibt es keine Knopfzellenbatterie. Es werden 2 % der Hauptbatterie fur die
RTC-Funktion reserviert.

Zuriicksetzen der Echtzeituhr (RTC)

e Starten Sie das Zurlicksetzen der RTC, wobei der Computer ausgeschaltet und an den Netzstrom angeschlossen ist.
e Drucken und halten Sie den Netzschalter fiir 30 bis 35 Sekunden gedruckt.
e Der RTC-Reset erfolgt nach dem Loslassen des Netzschalters.

®| ANMERKUNG: Weitere Informationen finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000125880 auf der Dell Supportwebsite.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Recovery-Laufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fur die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf lhrem Dell Computer. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von Wi-Fi-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, setzen Sie das Wi-Fi-Geré&t zurtck,
indem Sie die folgenden Schritte ausfihren:

Schritte
1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Schalten Sie das Modem aus.
®| ANMERKUNG: Einige Internetdienstanbieter (IDAs) stellen ein Modem- oder Router-Kombigerat bereit.

Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

N o oA o

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Info liber diese Aufgabe
Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der empfindlichen elektronischen Komponenten des Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austauschen von Komponenten des Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn Ihr Computer
sich nicht einschalten lasst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.
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Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Reststrom abzuleiten:

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.

2. Trennen Sie das Netzteil vom Computer.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

VORSICHT: Beim Akku handelt es sich um eine vor Ort austauschbare Einheit (Field Replaceable Unit, FRU) und das
Entfernen/Installieren ist nur fiir autorisierte Servicetechniker vorgesehen.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt, um den Reststrom zu entladen.
Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie das Netzteil an den Computer an.

©® N o

Schalten Sie den Computer ein.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchfiihren eines harten Reset finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource auf
der Dell Support-Seite.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Technologies

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell Technologies-Produkten:

Tabelle 21. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell
Technologies

Dell Website

MyDell-App

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drticken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

Windows Support-Seite

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbichern und
Dokumenten mehr tber Ihren Computer.

lhr Dell Technologies Computer wird durch eine Service-Tag-
Nummer oder einen Express-Servicecode eindeutig identifiziert.
Um die relevanten Support-Ressourcen fur Ihren Dell Technologies
Computer anzuzeigen, geben Sie auf der Dell Support-Seite die
Service-Tag-Nummer oder den Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags oder
der Seriennummer lhres Computers.

Artikel in der Dell Technologies Wissensdatenbank

1. Rufen Sie die Dell Support-Seite auf.

2. Wahlen Sie in der Menileiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Support-Bibliothek aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Support-Bibliothek das Schltsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell Technologies

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell Technologies fur den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie

unter Support kontaktieren auf der Dell Support-Seite.

@lANMERKUNG: Die Verfugbarkeit der Services kann je nach Land oder Region und Produkt variieren.

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfigen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestétigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Technologies Produktkatalog finden.
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

@ MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegits, fontos tudnivalokat
tartalmazzak.

FIGYELMEZTETES: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potencialis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

A VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetdségére hivja fel
a figyelmet.

© 2021-2024 Dell Inc. vagy lednyvéllalatai. Minden jog fenntartva. A Dell Technologies, a Dell és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy lednyvallalatainak
védjegyei. Minden egyéb névjegy a vonatkozé vallalatok védjegye lehet.
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Munka a szamitogépen

Témak:

Biztonsagi el6irasok

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodasanak elkerllése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyelien az alabbi biztonsagi szabéalyok betartaséra.
Ha mésképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mlvelet feltételezi, hogy elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsagi
tudnivaldkat.

A
A

®

VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitogéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokért tekintse meg a Dell Szabalyozasi megfeleléségi honlapot.

VIGYAZAT: Valassza le a szamitogéprol az aramellatast, mieltt a szamitégép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan
befejezte a munkat a szamitogép belsejében, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart, miel6tt a szamitégépet
tapellatashoz csatlakoztatna.

FIGYELMEZTETES: A szamitégép sériilésének elkeriilése érdekében sima, szaraz és tiszta munkafeliileten dolgozzon.

FIGYELMEZTETES: A komponensek és a kartyak sériilésének elkeriilése érdekében a széliiknél fogja meg &ket, és ne
érintse meg a tiiket, sem a csatlakozo6kat.

FIGYELMEZTETES: Csak a Dell miiszaki tamogatasi csapatanak jovahagyasaval vagy utasitasara végezzen hibaelharitast
és javitast. A Dell altal nem jévahagyott szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Tekintse meg

a szamitogéphez kapott biztonsagi elGirasokat, vagy latogasson el a Dell Regulatory Compliance Home Page oldalra.

FIGYELMEZTETES: Miel6tt barmihez is hozzanyilna a szamitogép belsejében, foldelje le sajat testét, érintsen meg egy
festetlen fémfeliiletet a szamitogép hatuljan. Mikézben dolgozik, rendszeresen érintsen meg egy fedetlen fémfeliiletet
a statikus elektromossag elvezetése érdekében, mivel ellenkez6 esetben ez a bels6 alkatrészek karosodasat okozhatja.

FIGYELMEZTETES: A kabelek kihtizasakor ne magat a kabelt, hanem a csatlakozét vagy a hizéfiilet hazza.

Egyes kabelek csatlakozéin zaroéfiilek vagy szarnyas csavarok talalhatok, ezeket ki kell oldania, mielott a kabelt
lecsatlakoztatna. A kabelek kihGzasakor tartsa 6ket feszesen, hogy a csatlakozétiik ne hajoljanak meg. A kabelek
csatlakoztatasakor gondoskodijon arrél, hogy a kabelen talalhat6 csatlakoz6 iranya és illeszkedése a porthoz megfeleld.

FIGYELMEZTETES: Nyomja be és vegye ki a médiakartya-olvaséban lévé kartyakat.

FIGYELMEZTETES: Legyen évatos a laptopok litiumion-akkumulatoranak kezelése soran. Ha az akkumulator
megduzzadt, ne hasznalja tovabb! Cserélje le a lehet6 leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6 médon.

MEGJEGYZES: A szamitégép szine és bizonyos komponensek kiilénbdzhetnek a dokumentumban leirtaktol.

Szervizizemmod

A szerviz lizemméd lehet6vé teszi a rendszer tapelldtasanak azonnali megszakitasat és a javitas elvégzését az akkumulgtorkabel
alaplaprél val6 lecsatlakoztatasa nélkul:

1.

Kapcsolja ki a szamitdgépet, és vélassza le a haldzati adaptert.

2. Nyomija meg és tartsa lenyomva a <B> billenty(it, majd nyomja meg a bekapcsolégombot. A rendszer elindul.

Munka a szamitégépen
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3. [Tulajdonoscimkével konfigurdlt modellek esetén] Ha a Tulajdonoscimkével kapcsolatos informacié megjelenik a képernyén,
a folytatashoz nyomja meg barmelyik gombot.

@ MEGJEGYZES: A szerviz lizemméd eljaras automatikusan kihagyja ezt a lépést, ha a gyartd nem éllitja be elére a rendszer
tulajdonoscimkéjét.

OWNER TAG

4. Ellenérizze, hogy a halézati adapter le van-e vélasztva, és a folytatashoz nyomja meg barmelyik gombot.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

5. Amikor a folytatéasra kész Uzenet megjelenik a képernyén, nyomja meg barmelyik gombot a folytatashoz. A rendszer harom révid
hangjelzést ad, majd azonnal leall.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps [Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Mormal Operations.

Press Any Key To Continue...

A rendszer leéllitdsa utan elvégezheti a cseremUveleteket az akkumulator kdbelének az alaplaprdl vald lecsatlakoztatasa nélkul.

A szerviz izemmédbal vald kilépéshez csatlakoztassa a halbzati adaptert, €s nyomja meg a bekapcsoldgombot a rendszer
bekapcsolasahoz. A rendszer automatikusan visszatér normal tzemmaodba.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitégép belsejében

Errol a feladatrol

®

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhatd képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggden eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

Lépések
1. Mentsen és zarjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd alkalmazasbol.
2. Kapcsolja ki a szamitodgépet. Kattintson a Start > (U] Tapellatas > Leallitas.

®

MEGJEGYZES: Ha més operacios rendszert hasznal, a ledllitas tekintetében olvassa el az adott operéciés rendszer

3. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkézt.
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4. A szamitdgéprdl csatlakoztasson le minden halézati eszkdzt és perifériat, pl.: billentylzet, egér, monitor.

FIGYELMEZTETES: A halézati kabel kihGzasakor elészor a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a halozati
eszkozbol.

5. Tavolitson el minden médiakartyat és optikai lemezt a szamitogépbdl, ha van.

Biztonsagi ovintézkedések

Ez a fejezet azokat a f6 biztonsagi dvintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitdsok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az alabbi biztonsagi utasitasokat, mieltt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

e Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.

e Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat

e Vaélasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikécios kébelt a rendszerrdl.
[ ]

Barmilyen notebook belsejében végzett munka esetén hasznaljon elektrosztatikusan védd helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistlés okozta karok megelézése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevét antisztatikus alatétlapra.
Viselien nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az &ramutés kockézatat.

Készenléti aram

A készenléti dramellatassal bird Dell termékeket ki kell htzni, mielétt felnyitja a hazat. A készenléti aramelldtast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is dram alatt vannak. A bels¢ aramellatas lehetdveé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé tzemmoddba éllitsak, tovabbé fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetdvé.

Ha kihtzta a csatlakoz6t, nyomja le, majd tartsa 20 masodpercen at lenyomva a bekapcsolégombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1évé maradékaramot. Tavolitsa el az akkumuldtort a notebookokbdl.

Potencialkiegyenlités

A potencialkiegyenlités egy mddszer, amelynek soran két vagy tobb foldeld vezetdt ugyanarra az elektromos potencialra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potencialkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra,
hogy szabad fémfelllethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csuklopantnak szorosnak kell lennie, hogy telies
felUletén érintkezzen a bérrel, ezzel egy id6ben minden ékszert, orat, karkoétdt és gydrtit el kell tavolitania, miel6tt magat és a berendezést
Osszekoti.

Elektrosztatikus kisiiléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kistlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiléndsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint a bévitdkartyak, processzorok, memadriamodulok és alaplapok. Mar csekély feltdltédés is kart tehet az aramkdrokben oly
maodon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémét, vagy lerdviditi a termék élettartamat. Mivel az iparag egyre kisebb
energiafogyasztéas €s egyre nagyobb slrlseg elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistlésekkel szembeni védelem egyre inkabb
elétérbe kerdl.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennik hasznalt félvezeték nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint
a korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodas.

e Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korilbelll 20%-at teszik ki. Az okozott
kar azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofalis meghibasodasra példa egy olyan memoriamodul, amelyet
aramités ért. A szamitdgép ilyenkor ,No POST/No Video” allapotba kerUl, &s csak egy sipold hangot hallat, amely a hidnyzd vagy nem
mkddd memoriara utal.

e Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodésok kortlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt
jelzi, hogy az esemény bekovetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A memdriamodult &ramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tiineteket, amelyek utalnanak a kérra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy honapok
alatt olvad meg, és ekdzben rontja a memoria integritasat, idénként varatlan memariahibakat okoz stb.

Az id6szakosan jelentkezd (méas néven rejtett) meghibasodasok, amelyeket nehéz azonositani s elharitani.

Az elektrosztatikus kisUlés okozta karok megel6zése érdekében tegye a kdvetkezoket:
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e Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok nem nyuUjtanak
megfeleld védelmet. Az elektrosztatikus kistilésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt elegendd védelmet az, ha megérinti
a szamitégéphazat.

o Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelie. Ha lehetséges, hasznaljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

e Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem &ll készen az alkatrész beszerelésére. Az antisztatikus csomagolas megbontéasa el6tt Ugyelien ra, hogy az antisztatikus csuklopant
segitségével testérdl levezesse az elektrosztatikus feltoltédést.

e Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A felugyelet nélkul hasznélhato elektrosztatikusan védd javitokészlet a leggyakrabban hasznalt javitdkészlet. Minden javitokészlet harom f6
részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl és egy foldelévezetékbdl.

FIGYELMEZTETES: Kiemelt fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkozoket tavol tartsa a szigeteloként
viselkedd és gyakran felt6ltodott belso alkatrészektdl, példaul a miianyag hiitéborda-burkolattol.

Munkakornyezet

Mieldtt hasznalatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul szerverkdrnyezetben
masképp kell hasznalni a készletet, mint asztali gépek vagy laptopok esetében. A szerverek jellemz&en rackbe vannak szerelve

egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és laptopok altalaban iréasztalon vagy irodai munkahelyen vannak elhelyezve. Mindig
keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkateruletet, ahol semmi nem akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus
javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd szamitogép szamara is. A munkaterUlet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek
elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket, példaul a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl készult
targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, mielétt barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas

Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és széllitania. EI6nyben részesitendék a fémbdl
készllt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérilt alkatrészeket mindig ugyanabban az antisztatikus tasakban és csomagolasban
juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell hajtani és le kell ragasztani, tovabba a tasakot
ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan
érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstél védett munkatertleten szabad kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem
szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az
antisztatikus alatétlapon, a szamitégépben vagy az antisztatikus tasakon belll legyenek.

Az antisztatikus javitokészlet alkotoelemei

Az antisztatikus javitokészlet alkotdelemei a kdvetkezok:

e Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznalata esetén a csukldpantot szorosan a csukldjan kell tartania, és a foldelévezetéket az antisztatikus alatétlaphoz vagy
a szamitégép barmely szabadon all6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelel6 elrendezés utén a cserealkatrészek kiveheték az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlendl az antisztatikus alatétlapra helyezhetk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészek
biztonsagban vannak a kézben, az antisztatikus alatétlapon, a szamitdgépben és az antisztatikus tasakban.

o Csuklépant és foldel6vezeték — A csuklopant és a foldelévezeték kdzvetlendl a csukléjdhoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szikség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldeldvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kozotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, antisztatikus alatétlappal és féldelévezetékkel hasznélja. Soha ne
hasznaljon vezeték nélkuli csuklopantot. Ne feledje, hogy a csuklopéant belsd vezetékei a normél hasznalat sorén elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklépantteszteldvel, hogy elkerUlie a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.

e Antisztatikus csuklépanttesztel6 — Az antisztatikus csuklépanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalédhatnak. Nem felligyelt
készlet hasznalata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas elétt, illetve legaldbb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csukldpant-tesztel hasznalata. Ha nincs sajat csuklopant-teszteldje, akkor forduljon regionalis irodajahoz,
és érdekl6djon naluk, hogy van-e. A teszt elvégzéséhez csatlakoztassa a csuklora erdsitett csuklépant vezetékét a teszterhez, és
nyomja meg a gombot. Sikeres teszt esetén a zdld LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED, valamint egy riasztési
hangjelzés is hallhato.
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@ MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes, feltoltédés ellen
védd foldeld csukldpantot és az antisztatikus aldtétlapot. Kritikus fontossagu tovabbé, hogy a szamitdgép javitésa sorén az érzékeny
alkatrészek taroldsa minden szigetel6 alkatrésztél elkuldnitve torténjen, és az érzékeny sszetevik szallitdsahoz antisztatikus tasakot
hasznaljanak.

Erzékeny alkatrészek szallitasa

Elektrosztatikusan érzékeny Osszetevék, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandé alkatrészek szallitasa esetén rendkivl
fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos szallitéds érdekében.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a szamitégépben csavarok maradnak szabadon vagy nem megfeleléen meghtzva, azzal
a szamitogép komoly sériilését okozhatja.

Lépések

N

Helyezzen vissza minden csavart, és gy6z&djon meg réla, hogy nem maradtak felhasznélatlan csavarok a szamitdgeép belsejében.

N

Miel6tt a szamitdgépet Ujra hasznalatba veszi, csatlakoztasson minden eszkdzt, perifériat és kabelt, amelyet korabban
lecsatlakoztatott.

3. Helyezze vissza a médiakartyakat, lemezeket és egyéb alkatrészeket, amelyeket a szamitdgepbdl a munka megkezdése elbtt
eltavolitott.

4. Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozzéa csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
5. Kapcsolja be a szamitogépet.

Munka a szamitégépen 1"



Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése

MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban talalhato képek a megrendelt konfiguraciotdl fliggéen eltérhetnek a szamitdgépen
megjelend képektdl.

®

Témak:

¢ Ajanlott szerszamok

¢ Csavarlista

¢ Arendszer f6bb Osszetevsi
e microSD-kértya

. SIM-kartya-talca

*  Alapburkolat

¢ SSD-meghajtéd

«  WWAN-Kértya

e Akkumulator

e H(t6borda

¢ WLAN-antennamodul

. Kijelz6szerkezet

*  Hangkartya

e Hangszoérok

e SmartCard-olvasd

e Alaplap

. I/O-kartya

. Ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb
. Billenty(izet

¢ Csuklotamasz szerkezet

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kovetkezé szerszamokat igényelhetik:
e Phillips #0 csillagcsavarhizé

e Phillips #1 csillagcsavarhizd

e MUanyag palca

Csavarlista

A kdvetkez§ tablazat a csavarlistat és a csavarok képét tlnteti fel.
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1. tablazat: Csavarlista

Komponens Csavartipus Mennyiség Kép
Alapburkolat Elveszithetetlen csavarok |8
(D|MEGJEGYZES:
A csavarok az
alapburkolat részei.
SSD M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
3 cellas akkumulator M2,5x4 1 ?
Elveszithetetlen csavarok 4
4 cellas akkumulator M2x4 1 ?
Elveszithetetlen csavarok 4
H(téborda-szerkezet M2x2,5 6 ’
Csuklétamasz antenna M2x2 1 ’
M2x2,5 2
Kijelz8szerkezet M2x2 3 ’
M2,5x5 4
Hangkartya M2x2,5 1 ’
SmartCard-olvaso M2x2,5 4 ’
Alaplap M2x2 3 ’
M2x2,5 4
M2x3 2 &
M2x4 2
o)
=
|/0O-kéartya M2x4 2 ?

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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1. tablazat: Csavarlista (folytatodik)

Komponens Csavartipus Mennyiség Kép

Ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsolégomb M1,6x1,7 2 ’

Billenty(izet M1,6x1,7 26 ’
M2x2 2

14 Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése




A rendszer fobb 0sszetevoi

1. Alapburkolat
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Akkumulator
|/0O-kartya
Hatéborda
SSD-meghajtod fedele
Alaplap
Hangszorok
Hangkartya
Csuklétdmasz-szerkezet
. Kijelzészerkezet
Billentylzetszerkezet
. Ujjlenyomat-olvasoéval elltott bekapcsoldgomb
. SmartCard-olvasé
. Csuklétdmasz antenna
. WWAN kartya arnyékolasa
. SSD
. SSD-meghaijté arnyékolasa
18. WWAN-kartya
@ MEGJEGYZES: A Dell a megvasarolt eredeti rendszerkonfiguracidhoz tartozé dsszetevéket és azok cikkszamait tartalmazo listat
biztositja. Ezek az alkatrészek a vasarlo altal igénybe vett j6tallas fliggvényében érhetdk el. A vasarlasi lehetéségekért forduljon
Dell-viszonteladdjahoz.

© 0N O bhoN
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microSD-kartya

A microSD-kartya eltavolitasa

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrak a microSD-kartya-olvaso elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Nyomja le a microSD-kartyat a foglalatbdl valo kivételhez
2. Tavolitsa el a micro-SD kartyat a szamitdgeépbdl.
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A microSD-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési

eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkez kép a microSD-kartyaolvasd foglalatanak elhelyezkedését és a beszerelés

i folyamatot szemlélteti.

Lépések

CsUsztassa be a microSD-kartyat a foglalatdba, amig az a helyére nem pattan.
SIM-kartya-talca

A SIM-kartyatalca eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Errol a feladatrol

Az alabbi kép a SIM-kéartyatélca eltavolitasi folyamatat szemlélteti.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Lépések

A SIM-kartyatalca kioldadsahoz illesszen egy t(t a kioldonyilasba.

A zér kioldasahoz nyomja be a t(t, majd vegye ki a SIM-kartyatalcét.
Csusztassa ki a SIM-kartyatalcat a rendszeren levd foglalatbal.

A SIM-kartyat tavolitsa el a SIM-kartya-talcabdl.

CsUsztassa és tolja vissza a SIM-kartyatalcat a foglalatba.

SN O

A SIM-kartya talcajanak beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikséeg, akkor a beszerelési eljaras elvégzése elétt tavolitsa el a szlkséges alkatrészt.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbra a SIM-kartyatéalca beszerelési folyamatat szemlélteti.
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Lépések
1. lgazitsa és helyezze a SIM-kartyat a SIM-kartyatélca dedikalt foglalataba.
2. CsUsztassa be a SIM-kértya télcajat a szamitdgépen taldlhatd nyilasba [6], majd nyomja be a helyére.

Kovetkezo lépések

Kovesse A szamitdgépen végzett munka utan cimd fejezet utasitasait.

Alapburkolat

Az alapburkolat eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a microSD-kartyat.
3. Lépjen szerviz lzemmaodba.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Errol a feladatrol
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Lépések
1. Lazitsa meg az alapburkolatot a sz&mitdgéphez régzitd nyolc elveszithetetlen csavart.

2. Egy mlanyag pélca segitségével feszitse fel az alapburkolatot az alapburkolat felsd élénél, a csuklopantok melletti U-alaku
bemélyedéseknél kezdve.

A

FIGYELMEZTETES: A palcat ne csusztassa keresztiil az alapburkolat fels6 oldalanak peremén, mert ez az
alapburkolat belsejében levo reteszek sériilését okozza.

3. Feszitse fel az alapburkolat bal és jobb oldalat.
4. Feszitse fel az alapburkolat aljat.
5. Az alapburkolat bal és jobb oldalat tartva vegye ki a szamitdgepbdl.

Az alapburkolat felszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi abra az alapburkolat elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése 21



Lépések

1. Helyezze az alapburkolatot a szamitégépre, majd régzitse az alapburkolat reteszeit.
2. Huzza meg az alapburkolatot a sz&mitégéphez régzitd nyolc elveszithetetlen csavart.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be a microSD-kartyat.
2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

SSD-meghajto

Az SSD eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cim( fejezet utasitésait.
2. Tavolitsa el a microSD-kartyat.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi képek az SSD elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemléltetik.
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1. dbra. Az SSD eltavolitasa (WWAN-tamogatassal rendelkez6 szamitogépek esetén)
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2. dbra. Az SSD eltavolitasa (kizarélag WLAN-tamogatassal rendelkez6 szamitogépek esetén)

Lépések

1. WWAN-tdmogatassal rendelkezé szamitogépek esetén tavolitsa el az SSD arnyékolasat az alaplaphoz régzité csavart (M2x2).
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2. Kizérélag WLAN-tdmogatéssal rendelkezd szamitdgépek esetén tavolitsa el az SSD arnyékolasat az alaplaphoz rogzité két csavart
(M2x2).

3. CsUsztassa el, majd emelje le az SSD arnyékolasat az SSD-rél.
4. CsUsztassa ki és tavolitsa el az SSD-t az alaplapi M.2 foglalatbdl.

@ MEGJEGYZES: Az SSD-hévéds aljshoz hdvezetd lap van rogzitve. Ha az eltavolitasi folyamat soran elmozdulna, ragassza vissza
a hévezetd lapot a helyére.

Az SSD beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrol

A kovetkez6 abra az SSD elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemlélteti.

1x
M2x2

3. abra. Az SSD beszerelése (WWAN-tamogatassal rendelkez6 szamitogépek esetén)
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4. dbra. Az SSD beszerelése (kizarélag WLAN-tamogatassal rendelkez6 szamitégépek esetén)

Lépések
1. lgazitsa az SSD bemetszését az M.2 foglalaton talélhaté fulhoz.
2. CsUsztassa be az SSD-t az alaplapon lévé M.2 kartyafoglalatba.

3. WWAN-tdmogatassal rendelkezd szamitogépek esetén illessze egymashoz az SSD arnyékolasan talalhato csavarnyilast és az alaplapon
taldlhato lyukat. Hajtsa be az SSD arnyékolasat az alaplaphoz rogzité csavart (M2x2).

4. Kizarolag WLAN-tamogatassal rendelkezd szamitdgépek esetén illessze egymashoz az SSD arnyékolasan taldlhatd csavarnyildsokat és
az alaplapon talélhat6 lyukakat. Hajtsa be az SSD arnyékolasat az alaplaphoz rogzité két csavart (M2x2).

@ MEGJEGYZES: Az SSD-h6véds alishoz hévezetd lap van rogzitve. Ha az eltavolitasi folyamat soran elmozdulna, ragassza vissza
a hévezet6 lapot a helyére.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Szerelie be a microSD-kartyat.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cim(i fejezet utasitasait.

WWAN-kartya

A WWAN-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a microSD-kartyat.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.
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Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a WWAN-kértya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

EC2UW000D00

FIDCCOMN 284DC

Lépések
1. Egy mlanyag pélcaval fejtse ki a WWAN-kartya arnyékolasat, amely befedi a WWAN-kartyat.
®| MEGJEGYZES: Feszitse szét a WWAN-kartya arnyékolasat a lévé mélyedésnél kezdve.

2. Lazitsa meg az M2x2,5 csavart, majd tavolitsa el a WWAN-kéartya tartokeretét.
3. Csatlakoztassa le az antennakébeleket a WWAN-kartyan 1év6 csatlakozokrol.
4. CsUsztassa és tavolitsa el a WWAN-kartyat az alaplapi M.2 foglalatbdl.
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A WWAN-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 dbra a WWAN-kartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

EC2UW000D00

Lépések

1.

lllessze a WWAN-kartyan 1evé bemetszést a WWAN-kartya foglalatan 1évé fllhdz, majd csisztassa be a WWAN-kartyat az alaplapi
M.2 foglalatba.

Csatlakoztassa az antennakéabeleket a WWAN kértyan lévd csatlakozokra.
|gazitsa a helyére, majd helyezze be a WWAN-kartya tartékeretét, és az M2x2,5 csavar meghlzasaval rogzitse az alaplaphoz.
Helyezze fel a WWAN-kartya arnyékolasat a WWAN-kartyéra.

@l MEGJEGYZES: Helyezze be a WWAN-Kartya arnyékolasanak széleit az alaplap rogzitékapcsaiba, és rogzitse a helyére.
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MEGJEGYZES: A sz&mitégép IMEI- (International Mobile Station Equipment Identity) szamanak megkeresési modjaval
kapcsolatos informaciok a 000143678 tudasbaziscikkben taldlhatok, a Dell tamogatéasi webhelyen.

®

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Szerelje be a microSD-kartyat.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Akkumulator

Litiumion-akkumulatorral kapcsolatos figyelmeztetések

FIGYELMEZTETES:

e Legyen 6vatos a litiumion-akkumulator kezelése soran.

e Eltavolitas el6tt teljesen meritse le az akkumulatort. Csatlakoztassa le a valtoaramu tapadaptert a szamitégépral,
majd kizarélag akkumulatorrol iizemeltesse a szamitogépet — az akkumulator akkor meriilt le teljesen, ha
a szamitégép mar nem kapcsol be a bekapcsologomb megnyomasara.

e Ne nyomja dssze, ejtse le, vagja meg vagy szurja at az akkumulatort idegen eszkozzel.

o Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelje szét az akkumulatortelepeket vagy -cellakat.

o Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort feliiletére.

o Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

e Ne prébalja meg felfejteni az akkumulatort szerszamokkal.

e Hogy elkeriilje az akkumulator és a szamitogép tobbi alkatrészének megsértését, ligyeljen arra, hogy a termék
szervizelése kdzben ne veszitse el a csavarokat.

e Ha az akkumulator megduzzad és a szamitogépbe szorul, akkor ne prébalja meg kiszabaditani, mert a litiumion-
akkumulator kilyukasztasa, meghajlitasa vagy 6sszenyomasa veszélyes lehet. llyen esetben kérjen segitséget Dell
miiszaki ligyfélszolgalatatél. Lasd: Contact Support rész a Dell tamogatasi weboldalon.

e Csak eredeti akkumulatort vasaroljon a Dell weboldalan, vagy a Dell hivatalos partnereinél és viszonteladéinal.

e Ha az akkumulator megduzzadt, ne hasznalja tovabb! Cserélje le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa
a megfelelé médon. A megduzzadt litiumion-akkumulator kezelésére és cseréjére vonatkoz6 itmutatas talalhato
a Megduzzadt litiumion-akkumulator kezelése cimii fejezetben.

A 3 cellas akkumulator eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a microSD-kartyat.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.
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MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd, mert a szamitogép
alaphelyzetbe 4llitja a valos ideji érat (RTC).

Errol a feladatrol

Az alabbi dabrak az akkumulator elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

1x
M2.5x4

Lépések

1. Csatlakoztassa le az akkumulgtor kabelét az alaplaprol.

2. Csatlakoztassa le hangszoérékabelt a hangszordpanelrdl, majd oldja ki a hangszérokabelt az akkumultor jobb felsé része feletti
kabelvezet6 csatornabdl.

3. Tavolitsa el az akkumulatort a szdmitdgéephez rogzité M2,5x4 csavart, és lazitsa ki a négy elveszithetetlen csavart.

4. Emelje fel, majd tavolitsa el az akkumulatort a szamitogépbdl.
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A 3 cellas akkumulator beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkseg, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errdl a feladatrél

Az aldbbi dbra az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

1x
M2.5x4

@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd, mert a szamitogép
alaphelyzetbe 4llitja a valos ideji érat (RTC).

Lépések
1. Helyezze az akkumultort a szamitdgépbe.
2. Az akkumulator régzitéséhez helyezze vissza az M2,5x4 csavart, és szoritsa meg a négy elveszithetetlen csavart.

3. Csatlakoztassa a hangszoérd kabelét az alaplapra, majd vezesse a hangszorokabelt a kabelvezetd csatornagjaban az akkumulator jobb
felsd része felett.
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4. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be az alapburkolatot.
2. Szerelie be a microSD-kartyat.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

A 4 cellas akkumulator eltavolitasa

El6feltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cimli fejezet utasitasait.

2. Téavolitsa el a microSD-kartyat.

3. Tavolitsa el az alapburkolatot.
MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd, mert a szamitogép
alaphelyzetbe éllitja a valos idejd orat (RTC).

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak az akkumulator elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

1x 4x
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Lépések
1. Csatlakoztassa le az akkumulgtor kabelét az alaplaprol.

2. Csatlakoztassa le hangszoérokabelt a hangszordpanelrdl, majd fejtse ki a hangszérékabelt az akkumulator jobb felsé része feletti
kébelvezetd csatornabdl.

3. Tavolitsa el az akkumulatort a szamitdgéphez rogzitd M2x4 csavart, és lazitsa meg a négy elveszithetetlen csavart.
4. Emelie fel, majd tavolitsa el az akkumulatort a szamitégépbdl.

A 4 cellas akkumulator beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

Az alabbi dbra az akkumulator elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

1x
M2x4
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@ MEGJEGYZES: Ha az akkumulatort levalasztjak az alaplaprol, akkor a rendszerinditas soran késedelem észlelhetd, mert a szamitdgép
alaphelyzetbe allitja a valés ideji orat (RTC).

Lépések
1. Helyezze az akkumulatort a szamitégépbe.
2. Az akkumulator rogzitéséhez hajtsa be az M2x4 csavart, €s szoritsa meg a négy elveszithetetlen csavart.

3. Csatlakoztassa a hangszoré kabelét a hangszorépanelhez, majd vezesse a hangszordokabelt a kabelvezetd csatornajaban az
akkumulator jobb felsé része felett.

4. Csatlakoztassa az akkumulatorkabelt az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Szerelje be a microSD-kartyat.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Hitoborda

A hiutoborda-szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a microSD-kartyat.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az aldbbi dbrak a h(itéborda-szerkezet elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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6x
M2x2.5

Lépések
1. Csatlakoztassa le a ventilator kabelét az alaplaprol.

2. Tavolitsa el a ventilatorhdzon levé két csavart (M2x2,5), majd a hiitéborda-szerkezetet a szdmitdgépben rogzitdé négy csavart
(M2x2,5) (forditott sorrendben: 4->3->2->1).

3. Emelje ki a hlit6borda-szerkezetet a szamitdgépbdl.

A hitoborda-szerkezet beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

A kovetkez6 dbra a hiit6borda-szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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6x
M2x2.5

Lépések

1. lgazitsa a szamitogépen v foglalathoz a hiitéborda-szerkezetet, majd helyezze be a helyére.

2. Hajtsa be a ventilatorhdzon levé két csavart (M2x2,5), majd a hlitéborda-szerkezetet a szamitégéphez régzité négy csavart (M2x2,5)

(sorrend: 1->2->3->4).
3. Csatlakoztassa a ventilator kabelét az alaplapra.

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Szerelie be a microSD-kartyat.
3. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogéep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

WLAN-antennamodul

A WLAN-antennamodul eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejében cimli fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a microSD-kartyat.
3. Tavolitsa el az alapburkolatot.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék a WLAN-antennamodul elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik:
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Lépések

1.
2.
3.
4.
5.

A WLAN-antennamodul beszerelése

Tavolitsa el a WLAN-kartya tartdkeretét az alaplaphoz régzité csavart (M2x2).
Vélassza le a WLAN-antennakébeleket a vezeték nélkuli modulrol.

Fejtse ki a WLAN-antennakabeleket az alaplapon levd kabelvezetSkbdl.

Tavolitsa el a WLAN-antennamodult a rendszerhez rogzitd két csavart (M2x2.5).
Emelje le a WLAN-antennamodult a rendszerrdl.

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi kép a WLAN-antennamodul elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1.
2.
3.
4.
5.
6.

A WLAN-antennamodulon lévé csavarlyukakat illessze a csukldtdmasz-szerkezeten 1évé csavarlyukakhoz.
Hajtsa be a WLAN-antennamodult a csuklétamasz-szerkezethez rogzité két csavart (M2x2.5).

Vezesse a4t a WLAN-antennamodul kabeleit a csuklétamasz-szerkezet kabelvezetsin.

Csatlakoztassa a WLAN-antennakabeleket a vezeték nélkuli kartyan lévd csatlakozokhoz.

llessze a WLAN tartdkeretének csavarfuratat az alaplap csavarfuratédhoz.

Hajtsa be a WLAN-kéartya tartokeretét az alaplaphoz régzité csavart (M2x2).

Kovetkezo lépések

1. Szerelie be az alapburkolatot.
2. Szerelie be a microSD-kartyat.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

Kijelzoszerkezet

A kijelzoszerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

Do =
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Errol a feladatrol

Az aldbbi abrak a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

O®

3x 4x
M2x2 M2.5x4
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Lépések

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.

Tavolitsa el a WLAN-kartya tartokeretét az alaplaphoz rogzité csavart (M2x2).

Emelje le a tartokeretet az alaplapi WLAN-kartyamodulrél.

Vélassza le a WLAN antennakabeleket a WLAN-modulrol.

Csatlakoztassa le a WWAN-antennakabelt, és oldja ki a kabelt az alaplapon levé gumi kabelvezetdkbd!.
Tavolitsa el a monitorkabel tartokeretét az alaplaphoz rogzité két csavart (M2x2).

A szamitogépbdl vald eltavolitashoz emelje fel a monitorkabel tartdkeretét.

Csatlakoztassa le a kijelz6, a kamera, az érintéképernyd és az érzékelépanel kabelét az alaplaprol, és oldja ki a kabeleket
a kébelvezetokbdl.
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8. 90°-os szdgben nyissa fel a kijelz6fedelet, és tavolitsa el a csuklépantokat a csuklétdmasz-szerkezethez rogzitd négy (M2,5x4)
csavart.

9. Téavolitsa el a kijelz8szerkezetet a szamitogépbdl.
@ MEGJEGYZES: A kijelz&szerkezet csuklds kialakitast (,Hinge-Up Design” vagy HUD), és nem szerelhetd kisebb elemekre
az alsé hazrészbdl vald eltévolitds utan. Ha a kijelz8szerkezet barmely alkatrésze meghibasodott, és ki kell cserélni, az egész
kijelz8szerkezetet cserélje ki.

5. abra. Kijelzoszerkezet antennakabellel

A kijelzoszerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetden végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd abra a kijelz6szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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M2x2
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M2.5x4
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| Ustzentna

Lépések

o~

©® N

lllessze a kijelzészerkezetet 902-0s szdgben az alsé hazrészhez.
Hajtsa be a csuklopantokat az alsd hazhoz rogzité négy (M2,5x4) csavart.

Vezesse el a monitorkabelt a kdbelvezetékben, majd csatlakoztassa a kijelzd, a kamera, az érintéképernyd és az érzékelépanel kabelét
az alaplaphoz.

Csatlakoztassa az antennakéabelt az alaplapi WLAN-modulhoz.

Helyezze vissza a WLAN-kartya tartokeretét a WLAN-kértya antennacsatlakozojara az alaplapon.

Csatlakoztassa a WWAN-antennakabeleket, és vezesse az antennakabeleket az alaplapon levé gumi kabelvezetdkben.
Hajtsa be a WLAN-kartya tartokeretét az alaplaphoz régzité csavart (M2x2).

|gazitsa és helyezze a monitorkabel tartdkeretét az alaplapi csatlakozora.

Hajtsa be a monitorkabel tartdkeretét az alaplaphoz rogzité két csavart (M2x2).

Kovetkezo lépések

1.

2.
3.
4

Szerelie be a WWAN-Kkértyat.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Koévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Hangkartya

A hangkartya eltavolitasa

Elofeltételek

E N
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Koévesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cimii fejezet utasitasait.
Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.
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Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a hangkértya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

Csatlakoztassa le a hangszoéré kabelét az alaplaprol.

Csatlakoztassa le, majd fejtse le a hangkéartya FFC-jét az alaplaprol.
Tavolitsa el a hangkartyat a szamitégéphez rogzité csavart (M2x2,5).

FN N

Emelje ki és tavolitsa el a hangkértyat a szamitogépbdl.

A hangkartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra a hangkartya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

|gazitsa a szamitogépen lévd foglalathoz a hangkartyat, majd helyezze be a helyére.
Hajtsa be a hangkartyat a szamitégéphez rogzitd csavart (M2x2,5).
Csatlakoztassa a hangkéartya FFC-kabelét az alaplapra.

N

Csatlakoztassa a hangszéré kabelét az alaplaphoz.
Kovetkezo lépések
1. Szerelie be az akkumulatort.

2. Szerelje be az alapburkolatot.
3. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimU fejezet utasitasait.

Hangszoréok

A hangszorok eltavolitasa

Elofeltételek

N

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Hoon
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Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék a hangszorok elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések

1. ®| MEGJEGYZES: A hangszérokabel mér le van csatlakoztatva az alaplaprol.

Oldja ki a kébelt a csuklétdmasz-szerkezeten 1&vé fllekbdl.
2. Emelje fel, majd tavolitsa el a hangszérdkat a szamitdgéphazbal.

A hangszoro beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljaréast.

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbra a hangszoérd elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések
1. Helyezze a hangszoérot a szamitdégépen talalhatéd foglalatba.
2. Vezesse el a hangszord kabelét a csuklbtdmasz-szerkezeten 1évd kabelvezetkben.

®

MEGJEGYZES: A hangszdrék beszerelése soran vezesse a hangszordkabelt a csuklétamasz-szerkezet alsd részén levé
kabelvezetd csatornakban.

A hangszérokabelt a LED-panel FFC-vezetéke alatt vezesse.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Ao

SmartCard-olvaso

Az intelligenskartya-olvasé eltavolitasa

Elofeltételek

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében cim( fejezet utasitésait.
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Tavolitsa el a microSD-kartyat.
Tavolitsa el az alapburkolatot.
Tévolitsa el az akkumulatort.
Tavolitsa el a hangszorot.

o b o

Errol a feladatrol

Az alabbi dbrék az intelligenskértya-olvaso elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.
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Lépések

1. Csatlakoztassa le az érintépanel-modult, és fejtse le az FFC-kabelt az érintépanel-modulrol.

2. Csatlakoztassa le az intelligenskartya-olvasé és az NFC-modul kabelét az USH-kéartyarol.

3. Tavolitsa el a négy csavart (M2x2,5), és csUsztassa ki az intelligenskartya-olvasét a foglalatabdl a hazbal.

Az intelligenskartya-olvasé beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szlkség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatrél

Az alabbi dbra az intelligenskartya-olvaso elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. CsUsztassa az intelligenskartya-olvasot a szamitdgép hazanak nyilasaba, majd régzitse a négy csavarral (M2x2,5).
2. Ragassza fel az intelligenskartya-olvasé és az NFC-modul vezetékét, majd csatlakoztassa az USH-kartyahoz.

3. Ragassza fel az érint6panel FFC-kabelét az érintépanel oldalai mentén, és csatlakoztassa az alaplaphoz.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a hangszorot.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

S P NSRRI

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el a hlitéborda-szerkezetet.

N oA NS
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FIGYELMEZTETES: Az alaplap eltavolitasahoz elgszor tavolitsa el a hiitéborda-szerkezetet, mivel az alaplapot
a szamitogéphez rogzito két csavar (M2x3) a hiitéborda alatt talalhaté.

@ MEGJEGYZES: Szénszalas csuklotamasszal szerelt és WWAN antennat nem tartalmazé konfiguracioknal a funkcio nélkali SIM-

kértyatalcat kell el6sz0or eltavolitani, és csak uténa lehet az alaplapot kiszerelni.

A funkcid nélkuli SIM-kéartyatélca eltavolitdsdhoz nyomija be a retesz kiolddjat, majd cslsztassa ki a szamitdgépbdl a SIM-kartyatalcat.

@ MEGJEGYZES: WWAN-kartya nélkiili konfiguraciok esetén az alaplap kiszerelése elétt el kell tavolitani a WWAN-kartya
arnyékolasat és tartokeretét

Errol a feladatrol

Az alabbi abrak az alaplap elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

3CICIC,

3x 4x 2x 2x
M2x2 M2x2.5 M2x3 M2x4
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Lépések

1. Téavolitsa el a csavart (M2x2,5) az ujjlenyomat-olvasé tartokeretébdl, majd tavolitsa el a tartokeretet a szamitdgépbdl.

2. Csatlakoztassa le az ujjlenyomat-olvasé FPC-kabelét az alaplaprol.

3. Tavolitsa el a csavart (M2x2), majd emelje le a tartdkeretet a WLAN -antennakabelekrdl.

4. Csatlakoztassa le a WLAN-antennakabelt az alaplapi WLAN-modulrél.

B. Tavolitsa el a csavart (M2x2), és emelie le a tartokeretet a WWAN-kértyarol.

6. Csatlakoztassa le a WWAN-antennakébelt, és oldja ki a k&belt az alaplapon levd gumi kébelvezetokbdl.

7. Téavolitsa el a monitorkabel tartokeretét az alaplaphoz régzitd két csavart (M2x2).

8. A szamitégépbdl vald eltavolitashoz emelje fel a monitorkabel tartdkeretét.

9. Csatlakoztassa le a kijelz6, a kamera, az érintéképernyd és az érzékel6panel kabelét az alaplaprdl, és fejtse ki a kabeleket
a kébelvezetdkbdl.

10. Csatlakoztassa le a hangszoérépanel FPC-kébelét, a valamint a hangkartya, az érintépanel, az USH-panel és a LED-panel FFC-kabelét

az alaplaprol.

1. Tavolitsa el az alaplapot rogzité csavart (M2x2,5) (ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldgombbal szerelt szamitogépeknél), illetve
négy M2x2,5 csavart (ujjlenyomat-olvaséd nélkuli szamitdgépeknél), két M2x4 csavart és két M2x3 csavart.

12. Ovatosan csUsztassa ki az alaplapot a szamitogépbd!.

Az alaplap beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

A kdvetkez8 dbra az alaplap elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.
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Lépések

1. Helyezze be az alaplapot a szdmitdgéphazba, majd régzitse az alaplapot a helyére az M2x2,5 csavarral (ujjlenyomat-olvasoval ellatott
bekapcsolégombbal szerelt szamitégepeknél) illetve a négy M2x2,5 csavarral (ujjlenyomat-olvasd nélkuli szamitogépeknél), két M2x4

csavarral és két M2x3 csavarral.

2. Csatlakoztassa a hangszérépanel FPC-kabelét, a magassugarzd kabelét, valamint a hangkartya, az érintépanel, az USH-panel és
a LED-panel FFC-kéabelét az alaplaphoz.

3. Csatlakoztassa a kijelz8, a kamera, az érintéképernyd és az érzékelépanel kdbelét az alaplaphoz, é€s vezesse el a kdbeleket
a kébelvezet6k mentén.

Helyezze vissza a monitorkabel tartdkeretét az alaplapra, és rogzitse a két csavarral (M2x2).

Vezesse el a WWAN-antennakabeleket az alaplapon a gumi kdbelvezetékben, és csatlakoztassa a WWAN-kartyahoz.
Csatlakoztassa a WLAN-antennakabelt az alaplapi WLAN-modulhoz.

Helyezze vissza a WLAN-antennakabel tartokeretét az alaplapra, és rogzitse a csavarral (M2x2).

Csatlakoztassa az ujjlenyomat-olvasé FPC-kabelét az alaplaphoz.

©® NN

Helyezze vissza az ujjlenyomat-olvaso tartokeretét az alaplapra, és régzitse a csavarral (M2x2,5).
10. lllessze a helyére a WWAN-antennakabel-tartokeretet, majd hajtsa be az M2x2,5 csavart.

Kovetkezo lépések

Szerelje be a hiitéborda-szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelie be a WWAN-Kkértyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a SIM-kartyat.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

©OND OIS KNS
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I7/0-kartya

Az 1/0-kartya eltavolitasa

Elofeltételek

Koévesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében cimii fejezet utasitasait.
Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el a SIM-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

Téavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Tavolitsa el a hlitéborda-szerkezetet.

Tavolitsa el az alaplapot.

©PENDO A ON

Errol a feladatrol

A kdvetkezd dbrak az |/0O-kartya elhelyezkedését és az eltavolitasi folyamatot szemléltetik.

Lépések
1. Tévolitsa el az I/0O-panelt a szamitdégéphez rogzitd két (M2x4) csavart.
2. Emelje fel és tavolitsa el az I/0-panelt a szamitdgépbdl.

Az 1/0-kartya beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetbéen végezze el a beszerelési
eljarast.
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Errol a feladatrol

A kovetkezd dbra az |/0-kértya elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

Lépések
1. CsUsztassa be az |/0-kartyéat a foglalataba a szamitogépbe.
2. Rogzitse az I/0-kéartyat a szadmitdgépben a két M2x4 csavarral.

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a hiitéborda-szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelie be a WWAN-kértyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a SIM-kéartyat.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkéat a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.

©ENDO S NN

Ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsolégomb

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el a microSD-kartyat.

Téavolitsa el a SIM-kartyat.

Tévolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

S IFNEINIES
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Tavolitsa el a WWAN-kartyat.
Tavolitsa el az akkumulatort.
Tévolitsa el a hitéborda-szerkezetet.
Tavolitsa el az alaplapot.

©®ND

Errol a feladatrol

Az aldbbi abrék az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgomb elhelyezkedését és annak eltavolitasi folyamatat szemléltetik.

®

2x
M1.6x1.7

Lépések

1. Tévolitsa el az ujjlenyomat-olvaséval elldtott bekapcsoldgombot a szamitégéphez régzitéd két csavart (M1,6x1,7).
2. Emelie meg és tavolitsa el az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsolégombot a szamitdgépbdl.

Az ujjlenyomat-olvasoéval ellatott bekapcsologomb beszerelése

El6feltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az aldbbi abra az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsoldgomb elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemlélteti.
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2x
M1.6x1.7

Lépések

1. Helyezze be az ujjlenyomat-olvasoval ellatott bekapcsolégombot a szamitdgépen 1évé foglalataba.
2. Rogzitse az ujjlenyomat-olvaséval ellatott bekapcsoldégombot a szamitdégépben a két csavarral (M1,6x1,7).

Kovetkezo lépések

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a hiitéborda-szerkezetet.

Szerelje be az akkumulatort.

Szerelie be a WWAN-kartyat.

Szerelje be az SSD-meghajtot.

Szerelje be az alapburkolatot.

Szerelje be a SIM-kéartyat.

Szerelje be a microSD-kartyat.

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

OC®NDO A NN

Billentylizet

A billentylizet eltavolitasa

Elofeltételek

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.

Tavolitsa el a WWAN-kartyat.

Tavolitsa el az akkumulatort.

Téavolitsa el a hitéborda-szerkezetet.

Tavolitsa el a hangkartyat.

O N O NS
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9. Téavolitsa el az alaplapot.
10. Tavolitsa el az I/0O-kartyat.

Errol a feladatrol

Az alabbi abrak a billenty(izet elhelyezkedését és a kiszerelési folyamatot szemléltetik.

®

26X
M1.6x1.7
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2x
M2x2

capslack

enitar

Lépések

Fejtse le a LED-panel, az USH-panel, az érintépanel és az intelligenskartya-olvasd FFC-kabelét a billentylizet hatuljardl.
Csatlakoztassa le a billenty(izet és a billenty(lizet-hattérvilagitds FPC-kabelét az érintépanel-modulrdl.

Tavolitsa el a billenty(izetet a szamitdgéphez régzité 26 csavart (M1,6x1,7).

Ovatosan emelie meg a billenty(izetszerkezetet a szamitogépbdl valé eltavolitashoz.

Tavolitsa el a billenty(izetet a billentylizet tartdlemezéhez rogzit6 két csavart (M2x2).

SN B NIFSVEN I

Valassza le a billenty(izetet a billenty(izet tartélemezérdl.

A billentylizet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van sziikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kdvetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errol a feladatrol

Az alabbi dbra a billenty(izet elhelyezkedését és annak beszerelési folyamatat szemlélteti.
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caps lack enter

Lépések

SN O

llessze a billentylizetet a billentylizet tartdlemezére, és régzitse a két csavarral (M2x2).

Helyezze az dsszeszerelt billentylizetet a szamitdgépben lévé foglalataba.

Csatlakoztassa a billenty(zet és a billenty(izet-hattérvilagitds FPC-kabelét az érintépanel-modulhoz.

Hajtsa be a billentylzetszerkezetet a szamitoégéphez régzitd 26 csavart (M1,6x1,7).

Ragassza a LED-panel, az USH-panel, az érintépanel és az intelligenskartya-olvasé FFC-kabelét a billentylizet hatuljahoz.

Kovetkezo lépések

CPENDO N NN

Szerelje be az |/0-kértyat.

Szerelje be az alaplapot.

Szerelje be a hangkartyat.

Szerelje be a hiitéborda-szerkezetet.
Szerelje be az akkumulatort.

Szerelie be a WWAN-kartyat.
Szerelje be az SSD-meghajtot.
Szerelje be az alapburkolatot.
Szerelje be a microSD-kartyat.

10. Koévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Csuklotamasz szerkezet

A csuklotamasz-szerkezet eltavolitasa

Elofeltételek

S IF NSRS

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tavolitsa el a microSD-kartyat.

Tavolitsa el a SIM-kartyat

Tavolitsa el az alapburkolatot.

Tavolitsa el az SSD-meghajtot.
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6. Tavolitsa el a WWAN-kéartyat.

7. Tavolitsa el az akkumulatort.

8. Tavolitsa el a h(itéborda-szerkezetet.
9. Tavolitsa el a kijelz6szerkezetet.

10. Tavolitsa el a hangszorot.

1. Tavolitsa el az intelligenskartya-olvasot.
12. Tavolitsa el a hangkartyat.

13. Tavolitsa el az alaplapot.

14. Téavolitsa el az |/0O-kartyat.

15. Tavolitsa el az ujjlenyomat-olvaséval szerelt bekapcsolégombot.
16. Tavolitsa el a billenty(izetet.

Lépések

Az eldz6 lépések végrehajtasa utan csak a csuklotdmasz-szerkezet marad.

A csuklotamasz szerkezet beszerelése

Elofeltételek

Ha valamelyik alkatrész cseréjére van szikség, tavolitsa el az eredetileg beszerelt alkatrészt, és ezt kovetben végezze el a beszerelési
eljarast.

Errdl a feladatroél

A kovetkez6 abra a csuklétamasz szerkezet elhelyezkedését és a beszerelési folyamatot szemlélteti.

| DR RN, 1
ABENTY
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'! »
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Lépések
1. Helyezze a csukl6tdmasz-szerkezetet egy sik fellletre.
2. Helyezze 4t az alkatrészeket az Uj csukldtdmasz-szerkezetbe.

Kovetkezo lépések

1. Szerelje be a billentylizetet.
2. Szerelie be az ujjlenyomat-olvasoval szerelt bekapcsolégombot.
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Szerelje be az |/0-kartyat.
Szerelje be az alaplapot.
Szerelje be a hangkartyat.

Szerelje be az intelligenskartya-olvasot.

Szerelje be a hangszorot.
Szerelje be a kijelz6szerkezetet.
Szerelje be a hiitéborda-szerkezetet.

. Szerelje be az akkumulatort.

Szerelie be a WWAN-Kkértyat.

. Szerelje be az SSD-meghajtot.
. Szerelje be az alapburkolatot.

. Szerelje be az SIM-kartyat.

. Szerelje be a microSD-kartyat.
. Kévesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimU fejezet utasitasait.

Alkatrészek eltavolitasa és beszerelése
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Szoftver

Ebben a fejezetben a tdmogatott operacids rendszereket ismertetjik, tovabbé az illesztéprogramok megfelelé médon valé telepitéséhez
nyUjtunk Utmutatéast.

Témak:

e Operécids rendszer
* lllesztéprogramok és letoltések

Operacios rendszer

A Latitude 7420 a kdvetkez8 operacios rendszereket tamogatja:

Windows 11 Home (64 bites)

Windows 11 Pro (64 bites)

Windows 11 Pro National Academic (64 bites)
Windows 10 Home (64 bites)

Windows 10 Pro (64 bites)

Ubuntu 20.04 LTS, 64 bites

lllesztoprogramok és letoltések

Az illesztéprogramok hibaelharitasadhoz, letdltéséhez és telepitéséhez javasoljuk, hogy olvassa el a Dell-tudasbazis illesztéprogramokkal és
letoltésekkel kapcsolatos gyakori kérdéseket tartalmazo cikkét (000123347).
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

BlIOS-beallitas

FIGYELMEZTETES: Ha On nem szakért&i felhasznalé, ne médositsa a BIOS beallitasait. Bizonyos médositasok
a szamitogép hibas miikodését idézhetik eld.
@ MEGJEGYZES: A szamitégéptdl és a telepitett eszkozoktdl fliggden eléfordulhat, hogy az alébbiakban felsorolt opcidk nem jelennek

meg.

@ MEGJEGYZES: Mielstt megvaltoztatna a BIOS Setup bedllitasait, ajanlott feliegyezni az eredeti bedlliitasokat a késébbi felhasznalas
érdekében.

A BIOS-bedllitas a kdvetkezbkre hasznélhato:

e Informéciok megtekintése a szamitogép hardvereirdl, mint példaul a RAM mennyisége vagy a taroldeszkdz mérete.

e A rendszerkonfiguracios adatok modositasa

o A felhasznalo éltal kivalaszthatd bedllitasok aktivalasa és modositasa, mint a felhasznaldi jelszo, a telepitett merevlemez tipusa,
alapeszkdzok engedélyezése és letiltasa.

Pe

Témak:

«  ABIOS attekintése

¢ Belépés a BIOS-bedllitasi programba

. Navigacios billenty(k

. F12 egyszeri rendszerinditasi meni

¢ A System Setup képernyén elérhetd beallitasok

¢ ABIOS frissitése

*  BIOS- (rendszerbedllito) és rendszerjelszavak torlése

A BIOS attekintése

A BIOS kezeli a szamitogép operacios rendszere, valamint a csatlakoztatott eszkdzok, példaul a merevlemez, a videokartya, a billentylzet,
az egér és a nyomtato kozotti adatfolyamot.

Belépés a BIOS-beallitasi programba

Lépések
1. Kapcsolja be a szamitégépet.
2. A BIOS-beéllitasi program megnyitasdhoz nyomja meg azonnal az F2 billenty(it.

MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios rendszer logéja, varjon tovabb, amig meg nem jelenik az asztal.
Ekkor kapcsolja ki a szamitogépet, és probélja Ujra.

Navigacios billentyiik
@®

MEGJEGYZES: A legtébb BIOS-beallitasi opcié esetén az elvégzett modositasokat a rendszer rogziti, de azok csak a szamitdgép
Ujrainditasa utan lépnek érvénybe.

2. tablazat: Navigacios billentyiik

Billentyiik Navigacio

Felfelé nyil Lépés az el6z6 mezdre.
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2. tdblazat: Navigacios billentyiik (folytatédik)

Billentyiik Navigacio
Lefelé nyil Lépés a kdvetkezd mezére.
Enter Erték kivalasztasa a kijelolt mezSben (ha van), vagy a mezében

lévé hivatkozas megnyitésa.

Sz06kdz billentyd

Legorduld lista kibontasa vagy 6sszecsukéasa, ha lehetséges.

Fal

Lépés a kdvetkezd fokusz terlletre.

Esc

Visszalépés az el6z8 oldalra, amig a & képernyd meg nem jelenik.
Ha a féképernydn megnyomja az Esc billenty(it, megjelenik egy
Uzenet, amely felszdlitja a valtoztatasok mentésére, és Ujrainditja
a szamitdgépet.

F12 egyszeri rendszerinditasi menu

Az egyszeri rendszerinditasi menl megnyitasahoz kapcsolja be a szamitégépet, majd azonnal nyomja meg az F12 billenty(it.

®| MEGJEGYZES: Ha nem tud belépni az egyszeri rendszerinditasi menibe, ismételie meg a fenti méveletet.

Az egyszeri rendszerinditasi menl azokat az eszkdzoket jeleniti meg, amelyekrdl a rendszer indithato, valamint diagnosztikai opciok
inditasat ajanlja fel. A rendszerinditasi opciok az alabbiak:

Eltavolithatd meghajtéd (ha van)
STXXXX-meghajto (ha van)

®| MEGJEGYZES: A XXX a SATA-meghajtd szamat jeloli.

Optikai meghajtd (ha van)

SATA-mereviemez (ha van)

Diagnosztika

Az egyszeri rendszerinditasi menU a rendszerbeallitas képernyd elérésére szolgald opcidkat is megjeleniti.

A System Setup képernyon elérheto beallitasok

@ MEGJEGYZES: A rendszertdl és a hozza tartozd eszkozoktdl fliggden eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk nem

jelennek meg.

3. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System information menii
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Manufacture Date
Ownership Date

Express Service Code
Ownership Tag

Signed Firmware Update
Battery Information

Primary

BIOS-beallitas

Overview
Latitude 7420
BIOS Version A BIOS verzibszamanak megjelenitése.
Service Tag A rendszer szervizcimkéjét jeleniti meg.
Asset Tag A rendszer termékcimkéjét jeleniti meg.

A rendszer gyartasi idejét jeleniti meg.

A rendszer tulajdonosi viszonyanak kezdetét jeleniti meg.
A rendszer expressz szervizkodjat jeleniti meg.

A rendszer tulajdonosi cimkéjét jeleniti meg.

Azt jeleniti meg, hogy az alairt firmware-frissités engedélyezve van-e a rendszeren.

Kijelzi, hogy ez az akkumulator az elsédleges.




3. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System information menii (folytatodik)

Overview

Battery Level

Battery State

Health

Véltbaramu adapter
Akkumulator tipusa
Processor Information
Processor Type
Maximum Clock Speed
Minimum Clock Speed
Current Clock Speed
Core Count

Processor ID

Processor L2 Cache
Processor L3 Cache
Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable
64-Bit Technology
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
Devices Information
Panel Type
Bizalmassagi képernyd
Video Controller

Video Memory

Wi-Fi Device

Native Resolution
Video BIOS Version
Audio Controller
Bluetooth Device

LOM MAC Address
Pass Through MAC Address

Cellular Device

A rendszer akkumulatoranak toltdttségi szintjét jeleniti meg.

A rendszer akkumulatoranak mikaodési llapotat jeleniti meg.

A rendszer akkumulatoranak allapotét jeleniti meg.

Azt jeleniti meg, hogy a véltakozd dramu adapter csatlakoztatva van-e.

Megjeleniti az akkumulator tipusét.

Megjeleniti a processzor tipusat.

A maximélis processzororajelet jeleniti meg.

A minimalis processzoroérajelet jeleniti meg.

Az aktudlis processzororajelet jeleniti meg.

A processzoronkénti magok szamat jeleniti meg.

Megjeleniti a processzor azonosité kodjat.

A processzor L2 gyorsitotaranak méretét jeleniti meg.

Megjeleniti a processzor L3 gyorsitotaranak méretét.

A mikrokédverziét jeleniti meg.

Megjeleniti, hogy a processzor tdmogatja-e a Hyper-Threading (HT) technoldgiat.

Megjeleniti, hogy a szamitdgép 64 bites technolégiat hasznél-e.

A teljes rendelkezésre all6 memoriat jeleniti meg.
A memoria sebessége.
Az egy- vagy kétcsatornas (izemmaodot jeleniti meg.

A memoridhoz hasznélt technolégiat jeleniti meg.

A rendszer paneltipusét jeleniti meg.

A rendszer betekintésvédelemmel kapcsolatos adatait jeleniti meg.
Megijeleniti a rendszer videovezérléjének tipusat.

Megijeleniti a rendszer vezeték nélkuli eszkdzének adatait.
Megjeleniti a rendszer kijelz&jének eredeti felbontasat.

Megjeleniti a rendszer videovezérlgjének BIOS-verzidjat.
Megijeleniti a rendszer audiovezérléjének adatait.

Megjeleniti a rendszer Bluetooth-eszkdzadatait.

Megjeleniti a rendszer LAN On Motherboard (LOM) MAC-cimét.
Megijeleniti a rendszer ateresztd MAC-cimét.

Megijeleniti a rendszer M.2 PCle SSD-eszkdzének adatait.

4. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Boot Configuration menii

Boot Configuration

Boot Sequence

BIOS-beallitas
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4. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Boot Configuration menii (folytatédik)

Boot Configuration

Boot Mode
Boot Sequence

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Boot

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Custom Mode Key Management

A rendszerinditasi médot jeleniti meg.
A rendszerinditasi sorrend megjelenitése.

Engedélyezi vagy letiltja az SD-kartyardl csak olvasas izemmaodban térténd
rendszerinditast.

A Secure Digital (SD) Card Boot beallitas alapértelmezés szerint nincs
engedélyezve.

A biztonsagos inditasi funkcié engedélyezése vagy letiltasa.

A Secure Boot alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A biztonsagos rendszerinditasi mod engedélyezése vagy letiltésa.

Ez a bedllitas alapértelmezés szerint nincs engedélyezve.

Egyéni mdd engedélyezése vagy letiltasa.

A custom mode beallitas alapértelmezés szerint nincs engedélyezve.

Vélassza ki az egyéni értékeket az Expert Key Management funkcidhoz.

5. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Integrated Devices menii

Integrated Devices
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Date/Time

Camera

Audio
Enable Audio

USB /Thunderbolt Configuration

Enable Thunderbolt Technology Support

Enable Thunderbolt Boot Support

Enable Thunderbolt (and PCle behind

TBT) Pre-boot Modules

BIOS-beallitas

MM/DD/YYYY formatumban megjeleniti az aktuélis datumot és HH:MM:SS AM/PM
formatumban az aktudlis id6t.

A kamera engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Camera alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az alaplapi audiovezérlé engedélyezése vagy letiltasa.

Alapértelmezett beéllitas: mindegyik opcié engedélyezve van.

e Rendszerinditds engedélyezése vagy letiltasa a kils¢ USB-porthoz
csatlakoztatott USB-téroloeszkdzokrol.

Alapértelmezés szerint az Enable Rear USB Ports bedllitas van engedélyezve.

e Rendszerinditads engedélyezése vagy letiltasa USB-taroldeszkdzokrdl, példaul
klls6é merevlemezekrdl, optikai meghajtokrol és USB-meghajtorol.

Az Enable USB Wake Support beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve
van.
A soros portok és adapterek engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Thunderbolt Technology Support alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

A Thunderbolt-adapterhez csatlakoztatott periférias eszkdz és az USB-eszkdzok

a BIOS-rendszerinditas el6tti hasznélatanak engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Thunderbolt Boot Support alapértelmezés szerint le van tiltva.

A Thunderbolt-adapteren keresztll csatlakoztatott PCle-eszkdzdk szamara a PCle-

eszkdz UEFI ROM-opci¢ (ha van ilyen) rendszerinditas el6tti végrehajtasanak
engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Thunderbolt (and PCle behind TBT) pre-boot modules
alapértelmezés szerint le van tiltva.




5. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Integrated Devices menii (folytatodik)

Integrated Devices

Disable USB4 PCIE Tunneling

Video/Power only on Type-C Ports

Type-C Dock Override

Vided

Audio

Lan

Miscellaneous Devices

Unobtrusive Mode

Visszafogott Uzemmdd engedélyezése

Az USB4 PCIE Tunneling opci¢ letiltasa.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A Type-C portnal a tapelldtas melletti video funkcid mikodésének engedélyezése
vagy letiltasa.

A Video/Power only on Type-C Ports alapértelmezés szerint le van tiltva.

Lehet6veé teszi a csatlakoztatott Type-C Dell dokkolé hasznalatat adatfolyam
biztositasahoz letiltott kilsé USB-portok mellett. A Type-C Dock override
engedélyezésekor a Video/Audio/Lan almenu aktiv &llapotra valt.

A Type-C Dock Override alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A Dell dokkold kilsé portjain kép hasznélatanak engedélyezése vagy letiltasa.

A Video alapértelmezés szerint le van tiltva.

A Dell dokkol6 kilsé portjain hang hasznalatanak engedélyezése vagy letiltasa.

Az Audio alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A Dell dokkold kilsé portjain LAN hasznalatanak engedélyezése vagy letiltasa.

A LAN alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az ujjlenyomat-olvas6 engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Fingerprint Reader Device alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A rendszer &ltal kiadott dsszes fény é€s hang engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Unobtrusive Mode alapértelmezés szerint le van tiltva.

6. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Storage menii

Adattarolas

SATA/NVMe Operation
SATA/NVMe Operation

Storage Interface

Port Enablement

SMART Reporting
Enable SMART Reporting

Drive Information

M.2 PCle SSD

Tipus

Device

Enable MediaCard
Secure Digital (SD) kartya

Az integralt taroloeszkdz-vezérlé mikddési modjanak beallitasa.

A RAID On beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az alaplapi meghajtok engedélyezése vagy letiltasa.

Alapértelmezés szerint az M.2 PCle SSD beadllitas van engedélyezve.

A Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (6nvizsgélati elemzd és jelentd

technolégia) (SMART) engedélyezése vagy letiltdsa a rendszerinditaskor.

Az Enable SMART Reporting beallitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Megjeleniti a rendszer M.2 PCle SSD tipusadatait.

Megjeleniti a rendszer M.2 PCle SSD eszkdzadatait.

Az SD-kartya engedélyezése vagy letiltasa.

A Secure Digital (SD) Card alapértelmezés szerint engedélyezve van.

BIOS-beallitas

69



6. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Storage menii (folytatodik)

Adattarolas

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode

Engedélyezi vagy letiltja az SD-kartyat csak olvasas izemmaodban.

A Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode beillitas alapértelmezés szerint
nincs engedélyezve.

7. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Display menii

Kijelzo

Display Brightness

Brightness on battery power

Brightness on AC power

Full Screen Logo

A képerny6 fényer6-bedllitasdnak engedélyezése a rendszer akkumulatorrél vald
mikodése esetén.

A képerny§ fényer§-bedllitasanak engedélyezése a rendszer haldzatrdl vald mikddése
esetén.

A teljes képerny®s logd engedélyezése vagy letiltasa.

Ez a bedllitas alapértelmezés szerint nincs engedélyezve.

8. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Connection menii

Connection

Wireless Device Enable

WWAN/GPS

WWAN Bus Mode

WLAN

Bluetooth

Contactless smartcard/NFC

Enable UEFI Network Stack

Wireless Radio Control

Control WLAN radio

Control WWAN radio

HTTPs Boot Feature
HTTPs Boot

70 BIOS-beallitas

A belsd WWAN-/GPS-eszkdz engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A vezeték nélkuli WAN-kértya (WWAN) interfész tipusanak beéllitasa.

Alapértelmezés szerint a Bus Mode PCle bedllitas van engedélyezve.

A belsd WLAN-eszkdz engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A bels6 Bluetooth-eszkdz engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az érintkezés nélkili intelligenskartya-olvasd/NFC belsd eszkdz engedélyezése vagy
letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az UEFI halozati eszkdzkészlet engedélyezése vagy letiltasa és az alaplapi LAN-
vezeérl fellgyelete.

Az Enable UEFI Network Stack alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A rendszer vezetékes halbzathoz vald csatlakoztatasanak észlelése, majd
a kivalasztott vezeték nélkdli adok (WLAN) letiltasa.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A rendszer vezetékes halbzathoz vald csatlakoztatasanak észlelése, majd
a kivélasztott vezeték nélkuli adok (WWAN) letiltasa.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A HTTPs Boot funkcié engedélyezése vagy letiltasa.

A HTTPs Boot alapértelmezés szerint engedélyezve van.




8. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Connection menii (folytatodik)

Connection

HTTPs Boot Mode

Auto Mode esetén a HTTPs Boot a rendszerinditashoz szikséges URL-t a DHCP-tdl
kapja. Manual Mode esetén a HTTPs Boot a rendszerinditashoz szikséges URL-t
a felhasznal¢ altal megadott adatokbdl olvassa ki.

Alapértelmezés szerint az Auto Mode bedllitads van engedélyezve.

9. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Power menii

Power

Battery configuration

Advanced Configuration

Enable Advanced Battery Charge
Configuration

Peak Shift
Engedélyezi a Peak Shift beallitast

USB PowerShare

USB PowerShare funkcié engedélyezése

Thermal Management

USB Wake Support
Wake on Dell USB-C Dock

Block Sleep

Lid Switch

Intel Speed Shift Technology

Engedélyezi, hogy csucsidében a rendszer akkumulatorrdl mikodjon. A haldzati aram
hasznélatanak megakadéalyozasa megadott idépontok kozétt, a Custom Charge
Start és Custom Charge Stop tablazat alkalmazéasaval.

Alapértelmezés szerint az Adaptive bedllitds van engedélyezve.

Specilis akkumulatortdltési konfiguracid engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable Advanced Battery Charge Configuration alapértelmezés szerint le van
tiltva.

Engedélyezi, hogy cslcsidében a rendszer akkumulgtorrdl mikodjon.

Az Enable Peak Shift alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az USB PowerShare engedélyezése vagy letiltasa.

Az Enable USB PowerShare alapértelmezés szerint le van tiltva.

Engedélyezi a ventildtorvezérlés és a processzorh(ités szamara
a rendszerteljesitmény, a zajszint és a hémérséklet szabélyzasat.

Alapértelmezés szerint az Optimized beallitas van engedélyezve.

Ha engedélyezett statuszban van, a Dell USB-C-dokkolé csatlakoztatésa felébreszti
arendszert a készenléti allapotbdl.

A Wake on Dell USB-C Dock alapértelmezés szerint engedélyezve van.
Meggatolja, hogy a szamitdgép operacios rendszere alvé (S3) tzemmaddba lépjen.
Alapértelmezett bedllitdsként az Enable Sleep lehet&ség le van tiltva.
Engedélyezheti vagy letilthatja a fedélkapcsolot.

A Lid switch alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az Intel Speed Shift Technology engedélyezése és letiltasa.

Az Intel Speed Shift Technology alapértelmezés szerint engedélyezve van.

10. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Security menii

Security

TPM 2.0 Security
TPM 2.0 Security On

Attestation Enable

A TPM 2.0 biztonsagi beéllitdsok engedélyezése vagy letiltasa.

A TPM 2.0 Security On alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy
elérhetéségét az operacios rendszer szamara.

Az Attestation Enable alapértelmezés szerint engedélyezve van.
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10. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Security menii (folytatodik)

Security

Key Storage Enable

SHA-256

Clear

PPI ByPass for Clear Commands

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Chassis Intrusion

Clear Intrusion Warning

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot
Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

Engedélyezi vagy letiltja a Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy
elérhetéségét az operéacios rendszer szamara.

A Key Storage Enable alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A BIOS és a TPM az SHA-256 hash-algoritmust hasznélja a mérések TPM PCR-ekbe
vald kiterjesztéséhez a BIOS-rendszerinditas soran.

Az SHA-256 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi a TPM tulajdonosi adatainak torlését és a TPM visszaallitdsat az
alapértelmezett allapotra.

A Clear alapértelmezés szerint le van tiltva.

A TPM Physical Presence Interface (PPI) engedélyezése.

A PPI ByPass for clear Commands alapértelmezés szerint le van tiltva.

A memoria a fizikai tamadasoktdl, pl. fagyasztospray, a DDR szondazasa a ciklusok
leolvasasa érdekében stb. vald védelmének engedélyezése vagy letiltasa.

A Total Memory Encryption alapértelmezés szerint le van tiltva.

A behatolasjelz6 funkciot kapcsolja.

Alapértelmezés szerint az On-Silent opci6 van engedélyezve.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Ezzel a bedllitdssal engedélyezheti, illetve tilthatja le az SMM biztonsagi
ovintézkedések funkciot.

Ez az opcid alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Adattorlés engedélyezése vagy letiltasa a kdvetkezd rendszerinditaskor.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Az Absolute Software altal készitett opcionélis Absolute Persistence Module BIOS-
modul interfészének engedélyezése, letiltasa, vagy végleges letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Ez a funkcio allitja be, hogy a rendszer megkérje-e a felhasznaldt a rendszergazdai
jelsz6 megadéasara, amikor UEFI inditasi Utvonalrél végez rendszerinditast az F12
billentylvel megnyithatd rendszerinditasi menubdl.

Az Always, Except Internal HDD bedllités alapértelmezés szerint engedélyezve
van.

11. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Passwords menii

Passwords
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Admin Password
System Password
NVMe SSDO

Password Configuration

Upper Case Letter

Lower Case Letter
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Beadllithatja, médosithatja vagy torélheti a rendszergazdai jelszot.
Beadllithatja, médosithatja vagy torélheti a rendszerjelszot.

Beadllitja, médositja vagy trli az NVMe SSDO jelszot.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalédbb egy nagybet(it.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalébb egy kisbet(t.




11. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Passwords menii (folytatodik)

Passwords

Digit

Special Character

Minimum Characters

Password Bypass

Password Changes

Allow Non-Admin Password Changes

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalédbb egy szamjegyet.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezése esetén a jelszénak tartalmaznia kell legalabb egy kilonleges karaktert.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A jelsz6 minimélis karakterhosszanak meghatarozasa.

Engedélyezése esetén a rendszer minden teljesen kikapcsolt allapotbdl vald
bekapcsolaskor kéri a rendszer és a belsé mereviemez jelszavat.

Alapértelmezés szerint a Disabled beéllitas van engedélyezve.

Bekapcsolt allapotban a felhasznald médosithatja a rendszer és a merevlemez
jelszavat rendszergazdai jelszd nélkal.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout

Lehet8veé teszi a rendszergazda szamara annak beéllitdsat, hogy a felhasznalok
hogyan férjenek hozza a BIOS beallitadsaihoz.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout

Engedélyezése esetén letiltja a mesterjelszé tdmogatasat.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Allow Non-Admin PSID Revert

Az Allow Non-Admin PSID Revert
engedélyezése

A NVMe mereviemez-meghajtok fizikai biztonsagi azonositéjanak (PSID) a Dell
Security Manager parancssorabdl valé visszaallitasi hozzaférését engedélyezi.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

12. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Update, Recovery menii

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade
Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

Engedélyezi vagy letiltja a BIOS-frissitéseket UEFI-frissitdcsomagokkal.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Lehet8vé teszi a felhasznald szdmara, hogy visszaéllitson bizonyos sérilt BIOS-
allapotokbdl a felhasznalo elsddleges mereviemezén 1évé vagy egy kilsé USB-kulcson
lévé helyredllitasi fajllal.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A rendszer-firmware egy el6z8 verzidra torténd visszaallitdsanak engedélyezése vagy
letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Lehet6vé teszi a SupportAssist operaciosrendszer-helyreallitasi eszkdz
rendszerinditasi menetét bizonyos hibak esetén.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.
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12. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Update, Recovery meni (folytatédik)

Update, Recovery

BIOSConnect

Dell Auto operating system Recovery
Threshold

A felh&alapl operacios rendszerrel végzett helyredllitas engedélyezése vagy letiltdsa
arra az esetre, ha a rendszer az Auto OS Recovery Threshold beéllitasnal megadott
értékkel egyenlé alkalommal vagy tébbszdr nem tud elindulni az elsédleges operacios
rendszerrel, illetve a helyi rendszer-helyreéllitas sem tud elindulni vagy nincs telepitve.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A SupportAssist hibajavité konzol és a Dell operéciésrendszer-helyreéllitasi eszkdz
automatikus rendszerinditasi menetének vezérlése.

Alapértelmezés szerint a kiiszobérték bedllitott értéke 2.

13. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System Management menii

System Management

Service Tag
Asset Tag
AC Behavior
Wake on AC

Wake on LAN
Wake on LAN

Auto On Time

Intel AMT Capability
Intel AMT Capability engedélyezése
MEBx Hotkey

Enable MEBx Hotkey (MEBXx gyorsbillenty(
engedélyezése).

USB biztositas

Enable USB Provision (USB-s kiépités
engedélyezése)

A rendszer szervizcimkéjének megjelenitése.

Rendszertermékcimke létrehozasa.

A halézati tépelldtasra kapcsolas esetén a készenléti allapotbdl vald aktivalas
engedélyezése vagy letiltasa.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

A rendszer specidlis LAN-jelek altali bekapcsolasanak engedélyezése vagy letiltasa,
amikor az ébresztési jelet kap a WLAN-halézatrol.

Alapértelmezés szerint a Disabled beéllitas van engedélyezve.

Engedélyezi, hogy a rendszer bekapcsolddjon minden nap, vagy egy elére beallitott
napon és idépontban. Ez az opcid csak akkor adhaté meg, ha az Auto On Time értéke
Everyday, Weekdays vagy Selected Days.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Alapértelmezés szerint a Restrict MEBx Access beéllitads van engedélyezve.

Engedélyezése esetén az MEBx elérhetévé vélik a Ctrl+P gyorsbillenty(
hasznélataval.

Alapértelmezés szerint az OFF bedllitas le van tiltva.

Az USB-taroloeszkdzon elhelyezett kiépitési fajl segitségével lehetévé teszi Intel
AMT-kiépités elvégzését.

Alapértelmezés szerint az OFF beéllitas le van tiltva.

14. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Keyboard menii

Billentyiizet

Fn Lock Options

Keyboard lllumination

Keyboard Backlight Timeout on AC
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Alapértelmezés szerint az Fn Lock opci6 van engedélyezve.
A funkci6 lehetéveé teszi a billenty(izetvilagitas beéllitdsainak modositaséat.

A Disabled bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Meghatérozza a billentylizet-hattérvilagitas kikapcsolasanak idejét, amikor
a szamitdgép valtakozd dramu adapterre csatlakozik.




14. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Keyboard menii (folytatodik)

Billentyiizet

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Device Configuration Hotkey Access

Alapértelmezés szerint a 10 seconds opci6 van engedélyezve.

A billentylzet-hattérvilagitas kikapcsolasanak idejének meghatérozésa, amikor
a szamitdgép kizardlag akkumulatorrdl zemel.

Alapértelmezés szerint a 10 seconds opci6 van engedélyezve.

Az eszkdzkonfiguracios képernybkhoz a gyorsbillentylik altali hozzaférés
engedélyezése vagy letiltdsa a rendszer inditasakor.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

15. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Pre-boot Behavior menii

Pre-boot Behavior

Adapter Warnings
Enable Adapter Warnings

Warnings and Errors

USB-C Warnings

Enable Dock Warning Messages

Fastboot

Extended BIOS POST Time

MAC Address Pass-Through

Mouse/Touchpad

Figyelmeztet& Uzenetek megjelenitésének engedélyezése vagy letiltasa
s a rendszerinditas kdzben, alacsony kapacitasu adapterek észlelése esetén.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Ezzel az opcibval engedélyezheti vagy tilthatja le a rendszer altal figyelmeztetés vagy
hiba jelentkezése esetén elvégzendd miiveletet.

A Prompt on Warnings and Errors bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve
van.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezze a rendszerinditasi folyamat sebességének bedllitdsahoz.

Alapértelmezés szerint a Minimal beéllitas van engedélyezve.

A BIOS POST id6tartaméanak beéllitaséara szolgél.

Alapértelmezés szerint a 0 seconds opcid van engedélyezve.

A kllsé NIC MAC-cimet a rendszerbdl kivalasztott MAC-cimre véltja fel.

Alapértelmezés szerint a System Unique MAC Address opci6 van engedélyezve.

Alapértelmezés szerint az Erintpad és a PS/2 egér beallitas van engedélyezve.

16. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Virtualization menii

Virtualization

Intel Virtualization Technology

Az Intel virtualizacios technologia
engedélyezése

VT for Direct 170

Meghatérozza, hogy a Virtual Machine Monitor (VMM) hasznélhatja-e az Intel
virtualizacios technoldgigja altal kinalt speciélis hardverképességeket.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Meghatérozza, hogy a Virtual Machine Monitor (VMM) hasznalhatja-e az Intel
kdzvetlen 1/0O-virtualizald technolégia nyUjtotta hardveres eréforrasokat.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Intel Trusted Execution (TXT)
technolégia

Az Intel Trusted Execution Technology(TXT)
engedélyezése.

Meghatérozza, hogy a Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) hasznalhatja-e
az Intel Trusted Execution Technology éltal kinalt speciélis hardverképességeket.

A beéllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.
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17. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — Performance menii

Performance

Multi Core Support

Active Cores

Intel SpeedStep
Enable Intel SpeedStep Technology

C-States Control
Enable C-State Control

Intel TurbocBoost Technology

Enable Intel Turbo Boost Technology

Intel Hyper-Threading technolégia
Intel Hyper-Threading technolédgia
engedélyezése

Dynamic Tuning:Machine Learning

A Dynamic Tuning:Machine Learning
engedélyezése vagy letiltasa.

A funkcio lehetéve teszi az operacioés rendszer szdmara elérhetd processzormagok

szamanak modositasat.

Alapértelmezés szerint az All Cores bedllitas van engedélyezve.

Engedélyezi vagy letiltja, hogy a rendszer dinamikusan beéllitsa a processzor
feszUltségét és alapfrekvencigjat az atlagos aramfogyasztés és hdtermelés
csOkkentése érdekében.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a tovabbi processzorok alvé allapotait.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Engedélyezi vagy letiltja a processzor Intel TurboBoost Uzemmadijat.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A processzor Hyper-Threading funkcidjanak engedélyezése vagy letiltasa.

Ez az opci6 alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Az operéacids rendszerben az észlelt terhelés alapjan torténd dinamikus
teljesitményszabalyozas képességek bdvitésének engedélyezése vagy letiltasa.

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

18. tablazat: Rendszerbeallitasi opciok — System Logs menii

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log

Thermal Event Log

Clear Thermal Event Log

Power Event Log

Clear Power Event Log

License Information

BIOS-események megjelenitése.

Alapértelmezés szerint a Keep opcid van engedélyezve.

Termikus események megjelenitése.

Alapértelmezés szerint a Keep opci6 van engedélyezve.

Tapellatéssal kapcsolatos események megjelenitése.

Alapértelmezés szerint a Keep opcid van engedélyezve.

A rendszer licencinformécioit jeleniti meg.
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A BIOS frissitése

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikédését, a szamitogép a kdvetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos bévebb informaciéért olvassa el

a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

Lépések

1.

2,

© N oA o

Keresse fel a Dell tdmogatasi weboldalt.

Kattintson a Product support elemre. A Search Support mezdbe irja be a szamitdgép szervizcimkéjét, majd kattintson a Search
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nincsen meg a szervizcimkéje, hasznalja a SupportAssist funkciot a szamitdgép automatikus azonositasahoz.
A termékazonositot is hasznélhatja, vagy manuélisan keresse meg a szamitdgép tipusat.

Kattintson a Drivers & Downloads lehet6ségre. Nyissa ki aFind drivers men(t.

Vélassza ki a szamitogépre telepitett operacids rendszert.

A Kategéria legordulé listaban véalassza a BIOS lehetdséget.

Vélassza ki a BIOS legujabb verziéjat, és a BIOS-f3jl letoltéséhez kattintson a Letdltés lehetbségre.
A letdltés befejezddése utan Iépjen be abba a mappaba, ahova a BIOS-frissitéféjlt mentette.
Kattintson duplén a BIOS-frissit6fajl ikonjara, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.
Tovébbi informéciokért olvassa el a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

A BIOS frissitése Linux és Ubuntu kornyezetekben

Linux vagy Ubuntu kérnyezettel rendelkezd szamitdgépeken a rendszer-BIOS frissitéséhez olvassa el a 000151486 tudésbéaziscikket a Dell
tamogatasi weboldalon.

A BIOS frissitése USB-meghajté hasznalataval Windows rendszerben

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése eltt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a szamitogép a kévetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Gjratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos bdvebb informaciéért olvassa el

a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

Lépések

1.

N o oA o

Kdvesse , A BIOS frissitése Windows rendszerben” cim( részben talalhatd 1-6. lépéseket, és tdltse le a legUjabb BIOS-telepitd
programfajlt.

Hozzon létre egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtét. Tovabbi informaciokért olvassa el a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi
weboldalon.

Masolja a rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtéra a BIOS telepithetd programfajljat.
Csatlakoztassa az USB-meghajtét a BIOS-frissitést igénylé szamitdégéphez.

Inditsa Ujra a szadmitdgépet, és nyomja meg az F12 billentyit.

Vélassza ki az USB-meghajtét a One Time Boot Menu mentibdl.

Irja be a BIOS telepithetd programfajljdnak nevét, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
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Elindul a BIOS Update Utility (BIOS-frissitési segédprogram).
8. A BIOS frissitéséhez kodvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A BIOS frissitése az egyszeri rendszerinditasi meniibol

A rendszert az egyszeri rendszerinditasi mentibdl elinditva, egy FAT32 rendszerl USB-meghajtéra masolt, a BIOS-hoz kiadott XXXX.exe-
fjl hasznalataval frissitse a BIOS-t.

Errol a feladatrol

FIGYELMEZTETES: Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikédését, a szamitogép a kovetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlédni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy

az operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos bovebb informaciéért olvassa el

a tudasbaziscikket a Dell tamogatasi weboldalon.

BIOS-frissités

A BIOS-t frissit6 fajlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas USB-meghajtérdl, de a BIOS-t a szamitégép egyszeri
rendszerinditasi menUjébdl is frissitheti.

Ezt ugy ellendrizheti, hogy rendszerinditaskor belép az egyszeri rendszerinditasi menlbe, €s megnézi, hogy szerepel-e
a rendszerinditasi lehetdségek kozott a BIOS FLASH UPDATE (BIOS-frissités). Ha az opcid szerepel a listaban, akkor a BIOS frissithetd
ezzel a médszerrel.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl
Ha az egyszeri rendszerinditasi menUbdl szeretné frissiteni a BIOS-t, a kovetkezdkre lesz szlksége:

FAT32 fajlrendszerrel formazott USB-meghajtd (a meghajtonak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie)
A Dell tdmogatési webhelyérdl letoltott, az USB-meghajtd gydkérmappajaba méasolt végrehajthatd BIOS-f3jl.

A Véltdéaramu tépadapternek csatlakoztatva kell lennie a szdmitdgéphez

MUikddd akkumulator a szamitdégépben, a BIOS frissitéséhez

Az egyszeri rendszerinditasi menlben végezze el a kdvetkezd [épéseket a BIOS frissitéséhez:

FIGYELMEZTETES: A BIOS-frissitési folyamat id6tartama alatt ne kapcsolja ki a szamitégépet. Ha kikapcsolja
a szamitogépet, akkor el6fordulhat, hogy nem fog elindulni a rendszer.

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitogépet, és helyezze be a BIOS-frissitéfajlt tartalmazé USB-meghajtot a szamitdgép egyik USB-portjaba.

2. Kapcsolja be a szdmitdgépet, és nyomja meg az egyszeri rendszerinditasi meni eléréséhez. Az egér vagy a nyilgombok
hasznélataval vélassza a BIOS Update lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
Megjelenik a BIOS frissitése menu.

Kattintson a Flash from file lehet6ségre.

Vélassza ki a kilsd USB-eszkdzt.

Jeldlie ki a fajlt, kattintson duplén a flash célféjlra, majd kattintson a Submit gombra.
Kattintson az Update BIOS lehetéségre. A szamitdgép Ujraindul a BIOS frissitéséhez.

N o oA o

A BIOS frissitésének végeztével a szamitdgép Ujra fog indulni.

BIOS- (rendszerbeallitd) és rendszerjelszavak torlése

Errol a feladatrol

Ha szeretné tordIni a rendszer- vagy a BIOS-jelszot, kérjen segitséget a Dell miiszaki tdmogatasatél a Kacsolatfelvétel a tamogatassal
oldalon leirtak szerint. Tovabbi informacitért keresse meg a BIOS-jelsz6 visszadllitdsa vagy torlése lehetéséget a Dell tamogatasi oldalan.
MEGJEGYZES: Ha a Windowsban vagy kiilénbozé alkalmazasokban szeretne Uj jelszét kérni, olvassa el a Windowshoz vagy az adott

alkalmazashoz kapott Gtmutatokat.
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*  Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

. Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika
*  Beépitett Onellenérzé teszt (BIST)

. Rendszerdiagnosztikai jelzéfények

* Az operacios rendszer helyreéllitasa

¢ Real-Time Clock (RTC Reset)

. Biztonsagi mentési adathordozo és helyreallitasi lehetdségek

e A Wi-Fiki- és bekapcsolasa

*  Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe éllitas)

Megduzzadt litiumion-akkumulatorok kezelése

A legtébb ilyen termékhez hasonléan a Dell laptopjai is litiumion-akkumulatort hasznélnak. A litiumion-akkumulatorok egyik tipusa az
Ujratolthetd litiumion-akkumulator. Az Ujratdlthetd litiumion-akkumulatorok népszerlisége folyamatosan nétt az elmult években, mivel
vékonyabb gépkialakitast tesznek lehetdvé az elektronikai iparban (kiléndsen az Gjabb ultravékony laptopoknal), és hosszabb Gzemidét
biztositanak. Az Ujratélthetd litiumion-akkumulatorok sajatossaga, hogy a cellak a hasznélat soran megduzzadhatnak.

Az akkumulator megduzzadasa befolyasolhatja a laptop mikddését. Ez a készulékhaz és a belsd alkatrészek kérosodasahoz, és akéar
a laptop meghibasodéasahoz vezethet, ezért javasoljuk, hogy ebben az esetben ne hasznalja tovabb a laptopot, és meritse le az
akkumulatort: hiizza ki a halozati adaptert a gepbdl.

Ne hasznélja tovabb a megdagadt akkumulatort! Cserélie le a lehetd leghamarabb, és artalmatlanitsa a megfelel6 modon. Javasoljuk, hogy
forduljon a Dell tdmogatasahoz, és érdeklédjon arrdl, hogyan lehet az érvényes garancia vagy szervizelési szerz8dés keretében kicserélni
a megdagadt akkumulator. A cserét akar a Dell hivatalos szerviztechnikusara is bizhatja.

A litiumion-akkumulatorok kezelésére és cseréjére vonatkoz iranyelvek a kovetkezodk:
e |egyen dvatos a litiumion-akkumulator kezelése soréan.

e Meritse le az akkumulatort, miel6tt eltavolitan a szamitogépbdl. Az akkumuldtor lemeritéséhez csatlakoztassa le a héldzati adaptert
a szamitogéprdl, és a gépet akkumulatorrol mikodtesse tovabb. Az akkumulator akkor mertdilt le teljesen, ha a szadmitdégép méar nem
kapcsol be a bekapcsoldgomb megnyomasara.

e Ne nyomja 8ssze, ejtse le, vagja meg vagy szUrja at az akkumulatort idegen eszkdzzel.

e Ne tegye ki az akkumulatort magas hémérsékletnek vagy szerelie szét az akkumulatortelepeket vagy -cellkat.

e Ne fejtsen ki nyomast az akkumulatort fellletére.

e Ne hajlitsa meg az akkumulatort.

e Ne prébalja meg az akkumulatort szerszamokkal felfejteni.

e Ha az akkumulator megduzzad és ezért a készlilékbe szorul, akkor ne prébélja meg kiszabaditani, mert az akkumulator atszUrasa,
meghajlitdsa és dsszenyomésa veszélyes lehet.

e Ne prébélion meg visszaszerelni egy sérult vagy megduzzadt akkumulatort a laptopba.

A jotéllassal rendelkezé megdagadt akkumulatorokat a széllitsi el6irasok betartésaval vissza kell kuldeni a Dellhez egy jovahagyott
széllitécsomagban (melyet a Dell biztosit). A jotallassal nem rendelkezd megdagadt akkumulatorokat le kell adni egy jovahagyott
Ujrahasznositd kdzpontban. Segitségért és tovabbi Utmutatdért latogasson el a Dell tdmogatasi weboldalra.

o Nem a Dell 4ltal gyéartott vagy nem kompatibilis akkumulator hasznalata ndveli a tliz- és robbanasveszélyt. Az akkumulatort
kizarolag a Delltél vasarolt és az adott Dell szdmitdgéphez tervezett akkumulatorra cserélje. Szamitdgépéhez ne hasznélion més
szamitdgépekbdl kiszerelt akkumulatort. Csak eredeti akkumulétort vasaroljon a Dell weboldalan, vagy mas médon kdzvetlenil a Dell-
t4l.

A litiumion-akkumulatorok megduzzadasanak szdmos oka lehet: a kor, a toltési ciklusok szdma vagy a nagy héhatéasnak valo kitettség.
A laptopba szerelt akkumulator teljesitményének és élettartamanak novelése és a hiba eléfordulasi lehetéségének minimalizalasa érdekében
keressen ra a Dell laptop battery kifejezésre a tudasbaziscikkekben a Dell tamogatasi weboldalon.
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Dell SupportAssist rendszerinditas elotti
rendszerteljesitmény-ellenorzo diagnosztika

Errol a feladatrol

A SupportAssist diagnosztika (méas néven rendszerdiagnosztika) telies kor( ellenérzést végez a hardveres eszkdzokon. A Dell
SupportAssist rendszerinditas el6tti rendszerteljesitmény-ellenérzé diagnosztika a BIOS-ba van épitve, és a BIOS belséleg inditja el.

A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetdséget biztosit az adott eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhdz, amelyek az alabbiakat
teszik lehetévé:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa.

Tesztek megismétlése.

A teszteredmények megjelenitése és elmentése.

Alapos tesztek futtatasa tovabbi tesztopcidkkal, amelyek tovabbi informaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdzokrél.
Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak.

Hibalizenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt probléméakrél tajekoztatnak.

@ MEGJEGYZES: Bizonyos eszkdzok ellendrzése felnasznaloi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitogépnél

a diagnosztikai tesztek futtatasakor.

Tovabbi informaciokért tekintse meg a 000180971 szamu tudésbéaziscikket.

A SupportAssist rendszerinditas elotti rendszerteljesitmény-
ellenorzés futtatasa

Lépések

N

Kapcsolja be a szamitégépet.
Amikor a szadmitogép elindul, a Dell embléma megjelenésekor nyomja meg az F12 billentyt.
A rendszerinditasi menu képernyén valassza a Diagnostics opciot.

5o

Kattintson a bal alsd sarokban talalhaté nyilra.
Ekkor megjelenik a diagnosztikai képernyd.

B. Alista megjelenitéséhez kattintson a jobb alsd sarokban lathaté nyilra.
Megjelenik az észlelt elemek listaja.

6. Ha egy adott eszkdzon szeretne diagnosztikai tesztet futtatni, nyomja meg az Esc billenty(it, és a diagnosztikai teszt leéllitasahoz
kattintson a Yes lehet8ségre.

7. A bal oldali panelen vélassza ki az eszkdzt, és kattintson a Run Tests lehetéségre.

8. Probléma esetén hibakddok jelennek meg.
Jegyezze fel a hibakddot és a hitelesitési szamot, és forduljon a Dellhez.

Beépitett onellenorzo teszt (BIST)

M-BIST

Az M-BIST (beépitett dnteszt) alaplapba beépitett dndiagnosztikai eszkdz, amely javitja az alaplap beagyazott vezérlgjének (EC) hibait
felderitd diagnosztika pontossagat.

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST manualisan indithaté el a bekapcsolasi énteszt (POST) végrehajtasa elétt.

Az M-BIST futtatasa

®| MEGJEGYZES: Az M-BIST 6nteszt megkezdése elétt gy6zadion meg arrdl, hogy a szamitogép ki van kapcsolva.

1. Az M-BIST teszt elinditdsdhoz nyomja meg és tartsa lenyomva az M billenty(it és a bekapcsolégombot.
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2. Az akkumulator LED-jelz6fénye két allapotot jelezhet:
a. NEM VILAGIT: Nem észlelhet6 hiba az alaplapon.
b. SARGA: Az alaplap hibajat jelzi.
3. Ha az alaplap meghibasodik, az akkumulator LED-jelz&fénye 30 mésodpercig villog, és a kdvetkez8 hibakddok egyikét jelzi:

19. tablazat: LED-hibakéd

Villogasi minta Lehetséges probléma

Borostyan Fehér

2 1 CPU-hiba

2 8 LCD aramvezet6 sinjenek meghibasodasa
1 1 TPM észlelési hiba

2 4 Memoria/RAM hiba

4. Ha nincs hiba az alaplapon, az LCD 30 méasodpercig végigporgeti az LCD-BIST részben leirt egyszinl képernyéket, majd kikapcsol.

LCD Power rail teszt (L-BIST)

Az L-BIST a LED-hibakddos diagnosztika bévitménye, amely a POST utén automatikusan beindul. Az L-BIST az LCD aramvezetd sinjét
teszteli. Ha az LCD nem kap tapfesziiltséget (azaz ha az L-BIST aramkér hibés), az akkumulator éllapotjelzé LED-jének villogasa vagy
[2,8], vagy [2,7] hibakddot jelez.

®| MEGJEGYZES: Ha az L-BIST hibas, az LCD-BIST nem mikadik, mivel az LCD nem kap tapfesziltséget.

Az L-BIST elinditasa

1. Kapcsolja be a szamitogépet.
2. Ha a szadmitogép nem indul el normalisan, nézze meg az akkumulator allapotjelzd LED-jét:
e Ha az éllapotjelz8 LED villogasa [2,7] hibakddot jelez, lehet, hogy a monitorkabel nincs megfeleléen csatlakoztatva.

e Ha az akkumulator allapotjelzd LED-je villogassal [2,8] hibakédot jelez, akkor meghibasodott az LCD aramvezetd sinje az alaplapon,
emiatt az LCD nem kap aramot.

3. Ha[2,7] hibakéd jelenik meg, ellenérizze, hogy a monitorkabel megfeleléen van-e csatlakoztatva.
4. Ha[2,8] hibakdd jelenik meg, cserélie ki az alaplapot.

Az LCD beépitett onellen6rzo tesztje (BIST)

A Dell laptopok egy olyan beépitett diagnosztikai eszkdzzel rendelkeznek, amely segit meghatarozni, hogy a képernydn tapasztalt
problémakat a Dell laptop LCD-képerny&je vagy a videokartya (GPU) és a szamitogép beallitasai okozzak-e.

Ha olyan rendellenességeket tapasztal, mint példaul villogas, torzitas, élességgel kapcsolatos problémak, elmosddott vagy homalyos
kép, fuggdleges vagy vizszintes vonalak, fakd szinek stb., a beépitett dnteszt futtatasaval minden esetben érdemes levélasztani az
LCD-kijelz6t.

Az LCD BIST elinditasa

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.

2. Vélassza le a szamitogéphez csatlakoztatott periférids eszkdzoket. Csak a véltozéaramu adaptert (a tolt6t) csatlakoztassa
a szamitégéphez.

3. Biztositsa, hogy az LCD (képernyd) tiszta legyen (ne legyenek porrészecskék a képernyd fellletén).

A beépitett LCD-6nteszt (BIST) mddba vald belépéshez nyomja meg és tartsa lenyomva a D billenty(t, majd nyomja meg
a bekapcsolégombot. Tartsa lenyomva a D gombot, amig a rendszer el nem indul.

A képerny§ tobbféle szint jelenit meg, és felvéltva fehér, fekete, piros, zold és kék szin jelenik meg az egész képernydn, kétszer.
Ezutan fehér, fekete és piros szin jelenik meg.

Gondosan ellendrizze a képerny&t, nem lathatd-e rajta rendellenesség (vonal, homalyos szin vagy torzitas).

Az utolsé szin (piros) utan a szamitogep kikapcsol.

a

© N o

Hibaelharitas 81




@ MEGJEGYZES: A Dell SupportAssist rendszerinditas el6tti diagnosztika inditaskor elészér beépitett LCD-6ntesztet végez, amelynek
soran a felhasznaldonak meg kell erésitenie az LCD megfeleld mikodését.

Rendszerdiagnosztikai jelzofények

20. tablazat: Rendszerdiagnosztikai jelzofények

Villogasi minta

Borostyan

Fehér

A probléma leirasa

Javasolt megoldas

1

1

TPM észlelési hiba

Helyezze vissza az alaplapot.

2

Helyrehozhatatlan SPI flash
meghibasodéas

Helyezze vissza az alaplapot.

A beagyazott vezérlé (EC) nem
tudja programozni az i-Fuse-t

Helyezze vissza az alaplapot.

Altalanos jelzés nem lekezelt EC
kédfolyamati hibakhoz

Csatlakoztasson le minden
tapellatast (egyenaram,
akkumulgtor, gombelem),
majd a bekapcsolégomb

3-5 méasodpercig tartd
nyomva tartasaval vezesse el
a maradékaramot.

CPU-hiba

e Futtassa a Dell Support
Assist/Dell Diagnostics
eszkozt.

e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélie le az
alaplapot.

Alaplap meghibasodésa
(beleértve a BIOS a ROM
hibajat)

e Frissitsen a legUjabb BIOS-
verziora.

o Ha a probléma tovébbra
is fennall, cserélie le az
alaplapot.

Nem érzékelheté memoria/RAM

e FEllendrizze, hogy
a memoériamodult
megfelelden szerelték-e be.
e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje le
a memoriamodult.

Memodria/RAM hiba

o Allitsa alaphelyzetbe
és cserélje fel
a memériamodulokat
a foglalatok kozott.
e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje le
a memoriamodult.

Nem megfelelé memoria van
behelyezve

o Allitsa alaphelyzetbe
és cserélje fel
a memériamodulokat
a foglalatok kozott.
e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélje le
a memoriamodult.

Alaplap vagy chipkészlet hibéja

Helyezze vissza az alaplapot.
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20. tablazat: Rendszerdiagnosztikai jelz6fények (folytatodik)

Villogasi minta

Borostyan

Fehér

A probléma leirasa

Javasolt megoldas

2

LCD-hiba (SBIOS tzenet)

Helyezze vissza az LCD-modult.

2

LCD-hiba (az EC az aramvezetd
sin meghibasodasat észleli)

Helyezze vissza az alaplapot.

CMOS-akkumulatorhiba

o Helyezze vissza a CMOS
gombelemet.

e Ha a hiba tovébbra is fennall,
cserélie kia CMOS elemet.

PCl vagy grafikus kéartya/chip
hiba

Helyezze vissza az alaplapot.

A BIOS-helyreéllitasi
rendszerképfajl nem talalhato

e Frissitsen a legUjabb BIOS-
verziora.

e Ha a probléma tovébbra
is fennall, cserélie le az
alaplapot.

Van BIOS-helyredllitasi
rendszerképfajl, de érvénytelen

e Frissitsen a legUjabb BIOS-
verziora.

e Ha a probléma tovébbra
is fennall, cserélie le az
alaplapot.

Aramvezetd sin meghibasodasa

Helyezze vissza az alaplapot.

Az SBIOS éltal érzékelt flash-
hiba

o A valbs idejl 6ra
(RTC) alaphelyzetbe
allitdsahoz tartsa nyomva
a bekapcsoldégombot
legalabb 25 mésodpercig.
Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélie le az
alaplapot.

e (Csatlakoztasson le minden
tapellatast (egyenaram,
akkumulator, gombelem),
majd a bekapcsolégomb
3—-5 méasodpercig tartd
nyomva tartasaval vezesse
el a maradékéaramot.

e Futtassa a ,BIOS recovery
from USB” miveletet; az
utasitasokat lasd a Dell
tamogatasi webhelyén.

e Ha a probléma tovabbra
is fennall, cserélie le az
alaplapot.

|[d6tullépés, varakozas arra, hogy
az ME reagéljon a HECI
Uzenetre

Helyezze vissza az alaplapot.

Atmeneti akkumulatorhiba

A 4,1kéd harminc masodpercig
érvényes. Ha ez id6

alatt a probléma magatal

nem oldédik meg, az
akkumulator &llapota tartés
akkumulatormeghibasodasra
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20. tablazat: Rendszerdiagnosztikai jelz6fények (folytatodik)

Villogasi minta

Borostyan Fehér A probléma leirasa Javasolt megoldas

vaélt, és a sarga fény
folyamatosan villog. Helyezze
vissza az akkumulatort.

4 3 LCD-panel meghibésodasa (a Helyezze vissza a kijelzépanelt.
panel megrepedhetett)
4 4 Aramvezetd sin meghibasodasa Cserélie ki az alaplapot és
az alaplap oldalan a monitorkabelt (EDP).
4 5 Az LCD-panel és az aramvezetd Cserélie ki az alaplapot,
sin meghibasodéasa az alaplap a kilelz6panelt és
oldalan a monitorkabelt (EDP).
4 6 A monitorkébel (EDP) hib&ja Csatlakoztassa vissza az EDP-

monitorkabelt az alaplaphoz. Ha
a 4,6 kéd tovabbra is fennall,
cserélie ki a monitorkabelt
(EDP).

@ MEGJEGYZES: 3-3-3 villogé LED — egy Lock LED (Caps-Lock vagy Num-Lock), a bekapcsolégomb (ujjlenyomat-olvaso nélkuili)
LED-je és a diagnosztikai LED — azt jelzi, hogy a Dell SupportAssist rendszerinditas elétti rendszerteliesitmény-ellenérzd diagnosztika
soran nem sikerult bemenetet adni.

Az operacios rendszer helyreallitasa

Ha a szamitogép tobb kisérletet kdvetéen sem tudja bedlteni az operacios rendszert, automatikusan elindul a Dell SupportAssist OS
Recovery eszkdz.

A Dell SupportAssist OS Recovery egy kuloénalld eszkdz, amely a Windows operéacios rendszert futtatd Dell szamitdgépekre elbre telepitve
van. A Dell SupportAssist OS Recovery az operacios rendszer betoltése el6tt eléforduld hibak diagnosztizalaséra és elharitésara szolgald
eszkdzOket tartalmaz. Segitéségével diagnosztizélhatja a kilonféle hardveres problémakat, kijavithatja a szamitogép hibait, biztonsagi
mentést készithet a f4jlokrdl, illetve visszadllithatja a szamitdgépet a gyari beallitasokra.

Az eszkdzt a Dell tamogatasi webhelyérdl is letdltheti, és hibaelharitast végezhet a szamitdégépen, amikor szoftveres vagy hardveres hibak
miatt a szamitdgép nem képes betdlteni az elsédleges operacios rendszert.

A Dell SupportAssist OS Recovery eszkdzzel kapcsolatos bévebb informéacidért tekintse meg a Dell SupportAssist OS Recovery haszndlati
Utmutatdjat a Dell tamogatasi weboldalon. Kattintson a SupportAssist elemre, majd a SupportAssist OS Recovery lehet8ségre.

Real-Time Clock (RTC Reset)

A valos idejl 6ra (RTC) visszaallitasi funkcidja segitségével a felhasznald helyredlliithatja a Dell szamitogépet a POST, a tapelltas vagy
a rendszerinditas hianya, illetve elmaradasa esetén. Ebben a szamitdgépben nincs gombelem, a fé akkumulator a kapacitas 2%-at a valds
idejd 6ra (RTC) funkciéhoz tartja fenn.

A valés idejii 6ra (RTC) visszaallitasanak médja

e Az RTC visszadllitds megkezdéséhez a szamitdgépet ki kell kapcsolni, és csatlakoztatni kell a valtéaramu tapellatashoz.
e Tartsa nyomva legaldbb harminc (30-35) masodpercig a bekapcsoldgombot.
o A szadmitogép RTC alaphelyzetbe allitasi funkcidja a bekapcsoldgomb felengedése utan lép életbe.

®| MEGJEGYZES: Tovabbi informéciéért olvassa el a 000125880 szamu tudasbéziscikket a Dell tamogatasi webhelyén.
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P4 -

Biztonsagi mentési adathordozoé és helyreallitasi
lehetoségek

A Windows rendszerben esetlegesen eléforduld hibdk megkeresése és megjavitasa erdekében ajanlott helyreéllitasi meghajtot késziteni.
A Dell szdmos lehet6séget biztosit a Windows operaciés rendszer helyreéllitdsara az On Dell szamitdgépén. Tovabbi informaciok: Dell
Windows biztonsagi mentési adathordozé és helyreéllitasi lehetbségek.

A Wi-Fi ki- és bekapcsolasa

Errol a feladatrol

Ha a szamitdgép a Wi-Fi-kapcsolattal fellépd problémak miatt nem tud csatlakozni az internethez, a kdvetkezd lépéseket kdvetve éllitsa
vissza a Wi-Fi-eszkozét:

Lépések
1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Kapcsolja ki a modemet.
®| MEGJEGYZES: Egyes internetszolgaltatok modemként és routerként egyarant hasznalhatd kombinalt eszkozt biztositanak.

Kapcsolja ki a vezeték nélkdli routert.
Vérjon 30 masodpercet.

Kapcsolja be a vezeték nélkili routert.
Kapcsolja be a modemet.

N O oA o

Kapcsolja be a szamitogépet.

Maradékaram elvezetése (hardveres alaphelyzetbe
allitas)

Errol a feladatrol

A maradékaram az a visszamaradt statikus elektromossag, amely még a szamitdgép kikapcsolasa, valamint az akkumulator eltavolitasa
utan is megmarad a szamitogépben.

Az On biztonsaga és a szamitégépben 1évé érzékeny elektronikus alkatrészek megdvasa érdekében vezesse le a maradékaramot, mielstt
barmilyen alkatrészt eltavolitana a szamitogépbdl.

A maradékaram elvezetése vagy mas néven a ,hardveres alaphelyzetbe allitas” egy elterjedt hibaelharitasi I€pés, ha a szamitdgép nem
kapcsol be vagy az operacios rendszer nem tolt be.

A maradékaram elvezetéséhez végezze el a kdvetkezb lépéseket:

Lépések

—_

Kapcsolja ki a szamitdgépet.
Csatlakoztassa le a tapadaptert a szamitégéprol.
Tévolitsa el az alapburkolatot.

HooN

Tavolitsa el az akkumulatort.

FIGYELMEZTETES: Az akkumulator helyszinen cserélhets egység (FRU). Az eltavolitasi/beszerelési feladatokat csak
hivatalos szerviztechnikusok végezhetik.

Nyomja meg, majd tartsa 20 masodpercig lenyomva a bekapcsoldgombot a maradékaram elvezetéséhez.
Szerelje be az akkumulatort.
Szerelje be az alapburkolatot.

© N @ o

Csatlakoztassa az adaptert a szamitogéphez.
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9. Kapcsolja be a szamitégépet.

@ MEGJEGYZES: A hardveres alaphelyzetbe éllitassal kapcsolatos tovabbi informacioért olvassa el a Tudasbaziscikket a Dell
tamogatasi webhelyén.
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Segitségkeérés és a Dell Technologies

elerhetoseéegei

Mire tamaszkodhat a probléma 6nalld megoldasa soran?

A probléma 8nallé megoldasat szolgald alabbi forrasok révén juthat a Dell Technologies termékeivel és szolgaltatésaival kapcsolatos

informaciohoz és segitséghez:

21. tablazat: Mire tamaszkodhat a probléma 6nall6 megoldasa soran?

Mire tamaszkodhat a probléma 6nall6 megoldasa soran?

Forras cime

A Dell Technologies termékeire és szolgéltatasaira vonatkozd
informaciok

Dell weboldal

MyDell alkalmazéas

Tippek

k3

Forduljon a tAmogatasi szolgélathoz

A Windows keres6mezgjébe irja be a Contact Support
kifejezést, majd nyomja meg az Enter billentyit.

Az operacids rendszer online sugdja

Windows tamogatasi weboldal

Elsérangl megoldasok, diagnosztikai eszkdzok, illesztéprogramok
és letdltések elérése, valamint tovabbi informaciok beszerzése

a szamitdgéppel kapcsolatban videdk, kézikdnyvek és
dokumentumok formajaban.

Az On Dell szamitégépe a szervizcimke vagy az Express

Service kod segitségével azonosithaté. A Dell Technologies
szamitdgépéhez tartozé tdmogatasi eréforrasok elérésehez adja
meg a szervizcimkén szereplé szdmsort vagy az Express Service
kddot a Dell tdmogatési weboldalon.

A szamitogép szervizcimkéjének helyérdl az informaciot lasd:
A szervizcimke és a gyéri szam helye a szamitdgépen cimi
weboldalt.

Dell Technologies-tudasbéaziscikkek

1. Keresse fel a Dell tamogatéasi weboldalt.

2. A Support oldal tetején lévé menlben valassza a Support >
Support Library elemet.

3. A Support Library oldal Search mezgjébe irja be a kulcsszét,
témakort vagy tipusszamot, majd kattintson a keresés ikonra
(vagy érintse azt meg) a kapcsolodod cikkek megtekintéséhez.

A Dell Technologies elérhetdségei

Ha értékesitéssel, mlszaki tamogatassal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatosan szeretne a Dell Technologieshez fordulni, 1asd:

Kapcsolatfelvétel az Ugyfélszolgélattal a Dell tamogatasi oldalan.

@l MEGJEGYZES: A szolgaltatasok elérhet&sége orszagonként, régionként és termékenként valtozhat.

a blokkon és a Dell termékkataldgusban.

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, az elérhetéséget megtaldlja a vevsi szamlan, szallitdjegyen,
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam

sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2021 - 2024 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell Technologies, Dell, ako aj dalSie ochranné znamky, si ochranné znamky
firmy Dell Inc. alebo jej dcérskych spolo¢nosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujucich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poc&itaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpecnostné informécie dodané spolu s pocitacom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v po&itaéi si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. Dalsie
osvedcené bezpecnostné postupy najdete na domovskej webovej lokalite firmy Dell o silade s predpismi.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vietky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocita€i najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

VAROVANIE: Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a Cista, aby ste pocitaé¢ pri servise neposkodili.

VAROVANIE: Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

VAROVANIE: RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat zasadne v sulade s pokynmi timu technickej podpory
firmy Dell. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.
Pozrite si bezpec¢nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po€itacom, pripadne navstivte domovska webovi lokalitu firmy
Dell o sulade s predpismi.

VAROVANIE: Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri pocitaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej €asti poCitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaci.

VAROVANIE: Pri odpajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazyéek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
maju konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov sa uistite,
Ze konektor na kabli je spravne orientovany a zarovnany s portom.

VAROVANIE: Stlacte a vysuiite vSetky karty z itacky pamatovych kariet.

VAROVANIE: S nabijatel'nymi litiovo-i6novymi batériami v notebookoch manipulujte opatrne. Nafiknuté batérie by sa
nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

@ POZNAMKA: Farba potitata a niektorych komponentov sa mdZe Iisit od farieb v tomto dokumente.

Servisny rezim

Servisny rezim umoZiiuje pouZivatelom okamzite prerusit napajanie systému a robit servisné Ukony bez toho, aby museli najskor odpojit
od systémovej dosky kabel batérie.

1. Vypnite pocitaC a odpojte od neho napajaci adaptér.

2. StlaCte a podrzte klaves <B> na kldvesnici a potom stlacte tlacidlo napajania. Nasledne sa spusti systém.
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3. [Model s nakonfigurovanym Stitkom viastnictva] Ked' sa zobrazia informéacie o vlastnictve na obrazovke, pokracujte stlacenim
lubovolného klavesu.

@ POZNAMKA: Ak vyrobca pocitada nenastavil jeho $titok vlastnictva, tento krok sa pri prechode do servisného rezimu
automaticky preskoci.

OWNER TAG

4. Skontrolujte, &i je napajaci adaptér naozaj odpojeny, a pokradujte stlatenim lubovolného klavesu.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

B. Ked sa na obrazovke zobrazi hldsenie, Ci chcete pokracovat, pokraCujte stlacenim fubovolného klavesu. Systém trikrat kratko zapipa
a okamzite sa vypne.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps [Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Mormal Operations.

Press Any Key To Continue...

Ked' sa pocita¢ vypne, mdzete vymenit vietky potrebné diely bez toho, aby ste museli od systémovej dosky odpéjat kabel batérie.

Ked chcete servisny rezim ukoncit, pripojte k poCitacu napéjaci adaptér a stlacte tlaCidlo napajania. Systém sa automaticky vréati do
normalneho prevadzkového rezimu.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMEKA: llustrécie v tomto dokumente na mdZu it od vasho pocitada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.

Postup

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (0] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentécii k operaCnému systému.

3. Odpojte pocitaC a vietky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaCa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
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VAROVANIE: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poéitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpeCnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e QOdpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnatri notebooku pouZite terénnu servisnl stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napajania na 20 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi stic¢astami, zvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlce
karty, procesory, pamatové moduly a systémové dosky. Slabé vyboje dokazu poskodit obvody spésobom, ktory nemusi byt zjavny a méze
sa prejavovat vo forme opakujlcich sa technickych problémov alebo skratenej Zivotnosti produktu. V odvetvi pésobia tlaky na dosahovanie
nizSej spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v stcasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulécie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul, ktory bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny
a okamzite zadal prejavovat symptém ,Nespusti sa test POST/Ziadny obraz* vo forme zvukového kodu, ktory signalizuje chybajicu
alebo nefunk&nl pamat.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamena, Zze vacsinu ¢asu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamZitému rozpoznaniu. Paméatovy
modul bol zasiahnuty vybojom statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajsie prejavy slvisiace
s poskodenim. MoZe trvat celé tyzdne aZz mesiace, kym dojde k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méZze dbjst k degeneréacii
integrity paméte, preruSovanych chybam paméte a podobne.

Obc&asné poruchy nazyvané aj latentné alebo ,fungovanie s poruchou” sa tazko zistuju a odstrariuju.

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:
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e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Bezdrdtoveé antistatické naramky neposkytuju adekvatnu ochranu.
Dotknutim sa $asi pred manipulaciou so stcastami nezaistite primerant ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrérite antistaticky obalovy materiél aZz bezprostredne pred

inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického obalu pouZzite antistaticky pasik na zapéastie, aby ste odstranili staticku

elektrinu z tela.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna stUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

VAROVANIE: Je velmi dolezité, aby sa zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj nachadzali mimo vnatornych casti,
ktoré su izolatormi a €asto su vysoko nabité, ako napriklad plastové kryty chladicov.

Pracovné prostredie

Pred pouzitim prenosnej antistatickej servisnej stipravy vzdy najskdr zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy napriklad pri préci
so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo notebooku. Servery su zvyCajne uloZzené v stojanoch v datovom centre,
stolové pocitace alebo notebooky zasa byvaji poloZené na stoloch v kancelarii. Na pracu sa vZdy snaZte najst priestrannd rovnl pracovnu
plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie antistatickej stipravy aj manipulaciu s pocitacom,
ktory budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory, ktoré mézu sposobit elektrostaticky vyboj. ESte pred
tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia, presurite v pracovnej oblasti v3etky izolatory, ako st napriklad
polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov (12 palcov) od citlivych su¢asti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim s kovové
vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené stcasti by ste mali vZdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a balen,

v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule, v ktorej bola nové sucast dodand, treba
vloZit vSetok penovy baliaci materiél, o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na
pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko,
pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich méZete odlozit na antistatickl podlozku, do pocitaca
alebo antistatického vrecka.

SucCasti servisnej antistatickej sUpravy

Medzi stcCasti servisnej antistatickej sUpravy patria:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odloZit sticasti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky nédramok by ste mali mat pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k antistatickej podlozke a obnaZenej kovovej ploche v pocitadi, na ktorom pracujete. Po splneni tohto kritéria
mozno nahradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na antistatick( podlozku.
Predmety citlivé na elektrostatické vyboje su v bezpeci, ked' ich drzite v rukach, su na antistatickej podlozke, v pocitaci alebo vo
vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chrénili hardvér, ktory na fu
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding“. PouZivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, antistatickd podlozku aj spojovaci drot.
Nikdy nepouzivajte bezdrétové ndramky. Pamatajte, prosim, na to, Ze drdty v ndramku sa beZznym pouZivanim opotreblvajd, preto ich
treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mdzu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
by ste mali naramok pravidelne pred kaZdou servisnou navitevou a minimalne raz tyzdenne otestovat. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vam ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi nasledovne: na zapastie si pripevnite
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naramok, spojovaci drot ndramku zapojte do nastroja na testovanie a stlacte tlaCidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena
kontrolka LED. Ak dopadne nelspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: Pri kazdom servise produktov firmy Dell odportidame vZzdy pouZivat klasicky uzemriovaci ndramok s drétom proti
elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne délezité, aby pocas servisu pocitaca neboli
citlivé sucasti v dosahu ziadnych sucCasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné stcasti alebo stcasti, ktoré maja byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

|VAROVANIE: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri poéitaéa md2zu vazne poskodit poéitaé.

Postup

Zaskrutkujte v3etky skrutky a uistite sa, ze v pocitaCi nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitata odstranili pred servisnym Ukonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

S NSRS

Zapnite pocitag.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje

e Zoznam skrutiek

*  Hlavné komponenty vasho pocitaca
e karta micro SD

e Zéasuvka na kartu SIM

. Spodny kryt

e Jednotka SSD

¢ Karta WWAN

. Batéria

¢ Chladi¢

. Modul antény karty WLAN

. /ostava obrazovky

e Zvukové karta

*  Reproduktory

+  Citacka kariet SmartCard

e Systémové doska

¢ |/O doska

¢ Tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov
¢ Klavesnica

*  Zostava opierky dlani

Odporacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:
e Krizovy skrutkovac ¢. O

e Skrutkovac Philips ¢. 1

e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

V nasledujlcej tabulke je zobrazeny zoznam skrutiek spolu s ich obrazkami.
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Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Spodny kryt Skrutky s roznitovanym 8
koncom
(D| POZNAMKA: Skrutky
su stcastou spodného
krytu.
Disk SSD M2 x 2 2 ’
karta WWAN M2 x 2,5 1 ’
3-Clankova batéria M2,5 x 4 1 ?
Skrutky s roznitovanym 4
koncom ?
4-¢lankova batéria M2 x 4 1 ?
Skrutky s roznitovanym 4
koncom !
Zostava chladica M2 x 2,5 6 ’
Anténa v opierke dlani M2 x 2 1 ’
M2 x 2,5 2
Zostava obrazovky M2 x 2 3 ’
M2,5 x5 4
Zvukové karta M2 x 2,5 1 ’
Citacka kariet SmartCard M2 x 2,5 4 ’
Systémové doska M2 x 2 3 ’
M2 x 2,5 4
M2 x 3 2 &
M2 x 4 2
(e
=
Vstupno-vystupna doska M2 x 4 2 ?

Demontaz a montaz komponentov
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok

TlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov M1.6x1.7 2

Klavesnica M1.6x1.7 26
M2 x 2 2

449 4
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Hlavné komponenty vasho pocitaca

1. Spodny kryt
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Batéria
Vstupno-vystupna doska
Chladi¢
Kryt disku SSD
Systémova doska
Reproduktory
Zvukova karta
Zostava opierky dlani
. Zostava obrazovky
Zostava klavesnice
. Tla€idlo napéjania s ¢itaCkou odtlackov prstov
. Citadka kariet Smart Card
. Anténa v opierke dlani
. Stit karty WWAN
. Disk SSD
. Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim
18. Karta WWAN
@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originalnej konfiguracie
pri kUpe zariadenia. Tieto diely sU k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mbzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

© 0N O bhoN

I i G Y
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karta micro SD

Vybratie karty micro SD

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie &itacky kariet micro SD v poditadi, ako aj vizudlny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. Zatlacte kartu micro SD dovnutra. Karta sa nasledne vysunie von.
2. Vyberte kartu micro SD z pocitaca.
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Vlozenie karty micro SD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie Citacky kariet micro SD v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

Kartu micro SD vloZte do prislusného otvoru a zasUvajte ju, kym sa neozve cvaknutie.

Zasuvka na kartu SIM

Vybratie zasuvky na kartu SIM

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny ndvod na demontéZ zasuvky na kartu SIM.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

-

Do dierky v kryte zasuvky zasurite spinku alebo nastroj na vyberanie kariet SIM.
Zatla¢te spinku dovnutra, aby sa odomkol zd&mok a zasuvka na kartu SIM sa vysunula.
Vytiahnite zadsuvku na kartu SIM z otvoru v systéme.

Vyberte kartu SIM zo zasuvky na karty SIM.

SN O

Posurite a zatlacte zasuvku na kartu SIM spat do otvoru.

Vlozenie zasuvky na kartu SIM

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent, pred montaZou najskor z pocitaca odstrarite komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzorneny vizualny ndvod na montaz zasuvky na kartu SIM.
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Postup

1. Zarovnajte kartu SIM a umiestnite ju do uréeného miesta v zasuvke na karte SIM.
2. Vlozte zasuvku na kartu SIM do prislusného otvoru v systéme [6] a zatlacte ju dovnutra, kym nezacvakne na miesto.

Tal3i postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Prejdite do servisného rezimu.

Demontaz a montaz komponentov

19



O tejto ulohe
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Postup

1. Povolte osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktorymi je spodny kryt pripevneny k pocitacu.
2. Pomocou plastového pacidla vypacte spodny kryt: zacnite v drézkach tvaru U pri pantoch obrazovky na hornom okraji spodného krytu.

Al VAROVANIE: Pacidlo nezasivajte hiboko pod vrchny okraj spodného krytu, lebo posSkodite zapadky krytu.

X

3. Vypécte lavu a pravd stranu spodného krytu.
4. Vypéac&te spodnu stranu spodného krytu.
5. Uchopte spodny kryt za lavl a pravud stranu a odstrarite ho z pocitaca.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéz.
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Postup

1. Polozte na pocitac spodny kryt a zacvaknite ho na miesto.
2. Utiahnite osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k po&itacu.

Tal3i postup

1. Vlozte kartu microSD.
2. Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontuijte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD v notebooku, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Obrazok 1. Demontaz disku SSD (pre pocitace dodavané s podporou siete WWAN)
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Obrazok 2. Demontaz disku SSD (pre pocitace dodavané iba s podporou iba WLAN)

Postup
1. Ak méte pocitaC s podporou siete WWAN, odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje k systémovej doske kryt disku SSD.

Demontaz a montaz komponentov
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2. Ak méte pocitaC s podporou iba siete WLAN, odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju k systémovej doske kryt disku SSD.
3. Vysunte a zdvihnite kryt disku SSD z disku SSD.
4. Vysunte a odstrarite disk SSD zo slotu M.2 na systémovej doske.

@ POZNAMKA: Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim obsahuje tepelnt podioZku, ktora je pripevnena k spodnej &asti krytu.
Ak ju pri demontaZi posuniete, prilepte ju spat na miesto.

Montaz disku SSD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlicom obrazku je znazornené umiestnenie disku SSD, ako aj vizualny ndvod na inStalaciu.

1x
M2x2

Obrazok 3. InStalacia disku SSD (pre pocitace dodavané s podporou siete WWAN)
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Obrazok 4. Instalacia disku SSD (pre pocitace dodavané iba s podporou siete WLAN)

Postup
1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vy¢nelkom na slote na karty vo formate M.2.
2. Zasurite disk SSD do slotu na karty M.2 na systémovej doske.

3. Ak méte pocita¢ s podporou siete WWAN, zarovnajte otvory na skrutky na kryte karty SSD s otvormi na skrutku v systémovej doske.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora upevnuje kryt disku SSD k systémovej doske.

4. Ak mate pocita¢ iba s podporou siete WLAN, zarovnajte otvory na skrutky v kryte karty SSD s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju kryt disku SSD k systémovej doske.

@ POZNAMKA: Kryt disku SSD na ochranu pred prehrievanim obsahuije tepelnt podioZku, ktora je pripevnena k spodnej &asti krytu.
Ak ju pri demontéaZi posuniete, prilepte ju spat na miesto.

Talsi postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty WWAN v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

EC2UW000D00

FIDCCOMN 284DC

Postup
1. Pomocou plastového péadidla vypacte a odstrarite kryt karty WWAN, ktorym je karta WWAN zakryta.

@| POZNAMKA: Vypacenim otvorte kryt karty WWAN z drazky .

2. Povolte jednu skrutku (M2 x 2,5) a odstrarite konzolu karty WWAN.
3. Odpojte od konektorov na karte WWAN kable antény.
4. Vysunte kartu WWAN z otvoru M.2 na systémovej doske a vyberte ju.
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Montaz karty WWAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v notebooku, ako aj vizualny navod na jej montaz.

EC2UW000D00

Postup

1.

Zarovnajte zérez na karte WWAN s vyc&nelkom na konektore karty WWAN a posurite kartu WWAN do otvoru M.2 na systémovej
doske.

Pripojte anténne kable do konektorov na karte WWAN.

PoloZte na miesto a zarovnajte konzolu karty WWAN a dotiahnite jednu skutku (M2 x 2,5), ktora drZi kartu WWAN na systémovej
doske.

Namontujte kryt karty WWAN na kartu WWAN.

@l POZNAMKA: Vlozte okraje karty WLAN do svoriek na systémovej doske a zaistite ju tak na mieste.

Demontaz a montaz komponentov
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®

POZNAMKA: Postup, ako zistit &islo IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) vaho poditada, néjdete v &lanku
v datab4ze poznatkov s Cislom 000143678 na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Bateéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa nabijatel'nej litiovo-idnovej
batérie

VAROVANIE:

S nabijatel'nymi litiovo-ionovymi batériami manipulujte opatrne.

Batériu pred demontazou Uplne vybite. Odpojte od pocitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.
Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty pocitaca.

Ak sa batéria nafikne a zostane v poéitaci zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie,
ohnutie alebo zdeformovanie nabijatelnej litiovo-i6novej batérie mdze byt nebezpeéné. Namiesto toho sa obratte
na oddelenie technickej podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Pozrite si &ast Ako kontaktovat podporu na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na webovej lokalite firmy Dell alebo od autorizovanych partnerov a predajcov
firmy Dell.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat s nafaknutymi
nabijatelnymi litiovo-i6novymi batériami a vymienat ich, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi nabijatelnymi
litiovo-ionovymi batériami.

Demontaz 3-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.

@ POZNAMKA: Ak ste odpojili od systémovej dosky batériu, sptstanie poditada bude trvat dihdie, pretoze prebehne resetovanie hodin

reélneho ¢asu (RTC).

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazorrnuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1.
2.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Odpojte kabel reproduktora z dosky reproduktora a uvolnite kébel reproduktora z vodiacich Gchytiek nad pravou hornou ¢astou

batérie.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2,5 x 4) a povolte Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevnuju batériu k pocitacu.

Nadvihnite a odstrarite batériu z pocitaca.

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz 3-¢lankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

1x
M2.5x4

@ POZNAMKA: Ak ste odpojili od systémovej dosky batériu, spistanie poditada bude trvat dihsie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
reélneho Casu (RTC).

Postup

Batériu polozte na pdvodné miesto v pocitaci.

Zaskrutkujte jednu skrutku (M2,5 x 4) a utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju batériu na mieste.

Pripojte kabel reproduktora k doske reproduktora a ved'te kabel reproduktora spat do vodiaceho kandla cez pravd hornt Gast batérie

N N

Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
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Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

@ POZNAMKA: Ak ste odpojili od systémovej dosky batériu, sptstanie poditada bude trvat dihdie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
redlneho ¢asu (RTC).

O tejto ulohe

Nasledujuce obrazky znazormuju umiestnenie batérie v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x4
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Postup

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Odpojte kabel reproduktora z dosky reproduktora a vyberte kabel reproduktora z vodiaceho kandla nad pravou hornou ¢astou batérie.
Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4) a povolte Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré zaistuju batériu k pocitacu.

N N

Nadvihnite a odstréarte batériu z pocCitaca.

Montaz 4-clankovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

1x
M2x4

@ POZNAMKA: Ak ste odpojili od systémovej dosky batériu, spustanie poditada bude trvat dihsie, pretoZe prebehne resetovanie hodin
reélneho Gasu (RTC).
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Postup

1. Batériu polozte na pdvodné miesto v pocitaci.

2. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4) a utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré zaistuju batériu k pocitacu.

3. Pripojte kébel reproduktora k doske reproduktora a ved'te kabel reproduktora spat do vodiaceho kanala cez pravi horna Gast batérie.
4. Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz zostavy chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontuijte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy chladia v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky.

2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5) v rdme ventilatora a Styri skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju zostavu chladica k pocitacu
(postupuijte podla opacného poradia (4>3>2>1)).
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3. Vydvihnite zostavu chladi¢a z poc&itaca.

Montaz zostavy chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy chladia v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Before MB

Postup

1. PoloZte zostavu chladita na miesto v pocitaci a zarovnajte ju.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5) v rdme ventilatora a Styri skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevruju zostavu chladic¢a k pocitacu
(postupuijte podla vyznaceného poradia (1>2>3>4)).

3. Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Modul antény karty WLAN

Demontaz anténneho modulu WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontuijte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie anténneho modulu WLAN v pocitaci a vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1.
2,
3.
4.
5.

Montaz anténneho modulu WLAN

Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN k systémovej doske.
Odpojte anténne kable karty WLAN od bezdrétového modulu.

Vyberte anténne kable karty WLAN z vodiacich Uchytiek na systémovej doske.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviujd modul antény WLAN k systému.
Zdvihnite modul antény WLAN zo systému.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie anténneho modulu WLAN a vizualny ndvod na jeho montaz.

1x 2x
M2x2 M2x2.5

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Tal3i postup

Zarovnajte otvory na skrutky na module antény WLAN s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju anténny modul WLAN k zostave opierky dlani.
Vedte kable modulu antény WLAN cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani.

Pripojte k prislusnym konektorom na karte bezdrétovej komunikacie anténne kable WLAN.
Zarovnajte otvor na skrutku na konzole WLAN s otvorom na skrutku na systémovej doske.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN k systémovej doske.

1. Vlozte spodny kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava obrazovky

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte kartu WWAN.

Do =
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O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy panela obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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M2x2 M2.5x4
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Postup

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN k systémovej doske.

Odstrarite konzolu z modulu karty WLAN na systémovej doske.

Odpojte od modulu WLAN anténne kéable karty WLAN.

Odpojte anténny kéabel karty WWAN a vyberte ho z gumenych vodiacich Uchytiek na systémovej doske.
Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju k systémovej doske konzolu video kébla.
Odstrérite konzolu video kabla z pocitaca.

Odpojte od systémovej dosky video kabel, kabel kamery, kdbel dotykovej obrazovky a kable dosky snimacov a vyberte ich z vodiacich
Uchytiek.
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8. Otvorte veko displeja do uhla 902 a odstrarite Styri (M2,5x4) skrutky upeviujlice panty k zostave opierky dlani.
9. Odnimte zostavu displeja od po&itaca.
@ POZNAMKA: POZNAMKA: Zostava obrazovky je vyklapacia a po odstraneni zo spodnej Casti Sasi ju Uz nie je mozné rozobrat na
mensie komponenty. V pripade, Ze nefunguje niektory komponent zostavy obrazovky a treba ho vymenit, vymerite celll zostavu
obrazovky.

Obrazok 5. Zostava obrazovky s anténnymi kablami

Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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3x 4x
M2x2 M2.5x4
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Postup
1.
2.
3.

©® N

Zarovnajte a umiestnite zostavu obrazovky vo uhle 902 so spodnym Sasi.
Vymerite Styri (M2,5x4) skrutky upevriujice zavesy k spodnému $asi.

Vedte video kéabel pozdl'i vodiacich vy¢nelkov a pripojte k systémovej doske kable video, kamery, dotykovej obrazovky a dosky
snimacov.

Pripojte anténne kable k modulu WLAN na systémovej doske.

Namontujte konzolu WLAN na konektore antény modulu WLAN na systémovej doske.

Pripojte kable antény WWAN a vedte kable antény pozdiz gumenych vodiacich Uchytiek na systémovej doske.
Zaskrutkujte spat skrutku (M2 x 2), ktoré pripeviuje konzolu karty WLAN k systémovej doske.

Polozte konzolu video kabla na konektor na systémovej doske a zarovnajte ju.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré upevriuju konzolu video kabla k systémovej doske.

Tal3i postup

1.

Namontujte kartu WWAN.

2. Vlozte spodny kryt.
3.
4

Vlozte kartu microSD.
Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zvukova karta

Demontaz zvukovej karty

Poziadavky

Do =

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie zvukovej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz zvukovej karty

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Odpojte a odlepte od systémovej dosky plochy k&bel zvukovej dosky.
Odskrutkujte skrutku M2 x 2,5, ktoréa zaistuje zvukovu kartu k pocitacu.
Nadvihnite a vyberte zvukovU kartu z pocitaca.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zvukovej karty v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte a viozte zvukovu kartu do otvoru v pocitaci.

2. Zaskrutkujte skrutku M2 x 2,5, ktoré pripevriuje zvukovu kartu k pocitacu.
3. Pripojte plochy kabel zvukovej karty k systémovej doske.

4. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

Tal3i postup
1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Hoon
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. ®| POZNAMKA: Kabel reproduktora je uz odpojeny od systémovej dosky.

Vyberte kabel reproduktorov z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani.
2. Nadvihnite a odstrarite reproduktory zo Sasi pocitaCa.

Montaz reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktora v notebooku, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Namontujte reproduktor do otvoru v pocitaci.
2. Prevlecte cez vodiace Uchytky na zostave opierky dlani kabel reproduktora.

®

POZNAMKA: Pri vymene reproduktorov nasmeruijte kabel reproduktora do vodiacich kandlikov na spodnej strane zostavy opierky
dlani.

Ved'te kabel reproduktora pod plochym kablom dosky didd LED.

Tal3i postup

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao

Cita€ka kariet SmartCard

Demontaz cCitacky kariet SmartCard

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

Demontaz a montaz komponentov 45



Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte reproduktor.

o b o

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ¢itacky kariet SmartCard v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.
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Postup

1. Odpojte modul dotykovej plochy a odlUpnite plochy kabel z modulu dotykovej plochy.
2. Odpojte kéble ¢itacky kariet SmartCard a modulu NFC od dosky USH.
3. Odskrutkujte Styri (M2 x 2,5) skrutky a vysurite &itacku kariet SmartCard z otvoru v Sasi.

Montaz citacky kariet SmartCard

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie Citacky kariet SmartCard v pocitaci a vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Posurite Citacku kariet SmartCard do otvoru v Sasi pocitaCa a zaistite ju pomocou Styroch skrutiek (M2 x 2,5).
2. Prilepte &itacku kariet SmartCard a kabel modulu NFC a pripojte ho k doske USH.
3. Prilepte plochy kabel dotykovej plochy k bokom modulu dotykovej plochy a pripojte ho k systémovej doske.

Tal3i postup

Namontuijte reproduktor.

Vlozte batériu.

VloZte spodny kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S P NSRRI

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Vyberte kartu SIM.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte zostavu chladica.

O N oA NS
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VAROVANIE: Pred demontazou systémovej dosky demontujte zostavu chladi€a, pretoze pod chladicom sa
nachadzaja dve skrutky (M2 x 3), ktoré zaistuju systémova dosku k poéitaéu.

@ POZNAMEKA: V pripade konfiguracif, ktoré sa dodavaju s opierkou dlani z uhlikovych viakien a bez antén
WWAN, sa musf pred demontéZou systémovej dosky zo systému demontovat zasuvka na atrapu karty SIM.

Ak chcete demontovat zasuvku na atrapu karty SIM, zatlacte uvoltiovaciu zapadku smerom dovnltra, a nasledne vysurite zasuvku na
atrapu karty z pocitaca.

@ POZNAMKA: V pripade konfigurécii bez karty WWAN demontuijte kryt karty WWAN a konzolu karty WWAN pred demontaZou
systémovej dosky.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Demontaz a montaz komponentov 49



50

2x
M2x2.5 ~ M2x3

Demontaz a montaz komponentov

na
1
-

L § ]

e



Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

—
o

1.

12.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2,5) z konzoly ¢itacky odtlackov prstov a demontujte konzolu z pocitaca.

Odpojte plochy kabel Eitacky odtlackov prstov zo systémovej dosky.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2) a zdvihnite konzolu z kablov antény siete WLAN.

Odpojte kable antény WLAN od modulu WLAN na systémovej doske.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2) a zdvihnite konzolu z karty WWAN.

Odpojte anténny kabel karty WWAN a vyberte ho z gumenych vodiacich Uchytiek na systémovej doske.

Odskrutkujte dve skrutky (M2x2), ktoré upevnuju konzolu video kabla k systémovej doske.

Odstrarnite konzolu video kébla z pocitaca.

Odpojte kéble videa, kamery, dotykovej obrazovky a dosky snimacov zo systémovej dosky a vyberte ich z vodiacich vy&nelkov.

. Odpojte zo systémovej dosky plochy kabel dosky reproduktorov, plochy kabel zvukovej karty, plochy kdbel dotykového panelu, plochy

kébel dosky USH a plochy kabel didd LED.

Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 2,5) (v pripade konfiguracie pocitaca s Citackou odtlackov prstov na tlacidle napéjania) alebo Styri
skrutky (M2 x 2,5) (v pripade konfiguracie pocitaca bez &itacky odtlackov prstov), dve skrutky (M2 x 4) a dve skrutky (M2 x 3), ktoré
zaistuju systémovi dosku na mieste.

Opatrne vysurite systémovu dosku z pocitacCa.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

© ®NO TSN

Namontujte spat systémovu dosku do Sasi pocitaCa a utiahnite ju pomocou jednej skrutky (M2 x 2,5) (v pripade konfiguracie pocitaca
s CftaCkou odtlackov prstov na tlacidle napéjania) alebo Styroch skrutiek (M2 x 2,5) (v pripade konfiguracie pocitaca bez &itacky
odtlackov prstov), dvoch skrutiek M2 x 4 a dvoch skrutiek M2 x 3, ktoré zaistuju systémovu dosku na mieste.

Pripojte k systémovej doske plochy kabel dosky reproduktorov, kabel vySkového reproduktora, plochy kdbel zvukovej karty, plochy
kabel dotykového panelu, plochy kabel dosky USH a plochy kébel didd LED.

Pripojte kable videa, kamery, dotykovej obrazovky a dosky snimacov zo systémovej dosky a vedte ich pozdl'i vodiacich vy&nelkov.
Namontuijte na systémovu dosku konzolu video kabla zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré ju pripevriujd.

Vedte kable antény WWAN pozdiz gumenych vodiacich vy&nelkov na systémovej doske a pripojte ich ku karte WWAN.

Pripojte kable antény WWAN k modulu WWAN na systémovej doske.

Namontujte konzolu antény WLAN a zaistite ju k systémovej doske pomocou jednej skrutky (M2 x 2).

Pripojte k systémovej doske plochy kabel Citacky odtlackov prstov.

Namontujte konzolu ¢itaCky odtlackov prstov a zaistite ju k systémovej doske pomocou jednej skrutky (M2 x 2,5).

10. Namontujte konzolu kébla antény WWAN a zaskrutkujte skrutku M2 x 2,5.

Tal3i postup

©OND OIS KNS

Namontujte zostavu chladica.

VloZte batériu.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte jednotku SSD.

VloZte spodny kryt.

Vlozte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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1/0 doska

Demontaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Vyberte kartu SIM.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu chladica.

Demontujte systémovd dosku.

©PENDOA NN

O tejto Ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju vstupno-vystupni dosku k pocitacu.
2. Nadvihnite a vyberte vstupno-vystupnl dosku z pocitaca.

Montaz vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Namontujte vstupno-vystupnul dosku na svoje miesto v pocitaci.
2. Zaistite vstupno-vystupnu dosku k poéitadu pomocou dvoch skrutiek (M2 x 4).

Tal3i postup

Namontujte systémovu dosku.

Namontujte zostavu chladica.

Vlozte batériu.

Namontujte kartu WWAN.

Namontujte jednotku SSD.

Vlozte spodny kryt.

VloZte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ENDO S NN

Tlacidlo napajania s €itaCkou odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania s €itackou odtlackov prstov

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Vyberte kartu SIM.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

S FNEINIES
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Demontujte kartu WWAN.
Demontujte bateériu.
Demontujte zostavu chladica.
Demontujte systémovi dosku.

©®ND

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na
jeho demontaz.

®

2x
M1.6x1.7

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 1,7), ktoré pripevriuju tlacidlo napajania s ¢itatkou odtlackov prstov k pocitacu.
2. Zdvihnite a odstrarite tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov z pocitaca.

Montaz tlacidla napajania s Citackou odtlackov prstov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlaCidla napéjania s Citackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho
montaz.
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®

2x
M1.6x1.7

Postup

1. Vlozte tlaCidlo napéjania s ¢itatkou odtlackov prstov na miesto v pocitaci.
2. Zaistite tlacidlo napéjania s &itackou odtlackov prstov k pocitatu pomocou dvoch skrutiek (M1,6 x 1,7).

Tal3i postup

Namontuijte systémovi dosku.

Namontuijte zostavu chladica.

Vlozte batériu.

Namontujte kartu WWAN.

Namontuijte jednotku SSD.

Vlozte spodny kryt.

Vlozte kartu SIM.

VloZte kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

OC®NDO A NN

Klavesnica

Demontaz klavesnice

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte kartu WWAN.

Demontujte bateériu.

Demontujte zostavu chladica.

Demontujte zvukovU kartu.

©OND O NS
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9. Demontujte systémovU dosku.
10. Demontujte vstupno-vystupn dosku.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie klavesnice v notebooku, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

®

26X
M1.6x1.7
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capslack

Postup

1. OdlUpnite zo zadnej strany klavesnice plochy kabel dosky diéd LED, plochy kabel dosky FFC, plochy kabel dotykovej plochy a plochy
kabel ¢itacky kariet SmartCard.

Odpojte plochy kébel klavesnice a plochy kabel podsvietenia klavesnice od modulu dotykového panela.

Odskrutkujte 26 skrutiek (M1,6 x 1,7), ktoré pripevruju zostavu klavesnice k pocitacu.

Zostavu klavesnice opatrne zdvihnite a vyberte ju z pocitaca.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju kldvesnicu k opornej podlozke klavesnice.

oo AN

Oddel'te klavesnicu od opornej podlozky klavesnice.

Montaz klavesnice

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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2x
M2x2

capslack

Postup

1. Umiestnite klavesnicu na opornu podlozku klavesnice, zarovnajte ho a pripevnite pomocou dvoch skrutiek M(2 x 2).

2. Namontujte zostavu klavesnice na miesto v pocitadi.

3. Pripojte plochy kabel kldvesnice a plochy kabel podsvietenia klavesnice k modulu dotykového panela.

4. Zaskrutkujte 26 skrutiek (M1,6 x 1,7), ktoré pripeviuju zostavu kldvesnice k pocitadu.

B. Prilepte na zadnu stranu klavesnice plochy kabel dosky diéd LED, plochy kabel dosky FFC, plochy kabel dotykovej plochy a plochy kabel

Citacky kariet SmartCard.

falsi postup

Namontujte vstupno-vystupnud dosku.
Namontuijte systémov dosku.
Namontujte zvukovU kartu.
Namontujte zostavu chladica.

Vlozte batériu.

Namontujte kartu WWAN.
Namontujte jednotku SSD.

Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

©CPENDO N NN

Zostava opierky dlani

Demontaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Vyberte kartu SIM

Demontujte spodny kryt.

Ao e
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B. Demontuijte jednotku SSD.

6. Demontujte kartu WWAN.

7. Demontujte batériu.

8. Demontujte zostavu chladica.

9. Demontujte zostavu obrazovky.

10. Demontujte reproduktor.

11. Demontujte Citacku kariet Smart Card.
12. Demontujte zvukovU kartu.

13. Demontujte systémovu dosku.

14. Demontujte vstupno-vystupnt dosku.
15. Demontujte tlacidlo napajania s Citatkou odtlackov prstov.
16. Demontujte klavesnicu.

Postup

Po vykonani v8etkych predchadzajucich krokov vém zostane zostava opierky dlani.

Montaz zostavy opierky dlani

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani v notebooku, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Polozte zostavu opierky dlani na rovny povrch.
2. Namontujte odstranené komponenty na novu opierku dlani.

Talsi postup

1. Namontuijte klavesnicu.
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Namontujte tlacidlo napéajania s ¢itackou odtlackov prstov.

Namontujte vstupno-vystupni dosku.
Namontuijte systémovd dosku.
Namontuijte zvukovuU kartu.
Namontujte Citacku kariet SmartCard.
Namontujte reproduktor.

Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte zostavu chladica.

. VloZte batériu.

Namontujte kartu WWAN.

. Namontuijte jednotku SSD.
. Vlozte spodny kryt.

. Vlozte kartu SIM.

. Vlozte kartu microSD.

. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Softvér

Této kapitola uvadza podporované operacné systémy spolu s pokynmi na inStalaciu oviadacov.
Témy:

. Operacny systém
. Ovladace a stbory na stiahnutie

Operacny systém

V&S pocitac Latitude 7420 podporuje tieto operatné systémy:

Windows 11 Home, 64-bitova verzia

Windows 11 Pro, 64-bitové verzia

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitova verzia
Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Ubuntu 20.04 LTS, 64-bitova verzia

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rieeni problémov, stahovani ovladacov alebo ich instalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databéaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajcastejSie otazky o ovlddacoch a stboroch na stiahnutie (v angli¢tine) s &islom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastavenie systému BIOS

VAROVANIE: Ak nie ste velmi skiiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaCa a nainStalovanych zariadeni sa moznosti uvedené v tejto Casti mdzu, ale nemusia
zobrazovat.

@ POZNAMKA: Skér nez zadnete menit nastavenia systému BIOS, odportcame vam poznadit si pdvodné nastavenia, keby ste ich
v budlcnosti potrebovali.

Program na nastavenie systému BIOS mozno pouZit na:

e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM a kapacite ukladacieho zariadenia,

e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Prehlad systému BIOS

. Otvorenie nastavenia systému BIOS

*  Navigacné klavesy

. Ponuka jednorazového spustenia systému otvéarana klavesom F12

. Moznosti ponuky Nastavenie systému

e Aktualizcia systému BIOS

*  Vymazanie hesla systému BIOS (program Nastavenie systému) a systémového hesla

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie nastavenia systému BIOS

Postup
1. Zapnite pocitad.
2. Okamzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril nastavenie systému BIOS.

POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazf sa logo operadného systému, podkajte, kym sa nezobrazi pracovné plocha.
Potom vypnite pocitac a sklste to znova.

Navigacné klavesy
@

POZNAMKA: Pri vadsine moZnosti nastaveni BIOS sa vykonané zmeny zaznamenajd, no neprejavia sa dovtedy, kym nereStartujete

pocitac.

Tabulka2. Navigacné klavesy

Klavesy Navigacia

él’pka nahor Prejde na predchédzajuce pole.

Nastavenie systému BIOS 65



Tabulka2. Navigacné klavesy (pokracovanie)

Klavesy Navigacia

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje
prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchédzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna

obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej obrazovke sa zobrazi
vyzva na ulozZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie
pocitaca.

Ponuka jednorazového spustenia systému otvarana

klavesom F12

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového spustenia systému, zapnite pocitaC a okamZite stlacte klaves F12.

@l POZNAMKA: Ak nemdzete vstUpit do ponuky na jednorazové spustenie systému, zopakujte vysSie uvedeny tkon.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, ako aj moznosti spustenia diagnostiky.

MoZnosti ponuky spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@l POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.

Opticka jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazuje aj moznost prechodu do nastaveni systému BIOS.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od systému a v fiom nainitalovanych zariadeni sa poloZzky uvedené v tejto Casti mozu zobrazovat, ale

nemusia.

Tabulka3. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme

Prehlad

Latitude 7420

Verzia systému BIOS

Servisny tag

Inventarny Stitok

Datum vyroby

Datum vlastnictva

Koéd expresného servisu

Stitok vlastnictva

Podpisana aktualizacia firmvéru

Informacie o batérii
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Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag systému.

Zobrazi popisovaC zariadenia systémul.

Zobrazi datum vyroby systému.

Zobrazi datum nadobudnutia vlastnictva systému.
Zobrazi kéd expresného servisu systému.

Zobrazi Stitok viastnictva systému.

Zobrazi, &i je v systéme povolené aktualizovanie digitadlne podpisaného firmvéru.




Tabulka3. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

Prehlad

Hlavna

Uroven batérie

Stav batérie

Stav

Napajaci adaptér

Typ batérie

Informacie o procesore

Typ procesora

Maximélna taktovacia frekvencia
Minimalna taktovacia frekvencia
Aktuélna taktovacia frekvencia
Pocet jadier

Identifikacia procesora
Vyrovnavacia pamat procesora L2
Vyrovnavacia pamat procesora L3
Verzia mikrokodu

Podpora Intel Hyper-Threading
64-bitova technoldgia
Informacie o pamati
Nainstalovana pamat

Dostupna pamat

Rychlost pamate

ReZim kanalov pamate
Technologia paméate
Informacie o zariadeniach
Typ panela

Filter na ochranu stukromia
Radi¢ videa

Pamat videa

Zariadenie Wi-Fi

Nativne rozliSenie

Verzia systému BIOS videa
Radi¢ zvuku

Zariadenie Bluetooth

Adresa LOM MAC

Prechodova adresa MAC

Mobilné zariadenie

Zobrazi hlavnud batériu.

Zobrazi Groven nabitia batérie systému.
Zobrazi, €o sa prave deje s batériou systému.
Zobrazi stav batérie systému.

Zobrazi, &i je pripojeny napéjaci adaptér.

Zobrazi typ batérie.

Zobrazi typ procesora.

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Zobrazi identifikacny kod procesora.

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate Urovne 2 procesora.

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate Urovne 3 procesora.

Zobrazi verziu mikrokddu.

Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu vyuzivania viacerych vlaken.

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Zobrazi celkovl nainStalovanu kapacitu systémovej pamate.
Zobrazi celkovl dostupnu kapacitu systémovej pamate.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzivani pamétovd technolégiu.

Zobrazi typ panela systému.

Zobrazi informécie o Filtri na ochranu sukromia systému.
Zobrazi typ radiCa videa systémul.

Zobrazi informécie o grafickej pamati systému.

Zobrazi informécie o bezdrbtovom zariadeni systému.
Zobrazi nativne rozliSenie systému.

Zobrazi verziu systému BIOS videa systému.

Zobrazi informécie o radi¢i zvuku systému.

Zobrazi informécie o zariadeni Bluetooth v systéme.
Zobrazi adresu MAC LAN na mati¢nej doske (LOM) systému.
Zobrazi prechodovu adresu MAC systému.

Zobrazi informécie o disku M.2 PCle SSD systému.

Nastavenie systému BIOS
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Tabul'ka4. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Konfiguracia spustania

Konfiguracia spustania

Sekvencia spustania
Rezim spustania
Sekvencia spustania

Spustanie z karty SD

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému

Rezim bezpetného spustania systému

Odborna sprava klacov

Povolit viastny rezim

Vlastny rezim spravy klucov

Zobrazi rezim spustania systému.
Zobrazi poradie spustania.
UmoZzniuje povolit alebo zakazat spustanie systému z karty SD v rezime lba na Gitanie.

MoZnost Spustanie z karty SD nie je predvolene povolena.

Povolte alebo zakaZte funkciu bezpe¢ného spustania.

MoZnost Bezpeé&né spustenie je predvolene povolena.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat zmeny nastavenia rezimu bezpecného spustania
systému.

T&to moznost nie je predvolene povolena.

Povolte alebo zakazte viastny rezim.

MoZnost vlastny rezim nie je predvolene povolena.

Vyberte vlastné hodnoty pre pokrocilt spravu klavesov.

Tabulka5. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia

Integrované zariadenia

Datum/cas

Kamera

Zvuk

Povolit zvuk

Konfiguracia USB/Thunderbolt

Povolit podporu technolégie
Thunderbolt

Povolit podporu spustania systému cez
rozhranie Thunderbolt

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
TBT) pred spustenim
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Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny ¢as vo formate
HH:MM:SS AM/PM.

UmoZriuje povolit alebo zakazat kameru.

MoZnost Povolit kameru je predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku.

V predvolenom nastaveni su povolené vSetky moznosti.

e UmoZriuje povolit alebo zakazat spustanie systému z vysokokapacitnych zariadeni
USB pripojenych k externym portom USB.

MoZnost Povolit externé porty USB je predvolene povolena.

e Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako
napriklad externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.

MoZnost Povolit podporu spistania prostrednictvom USB je predvolene
povolena.
UmoZriuje povolit alebo zakazat porty a adaptéry, ktoré tato technolégiu vyuzivaja.

MoZnost Povolit podporu technolégie Thunderbolt Technology je predvolene
povolena.

UmozZriuje povolit alebo zakazat periférne zariadenie a zariadenia s rozhranim USB,
ktoré su pripojené k pocitacu prostrednictvom adaptéra Thunderbolt, v prostredi pred
spustenim systému.

MoZnost Povolit podporu spastania systému cez Thunderbolt je predvolene
zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby zariadenia so zbernicou PCle, ktoré su pripojené
k pocitaCu prostrednictvom adaptéra Thunderbolt mohli v prostredi pred spustenim




Tabul'ka5. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Integrované zariadenia (pokracovanie)

Integrované zariadenia

systému spustit ulozeny firmvér UEFI Option ROM (ak sa v zariadeni firmvér
nachadza).

MoZnost Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za TBT) pred spustenim je
predvolene zakéazana.

Zakazat USB4 PCIE Tunneling UmoZriuje zakazat moznost USB4 PCIE Tunneling.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Prenos obrazu/napaéjanie len na portoch  UmoZriuje povolit alebo zakazat, aby port Type-C plnil inG funkciu ako prenos obrazu
Type-C alebo napéjanie.

MoZnost Video/napajanie iba na portoch Type-C je predvolene zakazana.

Prepisanie dokovacej stanice s portom UmozZriuje povolit, aby pripojena dokovacia stanica Dell s rozhranim Type-C

Type-C zabezpeCovala streamovanie Udajov a externé porty USB boli zakazané. Ked' je
moznost Prepisanie dokovacej stanice s portom Type-C povolend, aktivuje sa ponuka
Video/Audio/Lan.

MoZnost Prepisanie doku Type-C je predvolene povolena.

Video UmoZriuje povolit alebo zakazat prenos obrazu prostrednictvom externych portov na
dokovacich staniciach Dell.

Moznost Video je predvolene zakazana.

Zvuk UmozZriuje povolit alebo zakazat prenos zvuku prostrednictvom externych portov na
dokovacich staniciach Dell.

MoZnost Zvuk je predvolene povolena.

Lan UmoZriuje povolit alebo zakazat pripojenie k sieti LAN prostrednictvom externych
portov na dokovacich staniciach Dell.

MozZnost Lan je predvolene povolena.

Ro6zne zariadenia Umozriuje povolit alebo zakazat Eitacku odtlackov prstov.

MoZnost Povolit &itaéku odtlaékov prstov je predvolene povolena.

Nenapadny rezim
Povolit nenapadny rezim UmoZriuje povolit alebo zakazat vietko osvetlenie a zvuky systému.

MoZnost Povolit nenapadny reZim je predvolene zakazana.

Tabul'ka6. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko

Datové ulozisko

Prevadzka SATA/NVMe
Prevadzka SATA/NVMe Nastavte prevadzkovy rezim radia integrovaného ukladacieho zariadenia.

Predvolene je povolena moZnost RAID zapnuté.
Rozhranie ukladania
Povolenie portu Na tejto stranke moZete povolit integrované disky.
MoZnost Disk SSD, M.2 PCle je predvolene povolena.
Hlasenia SMART

Povolit hlasenia SMART Povoluje alebo zakazuje samomonitorovanie, analyzu a technolédgiu ohlasovania
(SMART) pocas spustania systému.

MozZnost Povolit hlasenia SMART nie je predvolene povolena.

Informacie od disku
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Tabulka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Datové ulozisko (pokracovanie)

Datové ulozisko

Disk SSD, M.2 PCle
Typ Zobrazi informacie o type disku M.2 PCle SSD systému.
Zariadenie Zobrazi informécie o jednotke SSD M.2 PCle v systéme.
Povolit MediaCard
Secure Digital (SD) Card Povoluje alebo zakazuje kartu SD.

MoZnost Karta SD je predvolene povolena.
Karta SD moZe byt len v reZime na &itanie UmoZniuje povolit alebo zakazat rezim lba na Gitanie karty SD.

MoZnost Karta SD méze byt len v reZime na &itanie nie je predvolene povolena.

Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Obrazovka

Obrazovka

Jas obrazovky

Jas pri napéjani z batérie UmoZznuje nastavit jas obrazovky, ked je systém napéjany z batérie.
Jas pri napéjani zo siete UmoZzniuje nastavit jas obrazovky, ked je k systému pripojeny napajaci adaptér.
Logo na celd obrazovku Umoziiuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na celd obrazovku.

T&to moznost nie je predvolene povolena.

Tabulka8. Moznosti nastavenia systému - ponuka Pripojenie

Pripojenie

Povolit bezdrétové zariadenie

WWAN/GPS Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WWAN/GPS.
Téato moznost je predvolene povolena.

Rezim zbernice WWAN Umozriuje nastavit typ rozhrania karty WWAN.
Predvolene je povolend moznost ReZim zbernice PCle.

WLAN Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie WLAN.
Téato moznost je predvolene povolena.

Bluetooth Umozriuje povolit alebo zakazat interné zariadenie Bluetooth.

Tato moznost je predvolene povolena.

Bezkontaktna karta smartcard/NFC Umozriuje povolit alebo zakazat internt bezkontaktnu ¢itacku kariet SmartCard/
zariadenie NFC

Téato moznost je predvolene povolena.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI UmoZriuje povolit funkciu UEFI Network Stack a ovladanie integrovaného radica siete
LAN.

MoZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI je predvolene povolena.
Ovladanie bezdrétového radia

Ovladat radiové zariadenie WLAN UmoZriuje detekciu pripojenia systému ku kablovej sieti a nésledné vypnutie
bezdrétovych adaptérov (WLAN).

Téato moznost je predvolene zakazana.

Ovladat radiové zariadenie WWAN UmoZniuje detekciu pripojenia systému ku kablovej sieti a nasledné vypnutie
bezdrétovych adaptérov (WWAN).

Tato moznost je predvolene zakazana.
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Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — ponuka Pripojenie (pokracovanie)

Pripojenie

Funkcia spustenia HTTPs
Spustenie HTTPs UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Spustenie HTTPs.

MoZnost Spustenie HTTPs je predvolene povolena.

Rezim spustenia HTTPs Ked je povolena moZnost Automaticky rezim, funkcia Spustenie HTTPs ziska adresu
URL na spustenie systému zo servera DHCP. Ked' je povolend moznost Manualny
rezim, funkcia Spustenie HTTPs nacita adresu URL na spustenie systému z Udajov
poskytnutych pouzivatelom.

Predvolene je povolena mozZznost Automaticky rezim.

Tabulka9. Moznosti nastavenia systému - ponuka Napajanie

Napajanie

Konfiguracia batérie Umozniuje nastavit, aby systém vyuzival pocas doby s najvy$Sou spotrebou energie
napajanie z batérie. Ak chcete nastavit, aby pocitaC v urCité casti diia nevyuZzival
napajanie zo siete, pouZzite tabulku Zaciatok vlastného nabijania a Koniec
vlastného nabijania.

Predvolene je povolend moznost Adaptive.

Rozsirena konfiguracia

Povolit pokrogili konfiguraciu nabijania UmoZriuje povolit alebo zakazat pokrocili konfiguraciu nabijania batérie.
téri < , o o . . P P
batérie Moznost Povolit pokrocila konfiguraciu nabijania batérie je predvolene
zakazana.
Posun ¢asu s najvysSou spotrebou Umoziiuje nastavit, aby systém vyuzival pocas doby s najvy$Sou spotrebou energie
energie napéjanie z batérie.
Povolit moznost Posun Casu s najvyssou Moznost Posun €asu s najvy$$ou spotrebou energie je predvolene zakazana.
spotrebou energie
USB PowerShare
Povolit funkciu USB PowerShare Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu USB PowerShare.

MoZnost Povolit funkciu USB PowerShare je predvolene zakazana.

Sprava chladenia UmoZriuje nastavit vykon systému, hlu¢nost a teplotu, Gomu bude prispésobena
intenzita chladenia ventildtorom a termoregulécie procesora.

Predvolene je povolend moznost Optimalizované.

Podpora prebudenia prostrednictvom
UsB

Budenie na dokovacej stanici Dell s portom Ked je tato moznost povolena, systém sa po pripojeni dokovacej stanice Dell s portom
USB-C USB-C prebudi z pohotovostného rezimu.

Moznost Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C je
predvolene povolena.

Blokovanie spanku Tato moznost umozriuje zabranit pocitacu v prechode do reZimu spanku (S3).
MozZnost Blokovanie spanku je predvolene zakazana.

Spinac veka displeja Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie spinaCa krytu obrazovky.
MoZnost Spinac veka displeja je predvolene povolena.

Technolégia Intel Speed Shift Umozniuje povolit alebo zakézat podporu technoldgie Intel Speed Shift.

Technology Moznost Technolégia Intel Speed Shift Technology je predvolene povolena.
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Tabul'ka10. Moznosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Zabezpecenie TPM 2.0
Zabezpecenie TPM 2.0 zapnuté

Povolit atestaciu

Povolit ukladanie klucov

SHA-256

Vymazat

Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Intel Total Memory Encryption

Total Memory Encryption

Vniknutie do Sasi

Vymazat upozornenie na neopravnené
vniknutie do skrinky

SMM Security Mitigation

Vymazanie udajov pri d'alSom spusteni
systému

Spustit odstrariovanie Udajov

Absolute

Moznosti zabezpe&enia cesty spustania UEFI

UmoZriuje povolit alebo zakazat moZnosti zabezpecenia, ktoré pontka modul TPM
2.0.

MoZnost Zabezpeéenie TPM 2.0 zapnuté je predvolene povolena.

UmoZriuje nastavit, ¢i mdze operaCny systém vyuZivat autorizacna hierarchiu modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit atestaciu je predvolene povolena.

UmoZniuje nastavit, ¢i mdze operacny systém vyuZzivat hierarchiu GloZiska modulu
Trusted Platform Module (TPM).

MoZnost Povolit ukladanie kl'a€ov je predvolene povolena.

Ked je tdto moznost povolend, systém BIOS a modul TPM budl pocas spustania
systému BIOS pouzivat hashovaci algoritmus SHA-256 na rozsirenie kontroly
integrity platformy o registre PCR modulu TPM.

MoZnost SHA-256 je predvolene povolena.

UmoZniuje vymazat Udaje o vlastnikovi modulu TPM a obnovit jeho pévodny stav.

MoZnost Vymazat je predvolene zakazana.

Umozriuje ovladat rozhranie Physical Presence Interface (PPI) modulu TPM.

MoZnost Vynechat PPI pre prikazy vymazania je predvolene zakazana.

UmoZriuje povolit alebo zakazat ochranu pamate pred fyzickymi Gtokmi vratane
zmrazujluceho spreja, sondovania DDR s ciefom &itat cykly a dalSich.

MoZnost Total Memory Encryption je predvolene zakazana.

Umozriuje nastavit funkciu neopréavneného vniknutia do Sasi.

Predvolene je povolenda moZnost On-Silent.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat odstranenie Udajov pri nasledujicom spusteni
systému.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZniuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZriuje ovladat, Ci systém pri vybere spustacieho zariadenia UEFI z ponuky
jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara klavesom F12, vyzve pouzivatela
na zadanie hesla spravcu (ak je nastavené).

Predvolene je povolena moznost VZdy, s vynimkou interného pevného disku.
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Tabulkall. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Hesla

Hesla
Heslo spravcu Nastavte, zmerite alebo odstréarite heslo spravcu.
Systémové heslo Nastavte, zmernite alebo odstrarite heslo systému.
NVMe SSDO UmozZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo disku SSDO NVMe.

Konfiguracia hesla
Velké pismena UmoZznuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspor jedno velké pismeno.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Malé pismené UmoZniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jedno malé pismeno.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Cislica UmoZzniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jednu Cislicu.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Specialny znak UmoZniuje nastavit podmienku, Ze heslo musi obsahovat aspori jeden Specialny znak.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Minimélny poCet znakov UmoZzniuje nastavit minimalny povoleny pocet znakov hesiel.

Vynechanie hesla Ked je tato funkcia zapnuta, po zapnuti vypnutého poditaCa systém vzdy zobrazi
vyzvu na zadanie systémového hesla a hesla integrovaného pevného disku.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.

Zmeny hesla

Povolit zmeny hesla nielen spravcovi Ked je tato moznost povolend, pouzivatel méze menit systémové heslo a heslo
pevného disku bez toho, aby museli zadat heslo spravcu.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Uzamknutie nastavenia spravcom

Povolit blokovanie heslom spravcu UmoZniuje spravcom nastavit moZnost pristupu pouZivatelov do programu na
nastavenie systému BIOS.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Blokovanie hlavného hesla

Povolit blokovanie hlavného hesla Ked' je to povolené, zakaze sa pouzivanie hlavného hesla.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Povolit obnovenie identifikatora PSID
bez opravnenia spravcu

Povolit obnovenie identifikatora PSID bez UmoZzniuje ovladat pristup k obnoveniu identifikdtora Physical Security ID (PSID)
opravnenia spravcu pevnych diskov NVMe prostrednictvom prikazového riadka nastroja Dell Security
Manager.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulkal12. Moznosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie

Aktualizacia, obnovenie

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom  Povolte alebo zakazte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

balickov UEFI Capsule ) . . .
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Obnovenie systému BIOS z pevného UmoZzniuje pouzivatelovi obnovit systém z niektorych chybnych stavov systému BIOS
disku pomocou stiboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB klUGi.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
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Tabulka12. MoZnosti nastavenia systému BIOS - ponuka Aktualizacia, Obnovenie (pokracovanie)

Aktualizacia, obnovenie

Prechod na starsiu verziu systému BIOS

Povolit ndvrat na starsiu verziu systému
BIOS

Obnovenie operaéného systému
SupportAssist

BIOSConnect

Prahovéa hodnota automatického obnovenia
operacného systému Dell

UmoZzniuje povolit alebo zakazat blokovanie prechodu na nizsiu verziu firmvéru
systému.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
UmoZniuje povolit alebo zakazat pri niektorych systémovych chybach postupnost
spUstania pre nastroj SupportAssist OS Recovery.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat obnovenie operacného systému pomocou cloudovej
sluzby v pripade, ked' sa hlavny operacny systém nespusti ani po rovnakom alebo
vacSom pocte pokusov, ako je nastaveny v Casti Prahova hodnota automatického
obnovenia operacného systému Dell, a systém sa nespusti z lokalnej sluzby, resp.
lokalna sluzba nie je nainStalovana.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umoznuje ovladdat postupnost automatického zavadzania pre konzolu SupportAssist
System Resolution Console a pre nastroj Dell operating system Recovery Tool.

Predvolene nastavena prahova hodnota je 2.

Tabulka13. Moznosti nastavenia systému - ponuka Sprava systému

Sprava systému

Servisny tag
Inventarny stitok
Spravanie pri napajani zo siete

Prebudit po pripojeni k sieti

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Prebudenie prostrednictvom siete LAN

Cas automatického zapnutia

Technolégia Intel AMT

Povolit technolégiu Intel AMT

Pristupovy klaves MEBx

Enable MEBx Hotkey (Povolit funkciu MEBx
Hotkey)

Poskytovanie rozhrania USB

Povolit funkciu USB Provision

Zobrazi servisny tag systému.

Vytvorte §titok prinosov systému.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat prebldzanie pocitaca po pripojeni napéjacieho
adaptéra.

Tato moznost je predvolene zakazana.

UmoZniuje povolit alebo zakazat uvedenie systému do Cinnosti prostrednictvom
Specialnych signélov na prebudenie zo siete WLAN.

Predvolene je zvolend moznost Zakazané.

Umozni nastavit systém, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny den
a Cas. Tato mozZnost sa dé konfigurovat len vtedy, ked' je polozka Cas automatického
zapnutia nastavena na moznost Kazdy deri, Dni poCas tyzdiia alebo Zvolené dni.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Predvolene je povolend moZznost Obmedzit pristup MEBXx.

Ak je tato moZnost povolena, mozete na pristup k MEBx pouzit hotkey Ctrl+P.

Predvolene je zvolend moznost OFF.

Technoldgia Intel AMT sa mbZe poskytovat prostrednictvom lokélne uloZzeného
suboru z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

Predvolene je zvolend moznost OFF.
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Tabulka14. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Klavesnica

Klavesnica

Moznosti uzamknutia klavesu Fn Lock

Osvetlenie klavesnice

Cas vypr3ania podsvietenia klavesnice
pri napéjani zo siete

Cas vyprsania podsvietenia klavesnice
pri napajani z batérie

Konfiguracia zariadeni pomocou
klavesovych skratiek

MoZnost Fn Lock je predvolene povolena.

UmoZznuje zmenit nastavenie podsvietenia klavesnice.

Predvolene je povolend moZnost Zakazané.

UmoZniuje nastavit Gasovy limit podsvietenia klavesnice, ked' je k systému pripojeny
napéjaci adaptér.

Predvolene je povolend moZnost 10 sekind.

UmoZzniuje nastavit Casovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je pocitac napajany
iba batériou.

Predvolene je povolend moZnost 10 sekind.

UmoZniuje nastavit, i je poCas spustania systému mozné otvérat obrazovky
konfiguréacie zariadeni pomocou klavesovych skratiek.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka15. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Spravanie pred spustenim

Spravanie pred spustenim

Vystrahy adaptéra

Povolit vystrahy adaptéra

Upozornenia a chyby

Vystrahy USB-C

Povolit vystrahy stvisiace s dokovacimi
stanicami

Fastboot
Predizeny &as testu POST systému

BIOS

Prepisanie adresy MAC

Mys/dotykovy panel

UmoZzniuje povolit alebo zakazat zobrazovanie vystraznych hlaseni poCas spustania
systému, ak sU rozpoznané napéjacie adaptéry s nizkou kapacitou.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povoluje alebo zakazuje vykonanie krokov, ktoré sa maju podnikntt, ak sa zobrazi
upozornenie alebo chyba.

Predvolene je povolend moZnost Pri upozorneniach a chybach sa opytat.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozni nastavit rychlost procesu spustania.
Predvolene je povolend moZnost Minimalne.
UmoZnuje nastavit Cas pre test POST v systéme BIOS.

Predvolene je povolend moZznost 0 sekind.

SluZi na nahradenie adresy MAC externgj sietovej karty vybranou adresou MAC zo
systému.

Predvolene je nastavenad moznost Jedineéna adresa MAC systému.

Predvolene je povolend moZnost Dotykovy panel a mys cez PS/2.

Tabulka16. Moznosti nastavenia systému — ponuka Virtualizacia

Virtualizacia

Technolégia Intel Virtualization

Povolit technolégiu Intel Virtualization (VT)

VT pre priamy vstup/vystup

Umozniuje urcit, ¢ mdZze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat pridavné
funkcie hardvéru, ktoré ponukaju technolégie Intel Virtualization.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Umozniuje nastavit, ¢i méZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat

dodatocné hardvérové moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization
Technology pre priame 1/0 zariadenia.
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Tabulka16. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Virtualizacia (pokracovanie)

Virtualizacia

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Povolit Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

UmoZniiuje urcit, ¢i moZze aplikacia Measured Virtual Machine Monitor (MVMM)
pouZivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré ponukaju technolégie Intel Trusted
Execution.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulka17. Moznosti nastavenia systému — ponuka Vykon

Vykon

Podpora viacerych jadier

Aktivne jadra

Intel SpeedStep

Povolit technolégiu Intel SpeedStep

Riadenie stavov spanku procesora

Povolit riadenie stavov spéanku procesora

Intel TurboBoost Technology

UmoZriuje povolit technolégiu Intel Turbo
Boost

Technolégia Intel Hyper-Threading
UmoZriuje povolit technolégiu Intel Hyper-
Threading

Dynamické ladenie: strojové ucenie

Povolit dynamické ladenie: strojové uCenie

UmoZznuje zmenit pocCet jadier procesora, ktoré moze operacny systém vyuzivat.

Predvolene je nastavena moznost V§etky jadra.

UmoZniuje povolit systému, aby dynamicky prispdsoboval napétie procesora
a frekvenciu jadier s cielom zniZzovat spotrebu energie a produkovanie tepla.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolte alebo zakaZte dalSie stavy spanku procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolte alebo zakézte rezim Intel TurboBoost procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzniuje povolit alebo zakazat pouZivanie viacerych vlaken procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat operacnému systému dynamicky prisposobovat
vykon pocitaca na zaklade zistenych pracovnych zatazeni.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulka18. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky

Systémové zaznamy

Dennik udalosti systému BIOS

Vymazat dennik udalosti systému BIOS

Dennik udalosti spojenych s teplotou
systému

Vymazat dennik udalosti spojenych s teplotou
systém

Dennik udalosti spojenych s napajanim
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Zobrazi udalosti systému BIOS.

Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Zobrazte udalosti systému termoregulécie.

Predvolene je nastavena moznost Ponechat.




Tabulka18. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové denniky (pokracovanie)

Systémové zaznamy

Vymazat dennik udalosti spojenych s Zobrazi udalosti spojené s napajanim systému.
napéjanim ) , . , )
pa) Predvolene je nastavena moznost Ponechat.

Informacie o licencii Zobrazi licencné informécie systému.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klGéa, ak chcete pokraovat, pricom
poéitaé bude poZadovat zadanie klG€éa po kaZdom re§tartovani. V pripade, Ze kl'G¢€ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej lokalite podpory firmy Dell.

Postup

1. Navstivite webovU lokalitu podpory firmy Dell.
2. Kiiknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hrladat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manualne.

Kliknite na polozku Ovladace a stbory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N o s o

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informacii néjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v pocitaci s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

O tejto Ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
pocitaé bude poZadovat zadanie klG¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢€ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na
webovej lokalite podpory firmy Dell.
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Postup

1. Postupuijte podla krokov 1 az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

Vytvorte si spustitelny kIt¢ USB. Viac informécii ngjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUZ&.

N oo bhoN

Zadajte ndzov programu na inStalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou stboru BIOS XXXX.exe skopirovaného na USB klU¢i so stiborovym systémom FAT32 tak, Zze
spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému.

O tejto ulohe

VAROVANIE: Ak pred aktualizaciou systému BIOS nevypnete nastroj BitLocker, pocita¢ nebude schopny po najblizSom

reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
pocitaé bude poZadovat zadanie klG¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii o tejto téme najdete v databaze poznatkov na

webovej lokalite podpory firmy Dell.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému.

Po stlageni ponuky jednorazového spustenia systému si moZete overit, &i sa polozka AKTUALIZACIA SYSTEMU BIOS zobrazuje ako
jedna z moznosti spustenia. Ak je tdto moznost uvedend, systém BIOS je mozné aktualizovat pomocou tejto metddy.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

USB kIu¢ naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (disk nemusi byt spustitelny),
spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,
napéjaci adaptér, ktory musi byt pripojeny k pocitacu,
funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.
Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky jednorazového spustenia systému, postupujte takto:

VAROVANIE: Poéita¢ pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéita¢ vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

Postup

1. Vypnite pocitaC a viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor aktualizacie systému BIOS, do portu USB pocitaca.

2. Zapnite pocitac a stlatenim otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. Pomocou mysi alebo Sipok na klavesnici vyberte
polozku Aktualizacia systému BIOS a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stiboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N o oA o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.
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Vymazanie hesla systému BIOS (program Nastavenie
systému) a systémového hesla

O tejto Ulohe

Ak chcete vymazat heslo pocitaca alebo heslo systému BIOS, obrétte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell podia pokynov na Ako
kontaktovat podporu. DalSie informacie najdete v Casti Ako obnovit alebo vymazat heslo systému BIOS na lokalite podpory spoloc¢nosti Dell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu
dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-iénovymi batériami

¢ Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Integrovany automaticky test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnovenie operacného systému

. Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

. Cyklus napéjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (, tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi nabijatelnymi litiovo-
iobnovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnoveé batérie. Jednym z typov takychto batérii je
nabijatelnd litiovo-ibnova batéria. Nabijatelné litiovo-ibnové batérie su Coraz populdrnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia, ktort vyuzivaju nabijatelné litiovo-idnové batérie, ma vsak aj jeden nedostatok:
Glanky batérii sa mdzu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknuté batéria potom modze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dblezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napajaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale sa musia nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naftkla batéria, odporti¢ame
vam kontaktovat oddelenie podpory firmy Dell, kde vam poskytnd informacie o moznostiach vymeny takejto batérie v ramci zmluvnych
podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom firmy Dell.

Pokyny, ako manipulovat s nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami a vymienat ich:

e S nabijatelnymi litiovo-ibnovymi batériami manipulujte opatrne.

e Skor nez batériu z pocitaCa vyberiete, vybite ju. Vybit ju moZete tak, Ze budete na pocitaci bezne pracovat, no odpojite od neho
napajaci adaptér, aby bol napéjany z batérie. Batéria je Uplne vybita, ked' sa pocitac uz po stlaCeni tlaCidla napéjania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte Clanky, z ktorych pozostéva.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacdit ziadnymi nastrojmi.

e Ak sa batéria naflkne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoze prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie moZe byt nebezpecné.

e Nepokusajte sa znova namontovat poskodenu alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri
(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka
nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej
lokalite podpory firmy Dell.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od ingj firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpent od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z webovej lokality firmy Dell alebo inym spdsobom, ktory umozriuje
priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie nabijatelnych litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia
i vystavenie vysokej teplote. Viac informéacii 0 moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko
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vzniku tohto problému, néjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy Dell, ked' do vyhladavacieho pola zadate ,batéria
notebooku Dell”.

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

e spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

e zopakovat testy,

e zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

e spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informéacii o jednom alebo viacerych zariadeniach, ktoré
maju poruchu,

zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Viac informécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000180971.

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Postup

Zapnite pocitag.

Ked' sa poCas zavéadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite v3etky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Spustit testy.

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je integrovany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

@l POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manuéine pred testom Power On Self Test (POST).

Ako spustit nastroj M-BIST

@l POZNAMKA: Pred spustenim nastroja M-BIST skontrolujte, &i je poditad vypnuty.
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1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaCidla napajania.
2. Indikator LED batérie vyuZziva na signalizaciu dva stavy:

a. NESVIETI: Nezistila sa Ziadna chyba systémovej dosky.

b. SVIETI ORANZOVOQ: Zistil sa problém so systémovou doskou.

3. Ak na systémovej doske nastala porucha, indikator LED stavu batérie bude 30 sekind blikat vzorom niektorého z tychto chybovych
kédov:

Tabul'ka19. Chybové koédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD
1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM
2 4 Chyba paméate/RAM

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v asti
LCD-BIST a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (to znamend, ak test L-BIST zlyha), stavova diéda LED
batérie bud’ zablikg chybovy kdd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako spustit test L-BIST

1. Zapnite pocitad.
2. Ak sa pocita¢ nespusti normalne, pozrite sa na indikator LED stavu batérie.
e Ak stavova diéda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je mozZno nespravne pripojeny.
e Ak indiktor LED stavu batérie blikanim signalizuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napgjacom rozvode systémovej dosky
a panel LCD nie je napgjany.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,7] skontrolujte, Ci je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) obrazovky LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory sltzi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickym
procesorom (GPU) a nastaveniami poc&itaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormélne spravanie obrazovky pocitaca, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako spustit test BIST obrazovky LCD

Vypnite pocitac.

Od pocitaca odpojte vSetky periférne zariadenia. K pocitadu pripojte len napajaci adaptér (nabijacku).

Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a stlacte tlacidlo napéjania na vstup do rezimu integrovaného automatického testu obrazovky LCD (BIST).
Nadalej drzte stlaceny klaves D , kym sa nezaCne spustat operaCny systém pocitaca.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Siernu, ¢ervend, zelenu

a modrd.

Ao e
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6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Servena.

7. Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Po zobrazeni poslednej jednofarebnej plochy (&ervend) sa pocitad vypne.
@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Preboot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a aka na

zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Indikatory diagnostiky systému

Tabul'ka20. Indikatory diagnostiky systému

Vzor blikania

ZIta Biela Opis problému Odporuacané rieSenie
dosku.
1 2 Neopravitelné zlyhanie pamate | Namontuijte spat systémovi
SPI flash dosku.

1 5 EC nedokaZze naprogramovat i- | Namontuijte spat systémov(
Fuse dosku.

1 6 VSeobecné osetrenie vynimiek Odpojte v8etky zdroje napéjania
pre nekontrolované chyby (napéajaci kabel, batéria,
v toku kédu EC gombikové batéria) a stlacte

a podrzte tlacidlo napéjania 3

— 5 sekdind, aby ste rozptylili

zvyskovu staticku elektrinu.

2 1 Zlyhanie procesora e Spustite nastroj Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.

o Ak ani to nevyriesi
vas problém, vymerite
systémovu dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky e Aktualizujte systém BIOS na

(vratane poruSeného systému najnovsiu verziu.

BIOS alebo chyby paméte ROM) [ ¢ Ak ani to nevyriesi
vas problém, vymerite
systémovu dosku.

2 3 Nebola detegovana Ziadna o PresvedCte sa, Cije

pamat/RAM. pamatovy modul spravne
nainStalovany.

e Ak problém nadalej
pretrvava, vymente
pamatovy modul.

2 4 Chyba pamate/RAM e Vyberte pamatové moduly
a osad'te kazdy do iného
slotu.

e Ak problém nadalej
pretrvava, vymente
pamatovy modul.

2 5 Nainstalovana nespravna pamat | e Vyberte paméatové moduly

a osad'te kazdy do iného
slotu.

e Ak problém nadalej
pretrvava, vymente
pamatovy modul.
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Tabul'ka20. Indikatory diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Opis problému Odporuacané rieSenie
2 6 Porucha systémovej dosky/ Namontuijte spat systémovu
Cipovej stpravy dosku.
2 7 Zlyhanie panela LCD (sprava Namontujte spat modul LCD.
systému SBIOS)
2 8 Porucha displeja LCD (zlyhanie | Namontuijte spat systémovu
napéjacieho obvodu zistené EC) | qosku.
3 1 Zlyhanie batérie CMOS e Odpojte batériu CMOS
a znova ju pripojte.
e Ak problém pretrvéava,
vymerite batériu CMOS.
3 2 Chyba zbernice PCI alebo Namontujte spat systémovu
videokarty/Cipu dosku.
3 3 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa nenasla najnovsiu verziu.
o Ak ani to nevyriesi
vas problém, vymernite
systémovu dosku.
3 4 Obrazok na obnovenie systému | @  Aktualizujte systém BIOS na
BIOS sa nasiel, ale je neplatny najnovsiu verziu.
e Ak ani to nevyriesi
vas problém, vymernite
systémovu dosku.
3 5 Zlyhanie obvodu napéjacieho Namontuite spat systémovu
zdroja dosku.
3 6 Systém SBIOS zaznamenal e Stlacte tlacidlo napéjania
poskodenie paméate flash a podrzte ho aspon
25 sekund, aby sa resetovali
hodiny RTC. Ak ani to
nevyrieSi vas problém,
vymerite systémovl dosku.
e (Odpojte vSetky zdroje
napéjania (napéjaci kabel,
batéria, gombikova batéria)
a stlacte a podrzte tlacidlo
napéjania 3 — 5 sekdnd,
aby ste rozptylili vSetku
zvySkovU staticku elektrinu.
e Obnovte systém BIOS zo
zariadenia USB: vSetky
pokyny najdete na webovej
lokalite podpory firmy Dell.
o Ak ani to nevyriesi
vas problém, vymerite
systémovu dosku.
3 7 Cakanie na odpoved ME na Namontuijte spat systémovu
spravu HECI dosku.
4 1 DoCasnéa porucha batérie

Kod 4,1 plati tridsat
sekund. Ak sa problém
v tomto Case nevyriesi, batéria
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Tabul'ka20. Indikatory diagnostiky systému (pokracovanie)

Vzor blikania

ZIta Biela Opis problému Odporuacané rieSenie

prejde do rezimu trvalého
zlyhania batérie a bude
blikat oranZova kontrolka.
Namontuijte spat batériu.

4 3 Porucha panela LCD Vymefite panel obrazovky.
(potencialne prasknuty panel)

4 4 Zlyhanie obvodu napéjacieho Vymerite systémovi dosku
zdroja na strane systémovej a video kabel (EDP).
dosky

4 5 Porucha panela LCD a zlyhanie | viymerite systémovi dosku,
obvodu napéjacieho zdroja na zobrazovaci panel a video kabel
strane systémovej dosky (EDP).

4 6 Porucha video kabla (EDP) Znovu pripojte video kabel EDP

k systémovej doske. Ak kéd 4,6
pretrvava, vymerite video kabel
(EDP).

@ POZNAMKA: Blikajtce diddy LED 3-3-3 na didéde LED oznadujlicej stladenie klavesu Lock (Caps Lock alebo Num Lock) (bez &itadky
odtlackov prstov) a didda LED diagnostiky indikuju poruchu vstupu pocas testu panela LCD v ramci diagnostiky Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do pocitacov znacky Dell s operacnym systémom Windows.
Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut pred
spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja mdZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery
dostupnéa na webovej lokalite podpory firmy Dell v €asti s nastrojmi na servis zariadeni. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na
polozku SupportAssist OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) vam umoZriuje obnovit systémy Dell pri problémoch so spustenim POST testu, napajanim
alebo spustenim systému. Tento pocitac neobsahuje gombikovd batériu. Hlavna batéria rezervuje 2% svojej kapacity na funkciu RTC.

Ako resetovat hodiny realneho ¢asu (RTC)

e Priresetovani RTC musi byt pocitac vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel.
e Potom stlatte tlacidlo napéjania a podrzte ho tridsat (30 — 35) sekund.
e Resetovanie RTC pocitaca prebehne, ked pustite tlacidlo napéjania.

®| POZNAMKA: Viac informéacii najdete v Slanku databazy poznatkov s &islom 000125880 na webovej lokalite podpory firmy Dell.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Spolo¢nost Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii
najdete v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, vykonajte reset zariadenia Wi-Fi pomocou tychto
krokov:

Postup
1. Vypnite pocitac.
2. Vypnite modem.

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetovych sluzieb (ISP) zabezpeduji modem a kombinované zariadenie smerovada.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

N o oA o

PocitaC zapnite.

Rozptylenie zvysSkovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévodov, ako aj z ddvodu ochrany elektronickych komponentov pocitaca, je nutné pred demontazou alebo spatnou
montazou komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu statickd elektrinu.

Rozptylenie zvy3kovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked sa pocitac nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Zvyskovu staticku elektrinu rozptylite takto:

Postup

1. Vypnite pocitac.

2. Napéjaci adaptér odpojte od pocitaca.
3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

VAROVANIE: Batéria je jednotka vymenitel'na v teréne (FRU) a jej demontaz/montaz sma vykonavat iba autorizovani
servisni technici.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlateného spinaca napéajania na 20 sekdnd.
Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Napajaci adaptér pripojte k pocitacu.

©® N DO

PocitaC zapnite.
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(D POZNAMKA: Viac informéacii o tom, ako vykonat ,tvrdy reset”, ndjdete v databaze poznatkov na webovej lokalite podpory firmy
Dell.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Technologies

Dalsie informéacie a pomoc s produktmi a sluzbami Dell Technologies mézete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka21. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informacie o produktoch a sluzb&ch Dell Technologies

Webové lokalita firmy Dell

Aplikacia MyDell

Tipy

k3

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operaény systém

Webova lokalita podpory systému Windows

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, ovladacom
a siborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, ndvodov a dokumentov.

V&S pocita¢ od Dell Technologies ma svoj jedinecny identifikator

— servisny tag alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet
relevantné zdroje podpory pre vas pocitac od Dell Technologies,
navstivte webovU lokalitu podpory firmy Dell a zadajte svoj servisny
tag alebo kod expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Navod, ako néjst servisny tag alebo sériové ¢islo
zariadenia.

Clénky v databaze poznatkov firmy Dell Technologies

1. Navstivte webovu lokalitu podpory firmy Dell.

2. Na paneli ponuky v hornej Casti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Kniznica podpory.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke kniznice podpory
zadajte klucové slovo, tému alebo &islo modelu a potom kliknite
alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa zobrazili stivisiace
¢lanky.

Kontaktovanie firmy Dell Technologies

Kontakt na firmu Dell Technologies v sUvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zdkaznikov najdete na webovej

lokalite podpory firmy Dell v Gasti Kontaktovat podporu.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzieb sa moze it v zavislosti od krajiny alebo regionu a produktu.

)

v produktovom katalégu firmy Dell Technologies.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, tiGtenke alebo
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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémum predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozorifiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2021-2024 Dell Inc. nebo dcefiné spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Manipulace uvnitr pocitacCe

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpecnostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite viastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precetli bezpeCnostni informace dodané s pocitacem.

A VAROVANI: Pfed manipulaci uvnit¥ poéitage si preététe bezpeénostni informace dodané s poéitaéem. Dalsi informace
o vzorovych postupech naleznete na domovské strance Soulad s predpisy spolecnosti Dell.

A VAROVANI: Nez oteviete kryt poéita&e nebo jeho panely, odpojte poéitaé od viech zdroji napajeni. Poté co dokonéite
praci uvnitf pocitace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

VYSTRAHA: Chcete-li predejit po§kozeni poéitace, ujistéte se, Ze je pracovni plocha rovna, sucha a Gista.
VYSTRAHA: Chcete-li predejit poskozeni komponent a karet, drzte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a kontaktii.

VYSTRAHA: Odstraiiovani problémii a opravy byste méli provadét pouze po ziskani opravnéni nebo vyzvé tymu technické
podpory Dell. Na skody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka spolecnosti Dell. Vice
informaci naleznete v bezpecnostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na strankach souladu s predpisy
spolecnosti Dell.

VYSTRAHA: Drive, neZ se dotknete nékteré &asti uvnitF poéitaée, odved'te elektrostaticky naboj z vaseho téla tim, Ze se

dotknete kovového predmétu, napriklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. BEéhem manipulace se opakované
dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky naboj, ktery mize poskodit vnitini

komponenty.

VYSTRAHA: P¥i odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré kabely
mohou byt opatreny konektory se zapadkami nebo pFitlaénymi Srouby, které je treba pred odpojenim kabelu uvolnit. PFi
odpojovani kabelt je drZzte rovné, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Pri pfipojovani kabell se ujistéte, Ze je konektor na kabelu
spravné otocen a zarovnan s portem.

VYSTRAHA: Stiskem vysuiite viechny karty vloZené ve &teé&ce pamétovych karet.

VYSTRAHA: PFi manipulaci s nabijecimi lithium-iontovymi bateriemi v noteboocich postupujte opatrné. Vyboulené
baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat.

@ POZNAMKA: Barva pogitace a nékterych soucasti se mdze liit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Servisni rezim

Servisni rezim umoZriuje uzZivatellim okamzité odpojit napajeni od systému a provést opravy, aniz by bylo nutné odpojovat kabel baterie
od zakladni desky.

1. Vypnéte pocita¢ a odpojte napéajeci adaptér.

2. Stisknéte a pridrzte na kldvesnici klavesu <B> a poté stisknéte vypinac. Systém se spusti.
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3. [Pro modely nakonfigurované s &islem viastnika] Kdyz se Cislo viastnika zobrazi na obrazovce, pokracujte stisknutim libovolné klavesy.

@ POZNAMKA: Procedura Servisni rezim tento krok automaticky preskodi, jestlize vyrobce predem nenastavi &fslo viastnika
systému.

OWNER TAG

4. Nezapomerite odpojit napédjeci adaptér a pokracujte stisknutim libovolné klavesy.



Please Remove AC Adapter

Press Any Key To Continue...

B. AZ se na obrazovce zobrazi zprava, Ze je mozné pokracovat, pokracujte stisknutim libovolné klavesy. Systém vyda tri kratka pipnuti
a ihned se vypne.

System Ready For Service After 3 Shot Beeps [Or Wait 2 Seconds).

After The Service Is Completed, Press And Hold The Power Button For 2 Seconds To Resume Mormal Operations.

Press Any Key To Continue...

Jakmile se systém vypne, mlzete provést vymeény bez odpojeni kabelu baterie od zakladni desky.

Servisni rezim |ze ukoncit pripojenim napéjeciho adaptéru, stisknutim vypinace a zapnutim systému. Systém se automaticky vrati do
bé&zného funkniho rezimu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této Uloze

®| POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou ligit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.

Kroky
1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.
2. Vypnéte pocitac. Kliknéte na tlacitko: Start > (0] Napajeni > Vypnout.

®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operadni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v pfislusné dokumentaci.

3. Odpojte pocitaC a vSechna pFipojena zafizeni od elektrickych zasuvek.
4. Odpojte od pocitace viechna pripojena sitovéa a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, mys a monitor.
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VYSTRAHA: P¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od poéitaée a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace viechny pamé&tové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o0 bezpe&nostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahajenim jakékoli demontaze.

Pred veskerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontéz a opé&tovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni opatrent:
Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni odpojte od napéjeni stridavym proudem.

Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli notebooku pouzivejte antistatickou servisni soupravu, ktera chrani pred elektrostatickym vybojem (ESD).
Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. Snizite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na dalku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotreby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zakladni desce stacit na 20 sekund stisknout a podrzet tlacitko napéjeni.
Vyjméte baterii z notebookd.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou ¢i vice uzemriovacich vodicd ke stejnému elektrickému potenciélu. K jeho vytvoreni pouzijte
antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko
na zapésti si musite radné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni si sundejte veSkeré Sperky
(napf. hodinky, ndramky Ci prsteny).

Ochrana pred elektrostatickym vybojem (ESD)

Staticka elektrina pFedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi soucastmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozSifovaci
karty, procesory, pamé&tové moduly nebo systémové desky. | malé vyboje statické elektiiny dok&Zou obvody poskodit zplisobem, ktery

na prvni pohled neni patrny, ale mdzZe zplsobovat ob¢asné problémy ¢&i zkratit Zivotnost produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi
spotiebu a vysS§i hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stale vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicl jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
ddvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadale nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a Upiné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu statickou
elektrinou, jehoz disledkem je priznak ,Zadny test POST / zadny obraz" doprovéazeny zvukovym signalem, ktery znaci chybéjici nebo
nefunkéni pamét.

e Obcasné — Obcasné poruchy predstavuiji priblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektrinou. Ve vétsing pripadd tyto poruchy
nejsou okamzité rozeznatelné. Pamé&tovy modul je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek nevykazuje
znamky poskozeni. Oslabena trasa se mdze tavit celé tydny ¢i mésice a béhem toho mize dochazet ke zhorSovani integrity paméti,
ob&asnym chybam atd.

Obgasné poruchy, nazyvané také latentni, se obtizné detekuiji a odstrafiui.

Poskozeni statickou elektfinou miZete predejit nasledujicim zplsobem:

e Nasadte si antistatické poutko na zapésti, které je Fadné uzemnéno pomoci vodice. Bezdratoveé antistatické prouzky neposkytuiji
dostate¢nou ochranu. Dotykem asi pfed manipulaci s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jeZ jsou vici statické elektfing
obzvlast citlivé.

e Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozné, pouzijte antistatické podlahové podloZzky a podlozky na pracovni stdil.
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e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pfipraveni ji namontovat do po&itace.
Pred rozbalenim antistatického obalu vybijte statickou elektfinu z téla pomoci antistatického ndramku.

e Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorovana servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich souc¢asti:
antistatické podlozky, poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

VYSTRAHA: Je velmi dilleZité vyvarovat se kontaktu zafizeni citlivych na elektrostaticky vyboj s vnitFnimi &astmi, které
slouzi jako izolatory a jsou ¢asto vysoce nabité, jako jsou plastové kryty chladi¢u.

Pracovni prostredi

Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posud'te situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pri servisu serverd se souprava pouziva
jinym zplsobem nez pri servisu stolnich pocitacl a notebookd. Servery jsou obvykle umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni
poditaCe a notebooky se obvykle nachazeji na stolech v kancelafich &i kancelarskych kéjich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou
plochu, na které se nic nenachazi a kam se antistaticka souprava spolecné s opravovanym pocitacem snadno vejdou. V pracovnim
prostoru by také nemély byt zadné izolacni prvky, které by mohly zpUsobit zasah statickou elektfinou. Pri manipulaci s jakymikoli
hardwarovymi soucastmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy umistit do minimalni
vzdalenosti 30 centimetrt (12 palcl) od citlivych dild.

Antistaticky obal

Veskera zafizeni citliva na statickou elektfinu musf byt pfepravovéna a predavana v antistatickém obalu. Doporucuje se pouZiti kovovych
staticky stinénych oballl. PoSkozenou soucést je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu, v jakém jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky
obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pénovy obalovy material, ktery byl soucéasti baleni nahradniho dilu.
Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani pred statickou elektfinou. Tato zafizeni
nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Soucasti vzdy drzte v ruce nebo
umistéte na antistatickou podlozku, do pocitace nebo do antistatického obalu.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucésti antistatické servisni soupravy jsou nasledujict:

e Antistaticka podlozka — Antistaticka podloZka je elektricky nevodiva a pfi servisnich zakrocich slouzi k odkladani dilti. Pfed pouZitim
antistatické podlozky je tfeba si faddné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodi¢em ho spojit s podlozkou nebo nékterym
holym plechovym dilem pocitace, na kterém pracujete. Poté mlZete servisni dily vyjmout z antistatického obalu a umistit je pfimo
na podloZzku. Diliim citlivym na statickou elektFinu nic nehrozi, pokud je mate v ruce, na antistatické podloZce, v pocitaci nebo
v antistatickém obalu.

o Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pripojit pfimo k holému plechovému dilu
hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podlozce, jez chrani hardware, ktery jste na ni umistili.
Fyzickému propojeni poutka na zapesti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni.
Pouzivejte pouze servisni sadu s naramkem, antistatickou podlozkou a spojovacim vodicem. Nikdy nepouzivejte poutka na zapesti
bez vodiCe. Méjte vzdy na paméti, ze vnitini vodice poutka na zapésti jsou nachylna na bézné opotrebovani a musi byt pravidelné
kontrolovana prislusnou zkousec¢kou, aby nedoslo k nepredvidanému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti
a propojovaci vodi¢ doporucujeme prezkuSovat jednou tydné.

e ZkousSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitf antistatického poutka se postupem Casu opotrebovéavaiji. Pokud
pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkusSovat pred kazdou navstévou servisniho
technika a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSeCka poutek na zapésti. Pokud vlastni zkouSecku poutek na zapésti
nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li poutko na zapésti otestovat, pripojte ho spojovacim vodicem
ke zkouSecCce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne Uspésng, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se
Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

@ POZNAMKA: P¥i servisnich zékrocich na produktech Dell se doporuduje vZdy pouZivat b&Zné antistatické poutko na zap&stf
s propojovacim uzemnovacim vodi¢em a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné pri servisu pocitace chranit citlivé soucasti
pred kontaktem s jakymikoli izolatory a k prepravé téchto soucasti pouzivat antistatické obaly.
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Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napr. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statické elektfinu, je bezpodminecné
nutné chranit v antistatickych obalech.

Po manipulaci uvnitfr pocitace

O této Uloze

|V?STRAHA: Pokud Srouby uvnitf poéitace zGstanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubuijte vSechny Srouby a ujistéte se, Ze Z4dné nezlstaly volné uvnitl pocitace.

2. Pripojte vSechna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pred praci uvnitf pocitace.
3. Vratte zpét vSechny karty, disky a ostatni Casti, které jste odebrali pred praci v pocitadi.

4. Pripojte pocita¢ a vSechna pripojenéa zarizeni do elektrickych zasuvek.

5. Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitr pocitace 1"
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Demontaz a instalace soucasti

@l POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho pocitade v zavislosti na sestavé, kterou jste si objednali.
Témata:

. Doporuc¢ené nastroje

e Seznam Sroubl

. Hlavni komponenty systému
e karta Micro SD

e drzak karty SIM

. Spodni kryt

*  Disk SSD

¢ karta WWAN
. Baterie

¢ Chladi¢

*«  Anténni modul WLAN

e Sestava displeje

e Zvukova karta

*  Reproduktory

+  Ctedka karet SmartCard

e Z&kladni deska

e Deskal/O

*  Vypinag se ¢teckou otiskl prstl
e Klavesnice

*  Sestava opérky pro dlan

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyzaduiji pouziti nasledujicich nastrojd:
e KFizovy Sroubovak ¢. 0

o Krizovy Sroubovéak ¢. 1

e Plastova jehla

Seznam Ssroubu

V nasleduijici tabulce je uveden seznam Sroubll a obrazek Sroubd.
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Tabulka 1. Seznam Sroubt

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek
Spodni kryt Jistici Sroubky 8
(| POZNAMKA: Srouby
tvori soucéast spodniho
krytu.
Disk SSD M2x2 2 ’
WWAN M2x2,5 1 ’
3c¢lankova baterie M2,5x4 1 ?
Jistici Sroubky 4
4¢&lankova baterie M2x4 1 ?
Jistici Sroubky 4
Sestava chladice M2x2,5 6 ’
Anténa v opérce pro dlan M2x2 1 ’
M2x2,5 2
Sestava displeje M2x2 3 ’
M2,5x5 4
Zvukova karta M2x2,5 1 ’
Ctedka Cipovych karet M2x2,5 4 ’
Zakladni deska M2x2 3 ’
M2x2,5 4
M2x3 2 &
M2x4 2
(e
&
Deska I/0 M2x4 2 ?

Demontaz a instalace soucasti
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Tabulka 1. Seznam Sroubt (pokracovani)

Komponenta Typ Sroubu Mnozstvi Obrazek
Vypinat se &teckou otiskl prstd M1,6x1,7 2 ’
Klavesnice M1,6x1,7 26 ’
M2x2 2
14 Demontaz a instalace soucasti




Hlavni komponenty systému

1. Spodni kryt

Demontaz a instalace soucasti 15



Baterie
Deska I/0
Chladi¢
Kryt disku SSD
Z&kladni deska
Reproduktory
Zvukova karta
Sestava opérky pro dlan
. Sestava displeje
Sestava klavesnice
. Vypinac se ¢teckou otiskd prstd
. Ctedka karet SmartCard
. Anténa v opérce pro dlan
. Kryt karty WWAN
. Disk SSD
. Kryt disku SSD
18. Karta WWAN
@ POZNAMKA: Spole&nost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dilti k originalni zakoupené konfiguraci systému. Tyto dily
jsou dostupné na zakladé zarucnich kryti zakoupenych zékaznikem. MoZnosti nakupu vam sdéli vas obchodni zastupce spolecnosti
Dell.

© 0N O bhoN
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karta Micro SD

Demontaz karty micro-SD

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi slotu ¢tecky karet micro-SD a postup demontaze.

Kroky

1. ZatlaGenim uvolnéte kartu micro-SD ze slotu.
2. Vyjméte kartu micro-SD z pocitace.
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Montaz karty micro-SD

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi slotu Stecky karet micro-SD a postup montaze.

Kroky

VloZte kartu micro-SD do slotu, dokud nezacvakne na misto.

drzak karty SIM

Vyjmuti drzaku karty SIM

Pozadavky

Postupuijte podle pokynl v €asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

O této uloze

Nasleduijici obrézek ukazuje postup vyjmuti drzaku karty SIM.

Demontaz a instalace soucasti
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.

Vlozeni drzaku karty SIM

Vlozte Spendlik do uvolfiovaciho otvoru a vysurite drzak karty SIM.
Zatlagenim kontaktu dovnitf uvolnéte pojistku a vyjméte drzak karty SIM.
Vysurite drzék karty SIM ze slotu v systému.

Vyjméte kartu SIM z prihradky karty SIM.

Zasurite a zatlaCte drzak karty SIM zpét do slotu.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pred montazi potfebnou komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek ukazuje postup instalace drzaku karty SIM.
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Kroky

1. Zarovnejte a vioZte kartu SIM do vyhrazeného slotu v drzaku karty SIM.
2. Zasurite drZak karty SIM do prislusného slotu v systému [6] a zacvaknéte jej na misto.

DalSi kroky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci v pocitaci.
Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Prejdéte do servisniho rezimu.

Demontaz a instalace soucasti 19






Kroky
1. Uvolnéte osm jisticich Sroubkd, jimiz je spodni kryt pripevnén k pocitaci.

2. Pomoci plastové jehly uvolnéte spodni kryt, pocinaje od zanorenych mist ve tvaru pismene U pobliZz pantd na hornim okraji spodniho
krytu.

A

VYSTRAHA: Neposunujte nastroj skrze okraj na horni strané spodniho krytu, jinak dojde k poSkozeni zapadek uvnitf

krytu.

3. Uvolnéte levou a pravou stranu spodniho krytu.
4. Uvolnéte spodni stranu spodniho krytu.
B. Podrzte levou a pravou stranu spodniho krytu a vyjméte kryt ze systému.

Nasazeni spodniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi spodniho krytu a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a umistéte spodni kryt do pocitaCe a zacvaknéte zapadky spodniho krytu na misto.
2. Pripevnéte spodni kryt k pocitaci pomoci osmi jisticich Sroubkad.

DalSi kroky

1. Vlozte kartu microSD.
2. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Disk SSD

Vyjmuti disku SSD

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontéze.
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Obrazek 1. Demontaz disku SSD (pro pocitace s podporou sité WWAN)
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Obrazek 2. Demontaz disku SSD (pro pocitace pouze s podporou WLAN)

Kroky
1. U pocitact s podporou WWAN vySroubujte Sroub (M2x2), kterym je kryt disku SSD pripevnén k zakladni desce.
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2. U pocitact s podporou pouze WLAN vysSroubuijte dva Srouby (M2x2), kterymi je kryt disku SSD pripevnén k zakladni desce.
3. Vysunte kryt z disku SSD.
4. Vysunte a vyjméte disk SSD ze slotu M.2 na zakladni desce.

@ POZNAMKA: Tepelny kryt SSD obsahuije teplovodivou podiozku, ktera je pripevnéna ke spodni strané krytu. Pokud se
teplovodiva podlozka béhem demontaze posune, je tfeba ji pripevnit zpét na misto.

Montaz disku SSD

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek ukazuje umisténi disku SSD a postup montéaze.

L 1

1x
M2x2

Obrazek 3. Montaz disku SSD (pro pocitace s podporou sité WWAN)
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Obrazek 4. Montaz disku SSD (pro pocitace pouze s podporou WLAN)

Kroky

1.

2. Zasurite disk SSD do slotu M.2 na zakladni desce.

3. U pocitacl s podporou WWAN zarovnejte otvor pro Sroub na krytu disku SSD s otvorem pro Sroub na zakladni desce. ZaSroubujte
Sroub (M2x2), kterym je kryt disku SSD pfipevnén k zakladni desce.

4. U pocitacd pouze s podporou WLAN zarovnejte otvory pro Srouby na krytu disku SSD s otvory pro Srouby na zékladni desce.
ZaSroubujte dva Srouby (M2x3), které pripeviuji kryt disku SSD k zakladni desce.
@ POZNAMKA: Tepelny kryt SSD obsahuije teplovodivou podioZku, kterd je pfipevnéna ke spodni strané krytu. Pokud se

teplovodiva podloZzka béhem demontaze posune, je tfeba ji pfipevnit zpét na misto.

DalSsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.

2. Vlozte kartu microSD.

3. Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zarovnejte dréazku na disku SSD s vystupkem na slotu M.2.

karta WWAN

Vyjmuti karty sité WWAN

Pozadavky

1.

2.
3.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.

Demontaz a instalace soucasti

25



O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi karty WWAN a postup demontaze.

EC2UW000D00

FIDCCOMN 284DC

Kroky

1. Pomoci plastové jehly uvolnéte a vyjméte stinéni, jimz je prikryta karta WWAN.

®| POZNAMKA: Uvolnéte stinéni karty WWAN ze zanofeného mista.

2. Povolte Sroub (M2x2,5) a vyjméte drzék karty WWAN.
3. Odpojte anténni kabely od konektor( na karté WWAN.
4, Vysunte a vyjmeéte kartu WWAN ze slotu M.2 na z&kladni desce.
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Montaz karty sitée WWAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi karty WWAN a postup montéze.
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Kroky

1. Zarovnejte drazku na karté WWAN s vystupkem na slotu karty WWAN a zasurite kartu WWAN do slotu M.2 na zékladni desce.
2. Pripojte anténni kabely ke konektordm na karté sité WWAN.

3. Zarovnejte a vloZte drzak karty WWAN a utadhnéte Sroub (M2x2,5), jimz je drzak pfipevnén k zakladni desce.

4. Vlozte stinéni karty WWAN na kartu WWAN.

@l POZNAMKA: VioZte okraje stinéni karty WWAN do Gchytt na zakladni desce a pripevnéte je na mists.

Demontaz a instalace soucasti
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®

POZNAMKA: Pokyny, jak v po&itadi najit &islo IMEI (International Mobile Station Equipment Identity), jsou uvedené v &lanku
znalostni databaze 000143678 na webu podpory spolecnosti Dell.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie

Opatreni pro nabijeci lithium-iontovou baterii

VYSTRAHA:

PFi manipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

Pred vyjmutim baterii zcela vybijte. Odpojte od systému napajeci adaptér a nechte tablet bézet pouze na baterii —
baterie je pIné vybita, kdyz se pocitac po stisknuti vypinace jiz nezapne.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotam a nerozebirejte bateriové sady a ¢lanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

Béhem servisu tohoto produktu nesmi dojit ke ztraté ani nespravnému umisténi zadného Sroubu, aby nedoslo

k neimysinému prorazeni nebo poskozeni baterie nebo jinych soucasti pocitace.

Pokud se baterie zasekne v pocitaci nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit — propichnuti, ohnuti nebo
rozbiti nabijeci lithium-iontové baterie mize byt nebezpecné. V takovém pripadé kontaktujte technickou podporu
spolecnosti Dell a vyZzadejte si pomoc. Viz Kontaktovat podporu na strankach podpory spolecnosti Dell.

Vzdy objednavejte originalni baterie na strankach spolecnosti Dell nebo od autorizovanych partneri a prodejct Dell.

Vyboulené baterie by se nemély pouzivat. Je tfeba je vyménit a vhodnym zplisobem zlikvidovat. Pokyny k manipulaci
a vyméné vyboulenych nabijecich lithium-iontovych baterii naleznete v €asti Manipulace s vyboulenymi nabijecimi
lithium-iontovymi bateriemi.

Demontaz 3¢lankové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

@ POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky dojde béhem spousténi systému ke zpozdéni, nebot v poditadi prob&hne
resetovani RTC (Real Time Clock).
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi baterie a postup demontaze.

1x
M2.5x4

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky.

2. Odpojte kabel reproduktor’ od desky reproduktorti a uvolnéte kabel reproduktor(i z voditek nad pravou horni stranou baterie.
3. VySroubujte Sroub (M2,5x4) a povolte Sty jistici Sroubky, jimiz je baterie pfipevnéna k pocitaci.

4. Zvednéte a vyjméte baterii z pocitace.

Montaz 3clankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi baterie a ukazuje postup montéze.
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1x 4x
M2.5x4

@ POZNAMKA: Pfi odpojent baterie od zakladni desky dojde béhem spousténi systému ke zpozdéni, nebot v poditadi prob&hne
resetovani RTC.

Kroky

1. Zarovnejte a vioZte baterii do pocitace.
2. ZaSroubuijte jeden Sroub (M2,5x4) a utdhnéte Ctyfi jisticl Sroubky, jimiZ je baterie pripevnéna na misté.

3. Pripojte kabel reproduktort k desce reproduktort a protdhnéte kabel reproduktort skrze vodici drézku nad pravou horni stranou
baterie.

4. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Demontaz 4¢lankové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Vyjméte kartu microSD.

3. Sejméte spodni kryt.

@ POZNAMKA: P¥i odpojeni baterie od z&kladni desky dojde b&hem spousténi systému ke zpoZdéni, nebot v po&itaci probéhne
resetovani RTC.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi baterie a postup demontéze.

1x 4x
M2x4

Kroky

1. Odpojte kabel baterie od zakladni desky.
2. Odpojte kabel reproduktor( od desky reproduktor(i a uvolnéte kabel reproduktor’ z vodici drézky nad pravou horni stranou baterie.
3. VySroubujte jeden Sroub (M2x4) a povolte &tyfi jistici Sroubky, jimiz je baterie pfipevnéna k pocitaci.
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4. Zvednéte a vyjméte baterii z pocitace.

Montaz 4c¢lankové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi baterie a ukazuje postup montaze.

1x
M2x4

@ POZNAMKA: P¥i odpojent baterie od zakladni desky dojde b&hem spoust&ni systému ke zpoZdéni, nebot v pogitadi prob&hne
resetovani RTC.

Kroky

1. Zarovnejte a viloZte baterii do po&itace.
2. ZaSroubuijte jeden Sroub (M2x4) a utahnéte Ctyfi jistici Sroubky, jimiZ je baterie pfipevnéna na miste.
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3. Pripojte kabel reproduktort k desce reproduktort a protdhnéte kabel reproduktord skrze vodici drézku nad pravou horni stranou
baterie.

4. Pripojte kabel baterie k zakladni desce.

DalSi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Chladi¢

Demontaz sestavy chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynt v €asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazormuji umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuiji postup demontaze.

Kroky

1. Odpojte kabel ventildtoru od zakladni desky.

2. Vysroubujte dva Srouby (M2x2,5) z krytu ventilatoru a &tyfi Srouby (M2x2,5) (v opacném poradi, 4 -> 3 -> 2 -> 1), jimizZ je sestava
chladi¢e pripevnéna k pocitadi.

3. Vyjméte sestavu chladie z po&itace.
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Montaz sestavy chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi sestavy chladice a vizualné ukazuje postup montaze.

Remove Heatsink

Before MB

G e

Kroky

1. Zarovnejte a vloZte sestavu chladice do slotu v pocitadi.

2. ZaSroubujte dva Srouby (M2x2,5) do krytu ventiladtoru a pomoci EtyF Sroubll (M2x2,5) (v poradi1-> 2 -> 3 -> 4) pripevnéte sestavu
chladi¢e k pocitaci.
3. Pripojte kabel ventilatoru k z&kladni desce.

Dalsi kroky

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Anténni modul WLAN

Demontaz anténniho modulu WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.
2. Vyjméte kartu microSD.
3. Sejméte spodni kryt.
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi anténniho modulu WLAN a postup demontaze.

Kroky

Vyjméte Sroub (M2x2), kterym je drzak karty WLAN pFipevnén k zakladni desce.
Odpojte kabely antény WLAN od bezdratového modulu.

Vyjméte kabely antény WLAN z voditek na zakladni desce.

VySroubujte dva Srouby (M2x2,5), kterymi je modul antény WLAN pripevnén k systému.
Zvednéte modul antény WLAN ze systému.

SN O

Montaz anténniho modulu WLAN

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pred montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorruje umisténi anténniho modulu WLAN a postup montaze.

Demontaz a instalace soucasti 35



Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.

DalSi kroky

Zarovnejte otvory pro Srouby na modelu antény WLAN s otvory pro Srouby na sestavé opérky rukou.
Zasroubujte dva Srouby (M2x2,5), které pripevriuji modul antény WLAN k sestavé opérky rukou.
Protahnéte kabely modulu antény WLAN voditky na sestavé opérky rukou.

Pripojte anténni kabely WLAN ke konektorlim na bezdratové karté.

Zarovnejte otvor pro Sroub na drzaku WLAN s otvorem pro Sroub na zakladni desce.

Nasroubujte zpét Sroub (M2x2), kterym je pripevnén drzak WLAN k zakladni desce.

1. Nasad'te spodni kryt.
2. Vlozte kartu microSD.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje

Pozadavky

Postupujte podle pokynl v €asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte kartu site¢ WWAN.

Do =
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O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi sestavy displeje a postup demontéze.

PP

M2x2 M2.5x4
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Kroky

VySroubujte Sroub (M2x2), kterym je pfipevnén drzak karty WLAN k zakladni desce.
Zvednéte drzék z modulu karty WLAN na zakladni desce.

Odpojte anténni kabely WLAN od modulu WLAN.

Odpojte kabel antény WWAN a uvolnéte kabel z pryzovych voditek na zakladni desce.

. Zvednéte a vyjméte drzak kabelu displeje z pocitace.

1.

2

3

4

B. VySroubujte dva Srouby (M2x2), které pripevriuji drzak kabelu displeje k zakladni desce.

6

7. Odpojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky &idla od zakladni desky a uvolnéte je z kabelovych vodicich drézek.
8

Otevrete viko displeje do uhlu 90° a vySroubujte &tyri Srouby (M2,5x4), jimiz jsou panty pFipevnény k sestavé opérky pro dlar.
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9. Vyjméte sestavu displeje z pocitace.
@ POZNAMKA: POZNAMKA: Sestava displeje je typu Hinge-Up Design (HUD) a nelze ji po demontazi ze spodniho 3asi dale
rozebirat. Pokud nékteré komponenty sestavy displeje nefunguiji a je potfeba je vymeénit, vymeérite celou sestavu displeje.

Obrazek 5. Sestava displeje s anténnimi kabely

Montaz sestavy displeje

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této Uloze

Nasleduijici obrazek znazormuje umisténi sestavy displeje a postup montaze.
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Dalsi kroky

1.

2.
3.
4

Zarovnejte a vlozte sestavu displeje pod 90° thlem do spodniho Sasi.

Zasroubujte Ctyfi Srouby (M2,5x4), jimiz jsou panty pfipevnény ke spodnimu Sasi.

Protahnéte kabel displeje voditky a pFipojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky cidla k zakladni desce.
PFipojte anténni kabel k modulu WLAN na zakladni desce.

Vlozte drzak WLAN do anténniho konektoru modulu WLAN na zakladni desce.

PFipojte anténni kabely WWAN a protahnéte anténni kabely pryZovymi voditky na zékladni desce.

Zasroubujte Sroub (M2x2), kterym je pripevnén drzék karty WLAN k zékladni desce.

Zarovnejte a polozte drzak kabelu displeje na konektor na zékladni desce.

Zasroubujte dva Srouby (M2x2), které pripevruji drzék kabelu displeje k zakladni desce.

Vlozte kartu sité WWAN.

Nasad'te spodni kryt.

VloZte kartu microSD.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zvukova karta

Demontaz zvukové karty

Pozadavky

Do =

Postupuijte podle pokynd v asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Demontaz a instalace soucasti
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O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi zvukové karty a postup demontéaze.

1 W gy O0CH1AUDIO BOARI
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Kroky

1.
2.
3.
4.

Montaz zvukové karty

Odpojte kabel reproduktoru od zékladni desky.

Odpojte a odloupnéte kabel FFC zvukové karty ze z&kladni desky.
VySroubujte Sroub M2x2,5 upevnujici zvukovou kartu k pocitaci.
Zvednéte a vyjmete zvukovou kartu z pocitacCe.

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjmete pfed montéazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorruje umisténi zvukové karty a postup montéze.
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Kroky

Zarovnejte a vlozte zvukovou kartu do slotu v pocitaci.
Zasroubujte Sroub M2x2,5 a pripevnéte zvukovou kartu k pod&itadi.
Pripojte kabel FFC zvukové karty k zakladni desce.

N

PFipojte kabel reproduktoru k zékladni desce.
Dalsi kroky
1. Nainstalujte baterii.

2. Nasadte spodni kryt.
3. Postupujte podle pokynd v Easti Po manipulaci uvniti pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktort

Pozadavky

N

Postupuijte podle pokynl v €asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.

Hoon

Demontaz a instalace soucasti
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O této uloze

Nésledujici obrazky znazorriuji umisténi reproduktort a postup demontaze.

Kroky

1. @l POZNAMKA: Kabel reproduktoru je jiz odpojen od zakladni desky.

Uvolnéte kabel z Uchytek na sestave opérky pro dlan.
2. Zvednéte a vyjméte reproduktory ze Sasi pocitace.

Montaz reproduktoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi reproduktoru a postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte reproduktor do slotu v pogitaci.
2. Vedte kabel reproduktoru voditky na sestavé opérky pro dlan.

®

dlan.

Protahnéte kabel reproduktoru pod kabelem FFC desky LED.

DalSi kroky

Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu microSD.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Ao

Cte&ka karet SmartCard

Demontaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pfed manipulaci uvniti pocitace.

POZNAMKA: Pt montaZi reproduktoru vioZte kabel reproduktoru do vodicich dréZek podél spodni strany sestavy opérky pro

Demontaz a instalace soucasti
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Vyjméte kartu microSD.
Sejméte spodni kryt.
Vyjmeéte baterii.
Vyjmeéte reproduktor.

o b o

O této uloze

Nasledujici obrazky znazormuji umisténi Stecky Cipovych karet a postup demontéze.
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Kroky

1. Odpojte modul dotykové podlozky a odloupnéte kabel FFC z modulu dotykové podlozky.
2. Odpojte kabely ¢tecky Cipovych karet a modulu NFC od desky USH.
3. VySroubujte Ctyfi Srouby (M2x2,5) a vysurite ¢tecku Cipovych karet ze slotu v Sasi.

Montaz ctecky Cipovych karet

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi Ctecky Cipovych karet a postup montaze.
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Kroky

1. Zasurite ¢tecku Sipovych karet do slotu v Sasi poéitace a priSroubujte ji pomoci Sty Sroubl (M2x2,5).

2. Pripevnéte ¢tecku Cipovych karet a kabel modulu NFC a pripojte jej k panelu USH.

3. Pripevnéte kabel FFC dotykové podlozky podél stran modulu dotykové podlozky a pripojte jej k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte reproduktor.

2. Nainstalujte baterii.

3. Nasadte spodni kryt.

4. Vlozte kartu microSD.

B. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte baterii.

Vyjméte kartu sité WWAN.

Vyjméte sestavu chladice.

N oA NS
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VYSTRAHA: Pfed vyjmutim zakladni desky vyjméte sestavu chladice, protoze pod chladiéem jsou dva Srouby (M2x3),

jimiz je zakladni deska pripevnéna k pocitaci.

POZNAMEKA: Pro konfigurace dodavané s opérkou pro dlari z uhlikovych vidken a bez antén WWAN je nutné pred demontazi

zakladni desky vyjmout ze systému drzak pomocné karty SIM.

emontazi drzaku pomocné karty SIM zatlacte uvolfiovaci zapadky dovnitf a vysurite drzak pomocné karty z pocitace.

POZNAMKA: Pro konfigurace bez karty WWAN vyjméte pred demontazi zakladni desky stinéni karty WWAN a drzak karty
WWAN.

O této Uloze

Nasleduj

L

3x

M2x2 M2x2.5 M2x3 M2x4

ici obrazky znazornuji umisteni zakladni desky a postup demontaze.

e

4x 2x 2x
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Kroky

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

—
o

1.

12.

Vysroubujte Sroub (M2x2,5) z drzaku Ctecky otiskl prstd a vyjméte drzak z pocitace.

Odpojte kabel FPC ¢tecky otiskl prstl od zakladni desky.

Vysroubujte Sroub (M2x2) a zvednéte drzak z kabell antény WLAN.

Odpojte anténni kabely WLAN od modulu WLAN na zkladni desce.

Vysroubujte Sroub (M2x2) a zvednéte drzak z karty WWAN.

Odpojte kabel antény WLAN a uvolnéte kabel z pryzovych voditek na zékladni desce.

VysSroubujte dva Srouby (M2x2), které pfipevniuiji drzak kabelu displeje k zakladni desce.

Zvednéte a vyjmete drzék kabelu displeje z poCitace.

Odpojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky Cidla od zakladni desky a uvolnéte je z voditek.

. Odpojte kabel FPC desky reproduktord, , kabel FFC zvukové karty, kabel FFC dotykové podiozky, kabel FFC desky USH a kabel FFC

desky LED od zakladni desky.

Vysroubujte jeden Sroub (M2x2,5) (pro konfiguraci poéitace se ¢teckou otiskl prstll ve vypinaci) nebo ¢tyfi Srouby (M2x2,5) (pro
konfiguraci pocitace bez Etecky otiskl prstl), dva Srouby (M2x4) a dva Srouby (M2x3), jimiz je pfipevnéna zakladni deska.

Opatrné vysurite zakladni desku z pocitace.

Montaz zakladni desky

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrézek znazorruje umisténi zakladni desky a postup montéze.
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Kroky

© ®NO oSN

VloZte zakladni desku do Sasi pocitace a pripevnéte ji pomoci jednoho Sroubu (M2x2,5) (pro konfiguraci pocitace se ¢teckou otisk
prstd ve vypinadi) nebo tyr Sroubl (M2x2,5) (pro konfiguraci pocitace bez Stecky otiskd prstd), dvou Sroubl (M2x4) a dvou Sroubl
(M2x3).

Pripojte kabel FPC desky reproduktor(, kabel vyskového reproduktoru, kabel FFC zvukové karty, kabel FFC dotykové podlozky, kabel
FFC desky USH a kabel FFC desky LED k zakladni desce.

Pripojte kabely displeje, kamery, dotykové obrazovky a desky Cidla k zakladni desce a protdhnéte je voditky.
Vlozte drzak kabelu displeje do z&kladni desky a pripevnéte jej pomoci dvou Sroubl (M2x2).

Protahnéte anténni kabely WWAN pryzovymi voditky na zakladni desce a pfipojte je ke karté WWAN.
PFipojte anténni kabely WLAN k modulu WLAN na zékladni desce.

Vlozte drzak antény WLAN a pfipevnéte jej k zakladni desce pomoci Sroubu (M2x2).

Pripojte kabel FPC Ctecky otiskl prstd k zakladni desce.

VloZte drzak ctecky otiskl prstl a pripevnéte jej k zakladni desce pomoci Sroubu (M2x2,5).

10. Vlozte drzak anténniho kabelu WWAN a zaSroubujte Sroub M2x2,5.

DalSi kroky

52

©OND OIS KNS

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu sité WWAN.

Namontujte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Deska 1/0

Demontaz desky 170

Pozadavky

Postupuijte podle pokynd v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjmeéte kartu sité WWAN.

Vyjméte baterii.

Vyjméte sestavu chladice.

Demontujte zakladni desku.

©PENDOTA NN

O této uloze

Nasleduijici obrazky znazorriuji umisténi desky 1/0 a postup demontaze.

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M2x4), které upevnuiji desku /0 k zakladné pocitace.
2. Zvednéte desku I/0 a vyjméte ji z pocitace.

Vlozeni desky 170

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pred montazi stavajici komponentu.
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O této uloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi desky I/0 a postup montéze.

Kroky

1. Vlozte desku I/0 do slotu v pogitadi.
2. Pripevnéte desku I/0 k pocitaci pomoci dvou Sroubl (M2x4).

DalSi kroky

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu site¢ WWAN.

Namontuijte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©ENDO S NN

Vypinac se ¢teckou otisku prstu

Demontaz vypinace se ¢teckou otisku prstu

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

S FNEINIES
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Vyjméte kartu site WWAN.
Vyjméte baterii.

Vyjméte sestavu chladice.
Demontujte zakladni desku.

©®ND

O této uloze

Obrazky znézorriuji umisténi vypinace se ¢teckou otiskl prstll a postup demontéze.

®

2x
M1.6x1.7

Kroky

1. VySroubujte dva Srouby (M1,6x1,7), kterymi je vypina¢ se &teckou otisk{ prstd pfipevnén k pocitaci.
2. Zvednéte a vyjméte vypinac se ¢teckou otiskl prstl z pocitace.

Montaz vypinace se ¢teckou otiski prsti

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Obrazek znazorriuje umisténi vypinace se ¢teckou otiskl prstl a ukazuje postup montéze.

Demontaz a instalace soucasti
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®

2x
M1.6x1.7

Kroky

1. Vlozte vypinac se ¢teckou otiskd prstd do slotu v pocitaci.
2. Pripevnéte vypina¢ se Cteckou otiskl prstl k pocitaci pomoci dvou Sroubl (M1,6x1,7).

Dalsi kroky

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu sité WWAN.

Namontujte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

Vlozte kartu SIM.

Vlozte kartu microSD.

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

OC®NDO A NN

Klavesnice

Demontaz klavesnice

Pozadavky

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WWAN.

Vyjméte baterii.

Vyjméte sestavu chladice.

Vyjméte zvukovou kartu.

O N oD NS
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9. Demontujte zakladni desku.
10. Demontuijte desku /0.

O této Uloze

Nasleduijici obrazky znazorfuji umisténi klavesnice a postup demontaze.

®

26X
M1.6x1.7
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capslack

Kroky

1. Odloupnéte kabel FFC desky LED, kabel FFC panelu USH, kabel FFC dotykové podlozky a kabel FFC ¢tecky Cipovych karet od zadni
strany klavesnice.

Odpojte kabel FPC klavesnice a kabel FPC podsviceni klavesnice od modulu dotykové podlozky.

Vysroubuijte 26 Sroubl (M1,6x1,7), jimiz je sestava klavesnice pripevnéna k pocitaci.

Opatrné zvednéte sestavu kldvesnice a vyjméte ji z pocitace.

Vysroubujte dva Srouby M2x2, jimiZ je klavesnice pripevnéna k podplrné desce klavesnice.

oo AN

Oddélte klavesnici od podplrné desky klavesnice.

Montaz klavesnice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjméte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi klavesnice a postup montéze.
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capslack

enitar

Kroky

Zarovnejte a viozte kladvesnici na podplrnou desku klavesnice a pripevnéte ji pomoci dvou Sroubl (M2x2).
VloZte sestavu klavesnice do prislusného slotu v pocitadi.

PFipojte kabel FPC klavesnice a kabel FPC podsviceni kldvesnice k modulu dotykové podlozky.
ZaSroubujte 26 Sroubl (M1,6x1,7), jimiZ je sestava klavesnice pfipevnéna k pocitaci.

Prilepte kabel FFC desky LED, kabel FFC panelu USH, kabel FFC dotykové podlozky a kabel FFC &te¢ky Cipovych karet k zadni strané
klavesnice.

SN O

DalSi kroky

Nainstalujte desku 1/0.

Nainstalujte zakladni desku.

Nainstalujte zvukovou kartu.

Nainstalujte sestavu chladice.

Nainstalujte baterii.

Vlozte kartu sité WWAN.

Namontujte disk SSD.

Nasad'te spodni kryt.

. Vlozte kartu microSD.

10. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©CPENDO N NN

Sestava opérky pro dlan

Demontaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Vyjméte kartu microSD.

Vyjméte kartu SIM.

Sejméte spodni kryt.

Ao e
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B. Vyjméte disk SSD.

6. Vyjméte kartu WWAN.

7. Vyjméte baterii.

8. Vyjméte sestavu chladice.

9. Demontuijte sestavu displeje.
10. Vyjméte reproduktor.

1. Vyjméte ¢tecku Cipovych karet.
12. Vyjméte zvukovou kartu.

13. Demontujte zakladni desku.

14. Demontujte desku |/0.

15. Demontujte vypinac se ¢teckou otiskd prstu.
16. Demontujte klavesnici.

Kroky

Po provedeni predbéznych krokd vam zlstane pouze sestava opérky pro dlari.

Montaz sestavy opérky pro dlan

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou komponentu, vyjmeéte pfed montazi stavajici komponentu.

O této uloze

Nasleduijici obrazek znazorriuje umisténi sestavy opérky pro dlan a postup montaze.

E%:‘_‘.:T.."
BT
) sy .

Kroky

1. Polozte sestavu opérky pro dlarn na rovny povrch.
2. Preneste souc¢asti na novou sestavu opérky pro dlar.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte klavesnici.
2. Namontujte vypinac se ¢teckou otisk{ prstd.
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3. Nainstalujte desku 1/0.

4. Nainstalujte zakladni desku.

5. Nainstalujte zvukovou kartu.

6. Namontujte ¢tecku Cipovych karet.
7. Nainstalujte reproduktor.

8. Nainstalujte sestavu displeje.

9. Nainstalujte sestavu chladice.

10. Nainstalujte baterii.

1. Vlozte kartu siteé WWAN.

12. Namontujte disk SSD.

13. Nasad'te spodni kryt.

14. Viozte kartu SIM.

15. Vlozte kartu microSD.

16. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operac¢nich systémech, spole¢né s pokyny pro instalaci ovladact.

Témata:

. Operacni systém
. Ovladace a soubory ke stazeni

Operacni systém

Pocita¢ Latitude 7420 podporuje nasledujici operacni systémy:

Windows 11 Home, 64bitovy

Windows 11 Pro, 64bitovy

Windows 11 Pro National Academic, 64bitovy
Windows 10 Home, 64bitovy

Windows 10 Pro, 64bitovy

Ubuntu 20.04 LTS, 64bitovy

Ovladace a soubory ke stazeni

Pri odstrariovani problémd, stahovani nebo instalaci oviadacd se doporucuje precist si ¢lanek 000123347 znalostni databéaze Dell s Casto

kladenymi dotazy ohledné ovladacl a soubor(l ke stazeni.

Software
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni systému BIOS

VYSTRAHA: Pokud nejste odbornym uzivatelem poéitaée, nastaveni v konfiguraénim programu systému BIOS neméiite.
Nékteré zmény by mohly zpusobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: V zavislosti na po&itadi a nainstalovanych zafizenich se nemusf nékteré z uvedenych moZnosti zobrazovat.

@ POZNAMKA: Pfed zménou nastaveni systému BIOS se doporuduje zapsat si plivodni nastaveni pro pozdgjsi potreby.

Nastroj pro konfiguraci systému BIOS pouzijte, kdyz chcete:

e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napfiklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti Ulozného zarizeni,

e zmeénit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zmeénit uzivatelem volitelné moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnout nebo
vypnout zékladni zafizen.

Témata:

. Prehled systému BIOS

. Vstup do nastaveni systému BIOS

. Navigacni klavesy

e Jednorazova spoustéci nabidka F12

. MoZnosti nastroje Nastaveni systému

e Aktualizace systému BIOS

. Vymazani hesla k systému BIOS (Konfigurace systému) a systémovych hesel

Prehled systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok dat mezi operacnim systémem pocitaCe a pfipojenymi zafizenimi, jako je pevny disk, graficky adaptér,
klavesnice, mys nebo tiskarna.

Vstup do nastaveni systému BIOS

Kroky
1. Zapnéte pocitac.
2. Okamzitym stisknutim klavesy F2 prejdete do nastaveni systému BIOS.

POZNAMKA: Pokud &ekate prilis dlouho a objevi se logo operacniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha. Poté poditad
vypnéte a pokus opakujte.

Navigacni klavesy
@

POZNAMKA: V pfipadé vétSiny moznosti nastaveni systému BIOS se provedené zmény zaznamenaji, ale projevi se aZ po restartu
pocitace.

Tabulka 2. Navigaéni klavesy

Klavesy Navigace

Sipka nahoru Prechod na predchozi pole.
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Tabulka 2. Navigaéni klavesy (pokracovani)

Klavesy Navigace

Sipka doli Prechod na dal3f pole.

Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo prechod na
odkaz v poli.

Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).

Karta Prechod na dalsi specifickou oblast.

Esc Prechod na predchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni
obrazovka. Stisknuti klavesy Esc na hlavni obrazovce zobrazi
zpravu s pozadavkem o uloZeni veSkerych neulozenych zmén
a restartuje pocitac.

Jednorazova spoustéci nabidka F12

Pro vstup do jednorazové spoustéci nabidky zapnéte pocitaC a ihned stisknéte klavesu F12.

®| POZNAMKA: Pokud se nemtizete dostat do jednorazové spoustéci nabidky, zopakujte vyse uvedenou akai.

Jednorazova spoustéci nabidka obsahuje zafizeni, ze kterych miZete spustit pocitac, a rovnéz moznosti spusténi diagnostiky. Moznosti
nabidky zavadeéni jsou nasleduijici:

e \/yjimatelny disk (je-li k dispozici)
Pevny disk STXXXX (je-li k dispozici)

®| POZNAMKA: XXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (je-li k dispozici)
Pevny disk SATA (je-li k dispozici)
e Diagnostika

Jednorazové spoustéci nabidka rovnéz obsahuje moznost pristupu na obrazovku nastroje Nastaveni systému BIOS.

Moznosti nastroje Nastaveni systému

®| POZNAMKA: V zavislosti na systému a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré z uvedenych polozek zobrazovat.

Tabulka 3. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Systémové informace

Prehled
Latitude 7420
Verze systému BIOS Zobrazuje Cislo verze systému BIOS.
Vyrobni &islo Zobrazuje vyrobni islo systému.
Inventarni Stitek Zobrazuje inventarni Stitek systému.
Datum vyroby Zobrazuje datum vyroby systému.
Datum nabyti viastnictvi Zobrazuje datum nabyti vlastnictvi systému.
Kod Express Service Code Zobrazuje kod express service code systému.
Cislo vlastnika Zobrazuje Cislo vlastnika systému.
Podepsané aktualizace firmwaru Zobrazuje, zda je ve vaSem systému povolena podepsana aktualizace firmwaru.

Informace o baterii
Primérni Rika, Ze jde o priméarni baterii.

Urover nabiti baterie Zobrazuje stav nabiti baterie v systému.
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Tabulka 3. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové informace (pokrac¢ovani)

Prehled

Stav baterie

Stav

Napajeci adaptér

Typ baterie

Informace o procesoru
Typ procesoru

Maximalni taktovaci rychlost
Minimalni taktovaci rychlost
Soucasna taktovaci rychlost
Pocet jader

ID procesoru

Cache L2 procesoru

Cache L3 procesoru

Verze mikrokddu

Funkce Intel Hyper-Threading
64bitova technologie
Informace o paméti
Nainstalovana pamét
Dostupna pamét

Rychlost paméti

Kanélovy rezim paméti
Pamétova technologie
Informace o zarizeni

Typ panelu

Ochrana soukromi obrazovky
Ovlada¢ videa

Pamét grafické karty
Zarizeni Wi-Fi

Nativni rozlieni

Verze systému Video BIOS
Radi¢ zvuku

Zarizeni Bluetooth

Adresa LOM MAC

Funkce priichodu adresy MAC

Mobilni zafizeni

Zobrazuje stav baterie v systému.
Zobrazuje dlouhodoby stav baterie v systému.
Zobrazuje, zdali je pripojeny napajeci adaptér.

Zobrazi typ baterie.

Zobrazuje typ procesoru.

Zobrazi maximalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi minimalni taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi aktuéini taktovaci rychlost procesoru.

Zobrazi poCet jader procesoru.

Zobrazi identifikacni kéd procesoru.

Zobrazi velikost cache L2 procesoru.

Zobrazi velikost cache L3 procesoru.

Zobrazuje verzi mikrokddu.

Zobrazi informaci, zda mé procesor funkci Hyper-Threading (HT).

Zobrazi informaci, zda je pouzita 64bitova technologie.

Zobrazi celkovou velikost nainstalované systémové paméti.
Zobrazi celkovou dostupnou velikost systémové paméti.

Zobrazi takt paméti.

Zobrazi informaci, zda je vyuzivan jednokanélovy, nebo dvoukanalovy rezim.

Zobrazi technologii pouzitou v paméti.

Zobrazi typ panelu systému.

Zobrazi informace o ochrané soukromi obrazovky v systému.
Zobrazi typ ovladace videa pouzitého v systému.

Zobrazi informace o grafické paméti v systému.

Zobrazi informace o bezdratovém zarizeni v systému.
Zobrazi nativni rozliSeni systému.

Zobrazi verzi systému Video BIOS v systému.

Zobrazi informace o fadici zvuku pouZitém v systému.
Zobrazi informace o zarizeni Bluetooth v systému.

Zobrazi adresu LOM (LAN On Motherboard) MAC systému.
Zobrazi prlchozi adresu MAC zafizeni v systému.

Zobrazi informace o disku SSD M.2 PCle v systému.

Tabulka 4. MoZnosti Nastaveni systému —

nabidka Konfigurace systému

Konfigurace spousténi
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Tabulka 4. Moznosti Nastaveni systému - nabidka Konfigurace systému (pokracovani)

Konfigurace spousténi

Sekvence spusténi

Spousténi z karty Secure Digital (SD)

Bezpecné spousténi

Povolit bezpecné spousténi

ReZim bezpecného spousteni

Odborna sprava klica

Povolit vlastni rezim

Vlastni rezim spravy klict

Zobrazi sekvenci spusténi systému.
Povoli nebo zakaze spousténi z karty SD pouze ke &teni.

MoZnost Spousténi z karty Secure Digital (SD) neni ve vychozim nastaveni
povolena.

Povoli nebo zakaze funkci bezpecného spousténi systému.

Moznost Bezpe€né spousténi je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze zménu moznosti rezimu bezpecného spousténi.

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k zapnuti nebo vypnuti vlastniho rezimu.

Moznost vlastniho rezimu neni ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZi k zadani vlastnich hodnot pro odbornou spravu klica.

Tabulka 5. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Integrovana zarizeni

Integrovana zarizeni

Datum a ¢as

Kamera

Zvuk

Povolit zvuk

Nastaveni USB/Thunderbolt

Povolit podporu technologie
Thunderbolt

Povolit podporu spousténi ze zarizeni
Thunderbolt

Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
rozhranim TBT) pred spusténim

Zobrazi aktualni datum ve formatu MM/DD/RRRR a aktualni ¢as ve formatu
HH:MM:SS AM/PM.

Povoli nebo zakéze kameru.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit kameru.

Slouzi k povoleni a zakézani integrovaného audia.

Ve vychozim nastaveni jsou povoleny vS§echny moznosti.

e SlouZi k povoleni ¢i zakazani spousténi z velkokapacitnich Ulozist USB pripojenych
k externim portdm USB.

Moznost Povolit podporu externich portt USB je ve vychozim nastaveni
povolena.

Mixy

e SlouZi k povoleni a zakdzani spousténi ze zarizeni Ulozist USB, jako je externi
pevny disk, optick4 jednotka nebo disk USB.

Moznost Povolit podporu spousténi pres rozhrani USB je ve vychozim
nastaveni povolena.
Povoli nebo zakéze souvisejici porty a adaptéry.

Ve vychozim nastaveni je vybrana moznost Povolit podporu technologie
Thunderbolt.

Povoli nebo zakaze pouzivani periferniho zafizeni adaptéru Thunderbolt a zafizeni
USB pfipojenych do adaptéru Thunderbolt v dobé pred spusténim systému BIOS.

Moznost Povolit podporu spousténi pres rozhrani Thunderbolt je ve vychozim
nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze zafizenim PCle pFipojenym prostrednictvim adaptéru Thunderbolt
spoustét pokyny volitelné paméti UEFI ROM v zafizeni PCle (je-li k dispozici) v dobé
pred spousténim.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit moduly Thunderbolt (a PCle za
rozhranim TBT) pFed spusténim zakazana.
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Tabulka 5. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Integrovana zarizeni (pokracovani)

Integrovana zarizeni

Zakazat tunelovani USB4 PCIE

Video / pouze napajeni na portech Type-
C

Premosténi doku Type-C

Grafika

Zvuk

LAN

Ruzna zarizeni

Nerusivy rezim

Povolit nerusivy rezim

Zakaze moznost tunelovani USB4 PCIE.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Povoli nebo zakaze u portl Type-C funkci videa nebo pouze napéjeni.

Ve vychozim nastaveni je moznost Video / pouze napajeni na portech Type-C
zakazana.

Povoli pouziti pfipojeného doku Dell Type-C pro poskytovani datového streamu, kdyz
jsou zakazané externi porty USB. KdyZ je povoleno pfemosténi doku Type-C, aktivuje
se podnabidka Video/zvuk/LAN.

MoZnost PFemosténi doku Type-C je ve vychozim nastaveni povolena.
Povoli nebo zakaze pouziti videa na externich portech doku Dell.
MoZnost Video je ve vychozim nastaveni zakazéana.

Povoli nebo zakaze pouziti zvuku na externich portech doku Dell.
Moznost Zvuk je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze pouziti sité LAN na externich portech doku Dell.
Moznost LAN je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze ¢tecku otiskl prsta.

Moznost Povolit ¢te¢ku otiskl prstu je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze vSechna svétla a zvuky systému.

MoZnost Povolit nerusivy rezim je ve vychozim nastaveni zakazana.

Tabulka 6. MoZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Ulozisté

Ulozists

Operace SATA/NVMe
Operace SATA/NVMe

Rozhrani alozisté

Povoleni portu

Hlaseni SMART
Povolit hlaSeni SMART

Informace o discich
Disk SSD M.2 PCle
Typ

Zafizeni

Povolit MediaCard
Karta SD (Secure Digital)
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Nastavuje provozni rezim integrovaného fadice Ulozného zafizeni.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost RAID zapnuto.

Tato stranka umoznuje povolit zavadéci disky.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost SSD M.2 PCle.

Povoli nebo zakaze funkci SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting
Technology) b&hem spousténi systému.

MoZnost Povolit hlaSeni SMART neni ve vychozim nastaveni povolena.

Zobrazi informace o typu disku SSD M.2 PCle v systému.

Zobrazi informace o disku SSD M.2 PCle v systému.

SlouZi k povoleni a zak&zani karty SD.

Moznost Karta Secure Digital (SD) je ve vychozim nastaveni povolena.




Tabulka 6. MoZnost nastroje Nastaveni systému - nabidka Ulozisté (pokracovani)

Ulozists

Karta SD v reZzimu pouze ke &teni

Povoli nebo zakaze u karty SD rezim pouze ke &teni.

MoZnost Rezim karty Secure Digital (SD) pouze pro éteni neni ve vychozim
nastaveni povolena.

Tabulka 7. Moznost nastroje Nastaveni systému - nabidka Displej

Displej

Jas displeje
Jas pri napéjeni z baterie
Jas pri napéjeni stfidavym proudem

Logo na celou obrazovku

UmozZAuje nastavit jas obrazovky, kdyz systém bézi na baterii.
UmoZniuje nastavit jas obrazovky, kdyZ je systém napéjen stridavym proudem.
Umozniuje povolit nebo zakézat zobrazeni loga na celou obrazovku.

Tato moZnost neni ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 8. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Pripojeni

PFipojeni

Povolit bezdratové zarizeni

WWAN/GPS

Rezim sbérnice WWAN

WLAN

Bluetooth

Bezkontaktni &tecka Cipovych karet /

technologie NFC

Povolit sitovy zasobnik UEFI

Ovladani bezdratového radia

Ovladani vysilace WLAN

Ovladani vysilate WWAN

Funkce spousténi HTTPs
Spousténi HTTPs

Rezim spousténi HTTPs

Povoli nebo zakéaze interni zarizeni WWAN/GPS.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Nastavi typ rozhrani karty WWAN (bezdratova sit).

Moznost Rezim sbérnice PCle je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakéaZe interni zarizeni WLAN.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaZze interni zarizeni Bluetooth.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze interni bezkontaktni ¢tecku Cipovych karet / technologii NFC.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze UEFI Network Stack a Fidi vestavény fadi¢ LAN.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit sitovy zasobnik UEFI povolena.

Detekce pfipojeni systém k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych bezdratovych
radiovych moduld (WLAN).

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Detekce pfipojeni systém k pevné siti a nasledné vypnuti zvolenych bezdratovych
radiovych moduld (WWAN).

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakéazana.

Povoli nebo zakaze funkci spousténi HTTPs.

Moznost Spousténi HTTPs je ve vychozim nastaveni povolena.

V automatickém rezimu funkce Spousténi HTTPs ziské adresu URL pro spousténi
z protokolu DHCP. V ru¢nim rezimu funkce Spousténi HTTPs nacte adresu URL pro
spousténi z dat poskytnutych uzivatelem.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Automaticky rezim.

Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 9. MozZnost nastroje Nastaveni systému — nabidka Napajeni

Napajeni

Konfigurace baterie

Pokrocilé konfigurace

Povolit pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie

Peak Shift
Povolit funkci Peak Shift

USB PowerShare
Povolit USB PowerShare

Funkce Regulace teploty

Podpora probuzeni prostrednictvim USB

Probuzeni na doku USB-C Dell

Blokovat rezim spanku

Spinac vika

Technologie Intel Speed Shift

Povoli provoz systému na baterie v dobé vysokého tarifu. Pomoci tabulek Zahajeni
vlastniho napajeni a Ukonéeni vlastniho napajeni Ize zakazat pouzivani sitového
napajeni v urcitych ¢asech b&hem dne.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Adaptivni.

Povoli nebo zakaze pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie.

Moznost Povolit pokrocilou konfiguraci nabijeni baterie je ve vychozim
nastaveni zakézana.

Povoli provoz systému na baterie v dobé& vysokého tarifu.

Moznost Povolit funkci Peak Shift je ve vychozim nastaveni zakazana.

Povoli nebo zakaze funkci USB PowerShare.

Moznost Povolit funkci USB PowerShare je ve vychozim nastaveni zakazana.

Nastavuje zplsob, jimZ sprava ventilatord chlazeni a tepla procesoru upravuje vykon
systému, hlucnost a teplotu.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Optimalizovany.

Je-li tato moznost povolena, pripojeni doku Dell USB-C probudi systém
z pohotovostniho rezimu.

Ve vychozim nastaveni je moznost Probuzeni na doku USB-C Dell povolena.

Umozniuje blokovat prechod do rezimu spanku (S3) v operadnim systému.
MozZnost Blokovani rezimu spanku je ve vychozim nastaveni zakazana.
Povoli nebo zakaze spina¢ vika.

Moznost Spina¢ vika je ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZi k povoleni nebo zakézani podpory technologie Intel Speed Shift.

Ve vychozim nastaveni je moznost Technologie Intel Speed Shift povolena.

Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Zabezpeceni

Zabezpeceni

Zabezpeceni TPM 2.0
Povolit zabezpeceni TPM 2.0

Povolit atestaci

Povolit ukladani klice

SHA-256
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Povoli nebo zakaze moznosti zabezpeceni TPM 2.0.

Ve vychozim nastaveni je moznost Povolit zabezpeceni TPM 2.0 povolena.

SlouZi k ovlddani, zda je hierarchie podpory TPM (Trusted Platform Module)
k dispozici pro operacni systém.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Povolit atestaci.

Slouzi k ovladani, zda je hierarchie Ulozisté TPM (Trusted Platform Module) dostupna
pro operacni systém.

Moznost Povolit ukladani klice je ve vychozim nastaveni povolena.

Systém BIOS a modul TPM pouZivaji hashovaci algoritmus SHA-256 kvdli rozsiteni
méreni do TPM PCR béhem spousténi systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost SHA-256.




Tabulka 10. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Zabezpeceni (pokracovani)

Zabezpeceni

Vydistit

Obeijiti PPI pro mazaci prikazy

Celkové Sifrovani paméti Intel

Celkové sifrovani paméti

Vniknuti do Sasi

Vymazat varovani pri vniknuti

Omezeni zabezpeceni SMM

Vymazani dat pri priStim spusténi

Spustit mazani dat

Produkty Absolute

Zabezpeceni UEFI Boot Path

Povoli vymazat informace o vlastnikovi nastroje TPM a vrati TPM do vychoziho
stavu.

Moznost Vymazat je ve vychozim nastaveni zakazéna.

Ridi rozhrani fyzické pFitomnosti (PPI) modulu TPM.

Ve vychozim nastaveni je moznost Obejiti PPl pro mazaci pfikazy zakazana.

Povoli nebo zakaze ochranu paméti pred fyzickym Utoky, vCetné freeze spray,
testovani DDR na naditani cykld a dalsi.

Moznost Celkové Sifrovani paméti je ve vychozim nastaveni zakézana.

Ridi funkce ochrany proti vniknuti do $asi.

Moznost Povoleno na pozadi je ve vychozim nastaveni povolena.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povoli nebo zakaze Omezeni zabezpeceni SMM.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze vymazani dat pri pfiStim spustént.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povoli, zakaze nebo trvale zakdze rozhrani modulu BIOS v rdmci volitelné sluzby
Absolute Persistence Module spolecnosti Absolute Software.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

UrCuje, zda systém béhem zavadeéni pomoci zafizeni UEFI Boot z nabidky spousténi
F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce (je-li nastaveno).

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost VZdy kromé interniho HDD.

Tabulka 11. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Hesla

Hesla

Heslo spravce
Systémové heslo
NVMe SSDO
Konfigurace hesla

Velké pismeno

Malé pismeno

Cislice

Specialni znak

Minimalni pocet znakd

UmoZznuje nastavit, zménit a odstranit heslo spravce.
UmozZnuje nastavit, zménit a odstranit systémové heslo.

UmozZnuje nastavit, zménit a odstranit heslo k disku NVMe SSDO.

Heslo musi obsahovat nejméné jedno velké pismeno.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Heslo musi obsahovat nejméné jedno malé pismeno.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Heslo musi obsahovat alespori jednu d&islici.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Heslo musi obsahovat nejméné jeden specialni znak.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Urcéuje minimalni povoleny pocet znak( hesla.

Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 11. MoZnosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Hesla (pokracovani)

Hesla

Vynechani hesla

Zmeény hesla

Povolit zmény hesla bez spravce

Je-li tato moZnost povolena, pfi zapnuti z vypnutého stavu vzdy dojde k vyzadani
hesla k systému a internimu pevnému disku.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Zakazano.

Je-li zapnuto, uzivatel mize ménit heslo k systému a heslo k pevnému disku, aniz by
bylo nutné zadavat heslo spravce.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Zamek spravcovského nastaveni

Povolit zamek spravcovskeé konfigurace

Davé spravci moznost fidit, jakym zplisobem mohou uZivatelé zasahovat do nastaveni
systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Zamek hlavniho hesla

Povolit zdmek hlavniho nastaveni

Je-li povoleno, vypina podporu hlavniho hesla.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Povolit funkci Non-Admin PSID Revert

Povoli funkci Non-Admin PSID Revert.

Ridi pristup k funkci Physical Security ID (PSID) Revert u pevnych disk& NVMe
z nastroje Dell Security Manager.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 12. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Aktualizace, obnoveni

Aktualizace, obnoveni

Aktualizace firmwaru kapsle UEFI

Obnova systému BIOS z pevného disku

Downgrade systému BIOS

Povolit downgrade systému BIOS

Obnoveni operacniho systému
SupportAssist

BIOSConnect

Prah pro automatické obnoveni operacniho
systému Dell

Aktivuje nebo deaktivuje aktualizace opera¢niho systému BIOS prostrednictvim
aktualizagnich balickd kapsle UEFI.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Umozniuje uzivateli provést obnovu z nékterych stavli poskozeni systému BIOS
pomoci souboru pro obnoveni na primarnim pevném disku nebo externim disku USB
uzivatele.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze blokovani zmény firmwaru systému na predchozi verzi.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

SlouZi k povoleni a zakéazani pribéhu zavadéni pro nastroj SupportAssist OS Recovery
v pripadé nékterych chyb systému.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze obnovu operacniho systému cloudové sluzby, jestlize se nespusti
hlavni operacni systém a poCet chyb je vétsi nebo roven hodnoté zadané v parametru
Prah automatického obnoveni operacniho systému a zaroven se nespusti nebo neni
nainstalovana mistni sluzba operacniho systému.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Ridi automaticky pribéh zavadéni systému pro konzoli rozliseni systému
SupportAssist a pro nastroj obnovy operacniho systému Dell.

Ve vychozim nastaveni je hodnota prahu nastavena na 2.
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Tabulka 13. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Sprava systému

Sprava systému

Vyrobni éislo
Inventarni Stitek
Povoleni automatického zapnuti

Zapnuti pfi obnoveni napéajeni

Zapnuti pri pripojeni k LAN
Zapnuti pfi pfipojeni k LAN

Cas automatického zapnuti

Moznost technologie Intel AMT
Povoalit funkci Intel AMT Capability
Klavesova zkratka MEBx

Povolit klavesovou zkratku MEBx

Pridélovani USB

Povolit funkci USB Provision

Zobrazuje vyrobni &islo systému.

Slouzi k vytvoreni inventarniho Stitku.

Povoli nebo zakaze moznost zapnuti pfi obnoveni napajeni.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Povoli nebo zakaze zapnuti systému speciélnimi signaly LAN pfi pfijeti signalu
k probuzeni ze sité WLAN.

Ve vychozim nastaveni je zvolena moznost Zakazano.

Slouzi k aktivaci automatického spousténi systému kazdy den nebo ve vybraném datu
a Case. Tuto moznost Ize nakonfigurovat, pouze kdyz je funkce Cas automatického
zapnuti nastavena na moznost Kazdy den, Pracovni dny nebo Vybrané dny.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Omezit pristup MEBx.

Je-li povoleno, umoZriuje pristupovat k MEBx pomoci klavesové zkratky Ctrl + P.

Ve vychozim nastaveni je zakdzana moznost VYP.

Intel AMT Ize zfidit pomoci mistniho souboru pro zfizovani prostrednictvim tlozného
zafizeni USB.

Ve vychozim nastaveni je zakdzana moznost VYP.

Tabulka 14. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Klavesnice

Klavesnice

Moznosti zamknuti funkéni klavesy

Osvétleni klavesnice

Casovy limit podsviceni klavesnice pfi
napajeni ze sité

Casovy limit podsviceni klavesnice pFi
napajeni z baterie

Pristup ke konfiguraci zafizeni pomoci
klavesové zkratky

Moznost Zéamek klavesy Fn je ve vychozim nastaveni povolena.
Umozriuje zmeénit osvéetleni klavesnice.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zakazano.

Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyz je k systému pfipojen napajeci
adaptér.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 10 sekund.
Nastavi Casovy limit podsviceni klavesnice, kdyZ je pocitac napéjen pouze z baterie.
Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 10 sekund.

Urcuje, zda je mozné otevirat obrazovky konfigurace zafizeni béhem spousténi
systému pomoci klavesovych zkratek.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Tabulka 15. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Chovani pred spusténim

Chovani pred spusténim

Vystrahy adaptéru

Povolit vystrahy adaptéru

Povoli nebo zakaze varovné zpravy b&hem spousténi, kdyZ dojde ke zjisténi adaptér(
s nedostatecnou napéjeci kapacitou.

Nastaveni systému BIOS 73



Tabulka 15. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Chovani pred spusténim (pokracovani)

Chovani pred spusténim

Varovani a chyby

Varovani USB-C

Povolit varovné zpravy dokovani

Rychlé spusténi

Prodlouzit ¢as BIOS POST

Prichod adresou MAC

Mys / dotykova podlozka

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze provadéni akei, kdyz dojde k vystraze nebo chybé.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Vyzva pfFi varovanich a chybach.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Slouzi k aktivaci moznosti nastaveni rychlosti procesu zavadén.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Minimalni.

Nastavi dobu provadéni testu POST systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost 0 sekund.

Nahrazuje externi adresu NIC MAC zvolenou adresou MAC ze systému.

Moznost Jedineéna adresa MAC systému je ve vychozim nastaveni povolena.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Dotykova podlozka a mys PS/2.

Tabulka 16. Moznosti nastroje Konfigurace systému - nabidka Virtualizace

Virtualizace

Technologie Intel Virtualization

Povoli technologii Intel Virtualization (VT).

VT pro Direct I/0

Urcuje, zda mlze néastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat doplrikové funkce
hardwaru poskytované technologii Intel Virtualization.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Urcuje, zda mize nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat doplrikové funkce
hardwaru poskytované technologii Intel Virtualization pro Direct 1/0.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Trusted Execution
(TXT)

Povalit technologii Intel Trusted Execution
(TXT)

Urcuje, zda mlze méreny nastroj Virtual Machine Monitor (MVMM) pouZivat
doplrkové funkce hardwaru poskytované technologii Intel Trusted Execution.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakazana.

Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Vykon

Vykon

Podpora vice jader

Aktivni jadra

Intel SpeedStep

Povolit technologii Intel SpeedStep

Rizeni stavi C

Povolit fizeni stavil C
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Umozriuje zménit pocet jader procesoru dostupnych pro operaéni systém.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost VSechna jadra.

UmoZznuje systému dynamicky upravovat napéti procesoru a frekvenci jadra, coz
snizuje primérnou spotiebu energie a tvorbu tepla.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoli nebo zakaze dalsi rezimy spanku procesoru.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.




Tabulka 17. Moznosti nastroje Nastaveni systému - nabidka Vykon (pokracovani)

Vykon

Technologie Intel TurboBoost
Povolit technologii Intel Turbo Boost Slouzi k povoleni a zakazani rezimu procesoru Intel TurboBoost.

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Technologie Intel Hyper-Threading
Povolit technologii Intel Hyper-Threading Slouzi k povoleni ¢i zakézani funkce Hyper-Threading v procesoru.

Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni povolena.

Dynamické ladéni: strojové uceni

Povolit dynamické ladéni: strojové uéeni Povoli operacnimu systému moznost rozsifit moznosti dynamického ladéni vykonu
podle detekovanych Uloh.

Ve vychozim nastaveni je tato moznost zakézana.

Tabulka 18. MoZnosti nastroje Nastaveni systému — nabidka Systémové protokoly

Systémové protokoly

Protokol udalosti systému BIOS
VymaZe protokol udélosti systému BIOS. Slouzi k zobrazeni udalosti systému BIOS.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.

Protokol tepelnych udalosti
Vymaze protokol tepelnych udalosti. Slouzi k zobrazeni teplotnich udalosti.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.

Protokol udalosti napajeni
Vymaze protokol udalosti napajeni. SlouZi k zobrazeni udalosti napéjent.

Ve vychozim nastaveni je povolena moznost Zachovat.

Informace o licenci Zobrazi informace o licenci v systému.

Aktualizace systému BIOS

Aktualizace systému BIOS v prostredi systému Windows

O této uloze

VYSTRAHA: JestliZze neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dalSim restartu pocitac
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vloZzeni obnovovaciho klice a pocita¢ o néj bude zadat pfi kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Kroky

1. PFejdéte na stranku podpory spolecnosti Dell.
2. Kliknéte na moznost Podpora produktu. Do pole Vyhledat podporu, zadejte vyrobni Cislo po&itace a kliknéte na moznost Vyhledat.

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo neméte k dispozici, pouzijte k automatickému rozpoznani poditace aplikaci SupportAssist.
Mdzete rovnéz pouzit ID produktu nebo ruéné vyhledat model poc&itace.

3. Kliknéte na moznost Ovladace a soubory ke stazeni. Rozbalte nabidku Najit ovladace.
4. Vyberte operaéni systém nainstalovany v pocitadi.
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V rozbalovaci nabidce Kategorie vyberte moznost BIOS.
Vyberte nejnovéjsi verzi systému BIOS a kliknutim na odkaz Stahnout stahnéte soubor se systémem BIOS do pocitace.
Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, kam jste soubor s aktualizaci systému BIOS ulozili.

© N oo

Dvakrat kliknéte na ikonu souboru s aktualizaci systému BIOS a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
Dalsi informace naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolec¢nosti Dell.

Aktualizace systému BIOS v systémech Linux a Ubuntu

Informace o aktualizaci systému BIOS na pocitaci se systémem Linux nebo Ubuntu naleznete v ¢lanku znalostni databaze 000131486 na
strance podpory spolecnosti Dell.

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky USB v prostredi systému
Windows

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dal$im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vioZzeni obnovovaciho klice a pocitac o néj bude zadat pri kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Kroky

1. Postupujte podle krokd 1az 6 v &asti Aktualizace systému BIOS v prostiedi systému Windows a stdhnéte si nejnovejsi aktualizacni
soubor pro systém BIOS.

Vytvorte spustitelnou jednotku USB. DalSi informace naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Zkopirujte aktualizani soubor systému BIOS na spustitelnou jednotku USB.

Pripojte spustitelnou jednotku USB k pogitaci, ktery potfebuje aktualizaci systému BIOS.

Restartujte poditac a stisknéte klavesu F12.

Zvolte jednotku USB z Jednorazové nabidky spusténi.

N o oo bh N

Zadejte nazev aktualizacniho souboru systému BIOS a stisknéte kldvesu Enter.
Zobrazi se Nastroj pro aktualizaci systému BIOS.

8. Postupujte podle pokynd na obrazovce a dokoncete aktualizaci systému BIOS.

Aktualizace systému BIOS z jednorazové spoustéci nabidky

Aktualizujte systém BIOS v pogitaci pomoci souboru XXXX.exe uréeného k aktualizaci systému BIOS, ktery je zkopirovany na jednotku
USB se systémem souborli FAT32, a spusténim pocitace z jednoradzové spoustéci nabidky.

O této Uloze

VYSTRAHA: Jestlize neni technologie BitLocker pied aktualizaci systému BIOS pozastavena, pri dal$im restartu poéitaé
nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k viozeni obnovovaciho klice a pocitac o néj bude zadat pri kazdém restartu.
Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, mlze to vést ke ztraté dat nebo ke zbyteéné opakované instalaci operaéniho systému.
Dalsi informace o tomto tématu naleznete ve znalostni bazi na strance podpory spolecnosti Dell.

Aktualizace systému BIOS

Soubor aktualizace systému BIOS mUZete spustit ze systému Windows pomoci spustitelné jednotky USB nebo miZete systém BIOS
v pocitaci aktualizovat z jednorazové spoustéci nabidky.

To mlzete ovérit Spu§tén|’m pocitaCe do jednorazové spoustéci nabidky, kde ovérte, zda je mezi moZznostmi spusténi uvedena moznost
AKTUALIZACE SYSTEMU BIOS. Pokud je zde tato moZnost uvedena, Ize systém BIOS aktualizovat pomoci této metody.

Aktualizace z jednorazové spoustéci nabidky

Chcete-li aktualizovat systém BIOS z jednorazové spoustéci nabidky, budete potfebovat:

76 Nastaveni systému BIOS


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

jednotku USB naformatovanou na systém soubor( FAT32 (jednotka nemusi byt spustitelna),

spustitelny soubor systému BIOS, ktery jste stahli z webovych stranek podpory Dell Support a zkopirovali do kofenového adresare
jednotky USB,

e napéjeci adaptér pripojeny k pocitaci,
funk&ni baterii pocitaCe, umoznuijici aktualizaci systému BIOS.

Chcete-li spustit proces aktualizace systému BIOS z jednordzové spoustéci nabidky, postupuijte nasledovné:

VYSTRAHA: Nevypinejte poéita¢ v priibéhu aktualizace systému BIOS. Jestlize poéitaé vypnete, nemusi se znovu
spustit.

Kroky

1. Vypnéte pocitac a do portu USB pocitace vlozte jednotku USB, na kterou jste zkopirovali soubor aktualizace systému BIOS.

2. Zapnéte pocitac a stisknutim klavesy prejdéte do jednorazové spoustéci nabidky. Pomoci mysi nebo Sipek zvolte mozZnost
Aktualizace systému BIOS a stisknéte klavesu Enter.
Zobrazi se nabidka pro aktualizaci systému BIOS.

Kliknéte na moznost Aktualizace ze souboru.

Zvolte externi zafizeni USB.

Zvolte soubor, dvakrat kliknéte na cilovy soubor s aktualizaci a poté kliknéte na moznost Odeslat.

Kliknéte na moznost Aktualizace systému BIOS. PocitaC se restartuje a provede aktualizaci systému BIOS.

N O oA o

Po dokon&eni aktualizace systému BIOS se pocitac znovu restartuje.

Vymazani hesla k systému BIOS (Konfigurace systému)
a systémovych hesel

O této uloze

Potrebujete-li vymazat heslo pocitace nebo heslo k systému BIOS, kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell dle navodu v Céasti
Kontaktovat podporu. Dalsi informace naleznete vyhledanim &lanku Jak resetovat nebo vymazat heslo systému BIOS na webu podpory
spolecnosti Dell.

@ POZNAMKA: Vice informaci o zplisobu resetovani hesel k systému Windows nebo k urdité aplikaci naleznete v dokumentaci
k systému Windows nebo k dané aplikaci.
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Odstranovani problému

Témata:

. Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi

¢ Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
e Automaticky integrovany test (BIST)

. Indikatory diagnostiky systému

*  Obnoveni operacniho systému

¢ Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

. Moznosti zaloznich médii a obnovy

. Cyklus napéjenti siteé Wi-Fi

*  Odstranéni zbytkové statické elektriny (Uplny reset)

Manipulace s vyboulenymi dobijecimi lithium-iontovymi
bateriemi

Jako vétsina notebookd, i notebooky Dell pouZivaji lithium-iontové baterie. Jednim z typ je dobijeci baterie Li-ion. Dobijeci lithium-iontové
baterie se v poslednich letech t&si zvySené oblibé a staly se standardni vybavou v elektronickém odveétvi diky oblibé u zékaznikd, ktera
prameni z tenkého provedeni (predevsim v novéjsich, velmi tenkych noteboocich) a dlouhé Zivotnosti baterii. Neoddélitelnym privodnim
jevem dobiject lithium-iontové polymerové technologie je moznost vybouleni bateriovych ¢lanka.

Vyboulena baterie mize ovlivnit vykon notebooku. Aby nemohlo dojit k dalSimu poSkozovani krytu zarizeni nebo internich soucéasti
a nasledné poruse, prestarite notebook pouzivat, odpojte napajeci adaptér a nechte baterii vybit.

Vyboulené baterie byste neméli pouzivat. Je tfeba je vymeénit a radné zlikvidovat. Doporucujeme kontaktovat podporu spolecnosti Dell
a pozadat o moznosti vymeény vyboulené baterie v rémci podminek prislusné zaruky nebo servisni smlouvy, véetné moznosti vymeény
autorizovanym servisnim technikem spole¢nosti Dell.

Manipulace a vyména dobijecich lithium-iontovych baterii se Fidi nasledujicimi pokyny:

e Pri manipulaci s dobijecimi lithium-iontovymi bateriemi postupujte opatrné.

e Pred vyjmutim z pocitaCe baterii vybijte. Baterii Ize vybit odpojenim napajeciho adaptéru od pocitae a provozem pouze na baterii.
Baterie je zcela vybita, kdyz se pocitaC po stisknuti vypinace nezapne.

Nerozbijejte, neupoustéjte, nedeformujte ani neprobijejte baterii cizimi objekty.

Nevystavujte baterii vysokym teplotém a nerozebirejte bateriové sady a Clanky.

Nevyvijejte tlak na povrch baterie.

Neohybejte baterii.

Nepouzivejte k vypaceni nebo vytazeni baterie Zadné nastroje.

Pokud se baterie zasekne v zafizeni nasledkem vybouleni, nepokousejte se ji uvolnit. Propichnuti, ohnuti nebo rozbiti baterie mize byt
nebezpené.

Nepokoudejte se do notebooku namontovat poskozenou nebo vyboulenou baterii.

Vyboulené baterie kryté zarukou je tfeba vratit spole¢nosti Dell ve schvaleném prepravnim obalu (dodaném spole¢nosti Dell). Ddvodem
je dodrZeni prepravnich predpist. Vyboulené baterie, které zarukou kryty nejsou, je tfeba zlikvidovat ve schvéaleném recyklaénim
stfedisku. Kontaktujte podporu spole¢nosti Dell na webu podpory spolecnosti Dell s Zadosti o pomoc a dalsi pokyny.

e V pripadé pouziti baterie od jiného vyrobce nez spolec¢nosti Dell nebo nekompatibilni baterie hrozi zvysené nebezpeci pozaru nebo
vybuchu. Baterii nahrazujte pouze kompatibilni baterii ur€enou pro vas pocitac, kterou zakoupite u spolec¢nosti Dell. V tomto pocitaci
nepouzivejte baterie vyjmuté z jinych pocitacl. Vzdy objednéavejte originalni baterie na strankach spolec¢nosti Dell nebo jinym zplisobem
pfimo od spolecnosti Dell.

Dobijeci lithium-iontové baterie se mohou vyboulit z rdznych ddvodd, napriklad kvdli stari, poctu nabijecich cykll nebo plsobeni vysokych
teplot. Vice informaci o zvySeni vykonu a prodlouzeni Zivotnosti baterie v notebooku a minimalizaci moznosti vzniku uvedeného problému
naleznete v ¢lanku znalostni databaze o baterii v notebooku Dell na webu podpory spolecnosti Dell.
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Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této uloze

Diagnostika SupportAssist (znama takeé jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell SupportAssist

s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrovana

diagnostika systému poskytuje moznosti pro konkrétni zarizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu.

Opakovat testy.

Zobrazit nebo ukladat vysledky test

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moznosti testu ziskat dodatecné informace o jednom nebo vice zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu.

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo.

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduiji zasah uZivatele. P¥i provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy pritomni
u pocitace.

Dalsi informace najdete v ¢lanku znalostni databaze 000180971.

Spusténi kontroly vykonu nastroje SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

1. Zapnéte poditac.

2. Béhem spousténi poditace vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
3. Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.
4

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se stranka diagnostiky.

B. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizenti, stisknéte kldvesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.
7. 'V levém podokné vyberte poZadované zarizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V piipadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kod a ovérovaci Cislo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.

Automaticky integrovany test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) automaticky diagnosticky test vestavény do zékladni desky, jenz zlepSuje presnost diagnostiky zavad
vestavéného fadice (EC) zakladni desky.

@l POZNAMKA: Test M-BIST Ize rugné spustit pred testem POST (automaticky test pFi spustani).

Jak spustit test M-BIST

@l POZNAMKA: Pred spusténim testu M-BIST se ujistéte, Ze je poditad vypnuty.

1. Stisknéte a pridrZte na klavesnici tlagitko M a vypinatem spustte test M-BIST.
2. Kontrolka baterie mize ukazovat dva stavy:
a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena z4dné chyba.
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b. ZLUTA: Znagi problém se zakladni deskou.
3. Pokud doslo k chybé na zékladni desce, indikator stavu baterie LED blika po dobu 30 sekund jeden z nésleduijicich chybovych kédu:

Tabulka 19. Chybové kédy indikatora

Sekvence blikani Mozny problém

Oranzova Bila

2 1 Selhani procesoru

2 8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD
1 1 Selhani detekce modulu TPM

2 4 Chyba paméti/RAM

4. Pokud nedoslo k chybé na zakladni desce, obrazovka LCD opakované zobrazuje barvy na celé obrazovce popsané v sekci LCD-BIST
po dobu 30 sekund a poté se vypne.

Test napajeci vétve displeje LCD (L-BIST)

L-BIST predstavuje vylepSenou diagnostiku chybovych kédl s jednou kontrolkou a automaticky se spousti béhem testu POST. L-BIST
kontroluje napéjeci vétev LCD. Jestlize napajeni displeje LCD nefunguje (tedy selhal obvod L-BIST), stavova kontrolka baterie blika bud’
chybovym kédem [2,8], nebo [2,7].

®| POZNAMKA: Pokud test L-BIST selze, nem(ize fungovat LCD-BIST, protoze displej LCD neni napajen.

Postup spusténi testu L-BIST

1. Zapnéte poditac.
2. Pokud se pocitat nespusti obvyklym zplsobem, podivejte se na LED indikator stavu baterie.
e Pokud stavova kontrolka baterie LED blikd chybovym kddem [2, 7], kabel displeje neni spravné pripojen.

e Pokud LED indikator stavu baterie blikanim znazorriuje chybu [2,8], doSlo k chybé napajeni vétve obrazovky LCD na zékladni desce,
proto neni obrazovka LCD napajena.

3. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 7], zkontrolujte, zda je kabel displeje spravné pripojen.
4. Pokud se zobrazuje chybovy kéd [2, 8], vymérite zakladni desku.

Zabudovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuji zabudovany diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky pomaha urcit, zda jde
o dusledek vnitfni zavady displeje LCD, nebo poruchy grafické karty (GPU) a Spatného nastaveni pocitaCe.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Sistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostreni, vodorovné
Ci svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vZdy vhodné izolovat problém pomoci zabudovaného testu displeje LCD (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

Vypnéte pocitad.

Odpojte v8echna periferni zafizeni pripojenéa k pocitadi. Pripojte k poditaci napajeci adaptér (nabijecku).

Zkontrolujte, Ze na obrazovce LCD nejsou Zzadné necistoty ani prachové ¢éstice.

Stisknéte a pridrzte klavesu D a stisknéte vypinaC. Tak spustite test BIST (Built-In Self-Test) displeje LCD. Klavesu D drzte az do
spusténi pocitace.

Na celé obrazovce se zobrazi barva a bude se dvakrat ménit na bilou, Cernou, ervenou, zelenou a modrou.

Poté se zobrazi bil4, Cerna a Cervena obrazovka.

Peclivé prozkoumejte, zda se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy (Eary, rozmazéni nebo zkreslen).

Po zobrazeni posledni barevné obrazovky (€ervend) se pocitaC vypne.

@ POZNAMKA: Diagnostika pFed spusténim Dell SupportAssist nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uZivatel
nepotvrdi funk&nost displeje LCD.

Ao
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Indikatory diagnostiky systému

Tabulka 20. Indikatory diagnostiky systému

Sekvence blikani

Cipu

Oranzova Bila Popis problému Doporucené rFesSeni

1 1 Selhani detekce modulu TPM Vlozte zakladni desku.

1 2 Neobnovitelng zavada SPI Flash | v/jozte zakladni desku.

1 5 EC nemUZe naprogramovat i- Vlozte zakladni desku.

Fuse

1 6 Obecny zachyt kvali tvrdym Odpojte v8echny zdroje napajeni

chybam priibé&hu kédu EC (sitové napéjeni, baterie,
knoflikové baterie) a stisknutim
a pridrzenim vypinace na 3—
5 sekund odstrarite statickou
elektrinu.

2 1 Selhani procesoru e Spustte nastroj Dell Support

Assist / Dell Diagnostics.
e Pokud problém pretrvava,
vymente zakladni desku.

2 2 Selhani zakladni desky (vCetné e Aktualizujte systém BIOS na
poskozeni systému BIOS nebo nejnovejsi dostupnou verzi.
selhani paméti ROM) e Pokud problém pretrvava,

vymente zakladni desku.

2 3 Nebyla zjisténa zadna e Qvérlte, Ze je pamétovy
pamét/RAM modul sprévné nainstalovan.

e Pokud problém pretrvava,
vymerite pamétovy modul.

2 4 Chyba paméti/RAM e Resetujte a prohodte

pamétové moduly mezi
sloty.

e Pokud problém pretrvava,
vymerite pamétovy modul.

2 5 Instalovana neplatné pamét e Resetujte a prohodte

pamétové moduly mezi
sloty.

e Pokud problém pretrvava,
vymerite pamétovy modul.

2 6 Chyba zakladni desky / Cipové | \joste zakladni desku.
sady

2 7 Selhani displeje LCD (zprava Vyméiite modul displeje LCD.
systému SBIOS)

2 8 Selhani displeje LCD (detekce Vlozte zakladni desku.

EC pro selhani napajeci vétve)
3 1 Porucha baterie CMOS e Zkontrolujte pripojeni baterie
CMOS.
e Pokud problém pretrvava,
vymernite baterii CMOS.
3 2 Chyba PCI nebo grafické karty / | /iozte zakladni desku.
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Tabulka 20. Indikatory diagnostiky systému (pokracovani)

Sekvence blikani

Oranzova

Popis problému

Doporucené reSeni

3

QObraz systému BIOS nebyl
nalezen.

o Aktualizujte systém BIOS na
nejnovejsi dostupnou verzi.

e Pokud problém pretrvava,
vymente zakladni desku.

Obraz systému BIOS byl
nalezen, ale je neplatny.

o Aktualizujte systém BIOS na
nejnovejsi dostupnou verzi.

e Pokud problém pretrvava,
vymente zakladni desku.

Selhani napgjeci vétve

VlozZte zakladni desku.

Systém SBIOS zjistil poSkozeni
paméti flash.

e Stisknutim vypinaCe na vice
nez 25 sekund resetujte
RTC: Pokud problém
pretrvava, vymeénte zakladni
desku.

e (Odpojte vSechny zdroje
napéjeni (sitové napajen,
baterie, knoflikova baterie)
a stisknutim a pfidrzenim
vypinaCe na 3—5 sekund
odstrante veskerou
statickou elektfinu.

e Spustte ,,obnovu systému
BIOS z disku USB*.

Pokyny naleznete na
webovych strankach
podpory spolec¢nosti Dell.

e Pokud problém pretrvava,
vymenite zakladni desku.

PrekroCeni Casového limitu pfi
Cekéani na odpoveéd ME na
zpravu HECI.

VloZte zakladni desku.

Docasné selhani baterie

Kéd 4, 1se zobrazuje po dobu
30 sekund. Pokud se problém
béhem této doby sém nevyresi,
baterie prejde na trvalé selhani
baterie a zluta kontrolka
bude nadale blikat. Viozte
baterii.

Porucha panelu LCD
(potencialné praskly panel)

Nasad'te obrazovku displeje
Zpét.

Selhani napajeci vétve na strané
z&kladni desky

Vymeérnite zakladni desku a kabel
displeje (EDP).

Zavada panelu LCD a selhani
napajeci vétve na strané
zakladni desky

Vymeérite zakladni desku,
obrazovku displeje a kabel
displeje (EDP).

Selhani kabelu displeje (EDP)

Pripojte znovu kabel displeje
EDP k zakladni desce. Pokud
kod 4, 6 pretrvava, vymeénite
kabel displeje (EDP).
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@ POZNAMKA: Blikajici kontrolky 3-3-3 v Lock LED (Caps-Lock nebo Num-Lock), kontrolka vypinage (bez &tedky otiske prsttl)
a diagnostické kontrolka indikuiji selhani a poskytuiji informace béhem testu panelu LCD v réamci kontroly vykonu nastroje Dell
SupportAssist pred spusténim operacniho systému.

Obnoveni operacniho systému

JestliZze se pocita¢ ani opakovanych pokusech nemUZe spustit do operacniho systému, automaticky se spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj predinstalovany v pocitacich Dell s operacnim systémem Windows. Obsahuje
nastroje pro diagnostiku a odstrariovani problémd, k nimz mdze dojit pfedtim, nez se poditac spusti do operacniho systému. UmoZriuje
zjistit problémy s hardwarem, opravit pocitac, provést zalohovani souborl nebo obnovit pocita¢ do tovarniho nastaven.

Nastroj Ize také stahnout z webové stranky podpory spolec¢nosti Dell pfi FeSeni problémd s pocitatem v pripadé, Ze se nedafi spustit
primarni operacni systém kvUli problémdm se softwarem nebo hardwarem.

Vice informaci o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery naleznete v uzivatelské prirucce Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide
v Césti vénované nastrojiim pro servis na strankach podpory spolec¢nosti Dell. Kliknéte na moZnost SupportAssist a poté na moznost
SupportAssist OS Recovery.

Funkce Real Time Clock (RTC Reset)

Funkce Real Time Clock (RTC) Reset umoZriuje obnovit pocitace Dell ze situaci, jako je nefunkéni test POST, nefunk&ni napajeni nebo
nefunkéni bootovani systému. V poditaci neni knoflikova baterie, hlavni baterie si ponechéava rezervu 2 % své kapacity pro funkci RTC.

Jak resetovat funkci Real-Time Clock (RTC)

e Spustte reset RTC s vypnutym systémem, pripojenym k napajent.
e Stisknéte a pridrZte vypinac po dobu tficeti (30-35) sekund.
e Reset RTC se v pocitaci spusti po uvolnéni vypinace.

®| POZNAMKA: Dali informace naleznete v &lanku znalostni databaze 000125880 na webu podpory spole¢nosti Dell.

Moznosti zaloznich médii a obnovy

Doporucuije se vytvorit jednotku pro obnoveni, s niz Ize vyresit potize a problémy, které se mohou v systému Windows objevit. Spole¢nost
Dell nabizi nékolik moznosti pro obnoveni operacniho systému Windows v pocitacich Dell. DalSi informace naleznete v ¢asti Moznosti
zaloznich médii a obnovy systému Windows od spolecnosti Dell.

Cyklus napajeni sité Wi-Fi

O této uloze

Pokud pocitac nema pristup k internetu kvdli problémim s konektivitou Wi-Fi, resetujte zarizeni Wi-Fi provedenim nasledujicich kroku:

Kroky
1. Vypnéte poditac.
2. Vypnéte modem.
®| POZNAMKA: Néktef( poskytovatelé internetovych sluzeb (ISP) poskytuji zafizeni kombinujici modem a smérovad.

Vypnéte bezdratovy smérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

N oSN N

Zapnéte pocitac.
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Odstranéni zbytkové statické elektriny (Uplny reset)

O této uloze

Flea power je zbytkova statické elektfina, kterd zlstava v pocitaci i po jeho vypnuti a vyjmuti baterie.

Z bezpecnostnich dlvod a kvUli ochrané citlivych elektronickych soucasti pocitace je tfeba pred demontézi nebo vyménou jakékoli
soucCasti pocitaCe odstranit statickou elektrinu.

Odstranéni statické elektriny, znamé také jako ,Uplny reset”, je rovnéz bézny krok pfi odstrarovani problémd, jestlize se pocitat nezapina
nebo nespousti do operaéniho systému.

Zbytkovou statickou elektfinu Ize odstranit nasledovné:

Kroky

N N

© ® N O o
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Vypnéte pocitac.

Odpojte napéjeci adaptér od pocitace.

Sejméte spodni kryt.

Vyjméte baterii.
VYSTRAHA: Baterie je dil FRU (jednotka vyménitelna v terénu) a demontaz a montaz mohou provadét pouze
autorizovani servisni technici.

Stisknutim a podrzenim vypinace po dobu 20 sekund vybijte statickou elektFinu.
Nainstalujte baterii.

Nasad'te spodni kryt..

PFipojte napéjeci adaptér do pocitace.

Zapnéte pocitac.

®| POZNAMKA: Dal3i informace o provedeni Uplného resetu Ize vyhledat ve znalostni databézi na webu podpory spolecnosti Dell.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell
Technologies

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktlim a sluzbédm spole¢nosti Dell Technologies mizete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 21. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbach spolecnosti Dell Technologies | Stranky spolecnosti Dell

Aplikace MyDell a

Tipy

Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacim Pogitaé Dell Technologies Ize jedinednym zplisobem identifikovat

a sou?orum k? stgzepl a Z'Sk?Jte vice |nfor[7180| 0 pocitaci pomoci vyrobniho ¢isla nebo kddu Express Service Code. Podplrné

prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zdroje k poéitaci Dell Technologies naleznete v sekci vénované

vyrobnimu &islu nebo kédu Express Service Code na strance
podpory spolec¢nosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v Gasti Pokyny, jak najit vyrobni ¢islo nebo sérioveé &islo.

Clanky znalostni databaze Dell Technologies 1. PFejd&te na stranku podpory spolecnosti Dell.

2. V listé nabidky na horni strané stranky vyberte moZnost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicové slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell Technologies

Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell Technologies ohledné prodeje, technické podpory nebo sluzeb zakaznikdm, podivejte se do Casti
Kontaktovani podpory na strankach podpory spole¢nosti Dell.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se méiZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,

Uctence nebo v katalogu produktl spolec¢nosti Dell Technologies.
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