Warunki rozpatrywania reklamacji

Podstawg do uznania reklamacji palenisk ogrodowych sg wytgcznie wady wynikajgce z procesu produkgji
lub zastosowanych materiatow. Nie uwzglednia sie reklamacji dotyczgcych uszkodzen powstatych w
trakcie uzytkowania ani tych wynikajgcych z naturalnego zuzycia produktu. Dotyczy to w szczegdolnosci
powtoki lakierniczej, ktora - takze w przypadku farby zaroodpornej - moze ulegac przypaleniom,
odbarwieniom lub tuszczeniu na skutek dziatania wysokiej temperatury oraz warunkéw atmosferycznych.
Sg to naturalne zmiany eksploatacyjne i nie stanowig podstawy do reklamacgji.
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